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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ส านักคอมพิวเตอร์ได้ด าเนินโครงการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 8 เพ่ือให้
สอดคล้องกับนโยบายในการพัฒนานิสิตและบุคลากรทุกคนของมหาวิทยาลัย ซึ่งเน้นถึงความส าคัญของการ
พัฒนานิสิตและบุคลากรให้เป็นผู้รู้เทคโนโลยี (ICT Literacy) รู้สารสนเทศ (Information Literacy) และมี
สมรรถนะทางภาษา 3 อย่าง คือ ภาษาไทยภาษาต่างประเทศและภาษาคอมพิวเตอร์ จึงได้ก าหนดให้มีกรอบ
สมรรถนะไว้ 2 กรอบสมรรถนะหลัก ดังนี้ 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ด้านไอซีที 2) สมรรถนะ
ประจ าสายงาน (Functional Competency) เพ่ือเป็นการสนองต่อนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัย จึงได้มี
การจัดโครงการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 8 ในช่วงเดือนมีนาคม 2554 - เดือน
พฤษภาคม 2554 โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือการพัฒนานิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีสมรรถนะ
ด้านไอซีที 2) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีเพ่ิมมากขึ้น 3) เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจ
การประยุกต์ไอซีทีในการท างานตามสายงานของตน 4) เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจการน าระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยไปใช้ในงานต่างๆ อย่างเหมาะสม 5) เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้าง
เครือข่ายทางวิชาการร่วมกัน โดยในหลักสูตรการฝึกอบรม ประกอบด้วย 13 รายวิชา โดยจัดเป็น 3 กลุ่ม 
เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มสายงานของผู้เข้ารับการอบรม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 ส าหรับ นิสิต คณาจารย์ 
จ านวน 2 วิชา กลุ่มที่ 2 ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ กลุ่มงานส านักงานคณบดี/ผู้อ านวยการ หรือ 
กลุ่มงานตามโครงการ D-Office Model Project จ านวน 6 วิชา กลุ่มที่ 3 ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ กลุ่มงานดูแลระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายประจ าหน่วยงาน หรือ กลุ่มงานตามโครงการ D-Office 
Model Project จ านวน 5 วิชา โดยมีการจัดฝึกอบรมที่ส านักคอมพิวเตอร์ ประสานมิตร และองครักษ์ 

ผลด าเนินโครงการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 8 พบว่า ผลการประเมินตาม
ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) ผู้สมัครเข้าอบรมจ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 89.16 เป็นไปตามแผนและตัวชี้วัดก าหนด 
(2) รายวิชาที่สามารถเปิดอบรมได้ จ านวน 13 วิชา คิดเป็นร้อยละ 100 เป็นไปตามแผนและตัวชี้วัดก าหนด 
(3) ความพึงพอใจต่อการเข้าอบรมของผู้เข้าร่วมโครงการในระดับดีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 84.63 เป็นไปตาม
แผนและตัวชี้วัดก าหนด การด าเนินงานครั้งนี้ใช้งบประมาณเป็นไปตามงบประมาณรายจ่ายที่ก าหนดไว้ ปัญหา
และข้อเสนอแนะ ภาพรวมของฝึกอบรมดี ในบางวิชามีเนื้อหาไม่สอดคล้องกับจ านวนชั่วโมงที่ก าหนดให้ ใน
บางรายวิชามีเนื้อหามาก มีการบรรยาย-สาธิตรวดเร็ว ผู้เรียนตามไม่ทัน หรือบางรายวิชามีเนื้อหาน้อย จึงควร 
ควรปรับปรุงเนื้อหาให้ครอบคลุมมากขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับจ านวนชั่วโมง และควรเน้นการฝึกปฏิบัติให้มาก
ขึ้น จุดเด่นของการด าเนินงาน คือ มีการจัดกลุ่มของรายวิชาตามลักษณะของกลุ่มสายงานของผู้เข้ารับการ
อบรม ส่งผลให้หลักสูตรการฝึกอบรมมีกลุ่มรายวิชาเป็นหมวดหมู่ เป็นระบบ และสอดคล้องลักษณะสายงาน
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
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รายงานผลการด าเนินงาน  
โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที ่8 

หลักการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีนโยบายในการพัฒนานิสิตและบุคลากรทุกคนของมหาวิทยาลัย ให้
เป็นผู้ที่ถึงพร้อมด้วยปัญญา  ความรู้  ความสามารถในศาสตร์ต่างๆ และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใน
กิจกรรมต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น ในแผนการพัฒนานิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัยจึงได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการพัฒนานิสิตและบุคลากรให้เป็นผู้รู้เทคโนโลยี (ICT Literacy) และรู้สารสนเทศ 
(Information Literacy)  ทั้งนี้เพ่ือให้นิสิตและบุคลากรสามารถด าเนินชีวิตและปฏิบัติภารกิจประจ าวันได้ก้าว
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์ในสังคมปัจจุบัน มหาวิทยาลัยจึงก าหนดนโยบายให้นิสิตทุกคน
ต้องมีสมรรถนะทางภาษา 3 อย่าง คือ ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศและภาษาคอมพิวเตอร์ ส าหรับด้านการ
พัฒนาบุคลากรนั้นมหาวิทยาลัยก าลังจัดท ากรอบสมรรถนะให้กับบุคลากรในสายงานต่างๆ เช่น สมรรถนะด้าน
การบริหาร ด้านการติดต่อสื่อสาร เป็นต้น และได้ก าหนดให้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเป็นสมรรถนะหนึ่งของบุคลากรเพ่ือน าไปประยุกต์ในงานต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ส านักคอมพิวเตอร์
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงได้จัดท าโครงการบริการ
วิชาการเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีเพ่ือตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยให้แก่นิสิต คณาจารย์ และ
บุคลากร  โดยก าหนดกรอบสมรรถนะไว้ 2 กรอบใหญ่ ๆ คือ 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ด้านไอซีที มี 6 ประเด็น ดังนี้ 
1.1  ความรู้พื้นฐานด้านไอซีที (Basic ICT) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน

เพ่ือน าไปใช้ประกอบการท างานต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.2  การใช้ไอซีทีเพ่ือการติดต่อสื่อสาร (ICT for Communication) หมายถึงการมีสมรรถนะในการ

ใช้ไอซีทีเพ่ือการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นอย่างมีจรรยาบรรณที่ดีและมีประสิทธิภาพ  
1.3  การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึงการมีสมรรถนะในการเข้าถึงสารสนเทศ 

การประเมินสารสนเทศที่ได้ และการน าสารสนเทศไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
1.4  การจัดการเอกสาร (Document Management) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใช้ไอซีทีเพ่ือ

การจัดการเอกสารต่างๆ อย่างเป็นระบบ และมีความสะดวกในการค้นคืนเอกสารต่างๆ มาใช้
อย่างมีประสิทธิภาพ   

1.5  การน าเสนอด้วยไอซีที (Electronic Presentation) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใช้ไอซีที
เพ่ือการน าเสนอข้อมูลที่มีอยู่ในรูปแบบต่างๆ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เช่นการ
น าเสนอข้อมูลด้วยโปรแกรมพรีเซ็นเทชั่น การน าเสนอข้อมูลในรูปตาราง หรือ แผนภูมิ เป็นต้น 
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1.6  การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (Data & Information Management) หมายถึง การมี
สมรรถนะในการใช้ไอซีทีเพ่ือจัดการข้อมูลหรือสารสนเทศต่างๆ ที่ได้มาใหม่ โดยจัดท าหรือ
ดัดแปลงให้อยู่ในรูปของดิจิทัลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งานต่างๆ 
ได้ในภายหลัง 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) หมายถึง การมีสมรรถนะในการคัด
สรรไอซีทีหรือการประยุกต์ไอซีทีที่หลากหลายมาใช้งานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้การปฏิบัติงานต่างๆ มี
ประสิทธิภาพ เช่น การประยุกต์เครื่องมือพ้ืนฐานด้านไอซีทีหรือการใช้โปรแกรม SWU IT Tools ที่
มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว้ให้ในงานต่าง ๆ ซึ่งโครงการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีให้แก่ นิสิต คณาจารย์และ
บุคลากรครั้งนี้ จะจัดเก็บข้อมูลผู้เข้ารับการอบรมไว้ในทะเบียนประวัติรายบุคคลในเรื่องการพัฒนาและ
ฝึกอบรมด้านไอซีทีอีกด้วย 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือการพัฒนานิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีสมรรถนะด้านไอซีที  

2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีเพ่ิมมากขึ้น 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจการประยุกต์ไอซีทีในการท างานตามสายงานของตน  

4. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจการน าระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไปใช้ในงานต่างๆ อย่าง

เหมาะสม 

5. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้างเครือข่ายทางวิชาการร่วมกัน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ศูนย์การศึกษาไซเบอร์ ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

คณะกรรมการด าเนินงานโครงการ 

1. ที่ปรึกษาอธิการบดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ที่ปรึกษา 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิรินุช  เทียนรุ่งโรจน์    ที่ปรึกษา 
3. อาจารย์อุราพร ศุขะทัต ประธาน 
4. อาจารย์วัชรพงศ์ แสงอ่อน รองประธาน 
5. อาจารย์สุพิมพ์ วงษ์ทองแท้ กรรมการ 
6. นายสันติ สุขยานันท์ กรรมการ 
7. นางสาวพรทิพย์ พงษ์สวัสดิ์ กรรมการ 
8. นายปวริศร เมธานันท์ กรรมการ 
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9. นางสาวจันทนา หมื่นพันธ์ กรรมการ 
10. นางสาวญาดา คนสูงดี กรรมการ 
11. นางสาววิรมณ แตงน้อย กรรมการ 
12. นางสาวสาวิตรี ตรีนาค กรรมการ 
13. นางวรรณี สมบุญประเสริฐ กรรมการ 
14. นางพัชรินทร์ สนธิวนิช กรรมการและเลขานุการ 

ระยะเวลาการด าเนินการ 

ศูนย์การศึกษาไซเบอร์ ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

โปรแกรมการอบรมเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซี 

โปรแกรมการอบรมในครั้งนี้ได้ก าหนดรายวิชาหรือหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะหลักด้านไอซีที
และสมรรถนะประจ าสายงานด้านไอซีทีไว้หลายรายวิชา  และเพ่ือให้การสมัครเข้าอบรมหรือเข้าร่วมโครงการ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ จึงขอแสดงตารางแนะน ารายวิชาที่เหมาะสมส าหรับผู้เข้าอบรมตามกลุ่ม
ต่างๆ ดังนี้ 

1. ส าหรับ นิสิต คณาจารย์ 

ล าดับ ชื่อวิชา มอดูล/หัวข้อการอบรม 
เครื่องมือ /

ซอฟต์แวร์ที่ใช้ 
จ านวน
ชั่วโมง 

1. การป้องกันและการรักษาความ
ปลอดภัยบนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(PC Preventive 
Maintenance) 

แนะน าซอฟท์แวร์ประเภทมัลแวร์ 
สปายแวร์ และไวรัส 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาไวรัส
ให้กับเครื่อง PC  
การท า 5ส ส าหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

Antivirus software 
Windows Firewall 
คู่มือการดูแล
คอมพิวเตอร์ 

3 

2. เทคนิคการจัดการข้อมูลใน
ระบบ Hard Disk 

การจัดการ Hard Disk 
การติดตั้งไดร์ฟเวอร์และ
โปรแกรมประยุกต์ 
การจัดท าส าเนา Hard Disk และ
การกู้คืนข้อมูล 

CPU- Z 
GPU-Z 
Windows XP 
Norton Ghost 

3 

 
  



 | 5 

 

  ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   
 

 

รายงานผลการด าเนินงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งท่ี 8 

 

2. ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ   
กลุ่มงานส านักงานคณบดี/ผู้อ านวยการ  หรือ กลุ่มงานตามโครงการ D-Office Model Project 

ล าดับ ชื่อวิชา มอดูล/หัวข้อการอบรม 
เครื่องมือ /

ซอฟต์แวร์ที่ใช้ 
จ านวน
ชั่วโมง 

1. ระบบสารสนเทศ มศว  
(SWU Management 
Information System) 
 

กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ มศว 
การบูรณาการระบบสารสนเทศ
มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

SWU MIS 3 

2. ระบบฐานข้อมูลความร่วมมือ
(SWU Memorandum Of 
Understanding) 

ภาพรวมระบบฐานข้อมูลความ
ร่วมมือ 
การจัดท าฐานข้อมูลความร่วมมือ 

การจัดท ารายงานข้อมูลความ
ร่วมมือ 

SWU MOU 3 

3. ระบบบริหารโครงการ 
(SWU Project Management 
System) 

ภาพรวมระบบบริหารโครงการ 

การจัดท าฐานข้อมูลโครงการ 

การจัดท ารายงานสรุปโครงการ
และงบประมาณ 

SWU e-Project  
SWU e-Payment 
 

3 

4. ระบบคลังข้อมูลสารสนเทศ 
มศว 
(SWU Data Warehouse) 

ภาพรวมระบบคลังข้อมูล มศว 
แนะน าการจัดท ารายงานข้อมูล
ตามความประสงค์ 

SWU INFO Service  
Oracle Discover 

3 

5. ระบบติดตามยุทธศาสตร์ มศว 
(SWU Strategy Action Plan) 

ภาพรวมระบบติดตามยุทธศาสตร์ 
มศว 
แนะน าการใช้ระบบเพ่ือการ
ติดตามข้อมูลแผนยุทธศาสตร์
หน่วยงาน 

SWU-SAP 3 
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3. ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ   
กลุ่มงานดูแลระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายประจ าหน่วยงาน  
หรือ กลุ่มงานตามโครงการ D-Office Model Project 

ล าดับ ชื่อวิชา มอดูล/หัวข้อการอบรม 
เครื่องมือ /

ซอฟต์แวร์ที่ใช้ 
จ านวน
ชั่วโมง 

1. ความรู้พื้นฐานระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ แบบมีสาย  

ความรู้พื้นฐานระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์แบบมีสาย (Wired 
Technology)   

อุปกรณ์สวิตซ์ 3 

2.  ความรู้พื้นฐานระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ แบบไร้สาย  

ความรู้พื้นฐานระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์แบบไร้สาย 
(Wireless Technology) 

อุปกรณ์กระจาย
สัญญาณ (Access 
Point) 

3 

3. การป้องกันและการรักษาความ
ปลอดภัยบนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(PC Preventive 
Maintenance) 

แนะน าซอฟท์แวร์ประเภทมัลแวร์ 
สปายแวร์ และไวรัส 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาไวรัส
ให้กับเครื่อง PC  
การท า 5ส ส าหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

Antivirus software 
Windows Firewall 
คู่มือการดูแล
คอมพิวเตอร์ 

3 

4. เทคนิคการจัดการข้อมูลใน
ระบบ Hard Disk 

การจัดการ Hard Disk 

การติดตั้งไดร์ฟเวอร์และ
โปรแกรมประยุกต์ 
การจัดท าส าเนา Hard Disk และ
การกู้คืนข้อมูล 

CPU- Z 
GPU-Z 
Windows XP 
Norton Ghost 

3 

5. ระบบให้บริการเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ประจ าหน่วยงาน 
(SWU Computer Lab 
Service) 

ภาพรวมระบบให้บริการเครื่อง
คอมพิวเตอร์ประจ า
ห้องปฏิบัติการ 
การใช้มอดูลการจัดสรรและการ
ให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์แก่
ผู้รับบริการ 

ระบบ SWU CS 3 
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ผู้สนใจเข้าอบรม สามารถเลือกสมัครเข้าอบรมรายวิชาต่างๆ ได้ตามประสงค์  ส าหรับโปรแกรมการอบรม
ได้จัดไว้ ดังนี้ หรือดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ http://train.swu.ac.th 

หมายเหตุ  

โครงการ D-Office Model Project เป็นโครงการพัฒนาความเข้มแข็งด้านไอซีทีให้แก่หน่วยงานต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัย 

ตารางการจัดอบรม (ประสานมิตร) 

สถานที่ อบรม ส านักคอมพิวเตอร์  ประสานมิตร 

วันที่ เวลา ชื่อวิชา 
ห้อง

อบรม 

จ านวน 
ผู้เข้าอบรม 

ชม. คน 

26 เมษายน 2554 
 

9.00 - 12.00 ระบบสารสนเทศส าหรับ
หน่วยงาน มศว 
(SWU Management 
Information System) 

16-301 3 20  
บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ 
กลุ่มงานส านักงาน
คณบดี/
ผู้อ านวยการ  
กลุ่มงานตาม
โครงการ  
D-Office Model 
Project 
 

13.00 - 16.00 ระบบคลังข้อมูล
สารสนเทศ มศว 
(SWU Data 
Warehouse) 

16-301 3 20 

29 เมษายน 2554 9.00 - 12.00 ระบบติดตามยุทธศาสตร์ 
มศว (SWU Strategy 
Action Plan) 

16-302 3 20 

10 พฤษภาคม 2554 9.00 - 12.00 ระบบบริหารโครงการ 
(SWU Project 
Management System) 

16-302 3 20 

12 พฤษภาคม 2554 9.00- 12.00 ระบบฐานข้อมูลความ
ร่วมมือ(SWU 
Memorandum Of 
Understanding) 

16-302 3 20 
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สถานที่ อบรม ส านักคอมพิวเตอร์  ประสานมิตร 

วันที่ เวลา ชื่อวิชา 
ห้อง

อบรม 

จ านวน 
ผู้เข้าอบรม 

ชม. คน 

3 พฤษภาคม 2554 09.00 - 12.00 ความรู้พื้นฐานระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
แบบมีสาย 

16-301 3 20 บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ 
กลุ่มงานดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายประจ า
หน่วยงาน 
กลุ่มงานตาม
โครงการ D-Office 
Model Project 

13.00 - 16.00 ความรู้พื้นฐานระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
แบบไร้สาย 

16-301 3 20 

12 พฤษภาคม 2554 13.00 - 16.00 ระบบให้บริการเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ประจ า
หน่วยงาน (SWU 
Computer Lab 
Service) 

16-301 3 20 

9 พฤษภาคม 2554 13.00 - 16.00 การป้องกันและรักษา
ความปลอดภัยบนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
(PC Preventive 
Maintenance) 

16-302 3 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

20 - นิสิต  
- คณาจารย์ 
- บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ 
กลุ่มงานดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายประจ า
หน่วยงาน 
กลุ่มงานตาม
โครงการ  
D-Office Model 
Project 

10 พฤษภาคม 2554 13.00 - 16.00 เทคนิคการจัดการข้อมูล
ในระบบ Hard Disk  

16-302 3 20 
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ตารางการจัดอบรม (องครักษ์) 

สถานที่ อบรม ส านักคอมพิวเตอร์  องครักษ์ 

วันที่ เวลา ชื่อวิชา 
ห้อง

อบรม 

จ านวน 
ผู้เข้าอบรม 

ชม. คน 

9 พฤษภาคม 2554 13.00 - 16.00 การป้องกันและรักษา
ความปลอดภัยบนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
(PC Preventive 
Maintenance) 

303/1 3 20 นิสิต, คณาจารย,์ 
บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ 
กลุ่มงานดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายประจ า
หน่วยงาน 
กลุ่มงานตาม 
โครงการ D-Office 
Model Project 

คุณสมบัติของผู้เข้าอบรม 

นิสิต คณาจารย์ และบุคลากร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

รายละเอียดการด าเนินงาน 

การรับสมัคร ตั้งแต่ 28 มีนาคม 2554 เป็นต้นไป 
สิ่งที่ผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับ  

- เอกสารประกอบการอบรม จ านวน 1 ชุด  
- การจัดเก็บข้อมูลการเข้ารับการอบรมในทะเบียนประวัตินิสิตหรือบุคลากร 

สถานที่ด าเนินโครงการ 

ส านักคอมพิวเตอร์ ประสานมิตร ชั้น 3 อาคาร 16  
   องครักษ์  ชั้น 3 อาคารเรียนรวม 
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ประมาณการรายจ่าย 

โดยใช้งบประมาณเงินรายได้ประจ าปี พ.ศ. 2554 แผนงาน ขยายโอกาสและพัฒนาการศึกษา ผลผลิต 
ผลงานการให้บริการวิชาการ งบรายจ่ายอื่น โครงการบริการวิชาการ จ านวน 45,000 บาท (สี่หมื่นห้าพันบาท
ถ้วน) 

1. ค่าตอบแทน 18,360.00 บาท 
 วิทยากร อัตราชั่วโมงละไม่เกิน  300.- บาท 10,800.- 
 ผู้ช่วยวิทยากร อัตราชั่วโมงละไม่เกิน  100.- บาท 7,200.- 
 พนักงานขับรถ 360.- 

2. ค่าใช้สอย 13,600.00 บาท 
 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม อัตราไม่เกิน 15.-บาท/คน/มื้อ 5,000.- 
 ค่าอาหารกลางวัน อัตราไม่เกิน 50.- บาท/คน/มื้อ 3,500.- 
 ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 4,500.- 
 ค่าผ่านทางพิเศษ 600.- 

3. ค่าวัสดุ  13,040.00 บาท 
รวมรายจ่ายในการด าเนินงาน 45,000.00  บาท 

       (สี่หมื่นห้าพันบาทถ้วน) 
หมายเหตุ : รายจ่ายทั้งหมดเป็นประมาณการ   ขอถัวจ่ายทุกรายการและจ านวนคน  
โดยเบิกจ่ายตามระเบียบราชการ  ทั้งนี้ไม่เกินวงเงินที่ได้รับอนุมัติ  

ประโยชน์ที่จะได้รับ 

 นิสิต คณาจารย์ และบุคลากรเข้าใจความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อการท างานและการ
เรียนการสอนในมหาวิทยาลัย และสามารถปรับตัวให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีได้ 

 นิสิต คณาจารย์ และบุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะคอมพิวเตอร์และสามารถน าไปประยุกต์ในการ
ท างาน การศึกษา และการท ากิจกรรมอย่างอ่ืนได้ 

 นิสิต คณาจารย์ และบุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีที่เหมาะสม 

ตัวชี้วัดของโครงการ 

 มีจ านวนผู้เข้าอบรม ประเภทที่ 2 เป็นไปตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

 มีจ านวนรายวิชาที่สามารถเปิดการอบรม  ประเภทที่ 2 เป็นไปตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

 ความพึงพอใจต่อการเข้าอบรมของผู้เข้าร่วมโครงการในระดับดีขึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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  ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   
 

 

รายงานผลการด าเนินงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งท่ี 8 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

งบประมาณ  
งบประมาณเงินรายได้ประจ าปี พ.ศ. 2554 แผนงาน ขยายโอกาสและพัฒนาการศึกษา ผลผลิต 

ผลงานการให้บริการวิชาการ งบรายจ่ายอื่น โครงการบริการวิชาการ จ านวน 45,000 บาท (สี่หมื่นห้าพัน
บาทถ้วน) 

1. ค่าตอบแทน 17,700.00 บาท 
 วิทยากร  อัตราชั่วโมงละไม่เกิน  300.- บาท 10,800.- 
 ผู้ช่วยวิทยากร อัตราชั่วโมงละไม่เกิน  100.- บาท 6,900.- 

2. ค่าใช้สอย 6,552.00 บาท 
 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม อัตราไม่เกิน 15.-บาท/คน/มื้อ 3,500.- 
 ค่าอาหารกลางวัน อัตราไม่เกิน 50.- บาท/คน/มื้อ 3,000.- 

3. ค่าวัสดุ  13,064.71 บาท 

รวมรายจ่ายในการด าเนินงาน 37,316.71
 บาท(สามหม่ืนเจ็ดพันสามร้อยสิบหกบาทเจ็ดสิบเอ็ดสตางค์) 
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      ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ                     

 

รายงานผลการด าเนินงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งท่ี 8 

ผลการประเมิน 

การอบรมโครงการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งที่ 8 ระหว่างเดือนมีนาคม 
2554 ถึง เดือนพฤษภาคม 2554 มีผู้เข้าร่วมโครงการ ดังนี้ 

วันที่อบรม หัวข้อ จ านวนอนุมัติ 
(คน) 

จ านวนผู้เข้า
อบรม(คน) 

ร้อยละของผู้
เข้าอบรม 

กลุ่มท่ี 1 ส าหรับ นิสิต คณาจารย์ 

9 พ.ค. 54 การป้องกันและรักษาความปลอดภัยบน
เครื่องคอมพิวเตอร์ (PC Preventive 
Maintenance) 

36 24 11.21 
 

10 พ.ค. 54 เทคนิคการจัดการข้อมูลในระบบ Hard 
Disk 

39 24 11.21 

กลุ่มท่ี 2 ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
  กลุ่มงานส านักงานคณบดี/ผู้อ านวยการหรือ กลุ่มงานตามโครงการ D-Office Model Project 

26 เม.ย. 54 ระบบสารสนเทศสาหรับหน่วยงาน มศว 
(SWU Management Information 
System) 

13 12 5.61 

26 เม.ย. 54 ระบบคลังข้อมูลสารสนเทศ มศว (SWU 
Data Warehouse) 

17 14 6.54 

29 เม.ย. 54 ระบบติดตามยุทธศาสตร์ (SWU 
Strategy Action Plan) 

10 6 2.80 

10 พ.ค. 54 ระบบบริหารโครงการ (SWU Project 
Management System) 

21 13 6.07 

12 พ.ค. 54 ระบบฐานข้อมูลความร่วมมือ (SWU 
Memorandum Of Understanding) 

15 11 5.14 

12 พ.ค. 54 ระบบให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ ประจ า
หน่วยงาน (SWU Computer Lab 
Service) 

30 16 7.48 

กลุ่มท่ี 3   ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
    กลุ่มงานดูแลระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายประจ าหน่วยงาน หรือ 
    กลุ่มงานตามโครงการ D-Office Model Project 
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  ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   
 

 

รายงานผลการด าเนินงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งท่ี 8 

วันที่อบรม หัวข้อ จ านวนอนุมัติ 
(คน) 

จ านวนผู้เข้า
อบรม(คน) 

ร้อยละของผู้
เข้าอบรม 

3 พ.ค. 54 ความรู้พื้นฐานระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ แบบมีสาย 

36 32 14.95 
 

3 พ.ค. 54 ความรู้พื้นฐานระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ แบบไร้สาย 

36 32 14.95 
 

9 พ.ค. 54 การป้องกันและรักษาความปลอดภัยบน
เครื่องคอมพิวเตอร์  
(PC Preventive Maintenance)  

18 15 7.01 
 

10 พ.ค. 54 เทคนิคการจัดการข้อมูลในระบบ Hard 
Disk องครักษ์ 

18 15 7.01 
 

รวม 289 214  

 
สรุป จ านวนเปิดรับ      240  คน 

 จ านวนผู้สมัครเข้าอบรม    306  คน 
 จ านวนผู้ผ่านการอนุมัติ    289  คน 
 จ านวนผู้เข้าอบรม     214  คน 
 จ านวนผู้ตอบแบบประเมินระบบ e-Survey  111  คน (รายละเอียดในภาคผนวก 3) 
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      ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ                     

 

รายงานผลการด าเนินงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งท่ี 8 

สรุปผลตัวชี้วัดโครงการ 

 
 
  

มีจ านวนผู้เข้าอบรม เป็นไปตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75

 ได้ร้อยละ 89.16     (จ านวนผู้เข้าอบรม X  100) = 214 X 100  = 89.16 

จ านวนเปิดรับ                    240

มีจ านวนรายวิชาที่สามารถเปิดการอบรม  เป็นไปตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75
ได้ร้อยละ  100     (จ านวนรายวิชาทั้งหมด X  100) = 12 X 100  = 100
                         จ านวนรายวิชาที่สามารถเปิด           12

ความพึงพอใจต่อการเข้าอบรมของผู้เข้าร่วมโครงการในระดับดีขึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ได้ร้อยละ 84.63  (รายละเอียดในภาคผนวก 3)
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  ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   
 

 

รายงานผลการด าเนินงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งท่ี 8 

ภาคผนวก 1  หนังสือขออนุมัติโครงการ 
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      ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ                     

 

รายงานผลการด าเนินงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งท่ี 8 

ภาคผนวก 2  ค าสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมการ 
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  ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   
 

 

รายงานผลการด าเนินงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งท่ี 8 

ภาคผนวก 3  ผลการประเมินโครงการ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 
1. สถานภาพ 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

นิสิต 1 0.66 

คณาจารย ์ 5 3.31 

บุคลากร 145 96.03 

2. เพศ    

ประเภท จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

ชาย 68 45.03 

หญิง 83 54.97 

3. ท่านทราบข่าวการอบรมจากที่ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

ประเภท จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

web 41 23.3 

เพ่ือน 3 1.70 

หนังสือเชิญเข้าอบรม 131 74.43 

อื่น ๆ (โปรดระบุ) 1 0.57 

4. ท่านเคยเข้าอบรมของโครงการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที  

ประเภท จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

เคย 114 75.50 

ไม่เคย 37 24.50 

ตอนที่ 2 สถานที่อบรม 
ประเภท จ านวนผู้ตอบ(คน) ร้อยละ 

ประสานมิตร 150 93.34 

องครักษ์ 1 0.66 
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      ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ                     

 

รายงานผลการด าเนินงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งท่ี 8 

ตอนที่ 3 หัวข้อการอบรม 
วันที่อบรม หัวข้อ จ านวน

ผู้ตอบ(คน) 
ร้อยละ 

กลุ่มที่ 1 ส าหรับ นิสิต คณาจารย ์ 24 21.62 

9 พ.ค. 54 การป้องกันและรักษาความปลอดภัยบนเครื่องคอมพิวเตอร์ (PC Preventive 
Maintenance) 

16 10.6 

10 พ.ค. 54 เทคนิคการจัดการข้อมูลในระบบ Hard Disk 18 11.92 

กลุ่มที่ 2 ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

 กลุ่มงานส านักงานคณบดี/ผู้อ านวยการ  หรือ กลุ่มงานตาม 

 โครงการ D-Office Model Project 

63 56.75 

26 เม.ย.54 ระบบสารสนเทศสาหรับหน่วยงาน มศว (SWU Management Information 
System) 

16 10.60 

26 เม.ย.54 ระบบคลังข้อมูลสารสนเทศ มศว (SWU Data Warehouse) 15 9.93 

29 เม.ย.54 ระบบติดตามยุทธศาสตร์ (SWU Strategy Action Plan) 14 9.27 

10 พ.ค.54 ระบบบริหารโครงการ (SWU Project Management System) 16 10.6 

12 พ.ค.54 ระบบฐานข้อมูลความร่วมมือ(SWU Memorandum Of Understanding) 8 5.3 

12 พ.ค. 54 ระบบให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ ประจ าหน่วยงาน (SWU Computer Lab 
Service) 

12 7.97 

กลุ่มที่ 3 ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

 กลุ่มงานดูแลระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายประจ าหน่วยงาน หรือ  

 กลุ่มงานตามโครงการ D-Office Model Project 

24 21.62 

3 พ.ค. 54 ความรู้พื้นฐานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบมีสาย 13 8.61 

3 พ.ค. 54 ความรู้พื้นฐานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบไร้สาย 18 11.92 

9 พ.ค. 54 การป้องกันและรักษาความปลอดภัยบนเครื่องคอมพิวเตอร์ (PC Preventive 
Maintenance)  

5 3.31 

10 พ.ค. 54 เทคนิคการจัดการข้อมูลในระบบ Hard Disk องครักษ ์ 0 0.0 

รวม 111  
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  ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   
 

 

รายงานผลการด าเนินงาน โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที ครั้งท่ี 8 

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจ 

 
  

ความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

จ านว
น 

ร้อย
ละ 

1. เจ้าหน้าที่ชี้แจงและให้
ค า แ น ะ น า เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ให้บริการที่ชัดเจน 

50 33.11 86 56.95 12 7.95 3 1.99 0 0.00 4.21 

2. การประชาสัมพันธ์และ
การประสานงานของการ
อบรมครั้งน้ีมีความเหมาะสม 

37 24.50 80 52.98 30 19.87 4 2.65 0 0.00 3.99 

3. ระยะเวลาการอบรม
เหมาะสมกับ เ น้ือหาที่ จั ด
อบรม 

39 25.83 77 50.99 26 17.22 9 5.96 0 0.00 3.97 

4. บรรยากาศของสถานที่
อบรมเอื้ออ านวยต่อผู้เข้าร่วม
อบรม 

41 27.15 91 60.26 15 9.93 4 2.65 0 0.00 4.12 

5. เน้ือหาวิชาในหลักสูตร
เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ก า ร
ปฏิบัติงาน 

71 47.02 56 37.09 16 10.60 8 5.30 0 0.00 4.26 

6. วิทยากรโดยรวมมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพในการเสริม
ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์
ให้แก่ท่าน 

66 43.71 69 45.70 13 8.61 3 1.99 0 0.00 4.31 

7. ท่านได้รับความรู้ แนวคิด 
ทักษะและประสบการณ์ใหม่ 
ๆ จากการอบรม 

59 39.07 72 47.68 17 11.26 2 1.32 1 0.66 4.23 

8. ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับ
จ า ก ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ไ ป
ประยุกต์ใช้ 

55 36.42 70 46.36 17 11.26 9 5.96 0 0.00 4.13 

9. กิจกรรมการฝึกอบรมใน
หลักสูตรเอ้ืออ านวยต่อการ
เ รี ย น รู้ แ ล ะพัฒ นาคว า ม 
สามารถของท่าน 

54 35.76 77 50.99 13 8.61 7 4.64 0 0.00 4.18 

10. ความพึงพอใจโดยรวม
ของการอบรมครั้งน้ี 

57 37.75 71 47.02 20 13.25 3 1.99 0 0.00 4.21 

รวม  35.03  49.60  11.86  3.45  0.07 4.16 
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ข้อเสนอแนะ 

ล าดับ เสนอแนะ 

1 ภาพรวมดี แต่ตามไม่ทัน วิทยากรไม่ถามคนที่ตามไม่ทันเลย เลยได้รับความรู้ไปน้อยมาก  

2 เสียดายที่ข้อมูลในเครื่องของผู้ฝึกอบรมไม่มีเหมือนวิทยากร บางตัวเลือกคลิกแล้วหน้าจอไม่เหมือนของวิทยากร
ท าให้กรอกอะไรต่อไมไ่ด ้ที่เหลือเลยต้องนั่งฟังเฉยๆ ไม่รู้จบการอบรมช่วงไหน เสยีดาย ถ้าปรับตรงนี้ได้ก็ด ี

3 การอบรมครั้งนี้เป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์มาก แต่เนื้อหายังไม่ครอบคลุมเท่าท่ีควร  

4 อยากให้เจาะลึกเป็นแต่ละโปรแกรม เพราะคนท่ีเข้าใหม่ไม่ได้รับการอบรมก็จะไม่ทราบวิธีการน าไปใช้ที่ถูกต้อง 

5 ตอนแนะน าระบบ วิทยากรพูดเร็ว ท าให้บางคนเข้าระบบไม่ทัน และในระบบคอมพิวเตอร์ดูเหมือนจะยังมีปัญหา
อยู ่ท าให้ไม่สะดวกในการศึกษาเท่าท่ีควร 

6 วิทยากรดูดี มีความรู้ แต่ว่าท าตามไม่ทัน และไม่รู้จักโปรแกรมที่สอนมาก่อนเลยท าให้การอบรมครั้งแรกนี้ ยังไม่
สามารถน าไปใช้ได้เอง แต่ถึงอย่างไรก็ได้ความรู้กลับมาบ้างเป็นการเบื้องต้น 

7 เนื้อหาเยอะท าให้ผู้สอนเร่งให้ทันเวลา และอยากให้มีการสาธิต โดยใช้คอมพิวเตอร์จริงๆ ท าจริงๆ  

8 ควรให้เวลากับการปฏิบัติมากกว่าน้ี 
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ภาคผนวก 4 ภาพกิจกรรม 
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