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แบบรายงานผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2553 

ของคณะผูบริหาร สํานักคอมพิวเตอร  

สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่ทําหนาที่ดูแลและใหบริการระบบ

โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดกําหนดปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ 

และยุทธศาสตรการบริการสํานักคอมพิวเตอร ไวดังนี้ 

ปณิธาน 

มุงพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรูดวยปญญาและคุณธรรม 

วิสัยทัศน 

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการส่ือสารและการสรางองคความรูเพื่อพัฒนาภารกิจ

ของมหาวทิยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ 

สํานักคอมพิวเตอร เปนหนวยงานดําเนินการและประสานงานการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย 

ภารกิจ 

1. วางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

2. บริการการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

3. บริการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวทิยาลัย 

4. บริการการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
5. บริการวิชาการ 
6. สนับสนนุงานวิจัยและงานอ่ืน ๆ 
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ยุทธศาสตร 

จากพันธกิจและภารกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดรับมอบหมาย สํานัก

คอมพิวเตอรไดกําหนดยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนางานสําหรับ ป 2550-2554 ไว 5 ประการ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร 1 ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สงเสริมและพฒันาโครงสรางพืน้ฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยใหมี

ศักยภาพ สามารถรองรับภารกิจทัง้ทางดานการบริหาร การเรียนการสอน การวิจยั และ

การใหบริการวชิาการแกสังคม 

ยุทธศาสตร 2 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

สงเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยใหรองรับภารกิจตางๆ ของ

มหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ยุทธศาสตร 3 ยุทธศาสตรการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 

สนับสนนุและสงเสริมการโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใหเปนศูนยกลาง

การเรียนรู การเรียนการสอน และการวิจยัอยางมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร 4 ยุทธศาสตรการใหบริการวิชาการ 

สงเสริมการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหทันสมัย เพื่อ

สรางสรรคสังคมแหงการเรียนรู 

ยุทธศาสตร 5 ยุทธศาสตรการบริหารองคกรใหมีคุณภาพ 

พัฒนาระบบการบริหารงานของสํานกัคอมพิวเตอรใหมคุีณภาพและใชทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนสูงสุด มีพนัธกิจสําคัญ 

 

ซึ่งในรอบปการศึกษา 2553 (วันที ่1 มิถุนายน 2553 – วนัที ่31 พฤษภาคม 2554) มผีลการดําเนินการดังนี ้

1.  ผลการดําเนินการตามพันธกิจหลัก 4 ดาน  
(การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม) 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานัก

คอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยจํานวน 69 โครงการ ซึ่งสามารถดําเนินการแลวเสร็จ

จํานวน 47 โครงการ คิดเปนรอยละ 68.12 เพื่อใหระบบไอซีทีเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสนับสนุนภารกิจ
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ของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 ดานไดแก ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม  มีผลการดําเนินงาน สรุปได ดังนี้ 

1.1 ดานการประกันคุณภาพการศึกษา   

สามารถบริหารงานใหสํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานคุณภาพที่ดูแลระบบโครงสราง

พื้นฐานดานไอซีที และการใหบริการแกนสิิต คณาจารย บุคลากรและการใชระบบไอซีทีในหนวยงานไดใน

ระดับ “ดีมาก” โดยมีผลการประเมินประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552 อยูที่ระดับ 

2.69 (จากคะแนนเต็ม 3) และมีผลการปฏิบัติตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2553 

อยูที่ระดับ 4.4474  (จากคะแนนเต็ม 5 ) 

1.2 ดานพัฒนาการระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย  

สามารถบริหารงบประมาณจํานวน  25 ลานบาทไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาระบบ

ไอซีที พัฒนาสํานักคอมพิวเตอรและบุคลากร  โดยมีงานที่โดดเดน ดังนี้ 

o มีหนวยงานภายนอกขอเขาศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนความรูและประสบการณดานการ

จัดการระบบไอซีทีของมหาวิทยาลัยจาํนวน 8 หนวยงาน  

o พัฒนาระบบการใหบริการเคร่ืองแมขาย (Server) เปนระบบ Blade Server และShare 

Storage ทาํใหประหยัดงบประมาณ ประหยัดพลังงานซ่ึงชวยลดปญหาโลกรอนได 

o พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ชวยสนบัสนนุการติดตามแผนยทุธศาสตร มศว 

(SWU Strategic Monitoring System) และ ระบบสนับสนุนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

อุดมศึกษา (SWU TQF Supporting System)  

o พัฒนาระบบการจัดการศึกษาไฮบริด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ(SWU Hybrid 

Education System) ที่ชวยใหเกิดการพฒันานวัตกรรมการเรียนการสอนออนไลนใน

หลักสูตรตางๆ และยังชวยใหมหาวทิยาลัยมีแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษาไฮบริด   

o พัฒนาโครงการการใหบริการวิชาการแกชุมชนที่สําคัญและจะเปนตนแบบในการพฒันา

สมรรถนะใหแกประชาชนในชุมชนใหมีความสามารถดานการประยุกตไอซีทีเขาสูการคา

และการพัฒนาการตลาดของผลิตภัณฑชมุชนนครนายก ไดแก โครงการ “การทาํตลาด

ออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายก” 
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2.  นวัตกรรมและผลการดําเนินการอื่นๆ ท่ีมีความโดดเดน 

 ในปการศึกษา 2553 ไดมีนวัตกรรมและผลการดําเนินงานที่มีความโดดเดน ดังนี ้

2.1 ดานการพัฒนาระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการบริหาร 

ระบบติดตามแผนยุทธศาสตร มศว 

เพื่อเปนเคร่ืองมือในการติดตามผลการดําเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตรของหนวยงานและมหาวิทยาลัย สามารถตอบโจทย

ผลการดําเนินงานในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได รวมไปถึง

งบประมาณท่ีถูกนําไปใชในการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมตางๆ นอกจากน้ียังสามารถนําขอมลูไปประกอบการปรับ

กลยุทธในการบริหารงานใหบรรลุเปาหมายและนโยบายอยางมี

ประสิทธิภาพและทันทวงที 

ท่ีอยู  URL  :  http://sap.swu.ac.th 

ระบบสนับสนุนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานอุดมศึกษา 

เปนระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อสนับสนุนการ

รายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยอาจารย

ผูสอนในแตละวิชาเปนผูบันทึกขอมูล ตามรูปแบบ

รายงานท่ี สกอ กําหนด ซึ่งประกอบดวย 
 มคอ .3  รายละเอียดของรายวิชา 

(Course Specification)    
 มคอ.4 รายละเอียดของประสบการณภาคสนาม  (Field Experience Specification) 
 มคอ.5 รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา (Course Report)   
 มคอ.6 รายงานผลการดําเนินการของประสบการณภาคสนาม (Field Experience Report) 
 มคอ.7 รายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร (Programme Report) 

ท่ีอยู  URL  :  http://tqf.swu.ac.th/swu/tqf 

แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษาออนไลน มศว 

เปนการพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดีในการสงเสริมระบบการจัด
การศึกษาไฮบริด มศว (SWU Hybrid Education System)  ท่ีทําให
คณาจารยสามารถจัดการศึกษาออนไลนไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
เกิด e-Learning Courseware ท่ีมีคุณภาพ  นิสิตสามารถเขาศึกษา
หาความรู เกิดการปฏิสัมพันธกับนิสิตและอาจารยไดผานเครือขาย
สังคมออนไลน 
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3. การนําองคกรและการบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

3.1 การนําองคกรของผูบริหาร 

สํานักคอมพิวเตอรไดยึดหลักการบริหารงานที่ตองมีการกําหนดวิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ 

ที่ตองดําเนินการในแตละปรวมไปกับคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร และบุคลากรของหนวยงาน 

ซึ่งสํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดคานิยม (Core Value) ไวดังนี้ “We will STRIVE towards Innovations 
and Excellence in IT Services”   

ซึ่งไดกําหนดใหคําวา STRIVE เปนคานิยมและวัฒนธรรมองคกรทีทุ่กคนตองยึดถือ ดังนี ้

S : Service Mind  ใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของงานบริการดวยมิตรและไมตรีจิต 

T : Teamwork ใหบุคลากรตะหนกัถึงความสําคัญของการทํางานรวมกนัอยางมี

ประสิทธิผล  

R : Responsibility ใหบุคลากรตระหนักถงึความรูรับผิดชอบตอตนเองและองคกร 

I : Innovation ใหบุคลากรตระหนักถงึการคิดสรางสรรคงานที่ดีแกองคกร 

V : Value ใหบุคลากรตระหนักถงึคุณคาของงานและผลของงาน 

E : Ethic and Engagement ใหบุคลากรตระหนักถงึการทาํงานอยางมีคุณธรรมและมุงมั่นในการ

พัฒนางาน 

โดยสํานักคอมพิวเตอรไดจัดชองทางการส่ือสารกลยุทธและการสงเสริมการมีสวนรวมในการ

พัฒนาองคกรในหลากหลายรูปแบบ อาทิ  

 ใชกระบวนการในการจัดประชุม/สัมมนาเพื่อถายทอดหลักการแนวคิดและใหบุคลากรได

แสดงผลงานและการตระหนกัรูในรูปแบบตางๆ เชน การประชุมบุคลากรประจําเดือน 

 ยกยองและใหรางวัลแกบุคลากรที่มีผลงานดี  

 จัดระบบการกาํกับ ติดตาม ผลการดําเนนิงาน และใหขอเสนอแนะทัง้ในการประชุมระดับ

ผูบริหารหนวยงาน ระดับฝาย และระดับบุคลากร  โดยจัดเปนคณะกรรมการชุดตางๆ 

เพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมาย 

 สงเสริมการจัดกิจกรรมกลุมที่สอดแทรกคานิยมและการสรางวฒันธรรมองคกรเพือ่ใหบุคล

การไดมีสวนรวมในการพฒันาองคกรและรวมกันเสนอแนะแนวทางการพัฒนางานของ

สํานักคอมพวิเตอรใหมีคุณภาพและเกิดประสิทธิผล 
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3.2 การบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

ในการบริหารงานนั้น ผูบริหารสํานักคอมพิวเตอรไดตระหนักและยึดหลักความโปรงใสและ

เปดโอกาสใหบุคลกรไดมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร พัฒนางาน และพัฒนาตนเองอยางเปนธรรม โดย

ผานกระบวนการทางการบริหารจากระดับลางไดแก ระดับกลุมงานจนถึงผูบริหารระดับสูงของสํานัก

คอมพิวเตอร ซึ่งจะพบมากที่สุดในบรรยากาศการประชุมและการติดตามงานที่บุคลากรทุกคนมีการ

นําเสนองานและแนวคิดในการพัฒนางานอยางเปนอิสระบนกรอบของงานและระเบียบ/ขอบังคับที่ตอง

ยึดถือและปฏิบัติ ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรทุกคนตระหนักรูในความสําคัญของตนเองตอหนวยงานและเพ่ือน

รวมงาน และเกิดการรับรูและมีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายและรวมกันวางแผนการพัฒนา

งานใหมีคุณภาพและมีคุณคาตอองคกร จนทําใหลักษณะงานของสํานักคอมพิวเตอรมีความโดดเดนใน

เร่ือง การทํางานเชิงรุก การทํางานที่เนนความประหยัดและใชทรัพยากรอยางมีคุณคา บุคลากรมีความรัก

องคกร และเปนที่พึ่งพาใหแกมหาวิทยาลัยและหนวยงานในการประยุกตไอซีทีเขาสูการพัฒนางานของ

หนวยงานและมหาวิทยาลัย 

4. แนวทางการพัฒนา 

ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด"ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร"เปนยุทธศาสตรหนึ่ง

ของการบริหารมหาวิทยาลัย  และใหความสําคัญกับการประยุกตไอซีทีเพื่อการพัฒนานิสิตและบุคลากร 

การเรียนการสอน การวิจัย และการบริหารจัดการ หรืออาจกลาวไดวาเพื่อการพัฒนาภารกิจของ

มหาวิทยาลัยในทุกดาน นับวาเปนยุทธศาสตรที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเปนอยางยิ่ง  

สํานักคอมพิวเตอรซึ่งเปนหนวยงานรับผิดชอบดูแลและใหบริการไอซีที ขอนําเสนอแนวทางการพัฒนา

สํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนงานบริหารของมหาวิทยาลัย ไว ดังนี้ 

4.1. ดานการพฒันาระบบโครงสรางพื้นฐานคอมพิวเตอรและเครือขาย (Computer and Network) 

เพื่อใหระบบคอมพิวเตอรและเครือขายเปนโครงสรางพื้นฐานสําคัญในการการพัฒนา

มหาวิทยาลัย  จึงควรจัดหาและปรับระบบคอมพิวเตอรและเครือขายใหมีความทันสมัยและเพียงพอกับ

ความตองการ และพัฒนาระบบฐานขอมูลใหมีความสมบูรณ และสามารนําไปใชในการบริหารและการ

ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.2.  ดานการพฒันาระบบบริการคอมพวิเตอร (Computer Services) 

เพื่อใหงานบริการไอซีทีแกนิสิต คณาจารย บุคลากร และหนวยงานของมหาวิทยาลัยมีความ

ทันสมัย มีมาตรฐานการในการใหบริการ มีความคลองตัวในการเขาใชงาน และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึง

ควรจัดหาระบบไอซีทีทั้งดานฮารดแวรและซอฟตแวรที่สอดคลองตามความตองการของนิสิต คณาจารย
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และบุคลากร เพื่อใหระบบไอซีทีไดมีสวนชวยทั้งการเรียนการสอนและการทํางาน พรอมจัดทํามาตรฐาน

การจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณเพื่อใหมีมาตรฐานที่สอดคลองกันทั้งระบบเพื่อลดปญหาการเขา

กันไมไดของระบบไอซีทีจนกอใหเกิดการรบกวนการทํางานของสวนบุคคลและภาพรวมของหนวยงาน 

4.3. ดานการประยุกตไอซีทีเพื่อการเรียนการสอน (ICT for Teaching and Learning) 

เพื่อใหนโยบายระบบการศึกษาไฮบริด หรือ  SWU Hybrid Education System เกิด

ประสิทธิผลและสอดคลองกับผูเรียนในยุค Net Generation จึงควรดําเนินงานดานการประยุกตไอซีทีเขาสู

ระบบการจัดการศึกษาดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย งายตอการเรียนรู และเพียงพอสําหรับนิสิต คณาจารย 

และบุคลากร  พรอมทั้งเรงการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีใหแกนิสิต คณาจารยและบุคลากร (ICT 

Competency) เพื่อใหนิสิต คณาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีสมรรถนะในการนําไอซีทีไปใชเพื่อ

การศึกษาหาความรู และการปฏิบัติงาน และเมื่อนิสิตสําเร็จการศึกษาออกไปจะเปนบัณฑิตที่มี

ความสามารถดานไอซีทีในการทํางานตามในสาชาอาชีพของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.4.  ดานการพฒันาสํานักคอมพิวเตอรไปสูองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

เพื่อใหสํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานที่มีความมั่นคง มีมาตรฐานการทํางาน และมี

ความสามารถในการเสริมสรางกระบวนการพัฒนามหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพน้ัน ควรเรงพัฒนา

บุคลากรใหมีความรูความชํานาญในงาน มีงบประมาณท่ีเพียงพอ และพัฒนาระบบการทํางานที่มี

มาตรฐานสากลมากข้ึน และการที่จะบรรลุเปาหมายไดนั้นจําเปนตองไดรับความรวมมือและการมีสวนรวม

ในการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรซึ่งเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยจากผูบริหารระดับสูง นิสิต 

คณาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยดวยเชนกัน 

 ผูรายงาน ………………………….….. ผูอํานวยการสํานักคอมพวิเตอร 

 (  ผศ.ดร.ศิรินชุ  เทียนรุงโรจน   ) 

 วันที่รายงาน …………………………………………. 

 


