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รายงานผลการดําเนินงานสํานกัคอมพิวเตอร์ ในรอบปีการศกึษา 2553 

คาํนํา 
  

ในปีการศึกษา 2553 สํานกัคอมพิวเตอร์ได้มีการดําเนินการประเมินคณุภาพภายใน ประจําปี

การศกึษา 2553 (พิจารณาจากผลการดําเนินงานตัง้แต ่1 มิถนุายน 2553 ถึง 31 พฤษภาคม 2554) อย่าง

เป็นระบบและดําเนินการตามขัน้ตอนแนวปฏิบตัิท่ีดีของการบริหารงานอย่างมีคณุภาพ ซึ่งในการบริหาร

สํานักคอมพิวเตอร์ให้ประสบความสําเร็จตามภารกิจและพันธกิจท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมายนัน้ 

องค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จของหน่วยงานอย่างมีคณุภาพนัน้คือ “ภาวะผู้ นําของคณะ

กรรมการบริหารหน่วยงานและผู้บริหารทกุระดบัของหน่วยงาน”  ซึง่จําเป็นจะต้องมีวิสยัทศัน์ มีความเป็น

ผู้ นํา มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสงัคม รักความก้าวหน้า ดแูลบคุลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้บคุลากรเข้า

มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน มีความสามารถในการตดัสินใจแก้ปัญหา และกํากบัดแูล ติดตามผลการ

ดําเนินงานของหน่วยงานไปในทิศทางท่ีถกูต้อง  สํานกัคอมพิวเตอร์โดยคณะผู้บริหารจึงได้ให้ความสําคญั

ในประเดน็นีอ้ยา่งมาก 

รายงานผลการดําเนินงานฉบบันี ้จึงเป็นสว่นหนึ่งของการรายงานผลการดําเนินงานทัง้หมดของ

คณะผู้บริหารท่ีดําเนินงานมาในปีการศกึษา 2553  โดยนําเสนอถึงผลการดําเนินงานของผู้บริหาร ผล

ประเมินสมรรถนะหลกัและ สมรรถนะเชิงบริหารจดัการของผู้บริหาร เพ่ือให้ได้ข้อมลูไปวิเคราะห์และพฒันา

หน่วยงานให้เจริญก้าวหน้าสืบตอ่ไป 
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แบบรายงานผลการดาํเนนิการในรอบปีการศกึษา 2553  

ของคณะผูบ้รหิาร  สํานกัคอมพวิเตอร ์     คณะ/หนว่ยงาน  สํานกัคอมพวิเตอร ์       
 

 

สํานกัคอมพวิเตอร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ขอสรุปผลการดําเนินงานในรอบปีการศกึษา 

2553  โดยเป็นข้อมลูผลการดําเนินงานระหวา่งวนัท่ี 1  มิถนุายน 2553 ถึงวนัท่ี 31  พฤษภาคม 2554  เป็น

ประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้

1)  บทบาทหนา้ทีต่ามทีก่าํหนดในพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
พ.ศ. 2541 (มาตรา 31)     (เอกสารหมายเลข 1)                                                     

1.1 วางนโยบายและแผนงานของสํานักคอมพวิเตอร์ให้สอดคล้องกบันโยบายของ
มหาวทิยาลยั 

มหาวิทยาลยัโดย “คณะกรรมการบริหารยทุธศาสตร์ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร์” มีบทบาท

ในการกํากบั ดแูล และให้คําปรึกษาการพฒันาระบบไอซีทีและระบบการจดัการศกึษาไซเบอร์แก่หน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้อง  ซึ่งสํานักคอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงานหลักท่ีทําหน้าท่ีบริหารจัดการระบบไอซีทีและระบบ

การศึกษาไซเบอร์ของมหาวิทยาลัย  ดังนัน้ เ ม่ือคณะกรรมการดังกล่าวได้มีนโยบายการพัฒนา

มหาวิทยาลยัท่ีต้องพึง่พาระบบไอซีที สํานกัคอมพิวเตอร์จะจดัทํา “แผนปฏิบติัราชการสํานกัคอมพิวเตอร์

เพือ่สนบัสนนุภารกิจของมหาวิทยาลยั” โดยจดัทําตามรอบปีงบประมาณ และเสนอดงักล่าวต่อท่ีประชุม

คณะกรรมการประจําสํานกัคอมพิวเตอร์ เพ่ือพิจารณา ติดตามและให้คําปรึกษาในการดําเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายก่อนนําเสนอผลการดําเนินงานรายไตรมาสต่อมหาวิทยาลยั  โดยสํานกัคอมพิวเตอร์ได้จดัทํา

แผนการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์อย่างน้อยปีละ 10 ครัง้ ซึ่งในวาระประจําของ

คณะกรรมการประจําสํานกัในไตรมาสท่ี 1ของปีงบประมาณจะมีการพิจารณาแผนการดําเนินงานตาม

นโยบายและแผนยทุธศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเสนอขออนุมตัิแผนปฏิบตัิการประจําปี และรับนโยบาย

จากคณะกรรมการประจําสํานักฯ ในการดําเนินงาน การปรับแผนงาน และข้อเสนอแนะแนวทางในการ

แก้ปัญหาและอปุสรรคตา่งๆ เพ่ือให้การดําเนินงานบรรลตุามเป้าหมาย โดยในปีการศกึษา 2553 ได้มีวาระ

ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวข้องกับการกํากับ ดูแล และติดตามแผนการ

ดําเนินงานจํานวนทัง้สิน้ 4 วาระตามไตรมาส 

นอกจากนีค้ณะกรรมการประจําสํานกัยงัได้พิจารณาเก่ียวกบันโยบายและกําหนดหลกัเกณฑ์ใน

การพิจารณาต่างๆ  เช่นด้านบุคลากร ได้พิจารณาเกณฑ์การให้ค่าตอบแทนสาขาขาดแคลน  เกณฑ์การ

พิจารณาความดีความชอบ ในด้านการเงินและงบประมาณ มีการติดตามการบริหารงบประมาณและ
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1.2 พจิารณาหลกัสูตรและรายละเอยีดเกีย่วกบัหลกัสูตรสําหรับคณะเพือ่เสนอต่อสภา
มหาวทิยาลยั 

สํานกัคอมพวิเตอร์เป็นหน่วยสนบัสนนุการเรียนการสอน จงึไมมี่หลกัสตูรในการผลติบณัฑิต  

1.3 พจิารณาวางระเบียบ และออกข้อบังคบัภายในสํานักคอมพวิเตอร์ตามทีส่ภา
มหาวทิยาลยัมอบหมายหรือเพือ่เสนอต่อสภามหาวทิยาลยั 

ในรอบปีการศกึษา 2553 คณะกรรมการประจําสํานกัคอมพิวเตอร์ได้พิจารณาวางระเบียบและ

ข้อบงัคบัหรือแนวปฏิบตัใินเร่ืองตา่งๆ ดงันี ้

ด้านการปฏิบตังิาน o 

ออกระเบียบและรณรงค์ให้บคุลากรแตง่กายสภุาพ และมีความเหมาะสมตอ่ท่ี

ทํางาน 

 

ออกระเบียบการนําครุภณัฑ์ออกภายนอกหน่วยงาน  

ด้านการให้บริการ o 

ออกระเบียบการเข้าใช้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์  

ด้านการรักษาความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ o 

ออกระเบียบให้มีการเก็บสํารองระบบข้อมลูมหาวิทยาลยัเพ่ือความปลอดภยัและ

เก็บไว้ ณ หน่วยอ่ืน โดยให้มีการแจ้งหนว่ยงานท่ีรับฝากอยา่งเป็นทางการ เชน่ 

ขณะนีเ้ก็บสํารองไว้ ณ สํานกัหอสมดุกลาง 

 

1.4 พจิารณาเสนอเกีย่วกบัการดาํรงตาํแหน่งทางวชิาการของคณาจารย์ประจาํในคณะ
ต่อมหาวทิยาลยั 

สํานกัคอมพวิเตอร์เป็นหน่วยสนบัสนนุการเรียนการสอน จงึไมมี่บคุลากรท่ีดํารงตําแหน่งอาจารย์ 

แตใ่นรอบปีการศกึษา 2553 คณะกรรมการประจําสํานกัคอมพิวเตอร์ได้พิจารณาเห็นชอบให้เสนอบคุลากร

เพ่ือขอตําแหนง่ “ชํานาญการพิเศษ” จํานวน 1 ราย (นางสาววิลาวลัย์ บวัขํา) 
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จดัการวดัผล ประเมินผล และควบคุมมาตรฐานการศึกษาของคณะ 1.5 
สํานักคอมพิวเตอร์เป็นหน่วยสนับสนุนการเรียนการสอน จึงไม่มีหลักสูตรและผลิตบัณฑิต  

อย่างไรก็ตามคณะกรรมการประจําสํานกัคอมพิวเตอร์ได้มีการติดตามผลการดําเนินงานด้านการประกนั

คณุภาพการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร์เป็นประจํา  ในรอบปีการศึกษา 2553 ได้มีวาระการประชุมท่ี

เก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา จํานวน  5 วาระ 

ส่งเสริมงานวจิยั งานบริการวชิาการแก่สังคม และงานทะนุบํารุงศิลปวฒันธรรม 1.6 

มหาวิทยาลยัสนบัสนนุให้สํานกัคอมพวิเตอร์เป็นหน่วยสนบัสนนุการเรียนการสอนท่ีต้องมีภารกิจ

ด้านการวิจยั การบริการวชิาการแก่สงัคม และการทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรม และมีการดําเนินงาน ดงันี ้

1.6.1 ด้านการวิจยั   

ในรอบปีการศกึษา 2553 สํานกัคอมพิวเตอร์ได้มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการสง่เสริมการ

วิจัยสํานักคอมพิวเตอร์ และได้มีการประชุม ติดตาม และจัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรทําวิจัย และมี

โครงการวิจยัเสนอต่อท่ีประชมุคณะกรรมการประจําสํานกัคอมพิวเตอร์เพ่ือพิจารณาอนมุตัิโครงการ และ

ให้ข้อเสนอแนะในการทําวิจยัจํานวน 3 วาระ   

ด้านการให้บริการวิชาการแก่สงัคม 1.6.2 

ในรอบปีการศกึษา 2553 สํานกัคอมพิวเตอร์ได้จดัทําแผนงานและโครงการด้านการ

บริการวิชาการแก่สงัคมเสนอและรายงานผลการดําเนินงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานกัเป็น

รายไตรมาส และได้มีการพิจารณาให้ความเห็นชอบ และข้อเสนอแนะในการจัดโครงการท่ีมีผลต่อการ

พฒันาชุมชนและสงัคมจํานวนหลายโครงการ เช่น โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้ในยุคเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ โครงการประชมุวิชากร “มศว IT วิชาการ ครัง้ท่ี 3” และโครงการ “การทําตลาดออนไลน์เพ่ือ

ผลติภณัฑ์ชมุชนจงัหวดันครนายก” เป็นต้น     

1.6.3  ด้านการทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรม 

ในรอบปีการศกึษา 2553 สํานกัคอมพิวเตอร์ได้รับความเห็นชอบในแผนปฏิบตักิารท่ีเป็นโครงการ

ทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรม และคณะกรรมการประจําสํานกัคอมพิวเตอร์ยงัได้ให้ข้อเสนอแนะในกิจกรรมท่ี

บคุลากรจดัเพ่ือการพฒันาการแตง่กายท่ีเหมาะสมในการมาทํางานตามประเพณีท่ีคนไทยถือปฏิบตั ิ

1.7  ให้คาํปรึกษาและเสนอความเห็นแก่ผู้อาํนวยการสํานักคอมพวิเตอร์ 
ในรอบปีการศกึษา 2553 คณะกรรมการประจําสํานกัคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นกรรมการภายนอกได้เข้า

ร่วมประชมุกบัคณะกรรมการท่ีเป็นบคุลากรประจําอยา่งตอ่เน่ืองเป็นประจําทกุเดือน และได้มีการเรียนเชิญ

ผู้ ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยมาเข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการประจําสํานัก
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1.8 ปฏิบัตหิน้าทีอ่ืน่เกีย่วกบักจิการของสํานักคอมพวิเตอร์หรือตามทีอ่ธิการบดี
มอบหมาย 

ในปีการศกึษา 2553 ดร.พีระศกัดิ ์วรสนุทรโรสถ กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิประจําสํานกัคอมพิวเตอร์

ได้ให้เกียรตมิาพบปะกบับคุลากรและเป็นวิทยากรบรรยายเร่ือง ”ทําอยา่งไรให้มีความสขุ” เพ่ือให้บคุลากร

สํานกัคอมพวิเตอร์ตระหนกัถึงบทบาทหน้าท่ี และการทํางานอยา่งมีความสขุ อนัจะสง่ผลให้แผนงานหรือ

โครงการตา่งๆ เกิดผลสมัฤทธ์ิอยา่งดียิ่ง 

แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเพือ่ดาํเนินการใดๆ อนัอยู่ใน
อาํนาจและหน้าทีข่องคณะกรรมการประจาํสํานักคอมพวิเตอร์ 

1.9 

ในปีการศกึษา 2553 คณะกรรมการประจําสํานกัคอมพิวเตอร์ ได้ให้ความเห็นชอบในการแตง่ตัง้

บคุลากรเพ่ือดําเนินการตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย ได้แก่ 

1. ผู้แทนพนกังานมหาวิทยาลยั เป็นคณะกรรมการดําเนินการเลือกตัง้กรรมการสภา

คณาจารย์และข้าราชการ ประเภทผู้แทนทัว่ไป 

2. บคุลากรสํานกัคอมพิวเตอร์ เป็นกรรมการบริหารงานบคุคล ประเภทผู้ทรงคณุวฒุิภายใน

ตําแหนง่ประเภททัว่ไป/สนบัสนนุวิชาการ 

3.  การแตง่ตัง้ท่ีปรึกษาของคณะกรรมการประจําสํานกัคอมพิวเตอร์ 

 

2)  บทบาทหนา้ทีต่ามทีก่าํหนดในเกณฑม์าตรฐานของสํานกังานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา (สกอ.)        (เอกสารหมายเลข 1)                                                   

ฉบบัปีพ.ศ. 2553 (สอดคล้องกบัตวับง่ชีท่ี้ 7.1 เกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 และ 7) 

ตาราง 1 สรุปผลการดาํเนินงานตามที่กาํหนดในเกณฑ์มาตรฐานของสาํนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) 

บทบาทหน้าที่ การดาํเนินการ 

คณะกรรมการประจําสํานกัคอมพิวเตอร์ปฏิบตัหิน้าท่ีตามท่ี

กฎหมายกําหนดครบถ้วน 

1. 
  

2. มีการประเมนิตนเองตามหลกัเกณฑ์ท่ีกําหนดลว่งหน้า   
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มีการตดิตามผลการดําเนินงานสําคญัตามภารกิจหลกัของ

หนว่ยงานและมหาวิทยาลยัท่ีเป็นมตขิองท่ีประชมุคณะกรรมการ

ประจําสํานกัคอมพิวเตอร์ 

3. 
  

4. มีการสงัเคราะห์มต ิหรือนโยบาย รวมทัง้ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จาก

การตดัสนิใจของคณะกรรมการประจําสํานกัคอมพิวเตอร์ 
  

5.   มีการประเมนิผลการบริหารงานของหนว่ยงาน 
 

3)  ผลประเมนิสมรรถนะหลกั และสมรรถนะเชงิบรหิารจดัการของผูบ้รหิาร (เอกสาร
หมายเลข 2) 
                                                                                               

เพ่ือให้เกิดการพฒันาสํานกัคอมพิวเตอร์ได้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้บริหารเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั

ในการพฒันาสํานกัคอมพิวเตอร์และบริหารจดัการภารกิจตา่งๆ ให้สําเร็จลลุว่งตามพนัธกิจท่ีมหาวิทยาลยั

มอบหมายไว้  สํานกัคอมพิวเตอร์จึงได้จดัการประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารสํานกัคอมพิวเตอร์ใน

ระดบัผู้ อํานวยการสํานกัคอมพิวเตอร์ และ รองผู้ อํานวยการสํานกัคอมพิวเตอร์  โดยเปิดโอกาสให้บคุลากร

ท่ีทํางานท่ีสํานกัคอมพิวเตอร์ทุกคนท่ีมีความประสงค์จะให้ข้อมลูเพ่ือการพฒันาสํานกัคอมพิวเตอร์ได้ให้

ข้อมลูและมีผลการประเมินสรุปได้ ดงันี ้

เกณฑ์การประเมิน 

สํานกัคอมพวิเตอร์ได้กําหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตังิานไว้เป็น 5 ระดบั ได้แก่ 

ผลการประเมิน ระดบัคะแนนเฉล่ีย 

น้อยท่ีสดุ 1. 1.00 – 1.49 

2. น้อย 1.50 – 2.49 

3. ปานกลาง 2.50 - 3.49 

4. มาก 3.50 - 4.49 

5. มากท่ีสดุ 4.50 - 5.00 

 

ผลประเมินการปฏิบัตงิานในระหว่างเดอืนมิถุนายน 2553 – พฤษภาคม 2554 

 

สํานกัคอมพิวเตอร์จดัให้มีการประเมินผลการดําเนินงานของผู้บริหารโดยใช้แบบสอบถาม และ

แจกให้แก่บคุลากรทกุคนทําการประเมินผู้บริหาร  ซึง่ผลการประเมินการปฏิบตังิานของผู้บริหารในภาพรวม

อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก (4.36)  โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสมรรถะหลกั อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก 
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ตาราง 2 ผลการประเมินสมรรถนะหลักของผู้บริหาร 

รายการท่ีประเมิน ผู้ อํานวยการ 
รอง

ผู้ อํานวยการ 

ผลประเมิน
เฉล่ียของ
ผู้บริหาร 

ด้านสมรรถนะหลัก 
ความสามารถในการคดินอกกรอบ 4.49 

(
1. 

มาก) 
3.99 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

1.1 ริเร่ิมทดลอง แสวงหาทางเลือกใหม่ๆ  ในการทํางาน 4.49 4.00 4.24 

1.2 ให้การสนบัสนนุ กระตุ้น จงูใจ ให้ผู้ ร่วมงานคดิ

และผลตินวตักรรม 

4.49 3.99 4.24 

2. จิตสํานกึนกัวจิยั  4.60 
(มากท่ีสดุ) 

3.98 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

2.1 มีความคดิวจิารณญาณ มีเหตผุล มีวิสยัทศัน์ 4.63 4.00 4.32 

2.2  ใช้กระบวนการวิจยัเป็นฐานในการปฏิบตัใิช้ 4.57 3.96 4.27 

3. คณุธรรมจริยธรรม  4.66 
(มากท่ีสดุ) 

4.15 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.1 มีภาวะผู้ นํา มีวฒุิภาวะทางอารมณ์ในการ

ปฏิบตังิาน 

4.69 4.06 4.37 

3.2 มีจิตสํานกึสาธารณะ ทํางานเสียสละเพ่ือ

ประชากรสว่นรวม 

4.63 4.24 4.43 

4 การมีสว่นร่วมและความรับผิดชอบ 4.47 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.1 มีความมุง่มัน่และกระตือรือร้นท่ีจะกระตุ้น
ผู้ ร่วมงานให้มีความต่ืนตวัในการทํางานให้สดช่ืน 

4.49 4.12 4.31 

4.2 สามารถแนะแนวทาง แก้ไขปัญหาองค์กรให้ผู้ อ่ืน
ปฏิบตัไิด้ 

4.46 4.13 4.29 

5. ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.70 4.36 4.53 
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รายการท่ีประเมิน ผู้ อํานวยการ 
ผลประเมิน

รอง
เฉล่ียของผู้ อํานวยการ 
ผู้บริหาร 

(มากท่ีสดุ) (มาก) (มากท่ีสดุ) 
5.1 สามารถใช้ระบบ IT ในการบริหารงานและ

ถ่ายทอดให้กบัผู้ ร่วมงานได้ 

4.71 4.40 4.56 

5.2 พฒันาระบบ IT เพ่ือประโยชน์ในการพฒันา

องค์กร 

4.69 4.32 4.50 

เฉล่ีย 4.58 4.12 4.35 

ระดบั มากท่ีสดุ มาก มาก 

 

ตาราง 3  ผลการประเมินสมรรถนะเชงิบริหารจัดการของผู้บริหาร 

รายการท่ีประเมิน ผู้ อํานวยการ 
รอง

ผู้ อํานวยการ 

ผลประเมิน
เฉล่ียของ
ผู้บริหาร 

ด้านสมรรถนะเชิงบริหารจัดการ 
1. ทกัษะการตดัสนิใจและแก้ไขปัญหา 4.57 

(มากท่ีสดุ) 
4.14 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

1.1 สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะได้อยา่งถกูต้อง  

เหมาะสม 

4.51 4.11 4.31 

1.2 ให้คําปรึกษาในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้กบั

องค์กรได้ 

4.63 4.17 4.40 

2. การสร้างทีมงาน  4.57 
(มากท่ีสดุ) 

4.05 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

2.1 สามารถสร้างแรงจงูใจในการทํางานให้กบัเพ่ือน

ร่วมงานได้ 

4.54 4.03 4.29 

2.2 เป็นผู้ นําท่ีได้รับการยอมรับจากทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์กร 

4.60 4.07 4.34 

3. ความมุง่มัน่ในการทํางานเพ่ือให้บรรลผุลสําเร็จ 4.61 
(มากท่ีสดุ) 

4.34 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

3.1 สามารถผลกัดนัให้งานในความรับผิดชอบของ

หนว่ยงานประสบความสําเร็จ 

4.60 4.32 4.46 

3.2 สามารถระดมทรัพยากรและความร่วมมือจาก 4.63 4.36 4.49 
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รายการท่ีประเมิน ผู้ อํานวยการ 
ผลประเมิน

รอง
เฉล่ียของผู้ อํานวยการ 
ผู้บริหาร 

ด้านสมรรถนะเชิงบริหารจัดการ 

เฉล่ีย 4.59 4.18 4.38 

ระดบั มากท่ีสดุ มาก มาก 
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4)  6การตรวจสอบรายการปฏบิตัหินา้ทีข่องผูบ้รหิาร (เอกสารหมายเลข 3) 

คณะกรรมการท่ีแตง่ตัง้โดยคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยัได้ทําการประเมินผู้บริหารสํานกั

คอมพิวเตอร์ในรอบผลการปฏิบตังิานในปีการศกึษา 2553 ตามรายการการปฏิบตัหิน้าท่ีของผู้บริหารตาม 

TOR และเกณฑ์มาตรฐานอ่ืนๆ ของ สกอ. และ สมศ. โดยพิจารณาจากหลกัฐานและการสมัภาษณ์

เพิ่มเตมิจากผู้บริหารหรือผู้ เก่ียวข้อง  มีผลการประเมิน สรุปได้ดงันี ้

ตาราง 4  ผลการตรวจสอบรายการปฏิบัตหิน้าที่ของผู้บริหาร 

รายการประเมิน ผลการ
ประเมิน 

1. มีการทบทวนนโยบายจดัทําแผนการดําเนินงานของหน่วยงานและถ่ายทอดแผนสู่

บคุลากรของหน่วยงาน 
  

2. มีการบริหารจดัการหนว่ยงานตามแผน   

3. มีการเปิดโอกาสให้บคุลากรมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการและตดัสนิใจ   

4. มีการกําหนดนโยบายในการจดัทําระบบฐานข้อมลูท่ีทนัสมยั   

5. มีการนําข้อมลูสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบตังิาน   

6. มีระบบควบคมุตรวจสอบการดําเนินงาน   

7. มีการตดิตามผลการดําเนินงานด้านนโยบายและแผน ด้านบริหารบคุลากร และ

ด้านการเงินและงบประมาณ 
  

8. มีการบริหารงานโดยใช้หลกัธรรมมาภิบาล ประกอบด้วย หลกัประสทิธิผล หลกั

ประสทิธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการ

มีสว่นร่วม หลกัการกระจายอํานาจ หลกันิตธิรรม หลกัความเสมอภาค และหลกั

มุง่เน้นฉนัทามต ิ

  

9. มีการดแูลพฒันาบคุลากรของหน่วยงาน   

10. มีการดําเนินงานตามภารกิจหลกัท่ีเป็นมตขิองคณะกรรมการประจําหน่วยงาน   

11. มีการถ่ายทอดความรู้/ประสบการณ์ร่วมกนัในหน่วยงาน   

12. มีการรายงานผลการวิเคราะห์/สงัเคราะห์ ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการดําเนินงาน   

13. มีการปรับแผนการดําเนินงานโดยใช้ผลการตดิตามการดําเนินงานด้านนโยบาย

และแผน ด้านบริหารบคุลากร และด้านการเงินและงบประมาณ 
  

14. มีผลการประเมินสมรรถนะหลกั และสมรรถนะเชิงบริหารจดัการของผู้บริหารจาก

บคุลากรในหน่วยงาน 
  

15. มีการทําแผนพฒันาตนเองจากผลการประเมินตนเองและจากบคุลากร   
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รายงานผลการดําเนินงานสํานกัคอมพิวเตอร์ ในรอบปีการศกึษา 2553 

16.  มีวิสยัทศัน์ มีการกาหนดทิศทางการดาเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยงั

บคุลากรทกุระดบั 
  

17. มีการกากบั ตดิตามและประเมินผลการดาเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมทัง้

สามารถส่ือสารแผนการดาเนินงานและผลการดาเนินงานของสานกัไปยงับคุลากร

ในสานกั 

  

18. มีการกากบัดแูลเก่ียวกบัการบริหารงานบคุคล การบริหารงานเงินงบประมาณ

แผน่ดนิและเงินรายได้ และอาคาร สถานท่ี ของสานกั 
  

19. ผู้บริหารสนบัสนนุให้บคุลากรในสานกัมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการ ให้อานาจ

ในการตดัสนิใจแก่บคุลากรตามความเหมาะสม 
  

20. มีปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีผู้อานวยการสานกัมอบหมาย   

สรุปผลการประเมิน o  

 

5)  แบบรายงานผลการดาํเนนิงานในรอบปีการศกึษา 2553 ของคณะผูบ้รหิารสํานกั
คอมพวิเตอร ์   (เอกสารหมายเลข 4) 

สํานกัคอมพวิเตอร์เป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลยัท่ีทําหน้าท่ีดแูลและให้บริการระบบ

โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้กําหนดปณิธาน วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ 

และยทุธศาสตร์การบริการสํานกัคอมพวิเตอร์ ไว้ดงันี ้

ปณธิาน 
มุง่พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสร้างสรรค์สงัคมแห่งการเรียนรู้ด้วยปัญญาและคณุธรรม 

วสัิยทศัน์ 
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการส่ือสารและการสร้างองค์ความรู้เพ่ือพฒันาภารกิจของ

มหาวิทยาลยัอยา่งมีประสทิธิภาพ 

พนัธกจิ 
สํานกัคอมพวิเตอร์ เป็นหน่วยงานดําเนินการและประสานงานการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

พฒันามหาวทิยาลยั 

ภารกจิ 
1. วางแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศด้านระบบคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย 

2. บริการการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย 
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รายงานผลการดําเนินงานสํานกัคอมพิวเตอร์ ในรอบปีการศกึษา 2553 

3. บริการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของมหาวทิยาลยั 

4. บริการการใช้ห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ 

5. บริการวิชาการ 

6. สนบัสนนุงานวิจยัและงานอ่ืน ๆ 

ยุทธศาสตร์ 
จากพันธกิจและภารกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้รับมอบหมาย สํานัก

คอมพิวเตอร์ได้กําหนดยทุธศาสตร์เพ่ือการพฒันางานสําหรับ ปี 2550-2554 ไว้ 5 ประการ ดงันี ้

ยุทธศาสตร์ 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สง่เสริมและพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัให้มีศกัยภาพ 

สามารถรองรับภารกิจทัง้ทางด้านการบริหาร การเรียนการสอน การวิจยั และการให้บริการวชิาการแก่

สงัคม 

ยุทธศาสตร์ 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัย 

สง่เสริมและพฒันาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยัให้รองรับภารกิจตา่งๆ ของมหาวทิยาลยั

อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

ยุทธศาสตร์ 3 ยุทธศาสตร์การสนับสนุนการเรียนการสอนและการวจัิย 

สนบัสนนุและสง่เสริมการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้เป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ 

การเรียนการสอน และการวจิยัอยา่งมีประสทิธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร์การให้บริการวชิาการ 

สง่เสริมการพฒันาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้ทนัสมยั เพ่ือสร้างสรรค์

สงัคมแห่งการเรียนรู้ 

ยุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์การบริหารองค์กรให้มีคุณภาพ 

พฒันาระบบการบริหารงานของสํานกัคอมพิวเตอร์ให้มีคณุภาพและใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์

สงูสดุ มีพนัธกิจสําคญั 

 

ซึง่ในรอบปีการศกึษา 2553 (วนัท่ี 1 มิถนุายน 2553 – วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2554) มีผลการดําเนินการดงันี ้

1.  ผลการดาํเนินการตามพนัธกจิหลกั 4 ด้าน (การเรียนการสอน การวจิัย การบริการวชิาการและ

การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานกัคอมพิวเตอร์ได้ดําเนินงานตามแผนปฏิบตัริาชการสํานกั

คอมพิวเตอร์เพ่ือสนบัสนนุภารกิจของมหาวทิยาลยัจํานวน 69 โครงการ ซึง่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จ
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1.1 ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา   

สามารถบริหารงานให้สํานกัคอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงานคณุภาพท่ีดแูลระบบโครงสร้างพืน้ฐานด้าน

ไอซีที และการให้บริการแก่นิสติ คณาจารย์ บคุลากรและการใช้ระบบไอซีทีในหนว่ยงานได้ในระดบั “ดี

มาก” โดยมีผลการประเมินประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ประจําปีการศกึษา 2552 อยูท่ี่ระดบั 2.69 

(จากคะแนนเตม็ 3) และมีผลการปฏิบตัติามคํารับรองการปฏิบตัริาชการ ประจําปีงบประมาณ 2553 อยูท่ี่

ระดบั 4.4474  (จากคะแนนเตม็ 5 ) 

1.2 ด้านพัฒนาการระบบไอซีทเีพื่อสนับสนุนภารกจิของมหาวทิยาลัย  

สามารถบริหารงบประมาณจํานวน  25 ล้านบาทได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือพฒันาระบบไอซีที 

พฒันาสํานกัคอมพิวเตอร์และบคุลากร  โดยมีงานท่ีโดดเดน่ ดงันี ้

มีหนว่ยงานภายนอกขอเข้าศกึษาดงูานและแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ด้านการ

จดัการระบบไอซีทีของมหาวิทยาลยัจํานวน 8 หน่วยงาน  

o 

พฒันาระบบการให้บริการเคร่ืองแมข่า่ย (Server) เป็นระบบ Blade Server และShare 

Storage ทําให้ประหยดังบประมาณ ประหยดัพลงังานซึง่ช่วยลดปัญหาโลกร้อนได้ 

o 

พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารท่ีชว่ยสนบัสนนุการตดิตามแผนยทุธศาสตร์ มศว 

(SWU Strategic Monitoring System) และ ระบบสนบัสนนุหลกัสตูรตามกรอบมาตรฐาน

อดุมศกึษา (SWU TQF Supporting System)  

o 

พฒันาระบบการจดัการศกึษาไฮบริด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ(SWU Hybrid 

Education System) ท่ีช่วยให้เกิดการพฒันานวตักรรมการเรียนการสอนออนไลน์ใน

หลกัสตูรตา่งๆ และยงัชว่ยให้มหาวทิยาลยัมีแนวปฏิบตัท่ีิดีในการจดัการศกึษาไฮบริด   

o 

พฒันาโครงการการให้บริการวิชาการแก่ชมุชนท่ีสําคญัและจะเป็นต้นแบบในการพฒันา

สมรรถนะให้แก่ประชาชนในชมุชนให้มีความสามารถด้านการประยกุต์ไอซีทีเข้าสูก่ารค้า

และการพฒันาการตลาดของผลติภณัฑ์ชมุชนนครนายก ได้แก่ โครงการ “การทําตลาด

ออนไลน์เพ่ือผลติภณัฑ์ชมุชนจงัหวดันครนายก” 

o 
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2.  นวตักรรมและผลลการดาํเนินกการอืน่ๆ ทีม่ีมีความโดดเดด่น 
ในปีการศกึษษา 2553 ได้มีมีนวตักรรมแลละผลการดําเนนินงานท่ีมีคววามโดดเดน่ ดดงันี ้

2.1 ด้านกาารพัฒนาระบบไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการบบริหาร 

ระบบตดิตตามแผนยุทธศศาสตร์ มศว 

ท่ีอยู ่ URL  :  http://sap.swwu.ac.th 

ระบบสนับบสนุนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานอุดมศกึษา 

 มคอ.3 รา
Spe

ยละเอียดของ
ecification)   
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 มคอ.4 รายละเอียดของประสบการณ์ณ์ภาคสนาม  (FField Experieence Specificcation) 
 มคอ.5 รายงานผลการดํดําเนินการของงรายวิชา (Couurse Report)    
 มคอ.6 รายงานผลการดํดําเนินการของงประสบการณ์ณ์ภาคสนาม (FField Experience Report)  
 มคอ.7 รายงานผลการดํดําเนินการของงหลกัสตูร (Proogramme Reeport) 

L  :  http://tqf

แนวปฏิบัติตทิี่ดีในการจัดดการศกึษาอออนไลน์ มศว 

3. การนําองค์กรและกการบริหารจัจดัการโดยใชช้หลกัธรรมมาภบิาล 

3.1 การนําาองค์กรของผู้้บริหาร 

านสํานกัคอมพิ

อมพิวเตอร์ 

งประกอบด้

f.swu.ac.th/s

วเตอร์ ในรอบปี

ด้วย 

swu/tqf 
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สํานกัคอมพวิเตอร์ได้ยดึหลกัการบริหารงานท่ีต้องมีการกําหนดวิสยัทศัน์ คา่นิยม และพนัธกิจท่ี

ต้องดําเนินการในแตล่ะปีร่วมไปกบัคณะกรรมการประจําสํานกัคอมพวิเตอร์ และบคุลากรของหน่วยงาน 

ซึง่สํานกัคอมพิวเตอร์ได้กําหนดคา่นิยม (Core Value) ไว้ดงันี ้ “We will STRIVE towards Innovations 
and Excellence in IT Services”   

ซึง่ได้กําหนดให้คําวา่ STRIVE เป็นคา่นิยมและวฒันธรรมองค์กรท่ีทกุคนต้องยดึถือ ดงันี ้

S : Service Mind  ให้บคุลากรตระหนกัถงึความสําคญัของงานบริการด้วยมิตรและ

ไมตรีจิต 

T : Teamwork ให้บคุลากรตะหนกัถึงความสําคญัของการทํางานร่วมกนัอยา่งมี

ประสทิธิผล  

ให้บคุลากรตระหนกัถงึความรู้รับผิดชอบตอ่ตนเองและองค์กร R : Responsibility 

I : Innovation ให้บคุลากรตระหนกัถงึการคดิสร้างสรรค์งานท่ีดีแก่องค์กร 

V : Value ให้บคุลากรตระหนกัถงึคณุคา่ของงานและผลของงาน 

E : Ethic and Engagement ให้บคุลากรตระหนกัถงึการทํางานอยา่งมีคณุธรรมและมุง่มัน่ในการ

พฒันางาน 

โดยสํานักคอมพิวเตอร์ได้จัดช่องทางการส่ือสารกลยุทธ์และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ

พฒันาองค์กรในหลากหลายรูปแบบ อาทิ  

ใช้กระบวนการในการจดัประชมุ/สมัมนาเพ่ือถ่ายทอดหลกัการแนวคดิและให้บคุลากรได้

แสดงผลงานและการตระหนกัรู้ในรูปแบบตา่งๆ เชน่ การประชมุบคุลากรประจําเดือน 

 

ยกยอ่งและให้รางวลัแก่บคุลากรท่ีมีผลงานดี   

จดัระบบการกํากบั ตดิตาม ผลการดําเนินงาน และให้ข้อเสนอแนะทัง้ในการประชมุระดบั

ผู้บริหารหน่วยงาน ระดบัฝ่าย และระดบับคุลากร  โดยจดัเป็นคณะกรรมการชดุตา่งๆ เพ่ือให้

งานบรรลตุามเป้าหมาย 

 

สง่เสริมการจดักิจกรรมกลุม่ท่ีสอดแทรกคา่นิยมและการสร้างวฒันธรรมองค์กรเพ่ือให้บคุลการ

ได้มีสว่นร่วมในการพฒันาองค์กรและร่วมกนัเสนอแนะแนวทางการพฒันางานของสํานกั

คอมพิวเตอร์ให้มีคณุภาพและเกิดประสทิธิผล 

 

3.2 การบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภบิาล 

ในการบริหารงานนัน้ ผู้บริหารสํานกัคอมพิวเตอร์ได้ตระหนกัและยึดหลกัความโปร่งใสและเปิด

โอกาสให้บคุลกรไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาองค์กร พฒันางาน และพฒันาตนเองอย่างเป็นธรรม โดยผ่าน

กระบวนการทางการบริหารจากระดับล่างได้แก่ ระดับกลุ่มงานจนถึงผู้ บริหารระดับสูงของสํานัก

คอมพิวเตอร์ ซึ่งจะพบมากท่ีสุดในบรรยากาศการประชุมและการติดตามงานท่ีบุคลากรทุกคนมีการ

นําเสนองานและแนวคิดในการพฒันางานอย่างเป็นอิสระบนกรอบของงานและระเบียบ/ข้อบงัคบัท่ีต้อง
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4. แนวทางการพฒันา 
ตามท่ีมหาวิทยาลยักําหนด"ยทุธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร"เป็นยทุธศาสตร์หนึ่ง

ของการบริหารมหาวิทยาลยั  และให้ความสําคญักบัการประยกุต์ไอซีทีเพ่ือการพฒันานิสิตและบุคลากร 

การเรียนการสอน การวิจัย และการบริหารจัดการ หรืออาจกล่าวได้ว่าเพ่ือการพัฒนาภารกิจของ

มหาวิทยาลยัในทกุด้าน นบัว่าเป็นยทุธศาสตร์ท่ีมีความสําคญัในการขบัเคลื่อนมหาวิทยาลยัเป็นอย่างยิ่ง  

สํานักคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นหน่วยงานรับผิดชอบดูแลและให้บริการไอซีที ขอนําเสนอแนวทางการพฒันา

สํานกัคอมพิวเตอร์เพ่ือสนบัสนนุงานบริหารของมหาวิทยาลยั ไว้ ดงันี ้

ด้านการพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐานคอมพวิเตอร์และเครือข่าย (Computer 
and Network) 

1. 

เ พ่ือให้ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเป็นโครงสร้างพืน้ฐานสําคัญในการการพัฒนา

มหาวิทยาลยั  จึงควรจดัหาและปรับระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้มีความทนัสมยัและเพียงพอกับ

ความต้องการ และพฒันาระบบฐานข้อมลูให้มีความสมบูรณ์ และสามารนําไปใช้ในการบริหารและการ

ตดัสนิใจได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

2. ด้านการพฒันาระบบบริการคอมพวิเตอร์ (Computer Services) 
เพ่ือให้งานบริการไอซีทีแก่นิสิต คณาจารย์ บุคลากร และหน่วยงานของมหาวิทยาลัยมีความ

ทนัสมยั มีมาตรฐานการในการให้บริการ มีความคลอ่งตวัในการเข้าใช้งาน และเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ จึง

ควรจดัหาระบบไอซีทีทัง้ด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีสอดคล้องตามความต้องการของนิสิต คณาจารย์

และบุคลากร เพ่ือให้ระบบไอซีทีได้มีส่วนช่วยทัง้การเรียนการสอนและการทํางาน พร้อมจดัทํามาตรฐาน

การจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์เพ่ือให้มีมาตรฐานท่ีสอดคล้องกนัทัง้ระบบเพ่ือลดปัญหาการเข้า

กนัไมไ่ด้ของระบบไอซีทีจนก่อให้เกิดการรบกวนการทํางานของสว่นบคุคลและภาพรวมของหน่วยงาน 
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3. ด้านการประยุกต์ไอซีทเีพือ่การเรียนการสอน (ICT for Teaching and Learning) 
เพ่ือให้นโยบายระบบการศกึษาไฮบริด หรือ  SWU Hybrid Education System เกิดประสิทธิผล

และสอดคล้องกบัผู้ เรียนในยคุ Net Generation จึงควรดําเนินงานด้านการประยกุต์ไอซีทีเข้าสูร่ะบบการ

จดัการศกึษาด้วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ง่ายตอ่การเรียนรู้ และเพียงพอสําหรับนิสิต คณาจารย์ และบคุลากร  

พร้อมทัง้เร่งการพฒันาสมรรถนะดา้นไอซีทีใหแ้ก่นิสิต คณาจารย์และบคุลากร (ICT Competency) เพ่ือให้

นิสิต คณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลยัมีสมรรถนะในการนําไอซีทีไปใช้เพ่ือการศึกษาหาความรู้ 

และการปฏิบตัิงาน และเม่ือนิสิตสําเร็จการศกึษาออกไปจะเป็นบณัฑิตท่ีมีความสามารถด้านไอซีทีในการ

ทํางานตามในสาชาอาชีพของตนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

4. ด้านการพฒันาสํานักคอมพวิเตอร์ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) 

เ พ่ือให้สํานักคอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงานท่ีมีความมั่นคง  มีมาตรฐานการทํางาน  และมี

ความสามารถในการเสริมสร้างกระบวนการพฒันามหาวิทยาลยัอย่างมีประสิทธิภาพนัน้ ควรเร่งพฒันา

บุคลากรให้มีความรู้ความชํานาญในงาน มีงบประมาณท่ีเพียงพอ และพัฒนาระบบการทํางานท่ีมี

มาตรฐานสากลมากขึน้ และการท่ีจะบรรลเุป้าหมายได้นัน้จําเป็นต้องได้รับความร่วมมือและการมีสว่นร่วม

ในการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยจากผู้ บริหารระดับสูง นิสิต 

คณาจารย์และบคุลากรของมหาวิทยาลยัด้วยเช่นกนั 

 ผู้รายงาน ………………………….….. ผู้ อํานวยการสํานกัคอมพวิเตอร์ 

 (  ผศ.ดร.ศริินชุ  เทียนรุ่งโรจน์   ) 

 วนัท่ีรายงาน …………………………………………. 
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