
  
 

 

 

  



  
 

 

คํานํา 

ในปการศึกษา 2553 สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2553 (พิจารณา

จากผลการดําเนินงานต้ังแต  1  มิถุนายน  2553  ถึง 31 พฤษภาคม 2554)  โดยใชคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  

ปการศึกษา 2553  สําหรับหนวยงานสนับสนุนวิชาการ  แตเนื่องจากสํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนการ

วิชาการ  ประเภทการบริการวิชาการ จึงเสนอประเมินในองคประกอบท่ีเก่ียวของที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงผลการ

ดําเนินงานตามภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอร  ตามที่ฝายประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยกําหนด  

สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทั้ง  8 องคประกอบ โดยประเมินตัวบงชี้  18  ตัว

บงชี้  ไมประเมิน  7  ตัวบงช้ี   ไมประเมินแตรายงานเปนขอมูล  2 ตัวบงชี้  รวม 27 ตัวบงชี้  และไดจัดทําเปน

เอกสารรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ประจําปการศึกษา 2553   ซึ่งไดอางอิงจากคูมือใน

การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ต้ังแตปการศึกษา 2550–2553 ของมหาวิทยาลัย  

นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยไดมีการกําหนดใหหนวยงานมีการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA ONLINE SYSTEM)  ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พรอมทั้ง

เช่ือมโยงเอกสารหลักฐานตาง ๆ   เพื่อใชเปนขอมูลในระดับมหาวิทยาลัยตอไป 

การจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้   ไดรับความรวมมือรวมใจจากคณะกรรมการทุกทานเปนอยางดีย่ิง  

และขอขอบคุณบุคลากรทุกทานไว  ณ  ที่นี้สําหรับการใหความรวมมือในการปฏิบัติภารกิจตางๆ  ของสํานักคอมพิวเตอร

ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  และมีการติดตามผลงานและรวบรวมผลการดําเนินงานท่ีผานมาไวอยางเปนระบบ  รวมทั้ง

ขอขอบคุณผูบริหารทุกทานท่ีใหขอคิดเห็น  และชวยพิจารณาเอกสารรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ใหมีความสมบูรณ

ย่ิงขึ้น  ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาและเพ่ิมพูนการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอรใหดี   เหมาะสม

กับเปนหนวยงานสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพย่ิงสืบตอไป 

(ผูชวยศาสตราจารยศิรินุช   เทียนรุงโรจน) 

ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

มิถุนายน 2554 
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สวนท่ี 1 : สวนนํา 

1. ประวัติความเปนมา 

สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เปนหนวยงานหน่ึงในมหาวิทยาลัยท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ 

โดยเร่ิมดําเนินการมาต้ังแตป พ.ศ. 2526  ในรูปของ “โครงการจัดต้ังสํานักบริการคอมพิวเตอร” และตอมาไดมีประกาศ

จัดต้ังเปนหนวยงานในราชกิจจานุเบกษา และยกวิทยฐานะเปน “สํานักคอมพิวเตอร”  เม่ือวันที่ 29 ธันวาคม 2536 เพ่ือ

เปนหนวยงานกลางในการประสานงานดานการใชระบบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  โดยมีสํานักงานกลางตั้งอยูที่

ประสานมิตร  และไดขยายพ้ืนที่ใหบริการไปยัง “สํานักคอมพิวเตอร มศว องครักษ” อยางเปนทางการเม่ือวันท่ี   

7 กันยายน พ.ศ.2541 

สํานักคอมพิวเตอรมีพัฒนาการอยางตอเน่ืองเพื่อเปนหนวยงานสนับสนุนวิชาการ เพ่ือผลักดันและดําเนินงานตาม

นโยบายดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัย  เพื่อใหนิสิต คณาจารย บุคลากร และ

หนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยสามารถกาวทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือ ระบบไอซีทีที่มีการ

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว   

สํานักคอมพิวเตอรมีภารกิจหลักในดานการประสานงาน การจัดทํา และการวางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร ดําเนินการจัดใหบริการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ของมหาวิทยาลัย  ดานการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและอุปกรณเพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย  ตลอดจน

ดานการใหบริการวิชาการการฝกอบรม และการใหคําปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

สถานที่ตั้ง 

 สํานักคอมพิวเตอร  (สวนกลาง : ประสานมิตร) 

 อาคาร 16  ชั้น 2-4 และ ชั้น 15  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 114  สุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ  10110 

       โทรศัพท 0-2649-5706  หรือ  0-2649-5000 ตอ 5067,5069  

       โทรสาร  0-2259-2217 
 สํานักคอมพิวเตอร  มศว องครักษ 

 อาคารเรียนรวม ชั้น 3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ 

 63  หมู 7 ถนน รังสิต –นครนายก  ตําบลองครักษ  อําเภอองครักษ  จังหวัดนครนายก  26120 

        โทรศัพท 0-2649-5188  หรือ  0-2649-5000 ตอ 1124-1126  

อีเมล : swucc@swu.ac.th 

เว็บไซต : http://cc.swu.ac.th  
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2. ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค 

ปรัชญา 

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรู 

ปณิธาน 

มุงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรูดวยปญญาและคุณธรรม 

วิสัยทัศน 

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารและการสรางองคความรู เพื่อพัฒนาภารกิจของมหาวิทยาลัย

อยางมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ 

สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานดําเนินการและประสานงานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา

มหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค 
1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาภารกิจของมหาวิทยาลัย 

2. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพในการคนควาวิจัยและการเรียนการสอน 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย 

4. พัฒนาบุคลากรใหมีจิตสํานึกและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. บริการวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จากพันธกิจและภารกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมายไว  สํานัก

คอมพิวเตอรไดกําหนดยุทธศาสตรสํานักคอมพิวเตอร ป 2550-2554 ไว ดังนี้ 

ยุทธศาสตร 

1. ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นโยบาย 

สงเสริมและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยใหมีศักยภาพ สามารถ

รองรับภารกิจท้ังทางดานการบริหาร การเรียนการสอน การวิจัย และการใหบริการวิชาการแกสังคม 
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2. ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

นโยบาย 

สงเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหการดําเนินภารกิจของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. ยุทธศาสตรการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 

นโยบาย 

สงเสริมและพัฒนาศูนยกลางแหงการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยางมีศักยภาพ

และมีประสิทธิภาพ 

4. ยุทธศาสตรการใหบริการวิชาการ 

นโยบาย 

สงเสริมและพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรู 

5. ยุทธศาสตรการบริหาร 

นโยบาย 

ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารและโครงสรางขององคกรใหมีประสิทธิภาพ สามารถใชทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนสูงสุด มีคุณภาพ และมีความเหมาะสมในการดําเนินงานตามพันธกิจ 

3. ภารกิจหลักและแผนงาน 

ภารกิจหลัก 

สํานักคอมพิวเตอรมีภารกิจหลักในการดําเนินงานดังนี้ 

1. วางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

วางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัยใหทันกับการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสอดคลองกับนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัย 

กระทรวงศึกษาธิการ   และแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแหงชาติ 

2. บริการการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

จัดบริการการใชงานเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยใหแก นิสิต คณาจารย และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย  อันไดแก บริการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของมหาวิทยาลัย ระบบสารสนเทศหองสมุด ระบบการ

เรียนการสอนทางไกล ระบบโทรศัพท  และระบบสารสนเทศและการใชงานอื่นๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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3. บริการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของมหาวิทยาลัย 

วางแผนและดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัย โดยประสานการ

ดําเนินงานกับผูใชของหนวยงานตาง ๆ 

4. บริการการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

จัดบริการการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนรายวิชา   และบริการการใชเคร่ือง

คอมพิวเตอรและอุปกรณ สําหรับคณาจารย นิสิต บุคลากรของมหาวิทยาลัยเพื่อการใชงานทั่วไป 

5. บริการวิชาการ 

จัดบริการฝกอบรมความรูและทักษะการใชงานคอมพิวเตอร  ใหแก  นิสิต คณาจารย บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป 

6. สนับสนุนงานวิจัยและงานอ่ืน ๆ 

จัดบริการระบบสืบคนขอมูลทางวิชาการเพื่อสนับสนุนงานวิจัย งานประชาสัมพันธผานเครือขาย การใหบริการ 

ยืม บํารุงรักษา และคําปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณในงานตาง ๆ  ของมหาวิทยาลัย 

แผนงาน 

เพื่อใหการดําเนินงานตามภารกิจของสํานักคอมพิวเตอรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค สอดคลอง
กับ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอรที่กําหนดไว อีกทั้งเพื่อใหตอบสนองตอการ
ดําเนินพันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสามารถกาวทันความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สํานักคอมพิวเตอรไดมีการจัดทําแผนการดําเนินงานขึ้น โดยใหบุคลากรของทุกฝายไดมีสวนรวมในการกําหนดแผนการ
ดําเนินงาน 

ในการกําหนดแผนงานของสํานักคอมพิวเตอร  นอกจากจะพิจารณาโดยอาศัยนโยบายการบริหารงานและแผน 
กลยุทธของมหาวิทยาลัยแลว  ยังไดคํานึงถึงองคประกอบและปจจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของทั้งจากภายในและภายนอกท่ีอาจ
สงผลตอการดําเนินงานและการปฏิบัติงาน อันไดแก 

 ผลการดําเนินงานท่ีผานมา 
 ปญหา/อุปสรรค ตลอดจนขอจํากัดตางๆ  ในการดําเนินงานท่ีผานมา 
 แผนและนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับประเทศ 
 แนวโนมและทิศทางการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนการดําเนินงานและโครงการ  

ในระหวางปการศึกษา 2553 สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการท่ีไดนําเสนอตอที่ประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรและตอที่ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัย  โดยในปการศึกษา 2553 สํานัก
คอมพิวเตอรไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553)  เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน ซึ่งประกอบดวยโครงการ / โครงการ
ยอย / กิจกรรมตางๆ  ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร  ดังนี้  
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ประเด็นยุทธศาสตร โครงการ/โครงการยอย/กิจกรรม 

1.  การพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

โครงการขยายและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 การจัดทําคูมือดูแลและใหบริการระบบ SWU IT Services 

 คูมือมาตรฐานครุภัณฑเพื่อการใชงานใน มศว ป 2553 

 จัดทําแนวปฏิบัติที่ดีดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มศว 

 การศึกษาและวิเคราะหระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัย 

 การติดต้ังระบบ SIP Phone 

 การเพ่ิมอุปกรณกระจายสัญญาณ  Access Point 

 การจัดหาเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร 

2.  การพัฒนาระบบสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลัย  
โครงการพัฒนาสารสนเทศเพื่อการบริหารระบบคลังขอมูล SupremePlus 

 สารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับสูง 

โครงการระบบ SWU Information Portal 

 ศึกษา และทดลองติดต้ังระบบ Portal รายบุคคลสําหรับบุคลากร 

 ศึกษา และทดลองติดต้ังระบบ Portal รายบุคคลสําหรับนิสิต 

ระบบฐานขอมูลบันทึกความเขาใจกับหนวยงานภายนอก ระยะที่ 2 

 รณรงคการใชระดับหนวยงาน 

เว็บไซต มศว 2553 

 ติดต้ัง feature ใหมในเว็บไซตมหาวิทยาลัย 

ระบบบริการการศึกษา 

 ระบบงานอาจารยที่ปรึกษา 

 ระบบงานรับนิสิตใหม แบบตลอดป 

 งานกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 

ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล HURIS 

 รับสมัครพนักงานใหมแบบออนไลน 

ระบบบริหารงานวิจัย (ROSE: Research Online Service) 

 ติดต้ังระบบ ROSE ระยะที่ 1 

บํารุงรักษาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูลมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 การบํารุงรักษาระบบ HURIS 

 การบํารุงรักษาระบบ SUPREME2004 
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ประเด็นยุทธศาสตร โครงการ/โครงการยอย/กิจกรรม 

ระบบงานจราจร 

 การจัดทําฐานขอมูลยานพาหนะ 

งานศรีนครินทรวิโรฒวิชาการ 

 จัดทําเว็บไซตศรีนครินทรวิโรฒวิชาการ-ลงทะเบียนและสงผล

งานวิจัย 

 จัดกิจกรรม IT วิชาการ คร้ังที่ 2 

3.  การสนับสนุนการเรียนการ

สอนและการวิจัย 
ระบบ ICT Competence ของนสิิตและบุคลากร ระยะที่ 2 

 พัฒนาหลักสูตร ICT Competency ใหแกบุคลากรและนิสิต 

 ศึกษาการทําระบบสอบวัดสมรรถนะดาน ICT ใหแก บุคลากรและนิสิต 

 จัดทําคลังขอคําถามเพื่อการสอบวัดสมรรถนะ ICT 

 จัดทํา Courseware เพื่อเสริมสรางสมรรถนะ 

SWU Hybrid Education 

 โครงการ SOT2 การพัฒนา E-learning Courseware 

 โครงการอาจารยพี่เล้ียงระบบการศึกษาออนไลน : SOT2 Faculty 

Mentor 

 การฝกอบรมการพัฒนาหลักสูตร ICT Competency Training 

 บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรแกนิสิต

และบุคลากร 

 การบริการวิชาการแกชุมชน 

 ขยายระบบคิดดีที่ มศว (KIDs-D@SWU) 

4.  การใหบริการวิชาการ โครงการ Cyber Education เพื่อการพัฒนาขีดความสามารถดาน ICT ใหแกชุมชน 

 ศึกษา วิจัย และพัฒนา Courseware เพื่อการอบรมความรูและ

ทักษะดานการเรียนการสอนผานระบบออนไลน 

 ศึกษา วิจัย เคร่ืองมือ Open Source ระบบการจัดการ Cyber 

Education 

 ทําความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการศึกษา วิจัยองคความรู

ในการจัดการ  Cyber Education 

 โครงการศึกษาดูงานการจัดการศึกษา แบบ Cyber Education ที่ดี 

(Best Practice) ในตางประเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตร โครงการ/โครงการยอย/กิจกรรม 

 การจัดทําระบบเครือขายนักวิชาการและผูสนใจ/สมาชิก Cyber Education 

 การจัดทําเนื้อหาเผยแพรความรูสูสังคมผานทางเว็บไซต Cyber Education 

 โครงการนํารองการเรียนรูแบบ Online  ดวยหลักสูตรระยะส้ัน 

 การใหคําปรึกษาในการใช ICT แกบุคคลทั่วไป 

 โครงการสัมมนาวิชาการเพื่อชุมชน 

 โครงการผลิตบุคลากรดานไอทีมืออาชีพตามความตองการของตนเอง

และตลาดแรงงาน (Supply Chain Management : IT Professional) 

 โครงการเผยแพรความรูดาน ICT สัญจรในชุมชนที่ดอยโอกาส 

5.  การบริหาร โครงการพัฒนาระบบการบริหารงานในสํานักคอมพิวเตอร 
 การศึกษาการปรับเปล่ียนโครงสรางองคกร 
 การปรับระบบการใหบริการ 
 การปองกันความเส่ียงในองคกร 
 การรณรงคประหยัดสาธารณูปโภค 
 การจัดการความรูในองคกร 

โครงการพัฒนาบุคลากร 
 การสงเสริมและพฒันาศักยภาพบุคลากรใหมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
 การสงเสริมการทําวิจัยในงานประจํา (R to R : Routine to 

Research) 
 การสงเสริมใหบุคลกรไดมีความกาวหนาในสายงาน 
 การศึกษาดูงานในประเทศ 
 การศึกษาดูงานตางประเทศ 

โครงการอนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพรเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมที่ดีงาม 
 การพัฒนาและเผยแพรเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมที่ดีงามผาน

เว็บไซต 
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4. โครงสรางหนวยงาน (การแบงสวนราชการของสํานักคอมพิวเตอร) 

 

 

 

 
งานบริหารและธุรการ 
หนวยสารบรรณ  
หนวยประชุม   
หนวยธุรการ   
หนวยบุคคล 
หนวยอาคารสถานท่ี 
หนวยประชาสัมพันธ 
หนวยบริหารและธุรการ      
องครักษ 

งานคลังและพัสดุ 
หนวยการเงิน/บัญชี   
หนวยพัสดุ 

งานบริการการศึกษา 
หนวยสนับสนุนการเรียนการสอน 
หนวยสนับสนุนงานบริการ
คอมพิวเตอร 

หนวยบริการวิชาการ 
งานนโยบายและแผน 
หนวยแผนงานและโครงการ   
หนวยแผนงานงบประมาณ  
หนวยแผนอัตรากําลังและการ
พัฒนาบุคลากร   

หนวยแผนวิจัยและพัฒนา 
หนวยประเมินและติดตาม 
   ผลการดําเนินงาน 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
หนวยวิเคราะหและออกแบบ
ระบบ   

หนวยพัฒนาระบบ 
หนวยวิจัยและพัฒนา 

งานบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 
หนวยประสานงานผูใช 
หนวยตรวจสอบและดูแล
ระบบ 
งานประสานงานระบบ            

สารสนเทศ องครักษ 

 

งานปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
หนวยเครือขายประจําอาคาร 

หนวยคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ 

หนวยบริการซอฟตแวร 

หนวยวิจัยและพัฒนา 

งานบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 
หนวยบริการการเรียน     
การสอน 

หนวยบริการสมาชิก 

หนวยบริการการวิจัย 

งานสนับสนนุวิชาการ 
หนวยใหคําปรึกษา 

หนวยหองสมุดวิชาการ 

งานปฏิบัติการและบริการ  
องครักษ 

 

 

งานบริหารเครือขาย 
หนวยวิศวกรรมเครือขาย 

หนวยระบบคอมพิวเตอรหลัก 

หนวยประสานงานระหวาง
องคกร/ หนวยงาน 

หนวยวิจัยและพัฒนา 

งานบริการเครือขาย  
หนวยบริการพื้นฐาน 

หน วยสนั บสนุ นบ ริกา ร 
เครือขาย 

งานระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย องครักษ 

 

แผนภูมิที่ 1   โครงสรางการแบงสวนราชการของสํานักคอมพิวเตอร 

(ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ืองการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2544 
เม่ือวันท่ี 14 มิถุนายน 2544  (ในราชกิจจานุเบกษา เลม 118 ตอนพิเศษ 57 ง  วันท่ี 18 มิถุนายน 2544)  และ 

ตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วันท่ี 5 ตุลาคม 2544) 

สํานักคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ฝายปฏิบัติการและบริการ ฝายระบบสารสนเทศ ฝายระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย 

สํานักงานผูอํานวยการ 
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การบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอรมีผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรเปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบในการ
กํากับดูแลการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรใหเปนไปตามวัตถุประสงค   และมีคณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอรทําหนาท่ีกําหนดนโยบาย ใหคําแนะนําใหการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรบรรลุตามเปาหมายของ
หนวยงาน ตามคําส่ังมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 789/2547 เร่ืองการมอบอํานาจของอธิการบดีใหผูปฏิบัติราชการแทน  
ลงวันที่  29  เมษายน  2547 กําหนดหนาที่ไว  ดังนี้ 

1. วางนโยบายและแผนงานของสํานักคอมพิวเตอร  ใหสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของ
มหาวิทยาลัย  จัดระบบการบริหารงานภายในสํานักคอมพิวเตอรโดยไมขัดตอระเบียบและขอบังคับ
ของมหาวิทยาลัย  วางระเบียบและออกขอบังคับอื่นตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย  หรือเพื่อเสนอ
ตอสภามหาวิทยาลัย 

2.  สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและงานวิชาการอื่นของสํานักคอมพิวเตอรแสวงหาความรวมมือระหวาง
หนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3.  ใหคําปรึกษาและเสนอความเห็นแกผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 
4. ปฏิบัติหนาที่อื่นที่เก่ียวกับกิจการของสํานักคอมพิวเตอรหรือตามที่อธิการบดีมอบหมาย 

และมีรองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรรับผิดชอบกํากับดูแลการดําเนินงานตามภารกิจในฝายตาง ๆ  และ
เพื่อใหการปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบของแตละฝายเปนไปดวยความเรียบรอย  นอกจากนี้ยังไดแตงต้ัง
บุคคลเพื่อทําหนาท่ีเปนผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อดูแลและรับผิดชอบงานที่เปนโครงการหลักประจําป  
พรอมทั้งไดเชิญคณาจารยที่มีประสบการณมาเปนท่ีปรึกษาสํานักคอมพิวเตอร  โดยการดําเนินงานประจําน้ันสํานัก
คอมพิวเตอรไดมอบหมายใหเลขานุการสํานักคอมพิวเตอรทําหนาท่ีกํากับดูแลรับผิดชอบงานของสํานักงานผูอํานวยการ
คอมพิวเตอร  และแตงต้ังหัวหนาฝายประจําฝายตาง ๆ เพื่อดูแลรับผิดชอบงานของฝาย  ดังแสดงตามแผนภูมิดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่  2  โครงสรางการบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอร 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี ท่ีปรึกษาอธิการบดีดาน ICT 

คณะกรรมการบริหาร
ยทธศาสตรไอซีทีและ

ท่ีปรึกษา/ผูชํานาญการ 

ผูอํานวยการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

รองผูอํานวยการ 
สํานักคอมพิวเตอร

คณะกรรมการประจํา 
สํานักคอมพิวเตอร 

โครงการตามแผนยุทธศาสตร 
ศูนยการศึกษาไซเบอร 

โครงการตามแผนยุทธศาสตร 
ศูนยปฏิบัติการขอมูลมหาวิทยาลัย 

เลขานกุาร 

สํานกัคอมพิวเตอร 
ปฏบิัติหนาที่หัวหนาฝาย 

ระบบสารสนเทศ 

ปฏบิัติหนาที่หัวหนาฝาย 

ปฏบิัตกิารและบริการ 

ปฏบิัติหนาที่หัวหนาฝาย 
ระบบคอมพวิเตอร 
และเครือขาย 

ผูชวยผูอํานวยการ 
สํานักคอมพิวเตอร
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 ผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO : Chief Information Officer) 

ศาสตราจารย ดร.วิรุณ  ต้ังเจริญ 

 ประธานยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ศาสตราจารย ดร.วิรุณ  ต้ังเจริญ 

 ที่ปรึกษาอธิการบดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ดร.ขนิษฐา  รุจิโรจน 

 ที่ปรึกษาคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 
1. ดร.พีรศักด์ิ วรสุนทโรสถ  ที่ปรึกษา 

2. ศาสตราจารย ดร.วิลาศ วูวงศ ที่ปรึกษา 

3. นางสุวิภา วรรณสาธพ   ที่ปรึกษา 

 ที่ปรึกษาและผูชํานาญการ 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุณี  รักษาเกียรติศักด์ิ ที่ปรึกษา 

2. อาจารยสาโรช  เมาลานนท ที่ปรึกษา 

3. ดร.อรรณพ  โพธิสุข ที่ปรึกษา 

4. อาจารยวัชรชัย  วิริยะสุทธิวงศ ที่ปรึกษา 

5. อาจารยศศิวิมล  สุขพัฒน ผูชํานาญการดานคอมพิวเตอร 

 คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

1. ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ประธานกรรมการ 

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิรินุช  เทียนรุงโรจน) 

2. รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร   

    (ดร.อุราพร  ศุขะทัต) กรรมการ 

    (นายสมบุญ  อุดมพรย่ิง) กรรมการ  

3. รองศาสตราจารย ดร.สมชาย  สันติวัฒนกุล กรรมการ 

4. รองศาสตราจารย ดร.พันธวิรา  ขวัญบูรณาจันทร กรรมการ 

5. รองศาสตราจารย ดร.ณสรรค  ผลโภค กรรมการ 

6. นายดิเรก   อึ้งตระกูล กรรมการ 

7. นางสุธาทิพย  ผนวกสุข กรรมการ 

8. นางสาวสุวิมล  คงศักด์ิตระกูล กรรมการ 

9. นางพัชรินทร  สนธิวนิช เลขานุการ 
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 คณะผูบริหารสํานักคอมพิวเตอร 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิรินุช   เทียนรุงโรจน ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

2. ดร.อุราพร  ศุขะทัต รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

3. นายสมบุญ   อุดมพรย่ิง รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

4. อาจารยเรืองศักด์ิ  ตระกูลพุทธิรักษ ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร  

5. อาจารยนิตตอลิน  พันธอภัย ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร * 

6. อาจารยสุพิมพ  วงษทองแท ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ** 

7. นายมหัทธวัฒน   รักษาเกียรติศักด์ิ ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

8. นางสาววิลาวัลย   บัวขํา ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

9. นายดิเรก  อึ้งตระกูล ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร  

หมายเหตุ  * ดํารงตําแหนงต้ังแตวันที่ 4 มกราคม 2553 – 31 ธันวาคม 2553 

                ** ดํารงตําแหนงต้ังแตวันที่ 1 กุมภาพันธ 2554 ถึงปจจุบัน 

10. นางพัชรินทร   สนธิวนิช เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร 

11. นางสาวพรทิพย   พงษสวัสด์ิ ปฏิบัติหนาที่หัวหนา 

 ฝายระบบสารสนเทศ 

12. นายนคร  บริพนธมงคล ปฏิบัติหนาที่หัวหนา 

 ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

13. นายสันติ  สุขยานันท ปฏิบัติหนาที่หัวหนา 

 ฝายปฏิบัติการและบริการ 

5. อัตรากําลัง 

ในปการศึกษา 2553  สํานักคอมพิวเตอร  มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูทั้งส้ิน  จํานวน  57  คน จําแนกเปน 

1.  บุคลากรฝายบริหาร  จํานวน  8  คน (รวมขาราชการประจํา) 

2.  บุคลากรประจํา  จํานวน  49  คน ประกอบดวย   

 ขาราชการ  12  คน  

 พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา    33  คน  

 บุคลากรที่มาปฏิบัติงาน ณ สํานักคอมพิวเตอร    4  คน  

3.  อัตราวาง  3  อัตรา  

(รวมตําแหนงอาจารย ที่เปนอัตรายุทธศาสตร สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย ปฏิบัติหนาที่ที่สํานัก

คอมพิวเตอร) 
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ตาราง 1  จํานวนอัตราบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร  ประจําปการศึกษา 2553 

บุคลากรฝายบริหาร 
จํานวน 
(คน) 

บุคลากรประจํา 
จํานวน 
(คน) 

ฝายบริหาร 8 ขาราชการ 12 
 ผูอํานวยการ 
 รองผูอํานวยการ 
 ผูชวยผูอํานวยการ 

ที่ปรึกษาและผูชํานาญการ 
 ที่ปรึกษาสํานัก

คอมพิวเตอร 
 ผูชํานาญการดาน

คอมพิวเตอร 

1 
2 
5 
4 
3 
1 

 เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไปชํานาญการ 
(รองผูอํานวยการ) 

 ผูบริหารผูอํานวยการกองหรือเทียบเทา - เจาหนาที่
บริหารงานทั่วไป 7,8  
(เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร) 

 นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการพิเศษ  
(ผูชวยผูอํานวยการ) 

 นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ  
(ผูชวยผูอํานวยการ) 

 ชางเคร่ืองคอมพิวเตอรชํานาญงาน  
(ผูชวยผูอํานวยการ) 

 นักวิชาการศึกษาชํานาญการ 
 นักวิชาการพัสดุชํานาญการ 
 ชางเคร่ืองคอมพิวเตอรชํานาญงาน 
 ชางเคร่ืองคอมพิวเตอรปฏิบัติงาน 
 ผูปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 

1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
1 
3 
1 
1 

  พนักงานมหาวิทยาลัย 33 
  รวม 35 อัตรา (วาง 2 อัตรา)    
   นักวิชาการคอมพิวเตอร* 19 
   นักวิชาการเงินและบัญช ี 2 
   เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป 1 
   นักวิชาการพัสดุ 1 
   ชางเคร่ืองคอมพิวเตอร 7 
   ผูปฏิบัติงานบริหาร 3 
  บุคลากรที่มาปฏิบัติงานเต็มเวลา ณ สํานักคอมพิวเตอร 4 
  รวม  5 อัตรา  (วาง 1 อัตรา)    
  อาจารย* - 
  นักวิชาการคอมพิวเตอร 4 

รวม 12 รวม  49 
รวมบุคลากรท้ังส้ิน(ไมรวมอัตราวาง)   57 คน 

ขอมูลบุคลากร  ณ  วันที่  31  พฤษภาคม  2554 

หมายเหตุ    บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําที่สํานักคอมพิวเตอร จํานวน 49  อัตรา 
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละของบุคลากร  จําแนกตาม  ประเภทบุคลากร และวุฒิการศึกษาท่ีจบ 

ประเภทบุคลากร 
วุฒิการศึกษาท่ีจบ 

รวม 
(คน) 

คิดเปน 
รอยละ 

(%) 
ป  เอก 
(คน) 

ป โท 
(คน) 

ป ตรี 
(คน) 

ปวส 
(คน) 

ม.6 
(คน) 

1. บุคลากรฝายบริหาร* 4 6 2 - - 12 21.05 
2. บุคลากรประจํา        
   2.1 ขาราชการ        
     - สายสนับสนุนวิชาการ - 3 5 - - 8 14.04 
   2.2 พนักงานมหาวิทยาลัย   
     - สายสนับสนุนวิชาการ       

 
- 

 
6 

 
20 

 
6 

 
1 

 
33 

 
57.89 

  2.3 บุคลากรท่ีมาปฏิบัติงาน 
       ณ สํานักคอมพิวเตอร 
    - สายวิชาการ 
    - สายสนับสนุนวิชาการ 

 
 
- 
- 

 
 
- 
2 

 
 
- 
2 

 
 
- 
- 

 
 
- 
- 

 
 
- 
4 

 
 
- 

7.02 
รวมบุคลากรฯ - 2 2 - - 4 7.02 
รวมบุคลากรท้ังหมด 4 17 29 6 1 57** 100 

รวมเปนรอยละ 7.02 29.82 50.88 10.53 1.75   
ขอมูล ณ วันที่ 31 เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2554 

*   บุคลากรที่มีคําสั่งใหมาปฏิบัติงาน  ณ  สํานักคอมพิวเตอร  เต็มเวลา 
**  อัตรากําลังท่ีมีตัวปฏิบัติงานอยู ณ 31 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554  (ไมนับรวมอัตราวาง 3 อัตรา) 

 

ตาราง 3  จํานวนบุคลากรท่ีศึกษาตอ  จําแนกตามวุฒิการศึกษาท่ีศึกษา 

ประเภทบุคลากร 
 

วุฒิการศึกษาท่ีศึกษาตอ 
รวม 
(คน) 

คิดเปนรอยละ 
(%) 

ป เอก 
(คน) 

ป โท 
(คน) 

ป ตรี 
(คน) 

ปวส. 
(คน) 

1. ขาราชการ 1 3 - - 4 8.16 
ประเภทผูบริหาร - - - - - - 
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 1 2 - - 3 6.12 
ประเภทท่ัวไป - 1 - - 1 2.04 

2. พนักงานมหาวิทยาลัย 
     สายสนับสนุนวิชาการ  - 3 3 - 6 12.24 
รวมบุคลากรท่ีศึกษาตอ 1 6 3 - 10  
รวมเปนรอยละ 2.04 12.24 6.12 -  20.40 

ขอมูล ณ วันที่ 31 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2554 



  
 

14  
 

W
e w

ill strive  tow
ard

s In
n

ovation
s an

d
 E

xcellen
ce in

 IT
 S

ervices 

 

หมายเหตุ  บุคลากรศึกษาตอนอกเวลาราชการ  จํานวน 10 คน   

      บุคลากรทั้งหมด  รวมทั้งส้ิน  จํานวน  49  คน  (นับรวม *ผูบริหาร 4 คน)  

      การคํานวณรอยละ  =                                จํานวนบุคลากรที่ลาศึกษาตอ      x 100 

                                              บุคลากรทั้งหมด  รวมทั้งส้ิน  จํานวน  49  คน  (นับรวม *ผูบริหาร 4 คน) 

6. ความรับผิดชอบและหนาที่ของฝาย 

สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีการแบงสวนงานภายในออกเปน  4  ฝาย โดยในแตละฝายมี

การกําหนดความรับผิดชอบและจัดแบงหนาท่ีอยางชัดเจน  ดังนี้ 

สํานักงานผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

รับผิดชอบงานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการบริหารและจัดการของสํานักคอมพิวเตอร อันไดแก  งานบริหารและธุรการ   

งานคลังและพัสดุ  งานบริการการศึกษา  งานนโยบายและแผน 

ฝายระบบสารสนเทศ 

รับผิดชอบงานพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยทําหนาที่วิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และวิจัยและพัฒนาระบบ

สารสนเทศ   และงานบํารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัยโดยการประสานงานผูใช ตรวจสอบและ

ดูแลระบบ   รวมทั้งงานประสานงานระบบสารสนเทศ องครักษ 

ฝายปฏิบัติการและบริการ 

รับผิดชอบงานปฏิบัติการคอมพิวเตอรและงานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โดยทําหนาที่ตรวจสภาพ  ซอม  

บํารุงรักษา  และจัดใหบริการเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรและอุปกรณเพื่อสนับสนุนกิจกรรม 

การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และกิจกรรมอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย และการบริการใหคําแนะนํา

ปรึกษาดานคอมพิวเตอรแกอาจารย บุคลากร และนิสิต   รวมทั้งงานปฏิบัติการและบริการ องครักษ 

ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

รับผิดชอบงานบริหารและบริการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย โดยทําหนาที่วิเคราะหและออกแบบ  จัดการและ

ดูแล   บํารุงรักษา และจัดใหบริการการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัย  รวมทั้งงานระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขาย องครักษ  

 7. อาคารและหองใหบริการ 

สํานักคอมพิวเตอร มีที่ทําการ ณ อาคาร 16 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมีพื้นที่ในความรับผิดชอบ จํานวน  

4 ชั้น คือ ชั้น 2, 3, 4, 15 และสํานักคอมพิวเตอร ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ อาคารเรียนรวม  ชั้น 3  โดย

แบงเปนหองบริการ/ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ดังนี้ 
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ตาราง 4  ขอมูลหองใหบริการ/หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

ประเภท
หอง 

สถานท่ีต้ัง ความจุ 
(ตรม.) 

เคร่ือง 
ขยาย
เสียง 

(เคร่ือง) 

เคร่ืองฉาย
ภาพ 

ขามศีรษะ 
(เคร่ือง) 

เคร่ือง
มัลติมีเดีย 
โปรเจคเตอร 

(เคร่ือง) 

ที่นั่งฟง 
บรรยาย 

(ที่) 

เคร่ือง
คอมพิวเตอร 

(เคร่ือง) 

จุดตอ
เครือขาย 
(จุด) 

1. หองบรรยาย เพื่อการเรียนการสอน 

16-406 อาคาร 16 
ชั้น 4 

216 1 - 1 ไมเกิน 60 0 2 

2. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพือ่การเรียนการสอน 

16-301 อาคาร 16  
ชั้น 3 

132 1 0 1 - 51 51 

16-302 อาคาร 16  
ชั้น 3 

132 1 - 1 - 51 51 

302/1 อาคารเรียน
รวม ชั้น 3 

90 - - 1 - 35 40 

302/2 อาคารเรียน
รวม ชั้น 3 

90 - - - - 15 40 

303 อาคารเรียน
รวม ชั้น 3 

30 - - 1 - 21 30 

3. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพือ่การบรกิาร 

16-307 อาคาร 16  
ชั้น 3 

132 - - - - 31 40 

16-308 อาคาร 16  
ชั้น 3 

132 - - - - 70 100 

301 อาคารเรียน
รวม ชั้น 3 

420 - - - - 100 102 

4. หองประชุม 

หองประชุม 
 ดร. สุนทร   
แกวลาย 

อาคาร 16 
ชั้น 4 

264 1 - 1 ไมเกิน 50 1 2 

รวมท้ังสิ้น  1,638 4 - 6 110 375 458 
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7.1 การบริการหองบรรยายเพ่ือการเรียนการสอนและหองประชุม 

 สํานักคอมพิวเตอรไดจัดเตรียมหองบรรยายเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกอาจารย  สําหรับการเรียนการสอน

รายวิชา และสําหรับหนวยงานในมหาวิทยาลัยท่ีมีความตองการใชหองบรรยายเพื่อกิจกรรมการบริการวิชาการแกชุมชน 

 ชวงเวลาการใหบริการ 

วันจันทร – วันศุกร  ระหวางเวลา 08.00 น. – 16.00  น. 

วันเสาร – วันอาทิตย  ระหวางเวลา 08.30 น. – 16.30  น. 

 ระบบเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร จํานวน 1 เคร่ือง  สามารถเช่ือมตอกับเครือขายบัวศรีและติดตอกับเครือขาย

อินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา 

หองประชุม ดร.สุนทร แกวลาย  (คุณสมบัติของเครื่อง) 

   Core 2 Duo 2.2 GHz 

    Ram 1  GB 

    Hard Disk 320 GB  

 

7.2  การบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน 

 สํานักคอมพิวเตอรไดจัดเตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกอาจารย สําหรับการ

เรียนการสอนรายวิชา และสําหรับหนวยงานในมหาวิทยาลัยท่ีมีความตองการใชหองปฏิบัติการเพื่อกิจกรรมการบริการ

วิชาการแกชุมชน 

ชวงเวลาการใหบริการ 

วันจันทร – วันศุกร  ระหวางเวลา 08.00 น. – 16.00  น. 

วันเสาร – วันอาทิตย  ระหวางเวลา 08.30 น. – 16.30  น. 

 ระบบเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร จํานวน 173  เคร่ือง  ทุกเครื่องเช่ือมตอกับเครือขายบัวศรีและสามารถติดตอกับเครือขาย

อินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา 
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ปร
ะส
าน
มิต
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หอง 16-301  
คุณสมบัติของเครื่อง 

 Core 2 Quad  2.66 

GHz 

 Ram 2 GB 

 Hard Disk 320 GB 

หอง 16-302  
คุณสมบัติของเครื่อง 

 Core 2 Quad  2.66 

GHz 

 Ram 2 GB 

 Hard Disk 320 GB 

 

 จํานวน 51 เครื่อง จํานวน 51 เครื่อง  

อง
ครั
กษ

 

หอง 302/1  
คุณสมบัติของเครื่อง  

 Pentium core2Duo 

2.4 GHz 

  Ram 1 GB 

  Hard Disk 160 GB 

หอง 302/2  
คุณสมบัติของเครื่อง  

 Pentium core2Duo 

2.4 GHz 

  Ram 1 GB 

  Hard Disk 160 GB 

หอง 303  
คุณสมบัติของเครื่อง 

 Pentium 

core2Duo 2.4 GHz 

 Ram 1 GB 

  Hard Disk 160 GB 

 จํานวน 35 เครื่อง จํานวน 15 เครื่อง จํานวน 21 เครื่อง 

 

7.3 การบริการเครื่องคอมพิวเตอร 

สํานักคอมพิวเตอรไดจัดหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่ออํานวยความสะดวกแกอาจารย และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย รวมทั้งนิสิตทุกระดับชั้น เพื่อใชงานคอมพิวเตอรสําหรับกิจกรรมที่เก่ียวของกับการเรียน   การสอน   การวิจัย   

และการบริการวิชาการ   

ชวงเวลาการใหบริการ 

วันจันทร – วันศุกร ระหวางเวลา 08.00 น. –19.00  น. 

วันเสาร – วันอาทิตย ระหวางเวลา 08.30 น. –16.30  น. 

 ระบบเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร จํานวน  201  เคร่ือง พรอมเคร่ืองพิมพผลผานเครือขาย  3  เคร่ือง ทุกเคร่ืองเชื่อมตอ

กับเครือขายบัวศรีและสามารถติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา 
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ปร
ะส
าน
มิต
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หอง 16-307  
คุณสมบัติของเครื่อง 

 Pentium core2Duo 

2.4 GHz 

 Ram 1 GB 

 Hard Disk 160 GB 

หอง 16-308  
คุณสมบัติของเครื่อง 

 Pentium core2Duo 

2.4 GHz 

 Ram 1 GB 

 Hard Disk 160 GB 

 

 จํานวน 31 เคร่ือง จํานวน 70 เคร่ือง  

อง
คร
ักษ

 

หอง 302/1  
คุณสมบัติของเครื่อง  

 Core i5 2.8 GHz 

  Ram 4 GB 

  Hard Disk 320 GB 

   

 จํานวน 100 เคร่ือง   
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8.งบประมาณและการเงิน 

ในงบปประมาณ พ.ศ. 2553  สํานักคอมพิวเตอรไดรับการจัดสรรงบประมาณจากแหลงงบประมาณ จํานวน   4 

แหลง ไดแก งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได และงบพัฒนาหนวยงานและมหาวิทยาลัย   สําหรับเปนคาใชจาย

ในการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอร 

ตาราง 5   แสดงงบประมาณที่ไดรับจัดสรรจําแนกตามหมวดเงินและแหลงเงิน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

            หนวย : บาท 

หมวดรายจาย 

งบประมาณแผนดิน  

ไดรับจัดสรร เบิกจาย เหลือจาย 

งบบุคลากร - - - 

งบดําเนินงาน 6,671,700.00 -6,669,531.16 2,168.84 

งบลงทุน - - - 

งบเงินอุดหนุน - - - 

งบรายจายอื่น - - - 

งบกลาง - - - 

รวม 6,671,700.00 -6,669,531.16 2,168.84 

           ตารางที่ 5 (ตอ)    หนวย : บาท 

หมวดรายจาย 

งบประมาณเงินรายได 

ไดรับจัดสรร เพิ่ม/โอน/
เปล่ียนแปลง เบิกจาย 

กันไวเบิก 
เหลือจาย 

เหล่ือมป 

งบบุคลากร 2,982,200.00 -298,748.00 -2,683,452.00 -  -  

งบดําเนินงาน 4,808,200.00 32,000.00 -4,656,682.34 - 183,517.66 

งบลงทุน 2,878,700.00 3,604,100.00 -2,969,307.21 -3,510,000.00 3,492.79 

งบเงินอุดหนุน 2,305,500.00 -222,100.00 -1,760,160.00 -13,800.00 309,440.00 

งบรายจายอื่น 702,000.00 2,383,104.00 -2,795,601.17 -  289,502.83 

งบกลาง 500,000.00 -366,600.00 -92,000.00 -  41,400.00 

รวม 14,176,600.00 5,131,756.00 -14,957,202.72 -3,523,800.00 827,353.28 
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หมายเหตุ   รายการเพิ่ม/โอน/เปล่ียนแปลง  ประกอบดวย 

1.  งบบุคลากร  โอนเงินเหลือจายเขากองทุนพนักงาน จํานวน 298,748 บาท 
2.  งบดําเนินงาน  รับโอนจากงบเงินอุดหนุนเปนคาตอบแทนตําแหนงเลขานุการ จํานวน 32,000 บาท 
3.  งบลงทุน  รับโอนจาก 

3.1 เงินทุนพัฒนาหนวยงานและมหาวิทยาลัย  เปนคาใชจายดังนี้ 
 ปรับปรุงระบบไฟฟาหองคอมพิวเตอรกลางมหาวิทยาลัย จํานวน 2,510,000 บาท 
 ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเครือขาย  Uninet : การจัดต้ังระบบไฟฟา จํานวน 1,000,000 บาท 

3.2 งบกลาง เปนคาใชจายดังนี้ 
 คาเคร่ืองฟอกอากาศ 2 เคร่ือง  จํานวน 50,000 บาท 
 คาอุปกรณกระจายสัญญาณ 2 เคร่ือง  จํานวน 44,100 บาท 

4. งบเงินอุดหนุน  รับโอนจาก 

 งบกลางเปนเงินกองทุนสวัสดิการพนักงาน จํานวน 272,500 บาท 
 โอนเขากองทุนอุดหนุนวิจัย 462,600 บาท 
 โอนไปงบดําเนินงาน  32,000  บาท 

5.  งบรายจายอื่นรับโอนจากเงินรายไดสํานักงานอธิการบดีเปนคาเชาเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร  
จํานวน  2,383,104  บาท 

6. งบกลาง  โอนไป 
6.1  งบเงินอุดหนุน เปนเงินกองทุนสวัสดิการพนักงาน จํานวน 272,500 บาท 
6.2  งบลงทุน 

 คาเคร่ืองฟอกอากาศ 2 เคร่ือง  จํานวน 50,000 บาท 
 คาอุปกรณกระจายสัญญาณ 2 เคร่ือง  จํานวน 44,100 บาท 

นอกจากงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได ประจําป พ.ศ. 2553 ที่ได รับจัดสรรแลว สํานัก

คอมพิวเตอรยังไดรับจัดสรรงบประมาณแผนดิน แผนงาน   ขยายโอกาสและพัฒนาการศึกษา   ผลผลิต   ผลงานการ

ใหบริการวิชาการ  งบเงินอุดหนุน 

โครงการ Cyber Education Center   จํานวน  1,500,000.00 บาท 

หมวดรายจาย 
งบประมาณแผนดิน 

ไดรับจัดสรร เบิกจาย 
กันไวเบิก 
เหล่ือมป 

เหลือจาย 

เงินอุดหนุน 1,410,000.00 (793,011.82) (329,300.00) 287,688.18 

รวม 1,410,000.00 (793,011.82) (329,300.00) 287,688.18 

  หมายเหตุ   ไดรับจัดสรร 1,500,000 บาท  หัก เปนคาบริหารสวนกลางโครงการบริการวิชาการแกชุมชน 6% 

จํานวน 90,000 บาท 
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9.การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร 

 วัตถุประสงคการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.  เพื่อสรางระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย สังคมไทย และนานาประเทศใหมี

ประสิทธิภาพ 

2. เพื่อพัฒนาระบบคอมพิวเตอรใหเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการพัฒนาระบบและการประกันคุณภาพ 

การศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

3.  เพื่อพัฒนาระบบเครือขายขอมูลที่มีประสิทธิภาพ หรือสนับสนุนการศึกษาคนควาวิจัยในการกาวไปสู

ความเปนเลิศทางวิชาการ 

4.  เพื่อพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมีทัศนคติที่ดี และมีศักยภาพสูงในการแสวงหาขอมูลขาวสาร

ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

5.  เพื่อพัฒนามาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผลระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สํานักคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพ 

  

นโยบายและมาตรการการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.  สรางระบบมาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผลระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

บริหารจัดการและการบริการ รวมทั้งการตรวจสอบ และพัฒนาระบบมาตรฐานและระบบการ

ตรวจสอบประเมินผล 

2.  สรางมาตรฐานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย  การประสานงานเครือขาย

ระหวางมหาวิทยาลัยท้ังภายในประเทศและตางประเทศในสังคมไทย และในระบบสากล 

3.  สรางมาตรฐานระบบบริหารจัดการ การบริหารจัดการเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหาร

จัดการองคกร ทั้งภายในองคกรและการเช่ือมโยงระหวางองคกร 

4.  สรางมาตรฐานการบริหารจัดการบริการทั้งการบริการภายในมหาวิทยาลัยระหวางมหาวิทยาลัยและสังคม 

5.  สรางมาตรฐานการบริหารจัดการทางดานวิชาการ เพื่อใหสํานักคอมพิวเตอรสามารถสรางสรรค

วิชาการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   และสามารถพัฒนาเปนศูนยกลางเผยแพรวิชาการและการ

คนควาวิจัยของมหาวิทยาลัยไปสูสังคม 

6.  สรางมาตรฐานการบริหารจัดการทางดานทรัพยากรบุคคลและทรัพยสิน ใหสามารถพัฒนา และ

ผลักดันภารกิจของสํานักคอมพิวเตอรใหมีศักยภาพสูงสุดตามเปาหมายที่กําหนดไว 
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การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.  สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย วัตถุประสงค แผนงานในแตละภารกิจ และ

กําหนดใหมีการประเมิน ติดตาม รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนน้ัน (ตามประกาศสํานัก

คอมพิวเตอร เร่ืองนโยบายและมาตรการประกันคุณภาพการศึกษา วันท่ี 15 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2542) 

2.  สํานักคอมพิวเตอรไดแตงต้ังคณะอนุกรรมการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส (คําส่ังสํานักคอมพิวเตอรที่  

015/2553  ลงวันที่  26 เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2553)  ซึ่งเปนกิจกรรมที่สงเสริมความรูทางดานเทคนิค 

วิธีการ ขอมูล และการดําเนินกิจกรรม 5ส ใหแกบุคลากรในหนวยงานและเปนกิจกรรมหนึ่งที่จะชวยให

สํานักคอมพิวเตอรสามารถพัฒนาบุคลากรและองคกรไปสูระบบประกันคุณภาพการศึกษาตาม

นโยบายของมหาวิทยาลัยตอไป  โดยไดมีการประกาศนโยบายและแตงต้ังคณะกรรมการตรวจประเมิน

กิจกรรม 5 ส  เพื่อใหตรวจการประเมินการดําเนินงานจัดกิจกรรม 5 ส และใหขอเสนอแนะในการจัด

กิจกรรมดังกลาว 

3.  สํานักคอมพิวเตอรมีคณะกรรมการควบคุมภายใน   ไดแก คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร   

และคณะกรรมการสงเสริมการควบคุมภายในของสํานักคอมพิวเตอร  เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมการ

ควบคุมภายในของสํานักคอมพิวเตอร เปนไปดวยความเรียบรอยและถูกตองตามระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน   วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ. 2544 

4.  สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพทุกชุดในระดับบริหารและ

ปฏิบัติการ   เพื่อการควบคุมตรวจสอบและประเมินผลงานเปนประจําทุก 3 เดือน  
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สวนท่ี 2 : องคประกอบคณุภาพ ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

หลักการ 

หนวยงานแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนท่ีอาจแตกตางกัน ดังน้ัน จึงเปนหนาที่ที่หนวยงานจะกําหนด

วิสัยทัศน แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปใหชัดเจนและสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของ

หนวยงาน ที่สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 

(พ.ศ.2551-2565) และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก 

ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ คณะกรรมการบริหารหนวยงานเปดโอกาสใหมีสวนรวมของ

สมาชิกทุกกลุมในหนวยงาน และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่กําหนดแลวใหรับทราบทั่วกันทั้งองคกร 

ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการและสังคมโดยรวม 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 

1.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 สํานักงาน
เลขาธิการคณะกรรมการบริหารการศึกษา 

2. พระราชบัญญัติหนวยงานอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
3.  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2(พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
4.  มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการคณะกรรมการบริหารการศึกษา 
5.  มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6.  มาตรฐานหนวยงานอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7.  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualification Framework for 

Higher Education) (TQF : HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8.  หลักการอุดมศึกษา 
9.  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และพระราชบัญญัติของหนวยงาน (ถามี) 
10.  ปรัชญา และปณิธานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และของหนวยงาน 
11.  แผนยุทธศาสตร 15 ป มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ี  จํานวน 1 ตัวบงช้ี คือ 

  1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.) 

ตัวบงช้ีที่รับการประเมิน  :  1.1 
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17ตัวบงช้ีที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

หนวยงานมีพันธกิจหลักในการดําเนินที่แตกตางกัน การดําเนินงานตาม พันธกิจหลักของแตละหนวยงานจึง

จําเปนตองมีการกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของหนวยงาน เพ่ือใหสอดคลองกับอัตลักษณหรือจุดเนน มี

คุณภาพ มีความเปนสากล และเจริญเติบโตอยางย่ังยืน ดังน้ัน หนวยงานตองกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการ

พัฒนาแผนกลยุทธและแผนดําเนินงาน เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของหนวยงานและมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒแลว จะตองคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวของ ยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติรวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศ

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก ทั้งน้ี เพื่อใหการดําเนินงานของ

หนวยงานเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของคณะกรรมการบริหารหนวยงาน โดยการมีสวนรวม

ของบุคลากรในหนวยงาน และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารหนวยงาน โดยเปนแผนที่

เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติหนวยงาน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของ

หนวยงาน และนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย   

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับหนวยงานไปสูทกุสวนงานภายใน 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันกิจของหนวยงาน 

4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบทุกพันธกิจของหนวยงาน 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 คร้ัง และ

รายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 คร้ัง และรายงานผลตอ

ผูบริหารและคณะกรรมการบริหารหนวยงานเพื่อพิจารณา 

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการ บริหารหนวยงานไปปรับปรุง

แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
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เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 ขอ 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

สํานักคอมพิวเตอรมีการกําหนดปรัชญา  ปณิธาน และวัตถุประสงคที่ไดกําหนดตามภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร  

ในการสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  และไดมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน  เพื่อใหบรรลุปรัชญา  ปณิธาน  และ

วัตถุประสงคของสํานักคอมพิวเตอร   (http://cc.swu.ac.th) 

สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนทางดานการเรียน การสอนและการวิจัย การบริการทางวิชาการแก

สังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   เพื่อใหภารกิจของมหาวิทยาลัยเปนไปตามมาตรฐาน การอุดมศึกษา  ดังนั้น  ใน

การกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนการพัฒนากลยุทธและแผนการดําเนินงานเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงาน

ของหนวยงาน  จึงจําเปนตองใหสอดคลองกับหลักการและมาตรฐานตาง ๆ ที่เก่ียวของที่ระบุขางตน อีกท้ังตองคํานึงถึง 

ทิศทางการพัฒนาใหเปนไปตามระบบ และแนวทางของมหาวิทยาลัยตอไป 

ตามที่มหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒไดกําหนดใหมี "ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร" เปน

ยุทธศาสตรหน่ึงของการบริหารงานมหาวิทยาลัย โดยใหความสําคัญกับการประยุกตไอซีทีเขาสูการปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลัยรอบดาน ซึ่งเปนยุทธศาสตรหนึ่งที่มีสวนในการขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยในขณะน้ีเปนอยางย่ิง สํานัก

คอมพิวเตอรซึ่งเปนหนวยงานหลักที่ดูแลและใหบริการดานไอซีที  จึงตองไดตระเตรียมแผนปฏิบัติราชการสํานัก

คอมพิวเตอร  ใหสอดรับกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร 15 ป ของมหาวิทยาลัย แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของมหาวิทยาลัย และแผนยุทธศาสตร สํานักคอมพิวเตอร ป 2550 – 2554 เพื่อใหระบบไอซีทีไดเปนเครื่องมือ

ในการสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยอยางแทจริง   

1. สํานักคอมพิวเตอรมีแผนกลยุทธศาสตรสํานักคอมพิวเตอร ฉบับป 2550-2554  และไดจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย เปนประจําทุกป  โดยมี

คณะกรรมการบริหารและติดตามงานสํานักคอมพิวเตอรรับผิดชอบ กํากับ ดูแล ในเร่ืองดังกลาว 

2. สํานักคอมพิวเตอรมีการถายทอดแผนกลยุทธระดับหนวยงานไปสูทุกสวนงานภายใน  ผานการประชุม

คณะกรรมการบริหารและติดตามงาน สํานักคอมพิวเตอร  ประชุมบุคลากร สํานักคอมพิวเตอร  และ

จัดทําเว็บเพจแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร เพื่อเผยแพรขอมูล ขาวสาร 

ดังกลาว 

        URL : http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4675 

3. สํานักคอมพิวเตอรไดมีการนําผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรของปทีผ่านมา  

นํามาวิเคราะหเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรของปตอไป   



  
 

26  
 

W
e w

ill strive  tow
ard

s In
n

ovation
s an

d
 E

xcellen
ce in

 IT
 S

ervices 

 จัดประชุมใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร เปนประจําทุกป 

 ผานการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหารและติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร และ

คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร ตามลําดับ 

 ผานการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  ซึ่งเปน

คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย ทําหนาที่กําหนดนโยบาย กํากับ ดูแล และการบริหาร

ยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซเบอร ของมหาวิทยาลัย 

4. สํานักคอมพิวเตอรไดมีการกําหนดตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัว

บงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

5. สํานักคอมพิวเตอรไดมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบทุกพันธกิจของหนวยงาน 

6. สํานักคอมพิวเตอรมีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป เปนรายไตร

มาส  และรายงานผลตอคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร  พรอมทั้งเผยแพรใหบุคลากรสํานัก

คอมพิวเตอรและบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

7. สํานักคอมพิวเตอรมีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป เปนรายไตร

มาส และรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารและติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร และคณะกรรมการ

ประจําสํานักคอมพิวเตอรเพื่อพิจารณา 

8. สํานักคอมพิวเตอรมีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารและ

ติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร และคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรไปปรับปรุงแผนกลยุทธ

และแผนปฏิบัติการประจําป 

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 

    ผลดําเนินงาน 

จํานวน 

โครงการยอย/

กิจกรรม 

รอยละ 

1. โครงการในปงบประมาณ 2553 88   

  1.1 โครงการยอย/กิจกรรมที่เสนอ 82 93.18 

  1.2 โครงการใหม ตามความจําเปนของมหาวิทยาลัย 6 6.82 

2. ผลการดําเนินงาน   

  2.1 เสร็จส้ิน 45 51.14 

  2.2 ดําเนินการแลวตามแผน 2 2.27 

  2.3 เร็วกวาแผน 0 0.00 

  2.4 ลาชา 8 9.09 
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    ผลดําเนินงาน 

จํานวน 

โครงการยอย/

กิจกรรม 

รอยละ 

  2.5 รอเร่ิมโครงการ 0 0.00 

  2.6 ยกเลิก 6 6.82 

  2.7 ชะลอไปในปถัดไป 19 21.59 

  2.8 ลาชาและขยายเวลาใหเสร็จในป 2553 0 0.00 

  2.9 ลาชาและขยายเวลาตอเนื่องป 2554 8 9.09 

    รวม 88 100.00 

 
สําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 นี้ สํานักคอมพิวเตอรไดมีการจัดประชุม

คณะกรรมการบริหารและติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร  และประชุมบุคลากรเพื่อรวมกันวิเคราะหผลการดําเนินงาน 

ปญหา อุปสรรค และแผนการดําเนินงานที่ตองมุงไปสูเปาหมาย  โดยจัดการประชุมเม่ือวันที่ 8 กันยายน 2553 และวันที่  

4 ตุลาคม 2553 ตามลําดับ มีผลการประชุมสรุปเปนเอกสาร "แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจ

ของมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554"  โดยมีจํานวนโครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทั้งส้ิน 22 

โครงการ ประกอบดวย 54 โครงการยอย/กิจกรรม  ยังอยูระหวางการดําเนินการ  และในป 2554  สํานักคอมพิวเตอรกําลัง

ดําเนินจัดทําแผนยุทธศาสตรสํานักคอมพิวเตอร ฉบับป 2555-2559  ซึ่งฉบับปจจุบันใกลกําลังจะหมดอายุลงใน

ปงบประมาณ 2554 แลว 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1.  มีการจัดทําแผนกลยุทธที่

สอดคลองกับนโยบายของคณะ

กรรมการบริหารหนวยงาน โดยการ

มีสวนรวมของบุคลากรใน

หนวยงาน และไดรับความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการ บริหาร

หนวยงาน โดยเปนแผนที่เช่ือมโยง

กับปรัชญาหรือปณิธานและ

พระราชบัญญัติหนวยงาน 

ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของ

หนวยงานและนโยบายการพัฒนา

มหาวิทยาลัย 

1) สํานักคอมพิวเตอรมีแผน
ยุทธศาสตรสํานักคอมพิวเตอร 

ฉบับป 2550-2554  ที่สอดคลอง

กับปรัชญา ปณิธานของสํานัก

คอมพิวเตอร  และไดมีการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการสํานัก

คอมพิวเตอร ประจําป  โดยให

บุคลากรไดมีสวนรวมในการจัดทําฯ 

และนําเสนอผานความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการบริหารและ

ติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร 

คณะกรรมการประจําสํานัก

คอมพิวเตอร และคณะกรรมการ

บริหารยุทธศาสตรไอซีทีและ

การศึกษาไซเบอรของ

มหาวิทยาลัย ตามลําดับ 

2) จัดทําเว็บเพจแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติราชการสํานัก

คอมพิวเตอร เพื่อเผยแพรขอมูล 

ขาวสาร ในเร่ืองดังกลาว ให

บุคลากรสํานักคอมพิวเตอรและ

บุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

http://cc.swu.ac.th/Default.asp

x?tabid=4675  

3) สํานักคอมพิวเตอรมี
คณะกรรมการบริหารและติดตาม

งานสํานักคอมพิวเตอร ซึ่ง

ประกอบดวยผูบริหารทุกระดับ 

เปนกรรมการ  ทําหนาที่กํากับ 

ดูแล  การดําเนินงานตามแผน

1.1.1 (1)  คําส่ังแตงต้ัง

คณะกรรมการบริหารและติดตาม

งานสํานักคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail.asp?co

unt=30&doc_id=3936

&doc_type_cd=16&B

OX_SERIES=3809&SE

RIES=1 

 File PDF 

1.1.1 (2) คําส่ังแตงต้ัง

คณะกรรมการประจําสํานัก

คอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail.asp?do

c_id=2013&doc_type_

cd=16&BOX_SERIES=

559&SERIES=1  

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail.asp?do

c_id=2188&doc_type_

cd=16&BOX_SERIES=

559&SERIES=1 

 File PDF 

1.1.1 (3) คําส่ังแตงต้ัง

คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร

ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร 

ดูรายละเอียด 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4675�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4675�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=30&doc_id=3936&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3809&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=30&doc_id=3936&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3809&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=30&doc_id=3936&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3809&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=30&doc_id=3936&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3809&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=30&doc_id=3936&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3809&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=30&doc_id=3936&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3809&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=2013&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=559&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=2013&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=559&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=2013&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=559&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=2013&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=559&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=2013&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=559&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=2188&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=559&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=2188&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=559&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=2188&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=559&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=2188&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=559&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=2188&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=559&SERIES=1�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงาน

ประจําป ของสํานักคอมพิวเตอร 
 http://cio.swu.ac.th/Def

ault.aspx?tabid=6194  

 File PDF 

1.1.1 (4) แผนยุทธศาสตรสํานัก

คอมพิวเตอร ฉบับป 2550-2554 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_genera

l.asp?doc_id=238&DO

C_TYPE=21 

 File PDF 

1.1.1 (5) แผนปฏิบัติราชการ

สํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุน

ภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_genera

l.asp?doc_id=641 

 File PDF 

1.1.1 (6) เว็บเพจแผนยุทธศาสตร

และแผนปฏิบัติราชการสํานัก

คอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def

ault.aspx?tabid=4675 

 File PDF 

1.1.1 (7) โครงการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ เร่ือง “การจัดทําแผน

ยุทธศาสตร สํานักคอมพิวเตอร ป 

2555 – 2559” 

http://cio.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6194�
http://cio.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6194�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=238&DOC_TYPE=21�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=238&DOC_TYPE=21�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=238&DOC_TYPE=21�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=238&DOC_TYPE=21�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=641�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=641�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=641�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4675�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4675�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ดูรายละเอียด 

 http://photo.cc.swu.ac.t

h/Default.aspx?tabid=6

398&AlbumID=12524-

1638  

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_genera

l.asp?doc_id=957 

 File PDF 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับ

หนวยงานไปสูทุกสวนงานภายใน 

1) สํานักคอมพิวเตอรมีการช้ีแจงทํา

ความเขาใจกับผูบริหารสวนงาน

ยอยภายใน ถึงวิสัยทัศน กลยุทธ 

และเปาหมายของกลยุทธ  และผล

การดําเนินงานแผนปฏิบัติงาน

ประจําป ผานที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารและติดตาม

งานสํานักคอมพิวเตอร 

2) สํานักคอมพิวเตอรไดมีกําหนด

ฝายและผูรับผิดชอบ ดําเนินการ

ตามแผนปฏิบัติงานประจําป 

1.1.2 (1) รายงานประชุม

คณะกรรมการบริหารและติดงาน

สํานักคอมพิวเตอร คร้ังที่ 9/2552 

(4.2 แนวทางการบริหารสํานัก

คอมพิวเตอรระหวางป 2552 – 

2556) 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_genera

l.asp?doc_id=1013&D

OC_TYPE=19 

 File PDF 

1.1.2 (2) แผนปฏิบัติราชการ

สํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุน

ภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_genera

l.asp?doc_id=641 

 File PDF 

 

http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6398&AlbumID=12524-1638�
http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6398&AlbumID=12524-1638�
http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6398&AlbumID=12524-1638�
http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6398&AlbumID=12524-1638�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=957�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=957�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=957�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1013&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1013&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1013&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1013&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=641�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=641�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=641�


  
 

 
31 

 

สํา
นัก
คอ
มพ

ิวเ
ตอ
รเ
ปน

หน
วย
งา
นส
นับ

สน
ุนที่

สร
รค
สร
าง
งา
นบ

ริก
าร
ไอ
ทีช
ั้นเ
ลิศ
ให
กับ

 ม
ศว

 แ
ละ
สัง
คม

 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ

เปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ

ตามพันธกิจของหนวยงาน 

1) สํานักคอมพิวเตอรจัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ เร่ือง "การจัดทํา

แผนปฏิบัติงาน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553" ระหวาง

วันที่ 19-21 ตุลาคม 2552 ณ 

สํานักคอมพิวเตอร เพื่อทบทวนผล

การดําเนินงานป 2552 และจัดทํา

แผนปฏิบัติงานปงบประมาณ พ.ศ.  

2553 

1.1.3 (1) ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เร่ือง "การจัดทําแผนปฏิบัติงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553" 

ดูรายละเอียด 

 http://photo.cc.swu.ac.t

h/Default.aspx?tabid=4

302&AlbumID=7250-

748   

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_genera

l.asp?doc_id=633&DO

C_TYPE=17 

 File PDF 

1.1.3 (2) แผนปฏิบัติราชการ

สํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุน

ภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_genera

l.asp?doc_id=641 

 File PDF  

4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ 
แผนปฏิบัติการประจําป และคา
เปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัด
ความ สําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนกลยุทธและแผน 
ปฏิบัติการประจําป 

ในแผนปฏิบัติงานประจําปสํานัก
คอมพิวเตอรไดมีการกําหนดตัวบงชี้
และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อ
วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานประจําป  โดยได
กําหนดผูรับผิดชอบในแตละตัวบงชี้ 
และใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
สํานักคอมพิวเตอร 

1.1.4 (1) แผนปฏิบัติราชการ
สํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุน
ภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_genera

l.asp?doc_id=641 

 File PDF 

http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4302&AlbumID=7250-748�
http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4302&AlbumID=7250-748�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปครบ 4 พันธกิจ 

1) สํานักคอมพิวเตอรมีการจัดทํา
ปฏิทินการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําป เพื่อใช
เปนแนวทางการดําเนินการและ
สรางความเชื่อม่ันวาไดมีการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานใน
เวลาท่ีเหมาะสม 

2) สํานักคอมพิวเตอรมีการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป และรายงานผลการ
ดําเนินการตอที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารหนวยงาน
เพื่อติดตามความกาวหนาและ 
พิจารณาแนวทางแกไขปญหา
อุปสรรคในการดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง เปนรายไตรมาส 

1.1.5 (1) ปฏิทินการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการสํานัก
คอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def
ault.aspx?PageContent
ID=259&tabid=4675 

1.1.5 (2) รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อ
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/showdetail_genera
l.asp?doc_id=932&DO
C_TYPE=19 

 File PDF 
1.1.5 (3) รายงานประชุมที่
เก่ียวของ ไดแก คณะกรรมการ
บริหารและติดตามงานสํานัก
คอมพิวเตอร  คณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร และ
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร
ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  
ประจําป งบประมาณ 2553 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_genera

l.asp?doc_id=1013&D

OC_TYPE=19  

 File PDF 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1.1.5 (4) รายงานประชุมที่
เก่ียวของ ไดแก คณะกรรมการ
บริหารและติดตามงานสํานัก
คอมพิวเตอร  คณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร และ
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร
ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  
ประจําป งบประมาณ 2554 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_genera

l.asp?doc_id=1014&D

OC_TYPE=19  

 File PDF 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตาม
ตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป 
อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงาน
ผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 

สํานักคอมพิวเตอรมีการติดตามผล
ดําเนินงานและรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน
ประจําป เปนรายไตรมาส และเสนอตอ
ที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
หนวยงาน เพื่อพิจารณาความกาวหนา
และปรับปรุงแผนปฏิบัติงานให
เหมาะสม 

1.1.6 (1) รายงานประชุมที่
เก่ียวของ ไดแก คณะกรรมการ
บริหารและติดตามงานสํานัก
คอมพิวเตอร  คณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร และ
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร
ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  
ประจําป งบประมาณ 2553 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_genera

l.asp?doc_id=1013&D

OC_TYPE=19  

 File PDF 

1.1.6 (2) รายงานประชุมที่
เก่ียวของ ไดแก คณะกรรมการ
บริหารและติดตามงานสํานัก
คอมพิวเตอร  คณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร และ
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  
ประจําป งบประมาณ 2554 
 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_genera

l.asp?doc_id=1014&D

OC_TYPE=19  

 File PDF 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวบงชี้ของแผนกลยุทธอยางนอยป
ละ1 คร้ังและรายงานผลตอผูบริหาร
และคณะกรรม การบริหารหนวยงาน
เพื่อพิจารณา 

มีการประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตรสํานักคอมพิวเตอร 
โดยการเปรียบเทียบผลของตัวบงชี้การ
ดําเนิน งานตามแผนกลยุทธกับคา
เปาหมายเปนประจํา  และนําผลการ
ประเมินเสนอใหที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารหนวยงาน
พิจารณา 

1.1.7 (1) รายงานประชุมที่
เก่ียวของ ไดแก คณะกรรมการ
บริหารและติดตามงานสํานัก
คอมพิวเตอร  คณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร และ
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร
ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  
ประจําป งบประมาณ 2553 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_genera

l.asp?doc_id=1013&D

OC_TYPE=19  

 File PDF 

1.1.7 (2) รายงานประชุมที่
เก่ียวของ ไดแก คณะกรรมการ
บริหารและติดตามงานสํานัก
คอมพิวเตอร  คณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร และ
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร
ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  
ประจําป งบประมาณ 2554 
ดูรายละเอียด 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

l.asp?doc_id=1014&D

OC_TYPE=19  

 File PDF 

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะของคณะ
กรรมการบริหารหนวยงานไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ
การประจําป 

สํานักคอมพิวเตอรมอบให
คณะกรรมการบริหารและติดตามงาน
สํานักคอมพิวเตอรเปนผูรับผิดชอบใน
การนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอรไปดําเนินการ 
และพิจารณาจัดทําแผนการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการประจําปตาม
ขอเสนอแนะ 

1.1.8 (1) รายงานประชุมที่
เก่ียวของ ไดแก คณะกรรมการ
บริหารและติดตามงานสํานัก
คอมพิวเตอร  คณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร และ
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร
ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  
ประจําป งบประมาณ 2553 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_genera

l.asp?doc_id=1013&D

OC_TYPE=19  

 File PDF 

1.1.8 (2) รายงานประชุมที่
เก่ียวของ ไดแก คณะกรรมการ
บริหารและติดตามงานสํานัก
คอมพิวเตอร  คณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร และ
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร
ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  
ประจําป งบประมาณ 2554 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/showdetail_genera
l.asp?doc_id=1014&D
OC_TYPE=19  

 File PDF 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

8  ขอ 8  ขอ 5  คะแนน  

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1013&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1013&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1013&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1013&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�


  
 

36  
 

W
e w

ill strive  tow
ard

s In
n

ovation
s an

d
 E

xcellen
ce in

 IT
 S

ervices 

 

 
 

  



  
 

 
37 

 

สํา
นัก
คอ
มพ

ิวเ
ตอ
รเ
ปน

หน
วย
งา
นส
นับ

สน
ุนที่

สร
รค
สร
าง
งา
นบ

ริก
าร
ไอ
ทีช
ั้นเ
ลิศ
ให
กับ

 ม
ศว

 แ
ละ
สัง
คม

 

องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลกั 

หลักการ 

การบริหารหนวยงานท่ีมีการจัดต้ังขึ้นโดยมีภารกิจเฉพาะเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยตาม พ.ร.บ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มาตรา 7 (หนวยงานสนับสนุนวิชาการ)  ซึ่งจะเก่ียวของกับการ

กําหนดปจจัยปอนเขาที่ไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด ประกอบดวยบุคลากรที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐาน ในการ

ใหบริการมีกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ จึงตองมีการวางระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและการ

ใหบริการท่ีมีคุณภาพ  และในบางหนวยงานท่ีมีภารกิจการวิจัยเฉพาะดาน  การบริการวิชาการแกสังคม ที่นอกเหนือจาก

การใหบริการสนับสนุนหนวยงานท่ีมีการเรียนการสอนและผลิตบัณฑิต ถือเปนหนึ่งในภารกิจหลักของหนวยงานตางๆ ที่

พึงใหบริการในรูปแบบตางๆ ตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 สํานักงานเลขาธิการคณะ
กรรมการบริหารการศึกษา 
2. พระราชบัญญัติหนวยงานอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการคณะกรรมการบริหารการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานหนวยงานอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. หลักการอุดมศึกษา 
8. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และพระราชบัญญัติของหนวยงาน (ถามี) 
9. ปรัชญา และปณิธานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และของหนวยงาน 
10.  แผนยุทธศาสตร 15 ป (พ.ศ. 2551 - 2565) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ี  จํานวน 9 ตัวบงช้ี คือ 

2.1  มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการ (มศว) 
2.2  รอยละของความพึงพอใจของผูใชบริการ (มศว) 
2.3  ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค (สกอ.) 
2.4  ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค (สกอ.) 
2.5  งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร (มศว) 
2.6  งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน (มศว) 
2.7  ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม (สกอ.) 
2.8  กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม (สกอ) 
2.9  ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก (มศว) 

ตัวบงช้ีที่รับการประเมิน  :  2.1 - 2.2 และ 2.7 - 2.9  (สําหรับตัวบงช้ี 2.3 – 2.6 หนวยงานสนับสนุนวิชาการไมประเมิน) 
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ตัวบงช้ีที่ 2.1 : ระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการ  (มศว) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

หนวยงานจะตองมีหนาที่พัฒนากระบวนการ วิธีการในการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับ วิสัยทัศน พันธกิจ และ

ความพรอมของหนวยงาน ตลอดจนสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง มีการวางระบบและกลไกการบริหารหนวยงานอยางมีประสิทธภิาพและพรอมตอการเปล่ียนแปลง 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีโครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน และมีการวิเคราะหอัตรากําลังที่ชัดเจน 

2. มีใบคุณลักษณะงาน (Job Description) 

3. มีระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติของหนวยงาน (Procedure Instruction) 

4. มีวิธีปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน (Work Instruction) 

5. มีการประเมินผลและทบทวนขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
6. มีการนําผลประเมินไปพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

ในปการศึกษา 2553   สํานักคอมพิวเตอรไดมีการพัฒนากระบวนการ วิธีการในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค สอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ ที่หนวยงานต้ังไว   มีการวางระบบ

และกลไกการบริหารงานหนวยงาน  โดยใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการบริหารงานรวมกัน ไดรับทราบวิสัยทัศนของ

ผูบริหารและนโยบายการบริหารงาน  มีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน  การกําหนดแผนปฏิบัติงาน 

(Action Plan)  และมีการมอบหมายงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง รวมถึงงานนโยบายที่ไดรับมอบหมาย มีคูมือ

ปฏิบัติงานและมีพัฒนาเพ่ิมขึ้นและระเบียบ ขอบังคับ มาตรการ แนวปฏิบัติที่ดีที่เก่ียวของ  พรอมทั้งมีการทบทวน 

ประเมินผล และปรับปรุงระบบงานบริการตางๆ  เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณและสภาพแวดลอมในปจจุบันของ

หนวยงาน  เพื่อปฏิบัติงานบริการใหแกผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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สรุปผลดําเนินการตามตัวบงชี้ 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1. มีโครงสรางการบริหารงานของ

หนวยงาน และมีการวิเคราะห

อัตรากําลังที่ชัดเจน 

 

สํานักคอมพิวเตอรมีโครงสรางการ

บริหารงานและมีการวิเคราะห

อัตรากําลังที่ชัดเจน 

2.1.1 (1) โครงสรางการแบงสวน

ราชการ 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def

ault.aspx?tabid=411  

2.1.1 (2) โครงสรางการ

บริหารงาน 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def

ault.aspx?tabid=412 

2.1.1 (3) โครงสรางบุคลากร 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def

ault.aspx?tabid=413  

2.1.1 (4) วิเคราะหกรอบ

อัตรากําลัง 

 File:PDF 

2.1.1 (5) แผนอัตรากําลัง

บุคลากร  ระยะ 4 ป 

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2553-2556) 

 File:PDF 

2. มีใบคุณลักษณะงาน  

(Job Description) 

 

สํานักคอมพิวเตอรมีการกําหนดภาระ

งานและมอบหมายภาระงาน

สอดคลองกับภาระงานหลักท่ีชัดเจน

และเปนลายลักษณอักษร 

2.1.2 (1) มาตรฐานกําหนด

ตําแหนงของบุคลากรและภาระ

งาน  สํานักคอมพิวเตอร 

 File:PDF 

2.1.2 (2) ตัวอยางเอกสารการ

มอบหมายงานรายบุคคล สํานัก

คอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 File:PDF 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=411�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=411�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=412�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=412�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=413�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=413�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

3. มีระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและ

แนวปฏิบัติของหนวยงาน 

(Procedure Instruction) 

 

สํานักคอมพิวเตอรไดมีการกําหนด

ระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนว

ปฏิบัติของหนวยงานที่ชัดเจน 

2.1.3 (1) ระเบียบ ขอบังคับ 

มาตรการและแนวปฏิบัติของ

หนวยงาน ที่เก่ียวของ 

ดูรายละเอียด 

 File:PDF 

4. มีวิธีปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน 

(Work Instruction) 

 

สํานักคอมพิวเตอรมีการปฏิบัติงานที่

เปนมาตรฐาน โดยมีคูมือในการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีการปรับปรุง

เพิ่มเติมใหสอดคลองกับสภาพการณ

ปจจุบันดวย 

2.1.4 (1) คูมือปฏิบัติงานของ

สํานักงานผูอํานวยการ 

ดูรายละเอียด 

 File:PDF 

และเอกสารคูมือปฏิบัติงานที่

หนวยงาน 

2.1.4 (2) คูมือการติดต้ังอุปกรณ

กระจายสัญญาณเครือขายไรสาย 

มศว 

ดูรายละเอียด 

 http://202.44.139.26/Fil

eStore/2553/00900/00

318//สํานักคอมพิวเตอร/

องคประกอบที่%209/ตัว

บงชี้ที่%209_1/2_4_คูมือ

การติดต้ังอุปกรณ

กระจายสัญญาณ

เครือขายไรสาย.pdf 

2.1.2 (3) คูมือการปฏิบัติงานการ

ใชงานระบบการประชุมทางไกล 

ดูรายละเอียด 

 http://

202.44.139.26/FileStor

e/2553/00900/00318//

สํานักคอมพิวเตอร/

องคประกอบที่%209/ตัว

http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_4_คู่มือการติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_4_คู่มือการติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_4_คู่มือการติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_4_คู่มือการติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_4_คู่มือการติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_4_คู่มือการติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_4_คู่มือการติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_4_คู่มือการติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_5_คู่มือการใช้งานระบบประชุมทางไกล.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_5_คู่มือการใช้งานระบบประชุมทางไกล.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_5_คู่มือการใช้งานระบบประชุมทางไกล.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_5_คู่มือการใช้งานระบบประชุมทางไกล.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_5_คู่มือการใช้งานระบบประชุมทางไกล.pdf�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

บงชี้ที่%209_1/2_5_คูมือ

การใชงานระบบประชุม

ทางไกล.pdf  

5. มีการประเมินผลและทบทวน

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน

อยางตอเนื่อง 

 

สํานักคอมพิวเตอรไดมีการประชุม

ผูบริหารและสวนงานเก่ียวของในการ

ทบทวนประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณที่

เปล่ียนแปลงไป 

2.1.5 (1) โครงการสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ เร่ือง การจัดทําแผน

ยุทธศาสตร  สํานักคอมพิวเตอร ป 

2555-2559 

ดูรายละเอียด 

 File :PDF 

2.1.5 (2) รายงานการประชุมที่

ประชุมผูบริหารติดตาม

ความกาวหนาของแผนปฏิบัติงาน 

(Action Plan) 

ดูรายละเอียด 

 File :PDF 

2.1.5 (3) รายงานการประชุม

ผูบริหาร 

ดูรายละเอียด 

 File :PDF 

6. มีการนําผลประเมินไปพิจารณา

ปรับปรุงการปฏิบัติงานให

สอดคลองกับภารกิจหลักของ

หนวยงาน 

 

มีการประชุมติดตามงาน ประเมินผล

การดําเนินงาน และขอเสนอแนะเพื่อ

การปรับปรุงใหสอดคลองกับภารกิจ

หลักของสํานักคอมพิวเตอร 

2.1.6 (1) รายงานการประชุม

ผูบริหารสํานักคอมพิวเตอร 

รายงานสรุปผลโครงการสัมมนา

เชิงปฏิบัติการ 

2.1.6 (2)แผนพัฒนาคุณภาพ

สํานักคอมพิวเตอร 

2.1.6 (3)สรุปรายงานผลประเมิน

โครงการศูนยการศึกษาไซเบอร 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

6  ขอ 6  ขอ 5 คะแนน  
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ตัวบงช้ีที่ 2.2 : รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ (มศว) 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

การบริการถือเปนบทบาทสําคัญและเปนภารกิจหลักของหนวยงานสนับสนุนวิชาการ เพ่ือตอบสนองการเรียนการ

สอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ตามหลักการสากลของการอุดมศึกษา การตอบสนอง

ดังกลาวจะมีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของผูรับบริการ ทั้งประชาชนผูมารับบริการ 

นิสิต เจาหนาที่ หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ซึ่งการสํารวจความพึงพอใจควรเปนแบบ 5 สเกลโดยท่ัวไปจะ

พิจารณาใหครอบคลุม 4 ประเด็นสําคัญ คือ  

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
3. ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก  

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
 

สูตรการคํานวณ  : 

ผลรวมของคะแนนสํารวจความพึงพอใจใน

ระดับดีขึ้นไป x 100 
    ผลรวมคะแนนเต็มทั้งหมด 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

นอยกวาหรือเทากับ

รอยละ 70 

รอยละ 

71 – 75 

รอยละ 

76 - 80 

รอยละ 

81 - 85 

มากกวา 

รอยละ 85 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

ในปการศึกษา 2553 สํานักคอมพิวเตอรไดมีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการรับบริการ   

สํานักคอมพิวเตอร ที่ใหบริการทั้งที่ประสานมิตรและองครักษ  โดยไดจัดทําแบบสํารวจดังกลาวผานระบบสํารวจออนไลน 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (http://esurvey.swu.ac.th)  ซึ่งครอบคลุมเน้ือหา 4 ประเด็นหลัก ดังนี้  



  
 

 
43 

 

สํา
นัก
คอ
มพ

ิวเ
ตอ
รเ
ปน

หน
วย
งา
นส
นับ

สน
ุนที่

สร
รค
สร
าง
งา
นบ

ริก
าร
ไอ
ทีช
ั้นเ
ลิศ
ให
กับ

 ม
ศว

 แ
ละ
สัง
คม

 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
2.  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

3.  ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก  

4.  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

จากการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการรับบริการ  สํานักคอมพิวเตอร  มีผูตอบแบบสํารวจจํานวน  

1,014 คน  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการรับบริการ โดยรวม อยูในระดับดีขึ้นไปรอยละ 

85.48  และผลการประเมินความพึงพอใจแตละดาน อยูในระดับดีขึ้นไป มากกวารอยละ 81 ขึ้นไป 

 

       สูตรการคํานวณ :   ผลรวมของคะแนนสํารวจความพึงพอใจ (ภาพรวม) ในระดับดีขึ้นไป x 100 

                                                            ผลรวมคะแนนเต็มทั้งหมด 

                                       =  55.78+34.05+54.60+31.66+52.61+29.64+52.43+31.14   x 100 =  85.48 

                                                                                 4 

 

สําหรับผลประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใชบริการอยูในระดับดีขึ้นไป ในแตละดาน  

ประเภทความพึงพอใจ 
ผลรวมของคะแนนสํารวจ 

ความพึงพอใจ ในระดับดีขึ้นไป 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  89.83 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 86.26 

3. ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 82.25 

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 83.57 

ขอมูลอางอิง : 

2.2. (1) แบบสํารวจและรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ ประจําปการศึกษา 2553 

ดูรายละเอียด 

 http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=QNR5900

5353&web_system_id=1 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

81 % 85.48 % 5 สูงกวาเปาหมาย 

http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=QNR59005353&web_system_id=1�
http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=QNR59005353&web_system_id=1�
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ตัวบงช้ีที่ 2.7 : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งของหนวยงานอุดมศึกษา หนวยงานพึงกําหนด

หลักเกณฑและขั้นตอนการบริการทางวิชาการอยางเปนระบบ และมีการจัดโครงสรางหนวยงานเพื่อเปนกลไกในการ

ขับเคล่ือนระบบดังกลาว  

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย 

3. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย 

4. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย 

5. มีการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการทางวิชาการมาตอยอดสูบทความวิชาการ 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

โครงการ Cyber Education Center ดําเนินงานภายใตแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

มหาวิทยาลัย  ที่กําหนดยุทธศาสตรในพัฒนาการรูเทคโนโลยี (IT Literacy) และ การรูสารสนเทศ (Information Literacy) 

ใหแกนิสิต บุคลากร และประชาชน โครงการ Cyber Education Center ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จึงไดกําหนด

ยุทธศาสตรเพ่ือการดําเนินงานไว ดังนี้ 

 ยุทธศาสตรที่ 1 : ทําความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการพัฒนาระบบการศึกษาไซเบอรของประเทศ 

 ยุทธศาสตรที่ 2 : ศึกษาวิจัยแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษาไซเบอร  

 ยุทธศาสตรที่ 3 : สงเสริมการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหเปนผูรูเทคโนโลยีและรูสารสนเทศ  

 ยุทธศาสตรที่ 4 : สรางความเขมแข็งของแหลงเรียนรูดิจิทัลบนระบบไซเบอร 

โดยมีคณะกรรมการประจําโครงการบริการวิชาการแกชุมชน ประจําป (บก.13 : โครงการ Cyber Education 

Center) ทําหนาท่ี จัดทําแผนคาใชจายเงินโครงการ จัดทําเปาหมายการใหบริการโครงการ (ตัวช้ีวัด)  รวมถึงการบริหาร
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และดําเนินงานตามนโยบาย แผนและหลักเกณฑการจายเงินของโครงการ และรายงานผลการดําเนินงานตามผลการ

ดําเนินงานโครงการและตามเปาหมายเปนรายไตรมาส  และโครงการ Cyber Education Center  ไดมีการเผยแพรองค

ความรูที่ไดจัดโครงการดังกลาวใหแก  นักเรียน  นิสิต  คณาจารย  และผูที่สนใจผานเว็บไซต 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1.  มีระบบและกลไกการบริการทาง

วิชาการแกสังคม และดําเนินการ

ตามระบบที่กําหนด 

1. มีการวางแผนแนวทาง  และข้ันตอน

หลักเกณฑของการใหบริการทาง

วิชาการดานตาง ๆ  ใหสัมพันธกับ 

พันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร  และ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี

นโยบายสงเสริมและสนับสนุน  สราง

แรงจูงใจใหบุคลากรทุกระดับมีความรู  

ความเช่ียวชาญ  โดยไดมีคําส่ังแตงต้ัง

กรรมการคณะกรรมการประจํา

โครงการบริการวิชาการแกชุมชน   

ประจําปงบประมาณ   เพื่อวางแผน  

ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงาน 

 

2. มีการกําหนดแนวทาง จัดสรร

งบประมาณตามแผนงบประมาณ

ประจําปที่ไดรับ ชี้แจง ทําความเขาใจ 

และมอบหมายใหผูรับผิดชอบ

ดําเนินงานโครงการตางๆ  ตามแผน 

 

3. มีการสงเสริมสนับสนุนใหอาจารย 

และบุคลากรมีความรู ความเช่ียวชาญ 

และความพรอมในดานการใหบริการ 

หรือมีจิตสํานึกในการใหบริการ และจิต

สาธารณะ (Service mind และ Public 

consciousness) 

ทางโครงการ (บก. 13. โครงการ 

Cyber Education Center) ไดสง

2.7.1(1) Cyber Education 
Center 2009-2010 

ดูรายละเอียด 

 File.pdf   
2.7.1(2) พันธกิจของสํานัก
คอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 URL 

: http://cc.swu.ac.th/D

efault.aspx?PageCont

entID=138&tabid=408  
2.7.1(3) เว็บไซตศูนยบริการ
วิชาการแกชุมชน  สวนของ
โครงการ Cyber Education 
Center 

ดูรายละเอียด 

 http://aos.swu.ac.th/Def

ault.aspx?tabid=2480 
2.7.1(4) คําส่ังแตงต้ัง
คณะกรรมการประจําโครงการ
บริการวิชาการแกชุมชน  ป 2553 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail.asp?d

oc_id=3842&doc_type

_cd=16&BOX_SERIES

=3715&SERIES=1 

 File.pdf   
 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageContentID=138&tabid=408�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageContentID=138&tabid=408�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageContentID=138&tabid=408�
http://aos.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=2480�
http://aos.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=2480�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=3842&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3715&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=3842&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3715&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=3842&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3715&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=3842&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3715&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=3842&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3715&SERIES=1�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

คณะกรรมการบริหารโครงการไปศึกษา

ดูงาน เพื่อใหบุคลากรมีความรู และ

นํามาเปนแนวทางในการพัฒนาการ

ใหบริการวิชาการแกชุมชนเพิ่มขึ้น 

 

4. มีการดําเนินงานจัดโครงการบริการ

วิชาการแกชุมชนตามกระบวนการที่

มหาวิทยาลัยกําหนดอยางเปนระบบ 

(DO) รวมถึงจัดทําประเมินผลโครงการ

บริการวิชาการแกชุมชนท่ีไดดําเนินงาน  

โดยมี 

การขออนุมัติโครงการตามแผน

งบประมาณประจําปที่ต้ังไว เม่ือไดรับ

อนุมัติจึงดําเนินการตามท่ีขอ เชน 

จัดซ้ือจัดจาง หรือจัดกิจกรรม การ

เบิกจาย และจัดทําผลการดําเนินงาน 

พรอมทั้งประเมินโครงการ  เพื่อนําไป

ปรับปรุงโครงการอื่นตอไป  โดยใชหลัก 

PDCA 

 

5. คณะกรรมการประจําโครงการ 
Cyber Education Center  มีการ
ติดตามการดําเนินงานในโครงการฯ
ตามแผนที่กําหนด วาเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนดในแผนงบประมาณ
ที่ขอไวหรือไม (Check) และแจงใหผูที่
รับผิดชอบทราบวาตองดําเนินการให
เสร็จส้ินภายในเวลาที่กําหนด 

6. มีการนําขอเสนอแนะที่ไดจากการ
รายงานผลการดําเนินงานแตละ
โครงการ นําไปปรับปรุง  พัฒนา
โครงการ    

 
2.7.1(5) คําส่ังแตงต้ัง
คณะกรรมการประจําโครงการ
บริการวิชาการแกชุมชน  ป 2554 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail.asp?d

oc_id=7663&doc_type

_cd=16&BOX_SERIES

=8391&SERIES=1 

 File.pdf   
2.7.1(6) รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําโครงการ
บริการวิชาการแกชุมชน  
2.7.1(7) แผนการดําเนินงาน

โครงการ Cyber Education 

Center ปงบประมาณ 2553 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_genera

l.asp?doc_id=1009  

 File.pdf   

2.7.1(8) แผนการดําเนินงาน

โครงการ Cyber Education 

Center ปงบประมาณ 2554 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_gener

al.asp?doc_id=934  

 File.pdf  

2.7.1(9) โครงการการจัดการศึกษา

แบบ Cyber Education ที่ดี (Best 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1009�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1009�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1009�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=934�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=934�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=934�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

Practice) กิจกรรมที่ 1 ศึกษาดู

งานการจัดการศึกษาแบบไซเบอร

ในตางประเทศ (วันที่ 23-29 

มิถุนายน) 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.

th/showdetail_general.a

sp?doc_id=1007  

File.pdf 

2.7.1(10) รายงานการศึกษาดูงาน 

ประเทศเกาหลีใต  

 ดูรายละเอียด 

http://edocument.swu.

ac.th/showdetail_gene

ral.asp?doc_id=883  

2.7.1(11) โครงการการจัด

การศึกษาแบบ Cyber Education 

ที่ดี (Best Practice) กิจกรรมท่ี 1 

ศึกษาดูงานการจัดการศึกษาแบบ

ไซเบอรในประเทศ 

ดูรายละเอียด  

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_gener

al.asp?doc_id=948  

  File.pdf 

2.7.1(12)  เอกสารโครงการ 

หนังสืออนุมัติโครงการ และ

รายงานผลการดําเนินงาน

โครงการ จัดเก็บไวระบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส มศว 

(SWU e-Document)   

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1007�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1007�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1007�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=883�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=883�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=883�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=948�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=948�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=948�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

URL : edocument.swu.ac.th 

หรือเว็บไซตโครงการบริการ

วิชาการแกชุมชน (บก.13 : 

Cyber Education Center)  

ดูรายละเอียด 

 http://aos.swu.ac.th/Defa

ult.aspx?tabid=2480 

2.7.1(13) การประเมินโครงการ

ผานระบบ SWU e-Survey  

ดูรายละเอียด 

 esurvey.swu.ac.th 

2.7.1(14) รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนินงานโครงการ

บริการวิชาการแกชุมชน เร่ืองการ

ติดตามการจัดโครงการ หรือการใช

งบประมาณตามแผน  ผานระบบ 

SWU e-Meeting  

ดูรายละเอียด 

 emeeting.swu.ac.th 

2.7.1(15) รายงานการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานโครงการ
บริการวิชาการแกชุมชน บก.13 : 
โครงการ cyber Education Center 
ผานระบบ SWU e-Meeting  
ดูรายละเอียด 

 emeeting.swu.ac.th) 

2.7.1(16) .เว็บไซตศูนยบริการ
วิชาการแกชุมชน สวนของ
โครงการ Cyber Education 
Center 
ดูรายละเอียด 

 http://aos.swu.ac.th/Def

http://aos.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=2480�
http://aos.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=2480�
http://aos.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=2480�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ault.aspx?tabid=2480 

2.7.1(17) เว็บไซตโครงการศูนย

การศึกษาไซเบอร 

ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/ 

2.7.1(18) เว็บไซตโครงการระบบ

หองสมุดดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

(ระบบคิดดี) 

ดูรายละเอียด 

 http://kids-

d.swu.ac.th/dspace/ 

2. มีการบูรณาการงานบริการทาง

วิชาการแกสังคมกับการวิจัยหรือ

พันธิกจของหนวยงาน 

มีการบูรณาการงานบริการวิชาการกับ

พันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร 

1. คณะกรรมการประจําโครงการมีการ

กําหนดเปาหมายหรือวางแนวทาง ใน

เร่ืองการบูรณาการงานบริการวิชาการ

แกสังคมกับการเรียนการสอน เชน 

- กําหนดใหนิสิตเขามาจัดโครงการ

บริการวิชาการที่เปนประโยชนแก

ชุมชน 

- ใหนิสิตเขารวมโครงการ โดยนํา

ความรูในการเรียนมาใชรวมในงาน  

เชน 

โครงการระบบหองสมุดดิจิทัลเพื่อ

การศึกษา (KIDs-D@SWU) กิจกรรมที่ 

3  จัดหาส่ือสูหองสมุดดิจิทัลเพื่อ

การศึกษา 

- อาจารยนําความรูที่ไดจากการทํา

โครงการ มาปรับปรุงกระบวนการเรียน

การสอน 

 

 2.7.2(1)  ผลดําเนินงานโครงการ 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.

th/showdetail_general.as

p?doc_id=786&count=5 

2.7.2(2)รายงานผลการ

ดําเนินงานตลาดออนไลน 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_gener

al.asp?doc_id=1015 

 File.pdf 

http://aos.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=2480�
http://aos.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=2480�
http://aos.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=2480�
http://aos.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=2480�
http://aos.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=2480�
http://aos.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=2480�
http://aos.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=2480�
http://aos.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=2480�
http://aos.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=2480�
http://aos.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=2480�
http://aos.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=2480�
http://aos.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=2480�
http://aos.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=2480�
http://cec.cc.swu.ac.th/�
http://kids-d.swu.ac.th/dspace/�
http://kids-d.swu.ac.th/dspace/�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=786&count=5�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=786&count=5�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=786&count=5�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 

3. มีการประเมินผลความสําเร็จของ
การบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแกสังคมกับการวิจัยหรือ
พันธกิจของหนวยงาน 

มีกระบวนการติดตามและประเมินผล
หลังการอบรม โดยผูเขารวมอบรมมี
สวนรวม 
1. คณะกรรมการประจําโครงการมีการ
กําหนดเปาหมายหรือวางแนวทาง ใน
เร่ืองการบูรณาการงานบริการวิชาการ
แกสังคมกับการวิจัย 
- มีการนํางานวิจัยของโครงการไปใชให
เกิดประโยชนตอชุมชนจริง 
- นําความรูที่ไดจากการบริการวิชาการ
มาสรางองคความรูผาน
กระบวนการวิจัย 
- มีการนําความรูที่ไดจากงานบริการ
วิชาการมาสรางเปนผลงาน นวัตกรรม 
และงานสรางสรรค 
ในแตละปโครงการ Cyber Education 
Center (บก.13)  มีการสรางสรรค
ผลงาน และนวัตกรรมเกิดขึ้น  ไดแก 

 ระบบหองสมุดดิจิตอลเพื่อ
การศึกษา  มศว (คิดดีที่ มศว 
: KIDs-D@SWU) 

URL : http://kids-d.swu.ac.th 
 การสรางส่ือดิจิตอลที่ไดจาก

การจัดโครงการ  
URL : http://cybered.swu.ac.th 
สําหรับในปงบประมาณ 2554  ไดมี
การนํากระบวนการทางวิจัยมาใชใน
การวิเคราะหความตองการของ
ผูใชบริการในการจัดโครงการ เชน 
โครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที 
( กิจกรรมที่ 1 เพิ่มพูนความรูทักษะไอซี
ที ) เร่ือง “การทําตลาดออนไลนเพื่อ
ผลิตภัณฑชุมชนนครนายก” จัด
ระหวางวันที่  26-27 กุมภาพันธ 2554 

2.7.3(1) ระบบหองสมุดดิจิตอลเพื่อ

การศึกษา  มศว (คิดดีที่ มศว : 

KIDs-D@SWU) 

ดูรายละเอียด 

 URL : http://kids-

d.swu.ac.th 

2.7.3(2) การสรางส่ือดิจิตอลที่

ไดจากการจัดโครงการ 

ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th 

2.7.3(3) โครงการเสริมสราง

สมรรถนะดานไอซีที ( กิจกรรมที่ 1 

เพิ่มพูนความรูทักษะไอซีที ) 

เร่ือง “การทําตลาดออนไลนเพื่อ

ผลิตภัณฑชุมชนนครนายก” 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.

th/showdetail_general.a

sp?doc_id=937 

 File.pdf 

2.7.3.(4)  โครงการเสริมสราง

สมรรถนะดานไอซีที ( กิจกรรมที่ 1 

เพิ่มพูนความรูทักษะไอซีที ) เร่ือง 

“การทําตลาดออนไลนเพื่อ

ผลิตภัณฑชุมชนนครนายก” จัด

ระหวางวันที่  26-27 กุมภาพันธ 2554 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.

th/showdetail_general.a

sp?doc_id=1016  

http://kids-d.swu.ac.th/�
http://kids-d.swu.ac.th/�
http://cec.cc.swu.ac.th/�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=937�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=937�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=937�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1016�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1016�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1016�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 File.pdf 

2.7.3(5) รายงานประชุมผานระบบ     

e-Meeting  

ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th) 

 File.pdf 

4. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง

การบูรณาการงานบริการทาง

วิชาการแกสังคมกับการวิจัยหรือ

พันธกิจของหนวยงาน 

ในแตละโครงการมีการรายงาน

ภาพรวมแกคณะกรรมการดําเนินงาน

โครงการบริการวิชาการแกชุมชน

เพื่อใหคําแนะนําในการพัฒนา  หรือ

ติดตามผล 

2.7.4(1)รายงานประชุม

คณะกรรมการประจําโครงการ 

Cyber Education Center (บก.13)  

  

5. มีการนําความรูและประสบการณจาก

การใหบริการทางวิชาการมาตอยอดสู

บทความวชิาการ 

มีบทความนําเสนอผลเพื่อเผยแพรผล

โครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที   

(กิจกรรมที่ 1 เพิ่มพูนความรูทักษะไอซี

ที) เร่ือง “การทําตลาดออนไลนเพ่ือ

ผลิตภัณฑชุมชนนครนายก” จัด

ระหวางวันที่  26-27 กุมภาพันธ 2554  

ในรูปแบบของบทความผานจดหมาย

ขาวสํานักคอมพิวเตอร ป 15 ฉบับ 

กุมภาพันธ-มีนาคม 2554 

2.7.5(1)  จดหมายขาวสํานัก

คอมพิวเตอร ป 15 ฉบับ 

กุมภาพันธ-มีนาคม 2554 

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

4  ขอ 6  ขอ 5  คะแนน  

  

http://emeeting.swu.ac.th/�
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ตัวบงช้ีที่ 2.8 : กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

ความสามารถในการใหบริการทางวิชาการในลักษณะหวงโซคุณภาพที่สนองความตองการและเปนที่พึ่งของชุมชน 

ภาครัฐ ภาคเอกชน หนวยงานวิชาชีพ สังคมไดอยางมีคุณภาพตามศักยภาพและความพรอมตามจุดเนนของหนวยงาน 

พิจารณาไดจาก (1) ประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการ (2) การสรางความรวมมือกับหนวยงาน

ภายนอก และ (3) ความรูที่เกิดจากการใหบริการทางวิชาการและการเผยแพรความรูนั้นทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพเพื่อ

ประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของหนวยงาน 

2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน หรือ

ภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ 

3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม 

4.  มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมใหบริการทางวิชาการ 

5.  มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากรภายในสถาบัน

และเผยแพรสูสาธารณชน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

โครงการ Cyber Education Center (บก.13) มีการสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก เพื่อใหความรูที่เกิดจากการ

ใหบริการทางวิชาการและการเผยแพรความรูนั้นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  รวมถึงการจัดอบรม เพื่อสรางเสริม

สมรรถนะดานไอซีที  เปนตน  
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1. มีการลงนามความรวมมือทางวิชาการเพื่อชุมชน 

  โครงการ “การประยุกตใชระบบหองสมุดดิจิทัล เพื่อการศึกษา (ระบบคิดดี)” 

ระหวาง  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และสถาบันเทคโนโลยีแหง

เอเซีย (สถาบันเอไอที)  และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

เม่ือวันที่ 17 มีนาคม 2551 

 เร่ือง ระบบหองสมุดดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

ระหวาง  สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันเอไอที และมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒเม่ือวันที่ 29 มิถุนายน 2552   และหมดความรวมมือในวันที่ 29 มิถุนายน 

2555 

  เร่ือง การเผยแพรและพัฒนาความรูไอซีทีเพื่อชุมชน 

ระหวาง  สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ(องคการมหาชน) สถาบันเอไอที 

และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

เม่ือวันที่ 29 มิถุนายน 2552  และหมดความรวมมือในวันที่ 29 มิถุนายน 2555 

ปจจุบันยังมีกิจกรรมที่ทํารวมกันอยูภายใตระบบหองสมุดเพื่อการศึกษา (คิดดี : KIDs-D) เชน 

การประชุม  อบรม และกิจกรรม IT วิชาการ ในปงบประมาณ  2554  จะจัดประมาณเดือนมิถุนายน 2554 

2.  มีการสํารวจความตองการของชุมชน เพื่อประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการ

ทางวิชาการตามจุดเนนของหนวยงาน  เชน โครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที ( กิจกรรมท่ี 1 

เพิ่มพูนความรูทักษะไอซีที ) เร่ือง “การทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑชุมชนนครนายก”  

3.  มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม ผานระบบ e-Survey ทุก

โครงการ และนําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางานครั้งถัดไป 

4.  มีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารและองคความรูตางๆ  เชน 

 เว็บไซตโครงการบริการวิชาการแกชุมชน มศว  
บก.13 : โครงการ Cyber Education Center 
เพื่อรวบรวมโครงการและผลการดําเนินงานโครงการ บก.13 : โครงการ Cyber Education Center 
http://aos.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=2480  

 เว็บไซต Cyber Education  
เพื่อใหบริการจัดทําฐานขอมูลความรูดานตางๆ และเปนชองทางในการเผยแพรองคความรู
ตางๆ สูสังคม 
http://cybered.swu.ac.th/  

 เว็บไซตระบบหองสมุดดิจิตอลเพื่อการศึกษา มศว (คิดดีที่ มศว : KIDs-D@SWU) 
เปนแหลงรวบรวมทรัพยากรการเรียนรูในรูปส่ือดิจิทัล สําหรับใหบริการแกนักเรียน นิสิต 
นักศึกษา ครู อาจารย และผูสนใจท่ัวไป 
http://kids-d.swu.ac.th/  

http://aos.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=2480�
http://cybered.swu.ac.th/�
http://kids-d.swu.ac.th/�
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สรุปผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1.  มีการสํารวจความตองการของ

ชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน 

หรือหนวยงานวิชาชีพเพื่อ

ประกอบการกําหนดทิศทางและ

การจัดทําแผนการบริการทาง

วิชาการตามจุดเนนของหนวยงาน 

สํานักคอมพิวเตอรไดมีการสํารวจ

ความตองการของชุมชน เพื่อที่จะได

ความตองการของชุมชนท่ีแทจริงใน

การจัดโครงการอบรม โดยในโครงการ 

เสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที  

กิจกรรมที่ 1 : เพิ่มพูนความรูทักษะไอซี

ที เร่ือง “การทําตลาดออนไลนเพ่ือ

ผลิตภัณฑชุมชนนครนายก” ไดมีการ

ไปสัมภาษณผูประกอบการถึง

รายละเอียดความรูตางๆท่ี

ผูประกอบการตองการและนํามา

ปรับปรุงหลักสูตรการอบรมเพื่อตรงกับ

ความตองการของผูประกอบการมาก

ที่สุด 

นอกจากนั้นยังมีการลงนามความ

รวมมือทางวิชาการเพื่อชุมชน รวมกับ 

สพฐ. สถาบัน AIT สสวท. และ

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรแหงชาติ(องคการมหาชน) 

2.8.1 (1) ขอมูลการสํารวจความ

ตองการของชุมชน 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_gener

al.asp?doc_id=1010  

 File.pdf 

 

2.8.1 (2) บันทึกความรวมมือทาง

วิชาการเพื่อชุมชนผานระบบ 

MOU 

ดูรายละเอียด 

 http://mou.swu.ac.th/sw

u/mou/    

2. มีความรวมมือดานบริการทาง

วิชาการเพื่อการเรียนรูและ

เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือ

หนวยงานวิชาชีพ 

สํานักคอมพิวเตอรไดมีโครงการระบบ

หองสมุดดิจิทัลเพื่อการศึกษา(KIDs-

D@SWU) เปนโครงการที่จัดกิจกรรม

รวมกับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ภายใตโครงการบริการวิชาการแก

ชุมชนและรับความรวมมืออยางดีย่ิง

จากหนวยงานภายใน เชน ร.ร สาธิต

ประธมและสาธิตมัธยม มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒและมหาวิทยาลัย 

เอไอที  

2.8.2 (1) รายงานผลการ

ดําเนินงานโครงการระบบ

หองสมุดดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

(KIDs-D@SWU) 

กิจกรรมที่ 1.1 โครงการอบรมเร่ือง 

การจัดเก็บส่ือส่ิงพิมพในระบบคิด

ดีเพื่อชุมชน 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1010�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1010�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1010�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

นอกจากนั้นยังเปดเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกมีสวนรวมในการ

กําหนดทิศทางของโครงการ ไดหลาย

ทาง ดังนี้ 

 โทรศัพท 02-645-9000 ตอ 

5048 

 เว็บไซต CEC และเว็บไซต 

AOS  

 แบบสํารวจออนไลน  

http://esurvey.swu.ac.th 

 อีเมล : cec_3@swu.ac.th 

s=pdf&FILE_ID=21&D

OC_ID=741&count=19

5&path=general&GDO

C_ASSIGN=5900  

2.8.2 (2) รายงานผลการ

ดําเนินงานโครงการระบบ

หองสมุดดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

(KIDs-D@SWU) 

กิจกรรมที่ 1.2 โครงการอบรม

เร่ือง "HyLib DSpace : 

Training the Trainers" 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=71&D

OC_ID=785&count=11

5&path=general&GDO

C_ASSIGN=5900  

2.8.2 (3) รายงานผลการ

ดําเนินงานโครงการระบบ

หองสมุดดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

(KIDs-D@SWU) 

กิจกรรมที่ 2 การประชาสัมพันธ

และใหความรูระบบ KIDs-

D@SWU แกชุมชน 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/filepdf_c.asp?type
s=pdf&FILE_ID=21&D
OC_ID=741&count=19
9&path=general&GDO
C_ASSIGN=5900 

http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=195&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=71&DOC_ID=785&count=115&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=71&DOC_ID=785&count=115&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=71&DOC_ID=785&count=115&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=71&DOC_ID=785&count=115&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=71&DOC_ID=785&count=115&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=71&DOC_ID=785&count=115&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

2.8.2 (4) รายงานผลการ

ดําเนินงานโครงการระบบ

หองสมุดดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

(KIDs-D@SWU) 

 กิจกรรมที่ 3 จัดหาส่ือดิจิทัล

เพื่อการเรียนรูสูหองสมุดดิจิทัล

เพื่อการศึกษา 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=72&D

OC_ID=786&count=11

1&path=general&GDO

C_ASSIGN=5900 

2.8.2 (5) เว็บไซตโครงการระบบ

หองสมุดดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

(ระบบคิดดี) 

ดูรายละเอียด 

 http://kids-

d.swu.ac.th/dspace/ 

2.8.2 (6) รายงานการศึกษาดูงาน 

เร่ือง การจัดการศึกษาแบบ 

Cyber Education ที่ดี 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=694&

DOC_ID=883&count=

232&path=general&G

DOC_ASSIGN=5900 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

2.8.2 (6) เว็บไซต CEC > ติดตอ

สอบถามขอมูล หรือเสนอแนะ

ขอคิดเห็น 

ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/

Default.aspx?tabid=6156  

2.8.2 (7)  เว็บไซตบริการวิชาการ

แกชุมชน > หัวขอ ขอเสนอแนะ 

ดูรายละเอียด 

 http://aos.swu.ac.th/Def

ault.aspx?tabid=2467  

2.8.2 (8) การประเมินโครงการ

ผานระบบ e-survey   

ดูรายละเอียด 

 http://esurvey.swu.ac.th  

2.8.2 (8) อีเมล : cec_3@swu.ac.th 

3. มีการประเมินประโยชนหรือ

ผลกระทบของการใหบริการทาง

วิชาการตอสังคม 

ในการจัดแตละโครงการ/กิจกรรมจัดให

มีการประเมินประโยชน / ผลกระทบ

ของการใหบริการ และมีความ

สอดคลองตอความตองการของ

ผูรับบริการผานระบบ e-Survey และ

นําขอมูลมาวิเคราะหปรับปรุง พัฒนา 

เพื่อเปนสวนหนึ่งของผลการดําเนินงาน

โครงการ 

3.1โครงการการจัดการศึกษาแบบ 

Cyber Education ที่ดี (Best 

Practice) กิจกรรมที่ 2 การจัด

ส่ิงแวดลอมการเรียนรูดวยตนเอง 

3.2 โครงการเสริมสรางสมรรถนะดาน

ไอซีทีเพื่อประชาชน 

 

2.8.3 (1) การประเมินและสรุปผล

การประเมินโครงการผานระบบ 

E-Survey 

ดูรายละเอียด 

 http://esurvey.swu.ac.th  

2.8.3 (2) รายงานผลการ

ดําเนินงานโครงการการจัด

การศึกษาแบบ CYBER 

EDUCATION ที่ดี (BEST 

PRACTICE)  

กิจกรรมที่ 2 : การจัด

ส่ิงแวดลอมการเรียนรูดวย

ตนเอง 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

3.3 โครงการเสริมสรางสมรรถนะดาน

ไอซีทีเพื่อประชาชน  

กิจกรรมที่ 4 เสริมทักษะการโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

3.4 โครงการเผยแพรความรูดาน ICT 

สัญจร 

กิจกรรมที่ 1 ICT เพื่อการดํารง

ชีวิตประจําวัน 

กิจกรรมที่ 2 ICT เพื่อชุมชน 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=79&D

OC_ID=793&count=12

3&path=general&GDO

C_ASSIGN=5900 

2.8.3 (3) รายงานผลการ

ดําเนินงานโครงเสริมสราง

สมรรถนะดานไอซีทีเพื่อประชาชน  

กิจกรรมที่ 1 : พัฒนาครูยุค 

Cyber ดวยสมรรถนะการสอน

แบบ e-Learning  

กิจกรรมที่ 2 : การจัดการความรู

ในองคกรดวยระบบ KIDs-D  

กิจกรรมที่ 3 : พัฒนาสมรรถนะ

ดานภาษาดวยไอซีที 

ดูรายละเอียด 

  http://edocument.swu.

ac.th/filepdf_c.asp?typ

es=pdf&FILE_ID=78&

DOC_ID=792&count=

147&path=general&G

DOC_ASSIGN=5900 

2.8.3 (4)  รายงานผลการ

ดําเนินงาน โครงเสริมสราง

สมรรถนะดานไอซีทีเพื่อประชาชน 

กิจกรรมที่ 4 : เสริมทักษะการ

โปรแกรมคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=45&D

OC_ID=759&count=94

&path=general&GDO

C_ASSIGN=5900 

2.8.3 (5)  ผลดําเนินงานโครงการ

เผยแพรความรูดาน ICT สัญจร     

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=73&D

OC_ID=787&count=93

&path=general&GDO

C_ASSIGN=590 

4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไป

พัฒนาระบบและกลไก หรือ

กิจกรรมใหบริการทางวิชาการ 

4.1 โครงการเสริมสรางสมรรถนะดาน

ไอซีทีเพื่อประชาชน 

มีการควบคุมดูแลคุณภาพการ

ใหบริการ ติดตามการดําเนินงาน อยาง

โปรงใส มีหลักฐานอางอิง ผานระบบ 

e-Document ไดแก 

 4.2 เอกสารที่แสดงวิธีการ หรือบริการ

ใหแกผูรับบริการ เชน แผนพับ 

ประชาสัมพันธ หรือส่ือตางๆ ที่บอกถึง

ขั้นตอนการการใหบริการแก

ผูรับบริการ 

 4.3 มีการติดตาม การดําเนินงาน

โครงการ เปนระยะ (สําหรับโครงการ

ระยะยาว) และประเมินผลการ

ดําเนินงาน (โครงการระยะยาวและ

ระยะส้ัน) 

 

2.8.4 (1)  รายงานผลการ

ดําเนินงานโครงเสริมสราง

สมรรถนะดานไอซีทีเพื่อประชาชน 

กิจกรรมที่ 1 : พัฒนาครูยุค 

Cyber ดวยสมรรถนะการสอน

แบบ e-Learning กิจกรรมที่ 2 : 

การจัดการความรูในองคกรดวย

ระบบ KIDs-D กิจกรรมที่ 3 : 

พัฒนาสมรรถนะดานภาษาดวย

ไอซีที 

ดูรายละเอียด       

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=78&D

OC_ID=792&count=15

5&path=general&GDO

C_ASSIGN=5900 

http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=93&path=general&GDOC_ASSIGN=590�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=93&path=general&GDOC_ASSIGN=590�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=93&path=general&GDOC_ASSIGN=590�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=93&path=general&GDOC_ASSIGN=590�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=93&path=general&GDOC_ASSIGN=590�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=93&path=general&GDOC_ASSIGN=590�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=78&DOC_ID=792&count=155&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=78&DOC_ID=792&count=155&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=78&DOC_ID=792&count=155&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=78&DOC_ID=792&count=155&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=78&DOC_ID=792&count=155&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=78&DOC_ID=792&count=155&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
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 4.4 มีชองทางการติดตอ ส่ือสารกับ

ผูรับบริการ เชน เว็บไซต CEC , AOS , 

โทรศัพท 5048 และอีเมล 

cec_3@swu.ac.th 

 4.5 มีการรายงานผลการดําเนิน

โครงการเปนรูปธรรม ตรวจสอบได เชน 

รายงานผลการดําเนินงานท่ีเสนอใน

คณะกรรมการดําเนินงานโครงการ

บริการวิชาการแกชุมชน เปนตน 

2.8.4 (2) รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจําโครงการ 

Cyber Education Center (บก.13) 

ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th 

5. มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการ
ใหบริการทางวิชาการและถายทอด
ความรูสูบุคลากรภายในสถาบันและ
เผยแพรสูสาธารณชน 

มีเว็บไซตรวบรวมผลการดําเนินงาน
โครงการตางๆ เพ่ือเผยแพร
ประสบการณและองคความรูตางๆ ที่
เกิดขึ้น  ภายใตชื่อศูนยบริการวิชาการ
แกชุมชน บก. 13โครงการ Cyber 
Education Center 

2.8.5 (1) เว็บไซตศูนยบริการ
วิชาการแกชุมชน สวนของ
โครงการ Cyber 
EducationCenter 
ดูรายละเอียด 

 http://aos.swu.ac.th/Def
ault.aspx?tabid=2480 

2.8.5 (2)  เว็บไซตโครงการ การ
ทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑ
ชุมชนนครนายก 
ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/D
efault.aspx?tabid=6395 

2.8.5 (3)  ไฟลวิดีโอยอนหลัง 
โครงการ การทําตลาดออนไลน
เพื่อผลิตภัณฑชุมชนนครนายก 
ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/
Default.aspx?tabid=31
95&EntryId=7 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5  ขอ 5  ขอ 5 คะแนน  

http://emeeting.swu.ac.th/�
http://aos.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=2480�
http://aos.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=2480�
http://cec.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6395�
http://cec.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6395�
http://cec.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3195&EntryId=7�
http://cec.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3195&EntryId=7�
http://cec.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3195&EntryId=7�
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22ตัวบงช้ีที่ 2.9 : ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแขง็ของชุมชนหรือองคกร
ภายนอก (มศว) 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

หนวยงานดําเนินการใหบริการทางวิชาการแกสังคม แลวกอใหเกิดโครงการท่ีมีผลตอการพัฒนาชุมชนและ

เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน ในลักษณะที่ชุมชนจัดขึ้นหรือดําเนินการขึ้น แลวสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทาง

ที่ดีขึ้นแกชุมชนในดานตางๆ และทําใหชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองไดตามศักยภาพของตน 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีสวนรวมของชุมชนหรือองคกร 

2.  การดําเนินบรรลุเปาหมายตามแผนที่กําหนดไวไมตํ่ากวารอยละ 80 

3.  ชุมชนหรือองคกรมีผูนําและสมาชิกท่ีมีการเรียนรูและดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

4.  ชุมชนหรือองคกรสรางกลไกท่ีมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและย่ังยืนโดยคง   อัตลักษณและ

วัฒนธรรมของชุมชนหรือองคกร 

5.  ผลจากการดําเนินการสงผลใหมีผลกระทบที่เกิดประโยชนสรางคุณคาตอสังคม หรือชุมชนหรือองคกร

มีความเขมแข็ง 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

โครงการ Cyber Education Center ดําเนินการใหบริการทางวิชาการแกสังคม แลวกอใหเกิดโครงการท่ีมีผลตอ

การพัฒนาชุมชนและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน ในลักษณะที่ชุมชนจัดขึ้นหรือดําเนินการขึ้น แลวสงผลใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นแกชุมชนในดานตางๆ และทําใหชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองไดตามศักยภาพของตน 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1.  มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ 

(PDCA) โดยการมีสวนรวมของ

ชุมชนหรือองคกร 

1.  มีการสํารวจขอมูลความตองการ

ของชุมชนท่ีตองการใหบริการ

วิชาการ และนําผลการสํารวจมา

2.9.1(1) รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจําโครงการ 

Cyber Education Center   
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

จัดทําการวิเคราะห  ทําการ

รายงานที่ประชุมคณะกรรมการ

ประจําโครงการเพ่ือจัดทําแผน

ดําเนินโครงการกําหนดตัวชี้วัด 

(Plan) 

2. มีการแตงต้ังคณะกรรมการ

ประจําโครงการ บริการวิชาการ

แกชุมชน ประจําป 2553-2554  

(บก.13 :  Cyber Education 

Center)  เพื่อจัดทําแผนการ

ดําเนินงาน ติดตามงาน และ

สรุปผลการดําเนินงานของ

โครงการ 

3.  มีการดําเนินงานโครงการตามที่

ไดขออนุมัติ และจัดทํารายงาน

ผลการดําเนินงานของโครงการ

และรายงานผลการดําเนินงาน

ตอคณะกรรมการดําเนิน

โครงการบริการวิชาการแกชุมชน

(บก) (DO) โครงการ Cyber 

Education Center (บก.13) มี

กระบวนในการดําเนินงาน

เปนไปตามขอกําหนดของ

มหาวิทยาลัยต้ังแตการเขียน

โครงการ ขออนุมัติโครงการ จน

ไปถึง ประเมินโครงการ และ

จัดทํารายงานผลดําเนินงาน

โครงการ 

4. มีการจัดประชุมคณะกรรมการ

ประจําโครงการ Cyber 

Education Center (บก.13 ) 

เปนรายไตรมาส เพื่อติดตาม 

ดูรายละเอียด 

 File.pdf 

2.9.1(2) แผนการดําเนินงานและ

การกําหนดเปาหมาย ป 2553-

2554 

2.9.1(3)  คําส่ังแตงต้ัง

คณะกรรมการประจําโครงการ 

บริการวิชาการแกชุมชน ประจําป 

2553 (บก.13 :  Cyber 

Education Center)  

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail.asp?d

oc_id=3842&doc_type

_cd=16&BOX_SERIES

=3715&SERIES=1 

 File.pdf 

2.9.1(4) คําส่ังแตงต้ัง

คณะกรรมการประจําโครงการ 

บริการวิชาการแกชุมชน ประจําป 

2554  (บก.13 :  Cyber 

Education Center) 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail.asp?d

oc_id=7663&doc_type

_cd=16&BOX_SERIES

=8391&SERIES=1 
File.pdf   

 

 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=3842&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3715&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=3842&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3715&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=3842&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3715&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=3842&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3715&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=3842&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3715&SERIES=1�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ประเมินและใหขอเสนอแนะใน

ภาพรวมของโครงการ(CHECK) 

5. มีการประชุมคณะกรรมการ

ประจําโครงการ Cyber 

Education Center (บก.13)  ใน

การนําผลการเสนอแนะมา

ปรับปรุง พัฒนา โครงการและ

แผนการดําเนินงานโครงการใน

แตละป(ACT)   

2.9.1(5) รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจําโครงการ 

Cyber Education Center (บก.

13) 

ดูรายละเอียด 

 File.pdf 

2.9.1(6) เอกสารโครงการ หนังสือ

อนุมัติโครงการ และรายงานผล

การดําเนินงานโครงการ จัดเก็บไว

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส มศว 

(SWU  e-Document)   

ดูรายละเอียด 

 edocument.swu.ac.th 

 หรือเว็บไซตโครงการ

บริการวิชาการแกชุมชน 

(บก.13 : Cyber 

Education Center)  

URL : 

http://aos.swu.ac.th/De

fault.aspx?tabid=2480 

 File.pdf 

2.9.1(7) การประเมินโครงการ

ผานระบบ SWU e-Survey  

ดูรายละเอียด 

 esurvey.swu.ac.th 

2.9.1(8) รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจําโครงการ 

Cyber Education Center (บก.

13 )  

ดูรายละเอียด 

 File.pdf 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 

2.9.1(9) รายงานผลการ

ดําเนินงานโครงการไปยัง

มหาวิทยาลัยเปนรายไตรมาส 

ดูรายละเอียด 

 File.pdf 

2.9.1(10) รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจําโครงการ 

Cyber Education Center (บก.13)  

ดูรายละเอียด 

 File.pdf 

2.9.1(11) แผนการดําเนินงาน

และกําหนดเปาหมายโครงการ ป 

2553-2554 

ดูรายละเอียด 

 File.pdf 

2. การดําเนินบรรลุเปาหมายตามแผน

ที่กําหนดไวไมตํ่ากวารอยละ 80 

มีการประเมินผลตามแผน จากตัวชี้วัด 

(KPI) ของแผนวามีการดําเนินงานตาม

เปาหมายเกินรอยละ 80 ใน

ปงบประมาณ 2553 

2.9.2(1). รายงานผลการ

ดําเนินงานรายไตรมาส 

ปงบประมาณ 2553 

ดูรายละเอียด 

 File.pdf 

2.9.2(2). รายงานผลการ
ดําเนินงานรายไตรมาส 
ปงบประมาณ 2554 
ดูรายละเอียด 

 File.pdf 

3. ชุมชนหรือองคกรมีผูนําและสมาชิก

ที่มีการเรียนรูและดําเนินกิจกรรม

อยางตอเนื่อง 

มีโครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซี
ที (กิจกรรมที่ 1 เพิ่มพูนความรูทักษะ
ไอซีที )เร่ือง “การทําตลาดออนไลนเพื่อ
ผลิตภัณฑชุมชนนครนายก”  จัดใหแก
ผูนําหรือสมาชิกของชุมชนใหเกิดการ
เรียนรูอยางตอเน่ือง เร่ิมตนใน

2.9.3(1) โครงการเสริมสราง
สมรรถนะดานไอซีที ( กิจกรรมท่ี 1 
เพิ่มพูนความรูทักษะไอซีที ) 
เร่ือง “การทําตลาดออนไลนเพื่อ
ผลิตภัณฑชุมชนนครนายก”   
ดูรายละเอียด 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ปงบประมาณ 2554  File.pdf 

4. ชุมชนหรือองคกรสรางกลไกท่ีมีการ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและ

ย่ังยืน โดยคงอัตลักษณและ

วัฒนธรรมของชุมชนหรือองคกร 

มีการสรางกลไกในการพัฒนาของ

ชุมชนอยางย่ังยืน  จากการบริการ

วิชาการของชุมชน  เชน มีการวางแผน 

แนะนํา ชวยวางระบบเพื่อใหเกิดการ

พัฒนาตนเองของชุมชน ซึ่งผานการ

พิจารณาความเห็นชอบจากชุมชนหรือ

องคกร  ในปงบประมาณ 2554 ไดจัด

ใหมีโครงการเสริมสรางสมรรถนะดาน

ไอซีที ( กิจกรรมท่ี 1 เพิ่มพูนความรู

ทักษะไอซีที ) เร่ือง “การทําตลาด

ออนไลนเพ่ือผลิตภัณฑชุมชน

นครนายก”  จัดใหแกผูนําหรือสมาชิก

ของชุมชนใหเกิดการเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง   

2.9.4(1) โครงการเสริมสราง

สมรรถนะดานไอซีที ( กิจกรรมท่ี 1 

เพิ่มพูนความรูทักษะไอซีที ) 

เร่ือง “การทําตลาดออนไลนเพื่อ

ผลิตภัณฑชุมชนนครนายก”  

ดูรายละเอียด 

 File.pdf 

2.9.4(2) รายชื่อ Facebook Fan 

Page "การทําตลาดออนไลนเพื่อ

ผลิตภัณฑชุมชนนครนายก" 

ดูรายละเอียด 

 File.pdf 

5. ผลจากการดําเนนิการสงผลใหมี

ผลกระทบท่ีเกิดประโยชนสรางคุณคา

ตอสังคม หรือชุมชนหรือองคกรมี

ความเขมแขง็ 

มีการรายงานผลเพื่อเผยแพรผลการ

พัฒนาชุมชนในรูปแบบของบทความ

ผานจดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร  

ccnews ป 15 ฉบับ 3 และยังไดจัดทํา

ไฟลวิดีโอ 

เพื่อชมภาพการอบรมยอนหลังสําหรับ 

ผูที่สนใจและไมไดเขารวมอบรมตาม

โครงการ เพื่อใหศึกษาไดดวยตนเอง 

2.9.5.(1) ccnews ป 15 ฉบับ 3

จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร_

บทความการทําตลาดออนไลน 

2.9.5(2)  ไฟลวิดีโอยอนหลัง 

โครงการ การทําตลาดออนไลน

เพื่อผลิตภัณฑชุมชนนครนายก 

ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/

Default.aspx?tabid=31

95&EntryId=7 

การประเมินตนเอง 

-ไมประเมินแตรายงานผล - 
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องคประกอบท่ี 3 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

หลักการ 

 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหน่ึงของหนวยงาน ดังน้ัน หนวยงานจึงตองมี

ระบบและกลไกการดําเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยอาจมีจุดเนนเฉพาะท่ีแตกตางกัน

ตามปรัชญา และธรรมชาติของแตละหนวยงาน และมีการบูรณาการเขากับพันธกิจอื่นๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต 

รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมท่ีฟนฟู อนุรักษ สืบสานพัฒนา เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม สรางสรรค สงเสริมภูมิปญญา

ทองถ่ินใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูที่ดีขึ้น 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 

ตัวบงช้ี  จํานวน 3 ตัวบงช้ี คือ 

   3.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (สกอ.) 

  3.2 การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปและวัฒนธรรม (มศว) 

     3.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (มศว 

ตัวบงช้ีที่รับการประเมิน  :  3.1  (สําหรับตัวบงชี้ 3.2 - 3.3 หนวยงานสนับสนุนวิชาการไมประเมิน) 
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ตัวบงช้ีที่ 3.1 : ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 

หนวยงานตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการ

อนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินตามจุดเนนของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล มีการบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรมกับการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ  (สําหรับกลุมพันธกิจเนนศิลปวัฒนธรรม) 

1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต 

3.  มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 

4.  มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการ

เรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต 

5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการ

จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต 

6.  มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปนที่ยอมรับใน

ระดับชาติ 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  เปนภารกิจหลักประการหน่ึงของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ในการบริหารงาน

บนพื้นฐาน 9 ยุทธศาสตร  ซึ่งการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเปน 1 ใน 9  ยุทธศาสตรที่มหาวิทยาลัยใชในการดําเนินงาน   

และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนองคประกอบ ตัวบงช้ี ในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยและ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จึงไดดําเนินการเพ่ือให

เปนไปตามภารกิจหลัก ยุทธศาสตร และการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  และมีนโยบายในการสนับสนุน

สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมท่ีย่ังยืน  ทั้งยังตองมีการปลูกฝงและสรางเสริม

เยาวชนใหมีความรู  ชื่นชม หวงแหนและเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรมไทย เพื่อสืบสานวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม
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เพื่อใหคงอยูคูประเทศไทยสืบไป   สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมมาต้ังแตป 2550  

เปนตนมา  โดยมีคณะทํางานจัดทําแผนการดําเนินงาน ติดตามแผนดําเนินงาน และรายงานผลดําเนินงาน ตามรอบ

ปงบประมาณ และสํานักคอมพิวเตอรไดจัดสรรงบประมาณเงินรายไดจํานวนหน่ึงในการดําเนินกิจกรรมดังกลาว  ซึ่ง

ประกอบดวยกิจกรรมดังนี้ 

 ทําเว็บเพจรวบรวมกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ของ สํานักคอมพิวเตอร 

      URL : http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4678 

 กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม จัดโดยสํานักคอมพิวเตอร เปนประจํา 

o กิจกรรม "งานวันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอร" 

o กิจกรรม “การรดน้ําขอพรผูใหญ เน่ืองในโอกาสวันสงกรานต ประจําป” 

o กิจกรรม “ถวายเทียนพรรษา เน่ืองในโอกาสวันเขาพรรษา” 

 สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 

สําหรับในรอบปการศึกษา 2553  สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินงานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม สํานัก

คอมพิวเตอร โดยสรุปดังนี้ 

1. จัดทําเว็บเพจทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ของ สํานักคอมพิวเตอร 

สํานักคอมพิวเตอรไดปรับปรุงเว็บเพจทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ของ สํานักคอมพิวเตอร เพื่อเปน

แหลงรวบรวมขอมูล กิจกรรม และเผยแพรใหบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร และผูสนใจไดรับทราบ 

      URL : http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4678 

2. จัดทํารายงานผลดําเนินงานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ของ สํานักคอมพิวเตอร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 

        URL :   162http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?count=95&doc_id=811&DOC_TYPE=19 

3. จัดทําแผนการดําเนินงานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ของ สํานักคอมพิวเตอร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2554 

4. กิจกรรมในรอบปการศึกษา 2553 

วัน เดือน ป กิจกรรม 

21 มิถุนายน 2553 สํานักคอมพิวเตอรไดจัดกิจกรรม "ทําบุญ ถวายเทียนพรรษา และผาอาบน้ําฝน"   

ณ วัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ดูประมวลภาพ 

 http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4295&AlbumID=
7240-1271 

29 ธันวาคม 2553 สํานักคอมพิวเตอรไดจัดทําบุญและศึกษาศิลปวัฒนธรรมลักษณะพุทธศิลป

ในราชวงศหมิงชิง ภายใตโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สํานักคอมพิวเตอร 

กิจกรรม "งานวันสถาปนาสํานักคอมพิวเตอร ครบรอบ 17 ป" 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4678�
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ดูประมวลภาพ 

 http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4295&AlbumID

=7240-1534 

11 เมษายน 2554 สํานักคอมพิวเตอรไดจัดกิจกรรม “การรดนํ้าขอพรผูใหญ เน่ืองในโอกาสวัน

สงกรานต ประจําป 2554” 

ณ บริเวณลานพลาซา ชั้น 2 สํานักคอมพิวเตอร มศว 

ดูประมวลภาพ 

 http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6401&AlbumID

=13228-1667 

5. สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 

วัน เดือน ป กิจกรรม 

18 พฤศจิกายน 2553 ผูบริหารและบุคลากรรวมงานวันฉลองสมโภชผาพระกฐินพระราชทาน 

ประจําป 2553 จัดโดย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ณ หองกระจก ชั้นใตดินลานจอดรถ 

ดูประมวลภาพ 

 http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4295&AlbumID

=7240-1480 

7 เมษายน 2554 สํานักคอมพิวเตอรไดเขารวมจัดซุมอาหารและกิจกรรมงานวันสงกรานต มศว  

ณ บริเวณเรือนไทยหมู ธ ทูลกระหมอมแกว มศว องครักษ 

ดูประมวลภาพ 

 http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6401&AlbumID

=13228-1661 

28 เมษายน 2554 สํานักคอมพิวเตอรเขารวมกิจกรรมทําบุญตักบาตรเปนการสืบสาน

วัฒนธรรมและวางพวงมาลาอนุสาวรียศาสตราจารย ม.ล.ปน มาลากุล ใน

งานวันมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ดูประมวลภาพ 

 http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6401&AlbumID

=13228-1696 

 

  

http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6401&AlbumID=13228-1667�
http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6401&AlbumID=13228-1667�
http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6401&AlbumID=13228-1661�
http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6401&AlbumID=13228-1661�
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ตารางสรุปผลการดําเนินงานตัวบงชี้ 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1.  มีระบบและกลไกการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

สํานักคอมพิวเตอร  ไดดําเนินการ
เพื่อใหเปนไปตามภารกิจหลัก 
ยุทธศาสตร และการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย  และมี
นโยบายในการสนับสนุนสงเสริมการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย การทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมที่ย่ังยืน  ทั้งยัง
ตองมีการปลูกฝงและสรางเสริม
เยาวชนใหมีความรู  ชื่นชม หวงแหน
และเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรมไทย 
เพื่อสืบสานวัฒนธรรมประเพณีอันดี
งามเพื่อใหคงอยูคูประเทศไทย ต้ังแตป 
2553 สํานักคอมพิวเตอรไดปรับเปล่ียน
ใหมีคณะกรรมการบริหารโครงการแต
ละกิจกรรมที่จัดขึ้น 

3.1.1(1) คําส่ังแตงต้ัง
คณะกรรมการบริหารโครงการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สํานัก
คอมพิวเตอร 
3.1.1(2) โครงการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม สํานัก
คอมพิวเตอร ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 
3.1.1(3) ผลดําเนินการโครงการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สํานัก
คอมพิวเตอร ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/showdetail_gener
al.asp?count=95&doc
_id=811&DOC_TYPE=19 

3.1.1(4) รายงานผลดําเนินงาน
โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
สํานักคอมพิวเตอร ประจําป 
งบประมาณ พ.ศ. 2554  (ฉบับยอ)  
3.1.1(5) งบประมาณเงินรายได 
ประจําป 2553-2554 เพื่อ
สนับสนุนโครงการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
3.1.1(6) เว็บเพจทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม    สํานัก
คอมพิวเตอร 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def
ault.aspx?tabid=4678 

2. การบูรณาการงานดานทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมกับภารกิจดาน
ตางๆ 

สํานักคอมพิวเตอร  ไดดําเนินการจัด
กิจกรรมบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมเขากับกิจกรรมเสริมสราง

3.1.2(1) โครงการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม   สํานักคอมพิวเตอร 
กิจกรรม "งานวันสถาปนาสํานัก
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ขวัญกําลังใจบุคลากร เพื่อสงเสริมให
บุคลากรของหนวยงาน มีสวนรวมในการ
อนุรักษศิลปะและวัฒนธรรม ไดแสดง
ความเคารพตอศาสนา ผูอาวุโสและ
ผูบังคับบัญชา อีกท้ังยังดํารงและสืบสาน
ประเพณี วัฒนธรรมอันดีงามของคนไทย 

คอมพิวเตอร ครบรอบ 17 ป"  
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t
h/showdetail_general.as
p?count=88&doc_id=93
3&DOC_TYPE=17 

3.1.2(2) โครงการอนุรักษ สืบสาน 
พัฒนา สงเสริมและเผยแพร 
เอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรม 
กิจกรรม "สืบสานประเพณีวัน
สงกรานต"  
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t
h/showdetail_general.as
p?count=12&doc_id=98
0&DOC_TYPE=17  

3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการ

บริการดานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมตอสาธารณชน 

สํานักคอมพิวเตอร  ไดดําเนินการ

เผยแพรกิจกรรม เอกลักษณศิลปะและ

วัฒนธรรมอันดีงาม ที่หนวยงานไดจัด

ขึ้นผานเว็บไซตและส่ืออื่นๆ เพื่อ

เผยแพรองคความรูดานศิลปะและ

วัฒนธรรมสูชุมชน และเปนชองทางใน

การประชาสัมพันธเชิญชวนและเปด

โอกาสใหผูสนใจไดเขารวม 

3.1.3(1) เว็บเพจทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม สํานักคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def

ault.aspx?tabid=4678  

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของ

การบูรณาการงานดานทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรมกับภารกิจ

ดานตางๆ ในขอ 2 

สํานักคอมพิวเตอร  ไดดําเนินการใหมี

คณะกรรมการบริหารโครงการแตละ

กิจกรรมที่จัดขึ้น เพื่อดําเนินการจัด

กิจกรรม ประเมินผลการดําเนินงาน

ตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนด และจัดทํา

รายงานผลการดําเนินงานอยางเปน

ระบบ 

3.1.4(1) รายงานผลดําเนินงาน
โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
สํานักคอมพิวเตอร 
กิจกรรม "งานวันสถาปนาสํานัก
คอมพิวเตอร ครบรอบ 17 ป"  
3.1.4(2) รายงานผลดําเนินงาน
โครงการอนุรักษ สืบสาน พัฒนา 
สงเสริมและเผยแพร เอกลักษณ 
ศิลปวัฒนธรรม 
กิจกรรม "สืบสานประเพณีวัน
สงกรานต"  

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?count=12&doc_id=980&DOC_TYPE=17�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?count=12&doc_id=980&DOC_TYPE=17�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?count=12&doc_id=980&DOC_TYPE=17�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?count=12&doc_id=980&DOC_TYPE=17�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4678�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4678�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง

การบูรณาการงานดานทํานุบํารุง

ศิลปะและวฒันธรรมกับภารกิจดาน

ตาง  ๆ

สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการนําผล

การประเมินไปพัฒนากระบวนการ

บูรณาการดานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมกับภารกิจดานตางๆ โดยใช

หลักการของ PDCA และนําไป

ปรับปรุงแผนงานโครงการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม สํานักคอมพิวเตอรในป

ถัดไป 

3.1.5(1) โครงการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม สํานัก

คอมพิวเตอร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_gener

al.asp?doc_id=811&D

OC_TYPE=19 

3.1.5(2) โครงการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม สํานัก

คอมพิวเตอร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2554 

6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐาน

คุณภาพดานศิลปะและและมีผลงาน

เปนที่ยอมรับในวัฒนธรรมระดับชาติ 

ไมไดดําเนินการ - 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5  ขอ 5  ขอ 5  คะแนน  
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องคประกอบท่ี 4 การบริหารและการจัดการ 

หลักการ 

 หนวยงานตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีคณะผูบริหารและคณะกรรมการประจําหนวยงานทํา

หนาท่ีในการกํากับดูแลการทํางานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ  หนวยงานจะตองบริหารจัดการดานตางๆ ใหมี

คุณภาพ  เชน  ทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานขอมูล การบริหารความเส่ียง การบริหารการเปล่ียนแปลง การบริหารทรัพยากร

ทั้งหมด ฯลฯ  เพื่อสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไวโดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 - 2565) สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 

6. เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อสถาบันที่เปนเลิศ ค.ศ. 2009-2010 

7. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ตัวบงช้ี จํานวน 8 ตัวบงช้ี คือ 

4.1  ภาวะผูนําของคณะกรรมการบริหารหนวยงานและผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน(สกอ.)  

4.2  การพัฒนาหนวยงานสูสถาบันเรียนรู (สกอ.) 

4.3  ระบบการพัฒนาบุคลากร (สกอ.)  

4.4  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.) 

4.5  ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ.) 

4.6  ระดับความสําเร็จในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ (มศว)  

4.7  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน (มศว) 

4.8  ระดับความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรม 5 ส (มศว) 

ตัวบงช้ีที่รับการประเมิน  :  4.1 – 4.8 
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ตัวบงช้ีที่ 4.1 : ภาวะผูนําของคณะกรรมการบริหารหนวยงานและผูบริหาร   
ทุกระดับของหนวยงาน (สกอ.)            

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของหนวยงาน คือ คณะกรรมการบริหารหนวยงานและผูบริหารทุก

ระดับหนวยงานนั้นๆ หากคณะกรรมการบริหารหนวยงานและผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบ

ตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการ

ตัดสินใจแกปญหา และกํากับดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานไปในทิศทางท่ีถูกตอง จะทําใหหนวยงาน

เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. คณะกรรมการบริหารหนวยงานปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมินตนเอง

ตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี

ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา

หนวยงาน 

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถส่ือสาร

แผนการดําเนินงานและผลการดําเนินงานของหนวยงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแก

บุคลากรตามความเหมาะสม   

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ

หนวยงานเต็มตามศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย   

7. มีการประเมินผลการบริหารงานของหนวยงานและผูบริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ

บริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

สํานักคอมพิวเตอรมีคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร  และผูบริหารสํานักคอมพิวเตอร ทําหนาท่ีกําหนด

นโยบาย กํากับ ดูแล การบริหารงานสํานักคอมพิวเตอร ใหเปนไปตามปรัชญา ปณิธาน และพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร 

และสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย พรอมทั้งยังเปดโอกาสใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมในการ

บริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และกํากับดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานไปในทิศทางที่

ถูกตอง 

 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1. คณะกรรมการบริหารหนวยงาน
ปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมาย
กําหนดครบถวนและมีการประเมิน
ตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนด
ลวงหนา 

1) สํานักคอมพิวเตอรมี
คณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร ทําหนาที่ กําหนด
นโยบาย และกํากับดูแล การ
บริหารงานสํานักคอมพิวเตอร 
พรอมทั้งไดมีการชี้แจงแนว
ทางการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร 
รวมถึงกฎ ระเบียบตางๆ ใหทราบ
เปนระยะ 

2) จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร เปน
ประจํา อยางตอเน่ือง  เพื่อกําหนด
นโยบาย กํากับดูแลหนวยงานไปสู
ทิศทางที่กําหนดรวมกับผูบริหาร
สํานักคอมพิวเตอร ใหมีความ
สอดคลองกับทิศทางการพัฒนา
คุณภาพ 

3) สํานักคอมพิวเตอร มีการเปดเผย
ประวัติคณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร รายงานการประเมิน
ตนเอง และรายงานตอสาธารณชน 

4.1.1 (1) คําส่ังแตงต้ัง
คณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail.asp?do

c_id=2013&doc_type_

cd=16&BOX_SERIES=

559&SERIES=1  

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail.asp?do

c_id=2188&doc_type_

cd=16&BOX_SERIES=

559&SERIES=1 

 File PDF 

4.1.1 (2) รายนามผูบริหารสํานัก
คอมพิวเตอร 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def

ault.aspx?tabid=410  

4.1.1 (3) คําส่ังแตงต้ัง

คณะกรรมการบริหารและติดตาม

งานสํานักคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=2013&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=559&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=2013&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=559&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=2013&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=559&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=2013&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=559&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=2013&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=559&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=2188&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=559&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=2188&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=559&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=2188&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=559&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=2188&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=559&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=2188&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=559&SERIES=1�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=410�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=410�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail.asp?co

unt=30&doc_id=3936

&doc_type_cd=16&B

OX_SERIES=3809&SE

RIES=1 

 File PDF 

4.1.1 (4) รายงานประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร คร้ังที่ 1/2553 เม่ือ
วันที่ 27 มกราคม 2553 

(วาระ 4.1 แนวทางการพัฒนา
สํานักคอมพิวเตอร)  
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_genera

l.asp?doc_id=1013&D

OC_TYPE=19 

 File PDF 

4.1.1 (5)  เว็บเพจแนะนํา
โครงสรางการบริหาร และ
คณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร  
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def
ault.aspx?tabid=412  

4.1.1 (6) รายงานการประเมิน
ตนเองของคณะกรรมการประจํา
สํานักคอมพิวเตอร 

 

 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน      กําหนดทิศ 1) สํานักคอมพิวเตอรไดมีการจัดทํา 4.1.2 (1) รายงานประชุมที่
เก่ียวของ ไดแก คณะกรรมการ

http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=30&doc_id=3936&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3809&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=30&doc_id=3936&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3809&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=30&doc_id=3936&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3809&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=30&doc_id=3936&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3809&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=30&doc_id=3936&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3809&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=30&doc_id=3936&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3809&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1013&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1013&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1013&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1013&DOC_TYPE=19�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=412�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=412�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ทางการดําเนิน งานและสามารถ

ถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับมี

ความสามารถในการวาง แผนกล

ยุทธมีการนําขอมูลสารสนเทศเปน

ฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา

หนวยงาน 

แผนปฏิบัติงานประจําป  ทุกป 

เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักคอมพิวเตอร 

พิจารณารวมกัน  พรอมทั้งไดมีการ

รายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติงานประจําป เปนราย

ไตรมาส  เพื่อพิจารณาทบทวน

และปรับแผนฯ ใหเหมาะสม 

2) สํานักคอมพิวเตอรจัดใหมีการ

ประชุมคณะกรรมการบริหารและ

ติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร   

และประชุมบุคลากรสํานัก

คอมพิวเตอร เพื่อทําความเขาใจใน

การแผนปฏิบัติงานประจําป และ

ผลการดําเนินงาน อยางตอเนื่อง 

บริหารและติดตามงานสํานัก
คอมพิวเตอร  คณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร และ
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร
ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  
ประจําป งบประมาณ 2553 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_genera

l.asp?doc_id=1013&D

OC_TYPE=19  

 File PDF 

4.1.2 (2) รายงานประชุมที่
เก่ียวของ ไดแก คณะกรรมการ
บริหารและติดตามงานสํานัก
คอมพิวเตอร  คณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร และ
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร
ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  
ประจําป งบประมาณ 2554 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/showdetail_genera
l.asp?doc_id=1014&D
OC_TYPE=19 

 File PDF  

4.1.2 (3) เว็บเพจแผนยุทธศาสตร

และแผนปฏิบัติราชการสํานัก

คอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def

ault.aspx?tabid=4675 

 File PDF 

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและ 1) สํานักคอมพิวเตอรจัดใหมีการ 4.1.3 (1) รายงานประชุมที่

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1013&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1013&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1013&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1013&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4675�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4675�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ประเมินผลการดําเนินงานตามท่ี

มอบหมาย รวมท้ังสามารถส่ือสาร

แผนดําเนินงานและผลการ

ดําเนินงานของหนวยงานไปยัง

บุคลากรในหนวยงาน 

ประชุมคณะกรรมการบริหารและ

ติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร 

เปนประจําทุกเดือน  

2) สํานักคอมพิวเตอรมีการรายงาน

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ

งานประจําป เปนรายไตรมาส เพ่ือ 

เพื่อทบทวนเปาหมายและปรับ

แผนการดําเนินงานใหสอดคลอง

กับสภาพการณย่ิงขึ้น  

เก่ียวของ ไดแก คณะกรรมการ
บริหารและติดตามงานสํานัก
คอมพิวเตอร  คณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร และ
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร
ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  
ประจําป งบประมาณ 2553 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_genera

l.asp?doc_id=1013&D

OC_TYPE=19  

 File PDF 

4.1.3 (2) รายงานประชุมที่
เก่ียวของ ไดแก คณะกรรมการ
บริหารและติดตามงานสํานัก
คอมพิวเตอร  คณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร และ
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร
ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  
ประจําป งบประมาณ 2554 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_genera

l.asp?doc_id=1014&D

OC_TYPE=19 

 File PDF  

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรใน
หนวยงานมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจ
แกบุคลากรตามความเหมาะสม 

1) ผูบริหารมีระบบการส่ือสาร 2 ทาง 
เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะจากบุคลากร
ผูปฏิบัติงาน อันจะทําใหไดขอมูล
เพื่อการปรับปรุงระบบการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

 ประชุมบุคลากรสํานัก

4.1.4 (1)  มีชองทางเพื่อรับฟง
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
บุคลากร 
ดูรายละเอียด 

 ประชุมบุคลากรสํานัก
คอมพิวเตอร 

 เบอรโทรศัพท

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1013&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1013&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1013&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1013&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1014&DOC_TYPE=19�


  
 

 
81 

 

สํา
นัก
คอ
มพ

ิวเ
ตอ
รเ
ปน

หน
วย
งา
นส
นับ

สน
ุนที่

สร
รค
สร
าง
งา
นบ

ริก
าร
ไอ
ทีช
ั้นเ
ลิศ
ให
กับ

 ม
ศว

 แ
ละ
สัง
คม

 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

คอมพิวเตอร 
 เบอรโทรศัพทผูอํานวยการ
สํานักคอมพิวเตอร  โทร. 5071 

 อีเมล ผูอํานวยการสํานัก
คอมพิวเตอร 
(sirinoot@swu.ac.th) 

2) ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรมี
การดําเนินการปรับลดขั้นตอน
กระบวนการบริหารจัดการโดยการ
มอบอํานาจในการตัดสินใจแก
ผูบริหารหรือผูปฏิบัติระดับถัดไป 
เพื่อเพิ่มความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน 

3) สํานักคอมพิวเตอรมีจัดกิจกรรม
เพื่อสรางขวัญและกําลังใจตอ
บุคลากร 
 ประกาศเกียรติคุณบุคคลดีเดน 
สํานักคอมพิวเตอร 

ผูอํานวยการสํานัก
คอมพิวเตอร โทร. 5071 

 อีเมล ผูอํานวยการสํานัก
คอมพิวเตอร  
sirinoot@swu.ac.th 

4.1.4 (2)  เอกสารการมอบ
อํานาจ 
4.1.4 (3)  กิจกรรมประกาศเกียรติ
คุณบุคคลดีเดน สํานัก
คอมพิวเตอร ในงานประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เร่ือง "การประกัน
คุณภาพการศึกษา ประจําป
การศึกษา 2553 กับการพัฒนา
องคกร" เพื่อสรุปผลการประเมินป 
2552 และการถายทอด KPI 
ประกันคุณภาพ ระหวาง 25-27 
สิงหาคม 2553 
ดูรายละเอียด 

 http://photo.cc.swu.ac.t

h/Default.aspx?tabid=4

302&AlbumID=7250-

1343 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริม
พัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงานเต็มตามศักยภาพ 

1) ผูบริหารมีการถายทอดความรูแก
ผูรวมงาน โดยเนนการเพิ่มทักษะ
ในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่องหรือเพิ่มศักยภาพในการ
ทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค เชน 
การสอนงานที่หนางาน (on – the 
– job training)   

2) ผูบริหารมีการสงบุคลากร เพื่อ
พัฒนาศักยภาพในการทํางาน 

3) สํานักคอมพิวเตอรมีการจัดประชุม
คระกรรมการบริหารและติดตาม
งานสํานักคอมพิวเตอร และจัด
ประชุมระดับฝายเพื่อติดตามงาน

4.1.5 (1)  รายงานการพัฒนาบุ
คลาการ สํานักคอมพิวเตอร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_genera

l.asp?doc_id=838&DO

C_TYPE=19  

 File PDF 

 
 
4.1.5 (2)  รายงานการพัฒนาบุ

mailto:sirinoot@swu.ac.th�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=838&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=838&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=838&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=838&DOC_TYPE=19�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

และแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน  คลาการ สํานักคอมพิวเตอร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_genera

l.asp?doc_id=999&DO

C_TYPE=19  

 File PDF 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิ
บาล โดยคํานึง ถึงประโยชนของ
หนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

1) ผูบริหารมีการดําเนินงานภายใตหลัก
ธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการ
ปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวน
เสียในเร่ืองคุณภาพทางวิชาการและเปด
โอกาสใหมีสวนรวมจากทุกฝายท่ี
เก่ียวของในการดําเนินงาน 

2) ผูบริหารมีการเปดเผยประวัติ มีรายงาน
ประเมินตนเอง จัดทํารายงานสรุปผลการ
ทํางานและรายงานการเงินของหนวยงาน
เสนอตอคณะกรรมการประจําสํานัก
อมพิวเตอร  

3) ผูบริหารมีการติดตามผลการควบคุม
ภายใน การบริหารความเส่ียง และการ
ตรวจสอบภายในของหนวยงานและ
รายงานการเงินของหนวยงานเสนอตอ
คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร
เปนประจํา 

4) มีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอรที่มีวาระเกี่ยวกับการ
ติดตาม/การรายงานผลการดําเนินงาน 
ไดแก 

 รายงานการประเมินตนเองของ
หนวยงาน 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรอง 

 การรายงานการควบคุมภายใน   
 การบริหารความเส่ียง  

4.1.6 (1)  เว็บเพจแนะนําคณะผูบริหาร 
สํานักคอมพิวเตอร  
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Default.as
px?tabid=410 

4.1.6 (2)  รายงานการประเมินตนเอง
ผูบริหารสํานักคอมพิวเตอร 
4.1.6 (3)  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร  
 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=999&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=999&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=999&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=999&DOC_TYPE=19�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=410�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=410�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 การตรวจสอบภายใน  
 รายงานการเงิน    

7. มีประเมินผลการบริหารงานของ
หนวยงานและผูบริหารนําผลการประเมิน
ไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปน
รูปธรรม 

 สํานักคอมพิวเตอรมีการประเมินผลการ
บริหารงานของหนวยงานและผูบริหาร  เพื่อ
นําไปใชปรับปรุงการบริหารงาน  

4.1.7 (1)  รายงานการประเมินตนเอง
ผูบริหารสํานักคอมพิวเตอร 

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

7  ขอ 7  ขอ 5  คะแนน  

  



  
 

84  
 

W
e w

ill strive  tow
ard

s In
n

ovation
s an

d
 E

xcellen
ce in

 IT
 S

ervices 

ตัวบงช้ีที่ 4.2 : การพัฒนาหนวยงานสูสถาบันเรียนรู (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหมหาวิทยาลัยมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการ

เรียนรู  ดังนั้นหนวยงานจึงตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูสถาบันแหงการเรียนรูเชนกัน  โดยมีการรวบรวมองคความรูที่มี

อยูในหนวยงาน  ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในหนวยงานสามารถ

เขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหมหาวิทยาลัยและ

หนวยงานมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในหนวยงาน ประกอบดวย การระบุ

ความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล  และการแลกเปล่ียนความรูทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในหนวยงาน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในหนวยงานใหดีย่ิงขึ้น 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของ
หนวยงานอยางนอยครอบคลุมพันธกิจหลัก 1 ดาน  

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนด
ในขอ 1  

3. มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) 
เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมาย
ที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอื่นๆ ที่
เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 
(explicit knowledge) 

5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมา ที่เปนลาย
ลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit 
knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 
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สํานักคอมพิวเตอรมีการสรางและการพัฒนาสังคม  ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรูซึ่งตองมีการจัดการ

ความรูเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูโดยมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกรซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล  หรือ

เอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ  เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู  และพัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมทั้ง

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  อันจะสงผลใหสํานักคอมพิวเตอรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด  กระบวนการใน

การบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย  การระบุความรู  การคัดเลือก  การรวบรวม       การจัดเก็บความรู  การ

เขาถึงขอมูล  และการแลกเปล่ียนความรูทั้งภายในและภายนอก องคกร   การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู

ภายในองคกร  การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน  ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการความรูในองคกรใหดีย่ิงขึ้น 

 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1.  มีการกําหนดประเด็นความรูและ

เปาหมายของการจัดการความรูที่

สอดคลองกับแผนกลยุทธของ

หนวยงานอยางนอยครอบคลุม

พันธกิจหลัก 1 ดาน 

1.1 การจัดการความรูสอดคลองกับ

แผนยุทธศาสตร สํานักคอมพิวเตอร 

(พ.ศ. 2550-2554) ในดานการบริการ

วิชาการและดานการบริหาร 

1.2 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการจัดการ

ความรู 

1.3  มีแผนการดําเนินงานการจัดการ

ความรูสํานักคอมพิวเตอรประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 - 2554 

4.2.1 (1) แผนยุทธศาสตร สํานัก

คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ (พ.ศ.2550-2554) 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=183&

DOC_ID=238&count=

851&path=general&G

DOC_ASSIGN=5900  

  File.pdf 

4.2.1 (2) คําส่ังแตงต้ัง

คณะกรรมการจัดการความรู 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=644&

DOC_ID=3950&Offi=O

fficialdom&doc_type=

16 

 File.pdf 

4.2.1 (3) แผนการดําเนินงานการ

http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=183&DOC_ID=238&count=851&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=183&DOC_ID=238&count=851&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=183&DOC_ID=238&count=851&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=183&DOC_ID=238&count=851&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=183&DOC_ID=238&count=851&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=183&DOC_ID=238&count=851&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=644&DOC_ID=3950&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=644&DOC_ID=3950&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=644&DOC_ID=3950&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=644&DOC_ID=3950&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=644&DOC_ID=3950&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=644&DOC_ID=3950&Offi=Officialdom&doc_type=16�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

จัดการความรูสํานักคอมพิวเตอร

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

(1 ต.ค. 52 – 30 ก.ย. 53) 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=33&D

OC_ID=747&count=17

1&path=general&GDO

C_ASSIGN=5900 

 File.pdf 

4.2.1 (4) แผนการดําเนินการยอย

การจัดการความรูสํานัก

คอมพิวเตอรประจําป 2553 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=283&

DOC_ID=747&count=

171&path=general&G

DOC_ASSIGN=5900 

 File.pdf 

4.2.1 (5) แผนการดําเนินงานการ

จัดการความรู สํานักคอมพิวเตอร

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

(1 ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 

2554) 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=748&

http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=33&DOC_ID=747&count=171&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=33&DOC_ID=747&count=171&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=33&DOC_ID=747&count=171&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=33&DOC_ID=747&count=171&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=33&DOC_ID=747&count=171&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=33&DOC_ID=747&count=171&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=283&DOC_ID=747&count=171&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=283&DOC_ID=747&count=171&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=283&DOC_ID=747&count=171&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=283&DOC_ID=747&count=171&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=283&DOC_ID=747&count=171&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=283&DOC_ID=747&count=171&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

DOC_ID=931&count=

94&path=general&GD

OC_ASSIGN=5900 

 File.pdf 

2.  กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะ

พัฒนาความรูและทักษะอยาง

ชัดเจนตามประเด็นความรูที่

กําหนดในขอ 1 

2.1 แผนพัฒนาบุคลากรและการ

จัดการความรู สํานักคอมพิวเตอร 

ปงบประมาณ 2553 – 2554 

4.2.2 (1)  แผนพัฒนาบุคลากร

และการจัดการความรู สํานัก

คอมพิวเตอร ปงบประมาณ 2553 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=286&

DOC_ID=836&count=

173&path=general&G

DOC_ASSIGN=5900 

  File.pdf 

4.2.2 (2)  แผนพัฒนาบุคลากร

และการจัดการความรู 

สํานักคอมพิวเตอร 

ปงบประมาณ 2554 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=746&

DOC_ID=930&count=

84&path=general&GD

OC_ASSIGN=5900 

 File.pdf 

3.  มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรู

จากความรูทักษะของผูมี

ประสบการณตรง (tacit 

knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติ

3.1 โครงการการพัฒนาการรู

สารสนเทศหรือ IT Talk 2554, 

โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา

สมรรถนะดานไอซีที คร้ังที่ 8, เทคนิค

4.2.3 (1) โครงการการพัฒนาการ

รูสารสนเทศหรือ IT Talk 2554 

 

ดูรายละเอียด 

http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=748&DOC_ID=931&count=94&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=286&DOC_ID=836&count=173&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=286&DOC_ID=836&count=173&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=286&DOC_ID=836&count=173&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=286&DOC_ID=836&count=173&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=286&DOC_ID=836&count=173&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=286&DOC_ID=836&count=173&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=746&DOC_ID=930&count=84&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=746&DOC_ID=930&count=84&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=746&DOC_ID=930&count=84&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=746&DOC_ID=930&count=84&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=746&DOC_ID=930&count=84&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=746&DOC_ID=930&count=84&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดใน

ขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร

กลุมเปาหมายที่กําหนด 

การเปนวิทยากรท่ีดี, การทําตลาด

ออนไลนเพ่ือผลิตภัณฑชุมชน

นครนายก 

3.2 มุมแลกเปล่ียนเรียนรูการจัดการ

ความรูประสานมิตรและองครักษ, 

สงเสริมชุมชนนักปฏิบัติการจัดการ

ความรูผานจดหมายขาว 

 http://cec.cc.swu.ac.th/

Default.aspx?tabid=31

95&EntryId=4 

4.2.3 (2) โครงการบริการวิชาการ

เพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซี

ที คร้ังที่ 8 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_gener

al.asp?count=1&doc_i

d=959&DOC_TYPE=1

7 

 File.pdf 

4.2.3 (3) เทคนิคการเปนวิทยากร

ที่ดี 

ดูรายละเอียด 

 http://photo.cc.swu.ac.t

h/Default.aspx?tabid=

6397&AlbumID=12256

-1673 

 File.pdf 

4.2.3 (4) การทําตลาดออนไลน

เพื่อผลิตภัณฑชุมชนนครนายก 

ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/

Default.aspx?tabid=63

95 

4.2.3 (5) มุมแลกเปล่ียนเรียนรู

การจัดการความรูประสานมิตร

และองครักษ 

ดูรายละเอียด 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?count=1&doc_id=959&DOC_TYPE=17�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?count=1&doc_id=959&DOC_TYPE=17�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?count=1&doc_id=959&DOC_TYPE=17�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?count=1&doc_id=959&DOC_TYPE=17�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?count=1&doc_id=959&DOC_TYPE=17�
http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6397&AlbumID=12256-1673�
http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6397&AlbumID=12256-1673�
http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6397&AlbumID=12256-1673�
http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6397&AlbumID=12256-1673�
http://cec.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6395�
http://cec.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6395�
http://cec.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6395�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 http://cc.swu.ac.th/Def

ault.aspx?tabid=7030 

4.2.3 (6) สงเสริมชุมชนนัก

ปฏิบัติการจัดการความรูผาน

จดหมายขาว 

ดูรายละเอียด 

 http://publications.swu.

ac.th/index_pub.php?

collection_id=248 

4.  มีการรวบรวมความรูตามประเด็น

ความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยู

ในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอื่นๆ ที่

เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและ

จัดเก็บอยางเปนระบบ โดยเผยแพร

ออกมาเปนลายลักษณอักษร 

(explicit knowledge) 

4.1 มีคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการตางๆ 

เชน คณะกรรมการจัดการความรู, 

คณะกรรมการบริหารโครงการ

พัฒนาการรูสารสนเทศ ITTalk ป53, 

คณะกรรมการโครงการบริการวิชาการ

เพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที 

คร้ังที่ 7-8, คณะกรรมการดําเนินการ

โครงการพัฒนาบุคลากร เร่ือง 

มาตรฐานบริการไอทีและการบริหาร

ความคิดสูองคกรแหงการเรียนรู, 

คณะทํางานจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีในการ

บริหารความปลอดภัยของสารสนเทศ 

เปนตน 

4.2 จัดทําเว็บเพจการจัดการความรู 

สํานักคอมพิวเตอร, ศูนยการศึกษาไซ

เบอร สํานักคอมพิวเตอร, การทําตลาด

ออนไลน, เว็บไซตแหลงรวมความรู 

สํานักคอมพิวเตอรดวยเคร่ืองมือวิกิ 

เปนตน 

4.3 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร, 

ประหยัดพลังงาน, 5ส สํานัก

คอมพิวเตอร 

4.2.4 (1) คําส่ังแตงต้ัง

คณะกรรมการจัดการความรู 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=644&

DOC_ID=3950&Offi=O

fficialdom&doc_type=16 

  File.pdf 

4.2.4 (2)  คําส่ังแตงต้ัง

คณะกรรมการบริหารโครงการ

พัฒนาการรูสารสนเทศ IT Talk ป53 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=2274

&DOC_ID=5623&coun

t=59&Offi=Officialdom

&doc_type=16 

 File.pdf 

4.2.4 (3)  คําส่ังแตงต้ัง

คณะกรรมการโครงการบริการ

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=7030�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=7030�
http://publications.swu.ac.th/index_pub.php?collection_id=248�
http://publications.swu.ac.th/index_pub.php?collection_id=248�
http://publications.swu.ac.th/index_pub.php?collection_id=248�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=644&DOC_ID=3950&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=644&DOC_ID=3950&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=644&DOC_ID=3950&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=644&DOC_ID=3950&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=644&DOC_ID=3950&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2274&DOC_ID=5623&count=59&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2274&DOC_ID=5623&count=59&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2274&DOC_ID=5623&count=59&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2274&DOC_ID=5623&count=59&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2274&DOC_ID=5623&count=59&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2274&DOC_ID=5623&count=59&Offi=Officialdom&doc_type=16�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

วิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ

ดานไอซีที คร้ังที่ 7 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=3508

&DOC_ID=6827&coun

t=39&Offi=Officialdom

&doc_type=16 

 File.pdf 

4.2.4 (4) คําส่ังแตงต้ัง

คณะกรรมการดําเนินการโครงการ

พัฒนาบุคลากร เร่ือง มาตรฐาน

บริการไอทีและการบริหาร

ความคิดสูองคกรแหงการเรียนรู 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=3578

&DOC_ID=6895&coun

t=40&Offi=Officialdom

&doc_type=16 

 File.pdf 

4.2.4 (5) คําส่ังแตงต้ัง

คณะทํางานจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี

ในการบริหารความปลอดภัยของ

สารสนเทศ 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=3728

http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3508&DOC_ID=6827&count=39&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3508&DOC_ID=6827&count=39&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3508&DOC_ID=6827&count=39&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3508&DOC_ID=6827&count=39&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3508&DOC_ID=6827&count=39&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3508&DOC_ID=6827&count=39&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3578&DOC_ID=6895&count=40&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3578&DOC_ID=6895&count=40&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3578&DOC_ID=6895&count=40&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3578&DOC_ID=6895&count=40&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3578&DOC_ID=6895&count=40&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3578&DOC_ID=6895&count=40&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3728&DOC_ID=7052&count=43&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3728&DOC_ID=7052&count=43&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3728&DOC_ID=7052&count=43&Offi=Officialdom&doc_type=16�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

&DOC_ID=7052&coun

t=43&Offi=Officialdom

&doc_type=16 

 File.pdf 

4.2.4 (6) คําส่ังแตงต้ัง

คณะกรรมการบริหารโครงการ

ระบบหองสมุดดิจิทัลเพื่อ

การศึกษา (KIDs-D@SWU) 

กิจกรรมที่ 2 : การประชาสัมพันธ 

และใหความรูระบบ KIDs-

D@SWU แกชุมชน 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=3944

&DOC_ID=7269&coun

t=59&Offi=Officialdom

&doc_type=16 

 File.pdf 

4.2.4 (7) คําส่ังแตงต้ัง

คณะกรรมการบริหารโครงการ

เสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที 

กิจกรรมที่ 1 เพิ่มพูนความรูทักษะ

ไอซีที เร่ือง การทําตลาดออนไลน

เพื่อผลิตภัณฑชุมชนนครนายก 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=77&D

OC_ID=7356&count=3

2&Offi=Officialdom&d

http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3728&DOC_ID=7052&count=43&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3728&DOC_ID=7052&count=43&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3728&DOC_ID=7052&count=43&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3728&DOC_ID=7052&count=43&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3728&DOC_ID=7052&count=43&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3728&DOC_ID=7052&count=43&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3728&DOC_ID=7052&count=43&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3728&DOC_ID=7052&count=43&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3728&DOC_ID=7052&count=43&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3728&DOC_ID=7052&count=43&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3728&DOC_ID=7052&count=43&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3728&DOC_ID=7052&count=43&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3728&DOC_ID=7052&count=43&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3728&DOC_ID=7052&count=43&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3728&DOC_ID=7052&count=43&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3728&DOC_ID=7052&count=43&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3728&DOC_ID=7052&count=43&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3728&DOC_ID=7052&count=43&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3728&DOC_ID=7052&count=43&Offi=Officialdom&doc_type=16�
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http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3728&DOC_ID=7052&count=43&Offi=Officialdom&doc_type=16�
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http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3728&DOC_ID=7052&count=43&Offi=Officialdom&doc_type=16�
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http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=3944&DOC_ID=7269&count=59&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=77&DOC_ID=7356&count=32&Offi=Officialdom&doc_type=16�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

oc_type=16 

 File.pdf 

4.2.4 (8) คําส่ังแตงต้ัง

คณะกรรมการบริหารโครงการ

พัฒนาการรูสารสนเทศITTalkป54 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=314&

DOC_ID=7630&count

=42&Offi=Officialdom

&doc_type=16 

 File.pdf 

4.2.4 (9) คําส่ังแตง ต้ัง

คณะกรรมการบริหารโครงการ

ระบบหองสมุดดิจิทัลเพื่อ

การศึกษา (KIDs-D@SWU) 

กิจกรรมที่ 3 จัดหาส่ือสูหองสมุด

ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=369&

DOC_ID=7688&count

=34&Offi=Officialdom

&doc_type=16 

 File.pdf 

 

 

 

4.2.4 (10) เว็บเพจการจัดการ

http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=77&DOC_ID=7356&count=32&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=77&DOC_ID=7356&count=32&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=77&DOC_ID=7356&count=32&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=77&DOC_ID=7356&count=32&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=77&DOC_ID=7356&count=32&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=77&DOC_ID=7356&count=32&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=77&DOC_ID=7356&count=32&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=77&DOC_ID=7356&count=32&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=314&DOC_ID=7630&count=42&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=314&DOC_ID=7630&count=42&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=314&DOC_ID=7630&count=42&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=314&DOC_ID=7630&count=42&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=314&DOC_ID=7630&count=42&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=314&DOC_ID=7630&count=42&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=369&DOC_ID=7688&count=34&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=369&DOC_ID=7688&count=34&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=369&DOC_ID=7688&count=34&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=369&DOC_ID=7688&count=34&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=369&DOC_ID=7688&count=34&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=369&DOC_ID=7688&count=34&Offi=Officialdom&doc_type=16�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ความรู สํานักคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def

ault.aspx?tabid=4068  

4.2.4 (11) ศูนยการศึกษาไซเบอร 

สํานักคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/  

4.2.4 (12) การทําตลาดออนไลน 

ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/D

efault.aspx?tabid=6395  

4.2.4 (13) โครงการการพัฒนาการ

เรียนรูสารสนเทศ (IT Talk) 

ดูรายละเอียด 

 http://training.cc.swu.a

c.th/Default.aspx?tabi

d=6036  

4.2.4 (14) ถายทอดสดการ

เผยแพรความรูผานเว็บไซท 

(Webcast) 

ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/D

efault.aspx?tabid=6220  

4.2.4 (15) คิดดีที่ มศว 

ดูรายละเอียด 

 http://kids-

d.swu.ac.th/dspace/  

 

 

4.2.4 (16) เว็บไซตแหลงรวม

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4068�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4068�
http://cec.cc.swu.ac.th/�
http://cec.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6395�
http://cec.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6395�
http://training.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6036�
http://training.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6036�
http://training.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6036�
http://cec.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6220�
http://cec.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6220�
http://kids-d.swu.ac.th/dspace/�
http://kids-d.swu.ac.th/dspace/�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ความรู สํานักคอมพิวเตอรดวย

เคร่ืองมือวิกิ 

ดูรายละเอียด 

 http://chilchil.swu.ac.th 

4.2.4 (17) จดหมายขาวสํานัก

คอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 http://publications.swu.

ac.th/index_pub.php?

collection_id=248  

4.2.4 (18) ประหยัดพลังงาน 

ดูรายละเอียด 

 http://kids-

d.swu.ac.th/dspace/ha

ndle/123456789/1206/

browse-date  

4.2.4 (19) 5ส สํานักคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 http://kids-

d.swu.ac.th/dspace/ha

ndle/123456789/1468/

browse-date 

5.  มีการนําความรูทีไ่ดจากการจัดการ

ความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือป

การศึกษาท่ีผานมาที่เปนลายลักษณ

อักษร (explicit knowledge) และจาก

ความรูทักษะของผูมีประสบการณตรง 

(tacit knowledge) ที่เปนแนวปฏิบติัที่

ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจรงิ 

5.1 รางนโยบายความม่ันคงปลอดภัย
ของสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรีนคริน  
ทรวิโรฒ แนวปฏิบัติที่ดีในการใชงาน
เคร่ืองคอมพิวเตอร, แนวปฏิบัติที่ดีใน
การใชงาน Buasri E-mail, ไวเลส
(Wireless)และการแกปญหา 
5.2 รายงานผลการดําเนินงานการทํา
ตลาดออนไลนเพ่ือผลิตภัณฑชุมชน
นครนายก 
5.3 สรุปผลการประเมินแบบสอบถาม

4.2.5. (1) รางนโยบายความ

ม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ดูรายละเอียด 

 http://secure.swu.ac.th/P

ortals/158/document/S

WU_Infosec_Policy.pdf  

 file.pdf 

4.2.5. (2) แนวปฏิบัติที่ดีในการใช

http://chilchil.swu.ac.th/�
http://publications.swu.ac.th/index_pub.php?collection_id=248�
http://publications.swu.ac.th/index_pub.php?collection_id=248�
http://publications.swu.ac.th/index_pub.php?collection_id=248�
http://kids-d.swu.ac.th/dspace/handle/123456789/1206/browse-date�
http://kids-d.swu.ac.th/dspace/handle/123456789/1206/browse-date�
http://kids-d.swu.ac.th/dspace/handle/123456789/1206/browse-date�
http://kids-d.swu.ac.th/dspace/handle/123456789/1206/browse-date�
http://kids-d.swu.ac.th/dspace/handle/123456789/1468/browse-date�
http://kids-d.swu.ac.th/dspace/handle/123456789/1468/browse-date�
http://kids-d.swu.ac.th/dspace/handle/123456789/1468/browse-date�
http://kids-d.swu.ac.th/dspace/handle/123456789/1468/browse-date�
http://secure.swu.ac.th/Portals/158/document/SWU_Infosec_Policy.pdf�
http://secure.swu.ac.th/Portals/158/document/SWU_Infosec_Policy.pdf�
http://secure.swu.ac.th/Portals/158/document/SWU_Infosec_Policy.pdf�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

การทําตลาดออนไลนเพื่อผลิตภัณฑ

ชุมชนนครนายก 

งานเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 http://secure.swu.ac.th/D

efault.aspx?tabid=5289  

4.2.5. (3) แนวปฏิบัติที่ดีในการใช

งาน Buasri E-mail 

ดูรายละเอียด 

 http://secure.swu.ac.th/

Default.aspx?tabid=58

41  

4.2.5. (4) ไวเลส(Wireless)และ

การแกปญหา 

ดูรายละเอียด 

 http://chilchil.swu.ac.th   

หัวขอ “ไวเลส

(Wireless)และการ

แกปญหา” 

4.2.5. (5) รายงานผลการ

ดําเนินงานการทําตลาดออนไลน

เพื่อผลิตภัณฑชุมชนนครนายก 

ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.

th/uploads/emt345_25

5402_12734.pdf  

  file.pdf 

4.2.5. (6) สรุปผลการประเมิน

แบบสอบถามการทําตลาด

ออนไลนเพ่ือผลิตภัณฑชุมชน

นครนายก 

 

ดูรายละเอียด 

http://secure.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=5289�
http://secure.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=5289�
http://secure.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=5841�
http://secure.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=5841�
http://secure.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=5841�
http://chilchil.swu.ac.th/�
http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt345_255402_12734.pdf�
http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt345_255402_12734.pdf�
http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt345_255402_12734.pdf�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 http://esurvey.swu.ac.t

h/phpframework/swu/q

nr/report/rptqnr001.php?

qnr_cd=QNR59005404

&web_system_id=1 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5  ขอ 5  ขอ 5  คะแนน  

 

  

http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=QNR59005404&web_system_id=1�
http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=QNR59005404&web_system_id=1�
http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=QNR59005404&web_system_id=1�
http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=QNR59005404&web_system_id=1�
http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=QNR59005404&web_system_id=1�
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ตัวบงช้ีที่ 4.3 : ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้น ถาสถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองคกร มุงม่ันต้ังใจปฏิบัติหนาท่ี

ตามภาระงานท่ีกําหนด ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแต

ละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทํางาน องคกรมีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่

จะธํารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับองคกรตลอดไป 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

2. มีการบริหารและการบุคลากรใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 

3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4. มีระบบการติดตามการนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณแกบุคลากร และดูแลควบคุมใหบุคลากรถือปฏิบัติ 

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนหนวยงานหนึ่งที่มีภารกิจที่สนับสนุนทางดานวิชาการใหกับ

หนวยงานอื่น ๆ ที่มีภารกิจการเรียนการสอน และการบริหารงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งภารกิจดังกลาวนั้นเก่ียวของเปน

อยางมากกับเทคโนโลยีทางดานตาง ๆ เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่จะใหทํา

ใหภารกิจของมหาวิทยาลัยดําเนินไปไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น บุคลากรที่เขาทําหนาท่ีในสํานัก

คอมพิวเตอรจึงจําเปนจะตองมีความรู ความสามารถที่จะสามารถไดรับการปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติม เพื่อใหทันตอการ

เปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีตาง ๆ และสามารถประยุกตมาใชในงานของสํานักคอมพิวเตอรไดอยางดี ประกอบกับ
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นโยบายหรือยุทธศาสตรของรัฐบาล และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ตองใหมีแผนงาน นโยบาย และกลยุทธทางดาน

การพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน เปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น  

สํานักคอมพิวเตอรไดแตงต้ังคณะกรรมการบริหารงานบุคคล สํานักคอมพิวเตอร เพื่อทําหนาท่ีกํากับ ดูแล ติดตาม

งานบุคคล รวมถึงการพัฒนาบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร  โดยไดมีการประชุม จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร สํานัก

คอมพิวเตอร ระยะ 4 ป (ป 2550-2554)  และจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู สํานักคอมพิวเตอร แตละ

ประจําป  โดยวิเคราะหขอมูลจากผลการดําเนินงานพัฒนาบุคลากรของปที่ผานมา  รวมถึงการมีสวัสดิการเสริมสราง

สุขภาพที่ดี และสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งมีการนําความรูที่ได

เผยแพรและแลกเปล่ียนความรูรวมกัน  สําหรับในปการศึกษา 2553  สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการไวดังนี้ 

1.จัดทําเว็บเพจการพัฒนาบุคลาการ สํานักคอมพิวเตอร 

สํานักคอมพิวเตอรไดปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร เพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูล กิจกรรม 

และเผยแพรใหบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร และผูสนใจไดรับทราบ 

      URL : http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4674 

2.จัดทํารายงานผลดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู สํานักคอมพิวเตอร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 

      URL : http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=838     

3.จัดทําแผนการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู สํานักคอมพิวเตอร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2554 

    URL :  http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=930  

4.กิจกรรมในรอบปการศึกษา 2553 

 จัดสงบุคลากรพัฒนาบุคคล (อบรม / สัมมนา / ประชุมเชิงปฏิบัติงาน  / ดูงาน  / ฟงบรรยาย) 

บุคลากรสํานักคอมพิวเตอรทุกคนไดรับการสนับสนุน สงเสริมใหเขารวมกิจกรรม พัฒนาบุคลากร

อยางนอย 1 กิจกรรม ในแตละปการศึกษา  บรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว 

ประเภท 
การพัฒนาบุคลากร 

จํานวน 
(คร้ัง) 

จํานวน 
(คน) 

 

อบรม 24 52 

สัมมนา 20 50 

ประชุม 13 42 

ดูงาน 2 3 

บรรยาย 1 2 
หมาเหต ุโดยสามารถดูรายละเอียดการพัฒนาบุคลากรทั้งหมดไดที่ http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=999 

  

0

50

100

อบรม สัมมนา ประชุม ดูงาน
บรรยาย

24 20
13

2 1

52 50 42

3 2

แผนภูมิแสดงการสงบุคลากรเขารวมการพัฒนาบุคลากร 
ประจําปการศึกษา 2553

จํานวน (คร้ัง)

จํานวน (คน)

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4674�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=838�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=930�
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 สํานักคอมพิวเตอรจัดโครงการพัฒนาบุคลากร และสัมนาประจําป 

วัน เดือน ป กิจกรรม 

5 สิงหาคม 2553 โครงการพัฒนาบุคลากร สํานักคอมพิวเตอร “การใชเคร่ืองมือการ

จัดการความรูภายในหนวยงาน” 

21 ตุลาคม 2553 โครงการพัฒนาบุคลากร เร่ือง “ทํางานอยางไรใหมีความสุข” 

11 พฤศจิกายน 2553 โครงการพัฒนาบุคลากรเรื่อง "เร่ือง “มาตรฐานบริการไอทีและการ

บริหารความคิดสูองคกรแหงการเรียนรู" 

20 - 21 เมษายน 2554 โครงการพัฒนาบุคลากร เร่ือง “เทคนิคการเปนวิทยากรท่ีดี” 

29 มีนาคม 2554 - 

วันที่ 1 เมษายน 2554 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง "การจัดทําแผนยุทธศาสตร 

สํานักคอมพิวเตอร ป 2555 - 2559" 

 ศึกษาดูงาน 

วัน เดือน ป กิจกรรม 

23-29 มิถุนายน  2553 โครงการ Cyber Education (บก.13) และสํานักคอมพิวเตอร ไดไป

ศึกษาดูงานในเร่ืองการจัดการศึกษาแบบ Cyber Education ที่ดี ณ 

The Korea Education & Research Information Service (KERIS) 

และ Digital Pavilion  ณ กรุง Seoul ประเทศเกาหลีใต 

22 ธันวาคม 2553 สํานักคอมพิวเตอร ไดไปศึกษาดูงานในเร่ืองการจัดการศึกษาแบบ 

Cyber Education ที่ดี ในหัวขอเร่ือง "ICT Master Plan & 

Implementation"  ณ บริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส จํากัด (มหาชน) 

 

สรุปผลการดําเนินตามตัวบงชี้ 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิง
ประจักษ 

สํานักคอมพิวเตอรไดมีการ
วิเคราะหแผนการบริหารและการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลควรครอบคลุม
ขอมูลที่สําคัญ ดังตอไปนี้  

1. ขอมูลอัตรากําลังบุคลากรใน
ปจจุบัน และท่ีตองการในอนาคตอยาง
นอย 5 ปขางหนา   เพื่อใชในการ
วางแผนความตองการดานบุคลากร
ของหนวยงาน  

4.3.1 (1) คําส่ังแตงต้ัง
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
สํานักคอมพิวเตอร 
4.3.1 (2)  ขอมูลอัตรากําลัง
บุคลากรสํานักคอมพิวเตอรใน
ปจจุบัน 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

2. มีการสํารวจความตองการใน
การอบรม (training needs) ของ
บุคลากร เปนประจําทุกป เพื่อใหไดรับ
การฝกอบรมตามเกณฑที่กําหนดให
บุคลากรจะตองไดรับการอบรมอยาง
นอยปละคร้ัง ทุกคน 

3. มีการนําผลการปฏิบัติงานและ
ผลการพัฒนาตามเสนทาง
ความกาวหนาของสายงาน ในรอบปที่
ผานมา เพื่อใชในการมอบหมายงาน 
และใชเพื่อพิจารณาคาตอบแทน (เงิน
สาขาขาดแคลน และเงินเพิ่มพิเศษ)  

3. มีการจัดทําเว็บเพจการพัฒนา
บุคลากร สํานักคอมพิวเตอร เพื่อเปน
แหลงรวบรวมและเผยแพรขอมูล
ขาวสาร ใหบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร
ไดรับทราบ
251http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?ta
bid=4674  

ault.aspx?tabid=413 
4.3.1 (3) ขอมูลความตองการ
อัตรากําลัง 5 ป 
4.3.1 (4)  ขอมูลการสํารวจความ
ตองการพัฒนาบุคลากรสํานัก
คอมพิวเตอร ประจําป 2553 – 
2554 
4.3.1 (5) แผนพัฒนาบุคลากร 
สํานักคอมพิวเตอร ระยะ 4 ป 
(2550-2554) 
ดูรายละเอียด 

 http://fis.swu.ac.th/sarc
ard_52/mydoc/15-cc-
1110-แผนพัฒนา
บุคลากร%20งปม.
52_2.pdf 

4.3.1 (6) แผนพัฒนาบุคลากร
และการจัดการความรู สํานัก
คอมพิวเตอร ปงบประมาณ 2553 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/showdetail_gener
al.asp?doc_id=836 

4.3.1 (7) แผนพัฒนาบุคลากร
และการจัดการความรู สํานัก
คอมพิวเตอร ปงบประมาณ 2554 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/showdetail_gener
al.asp?doc_id=930 

4.3.1 (8)  ขอมูลผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสํานัก
คอมพิวเตอร ประจําป
งบประมาณ 2553 - 2554 
ดูรายละเอียด 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 งานบุคคล  
4.3.1 (9) เอกสารการมอบหมาย
งานของบุคลากร 
ดูรายละเอียด 

 งานบุคคล  
2. มีการบริหารและการบุคลากรให

เปนไปตามแผนท่ีกําหนด 
1. มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากร

อยางเปนระบบ โปรงใสและกําหนด
แนวปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรเพ่ือให
ไดบุคลากรคุณภาพภายใตเวลาท่ี
กําหนดและเปนไปตามกรอบ
อัตรากําลังที่หนวยงานวางแผนไว  

2. มีการวิเคราะหงาน (job 
analysis) โดยกําหนดใหมีคําอธิบาย
ลักษณะงาน (job description) การ
ระบุคุณสมบัติ เฉพาะตําแหนง (job 
specification) รวมทั้งสมรรถนะที่
สําคัญตอการปฏิบัติงาน 
(competencies) เพื่อใชในการการ
ฝกอบรมวิธีการทํางานและทักษะท่ี
จําเปนใหผูปฏิบัติงานเขาใจในงาน 

3. มีการประเมินผลการปฏิบัติ 
(job evaluation) ที่เปนรูปแบบชัดเจน
มีการกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง
งาน (career Path) ของบุคลากรทุก
กลุม วิเคราะหปริมาณการเขา – ออก
ของบุคลากรแตละกลุมและพิจารณา
หาแนวทางการปรับปรุงแกไขและ
ติดตามผล 

4.3.2 (1) ขั้นตอนรับสมัคร
คัดเลือกบุคคล เพ่ือบรรจุเขา
ทํางาน 
ดูรายละเอียด 

 เอกสารแนบ 4.3.2_1 
cand_plan.pdf 

4.3.2 (2) มาตรฐานกําหนด
ตําแหนง และภาระงาน(term of 
reference) ของบุคลากรสํานัก
คอมพิวเตอร 
ดูรายละเอียด 

 http://cc2.swu.ac.th/intr
anet/content/e3508/e5
647/e6740/index_th.ht
ml 

4.3.2 (3) ขั้นตอนการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
ดูรายละเอียด 

 เอกสารแนบ 4.3.2_3 
plan.pdf 

 เอกสารแนบ 4.3.2_3 
employee_plan.pdf 

4.3.2 (3) เอกสารความกาวหนา
ของบุคลากร สายสนับสนุน
วิชาการ 
ดูรายละเอียด 

 เอกสารแนบ 4.3.2_3 
ความกาวหนาของ
บุคลากร สายสนับสนุน
วิชาการ.pdf 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 
3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี 

และสรางขวัญและกําลังใจให
บุคลากรสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1. สํานักคอมพิวเตอรมีการ
ปรับปรุงภูมิทัศน และสรางบรรยากาศ
ของสถานที่ทํางานใหนาอยู และ
ทํางานอยางมีความสุข 

2. สํานักคอมพิวเตอรมีสวัสดิการ
ในการทําประกันอุบัติเหตุใหแก
บุคลากร 

3. สํานักคอมพิวเตอรจัดให
ประกาศเกียรติคุณแกบุคลากรดีเดน 
ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ือง “การ
จัดทําแผนยุทธศาสตร สํานัก
คอมพิวเตอร ป 2555 – 2559” ระหวาง
วันที่ 29 มีนาคม 2554 - วันที่ 1 
เมษายน 2554 

4. ในประชุมบุคลากรสํานัก
คอมพิวเตอรไดมีการประกาศและยก
ยองบุคลากรที่ทํางานดี เชน บุคลากร
ไดรับการปรับตําแหนง  บุคลากรดีเดน 
เปนตน ใหบุคลากรทราบ 

4.3.3 (1) ปรับปรุงสํานักงานและ

บริการสํานักคอมพิวเตอร 

องครักษ 

4.3.3 (2) สวัสดิการในการทํา

ประกันอุบัติเหตุใหแกบุคลากร 

4.3.3 (3) สํานักคอมพิวเตอรจัด

ใหประกาศเกียรติคุณแกบุคลากร

ดีเดน 

ดูรายละเอียด 
 http://photo.cc.swu.ac.t

h/Default.aspx?tabid=
6398&AlbumID=12524
-1637 

4. มีระบบการติดตามการนําความรู
และทักษะท่ีไดจากการพัฒนามา
ใชในการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 

สํานักคอมพิวเตอรกําหนดใหบุคลากร
เม่ือรับการอบรม / สัมมนา / ดูงาน 
แลว จะตองเขียนรายงานผลการสงให
งานบุคคล เพื่อรวบรวมเปนองคความรู
ตอไป และบางคร้ังไดจัดใหมีบุคลากร
มาเลาสรุปใหฟงในที่ประชุมบุคลากร 
สํานักคอมพิวเตอร  รวมถึงการเปด
โอกาสใหบุคลากรไดมีเวทีในการ
แลกเปล่ียนความรูออนไลน ดวยระบบ 
chilchil (http://chilchil.swu.ac.th) 

 4.3.4 (1) แบบรายงานการเขา
รวมสัมมนา / ฝกอบรม / ประชุม
เชิงปฏิบัติการ / ดูงาน 
สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ 
4.3.4 (2) เว็บไซตแหลงรวบรวม
ความรู สํานักคอมพิวเตอร 
ดูรายละเอียด 

 http://chilchil.swu.ac.th 

5. มีการใหความรูดานจรรยา บรรณแก
บุคลากร และดูแลควบคุมใหบุคลากร
ถือปฏิบัติ 

สํานักคอมพิวเตอรใหความรูดาน
จรรยาบรรณตามที่มหาวิทยาลัยและ 
ก.พ.อ. กําหนด  โดยการสงขอมูลให
ทราบเปนสมํ่าเสมอ ผานอีเมล และ
ประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอรให
ทุกคนทราบ 

4.3.5 (1) ประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง 
มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมี
ในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/Officialdom/4/pdf/

http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6398&AlbumID=12524-1637�
http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6398&AlbumID=12524-1637�
http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6398&AlbumID=12524-1637�
http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6398&AlbumID=12524-1637�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1450031206.pdf 
6. มีการประเมินผลความสําเร็จของ

แผนการบริหารและการพัฒนา
บุคลากร 

สํานักคอมพิวเตอรมีการสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร
ประจําป  และนํามาวิเคราะห เพื่อ
จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรในป
ถัดไป 

4.3.6 (1) รายงานผลการ

ดําเนินงานพัฒนาบุคลากร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4.3.6 (2) แผนการพัฒนาบุคลากร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

4.3.6 (3) รายงานประชุม

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

สํานักคอมพิวเตอร 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง
แผนหรือปรับปรุงการบริหารและการ
พัฒนาบุคลากร 

1. สํานักคอมพิวเตอรมีการสรุปผล
การดําเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากรประจําป  และนํามาวิเคราะห 
เพื่อจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรในป
ถัดไป  
2. สํานักคอมพิวเตอรมีการสํารวจ
ความตองการ และความพึงพอใจของ
บุคลากรที่เขารวมกิจกรรมตางๆ ที่มี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบุคลากรเพื่อ
เปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนการ
พัฒนาบุคลากรในระยะตอไป 

4.3.7 (1) รายงานการสํารวจ

ความตองการพัฒนาบุคลากร 

สํานักคอมพิวเตอร 

 4.3.7 (2) รายงานประชุม
คณะกรรมการ
บริหารงานบุคคล สํานัก
คอมพิวเตอร 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

7  ขอ 7  ขอ 5  คะแนน  
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ตัวบงช้ีที่ 4.4 : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

หนวยงานควรมีการพัฒนาหรือนําระบบสารสนเทศมาใช เพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและ

การวางแผน เพ่ือใหเปนระบบท่ีสมบูรณสามารถเช่ือมโยงกับทุกหนวยงานที่เก่ียวของทัง ภายในและภายนอก เปนระบบท่ี

ใชงานไดทั้งเพื่อการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของ

บุคลากร เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหนวยงานทั้งนี้ ระบบ

ดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของหนวยงานและสามารถนําไปใชใน

การดําเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศทั้งที่พัฒนาขึ้นเองและนํามาใช 

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานที่เก่ียวของตามท่ีกําหนด 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานหลักในการวางแผนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

มหาวิทยาลัย รวมท้ังการสนับสนุนใหบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการสําหรับการเรียนการสอน และ

บริการอุปกรณตางๆ  โดยจัดทําแผนปฏิบัติราชการเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกปผานความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซเบอร มหาวิทยาลัยไดมอบหมายใหสํานัก

คอมพิวเตอรเปนผูดูแลตัวบงชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ในระดับมหาวิทยาลัย และตัวบงชี้ที่ 

4.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.)ในระดับหนวยงาน โดยสํานักคอมพิวเตอรเปนผูดูแล จัดเก็บ

ขอมูล และรายงานขอมูล 
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เพื่อใหการใหบริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหสอดรับกับความตองการ

ของผูใชงาน สํานักคอมพิวเตอรจึงไดจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบผานระบบสํารวจอิเล็กทรอนิกส 

(http://esurvey.swu.ac.th) เปนประจําทุกปการศึกษา เพื่อนําผลการประเมินความพึงพอใจดังกลาวมาประกอบในการ

จัดทําแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยตอไป  

นอกจากนี้ สํานักคอมพิวเตอรยังมีหนาท่ีในการสงขอมูลผานระบบเครือขายของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดไว โดยมีระบบสารสนเทศที่มีการจัดเก็บขอมูลดาน

นักศึกษา บุคลากร หลักสูตร และการเงินอุดมศึกษา และระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิตอยางเปนระบบ 

และมีการบํารุงรักษาขอมูลใหมีความถูกตองทันสมัยอยูเสมอ สามารถเรียกใชขอมูลไดอยางรวดเร็วในเวลาที่ตองการ 

รวมถึงมีการดูแลในเรื่องของความปลอดภัยของขอมูล ที่มีประสิทธิภาพ 

 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1. มี แ ผ น ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ 

(Information System Plan) 
มหาวิทยาลัยไดแตงต้ังคณะกรรมการ
บริหารยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซ
เบอร (1-2) ทําหนาที่กํากับดูแลการ
ดําเนินงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ใหเปนไปตามแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
มหาวิทยาลัย(3) และสอดรับกับแผน
ยุทธศาสตร 15 ป มศว ดวย ทั้งน้ียังมี
สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานหลักใน
ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ
คอม พิ ว เ ต อ ร เ พื่ อ ก า รบ ริ ห า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัย  รวมทั้ งการสนับสนุน
ใหบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
หองปฏิบัติการสําหรับการเรียนการสอน 
และบริการอุปกรณตางๆ   โดยจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการเพื่อสนับสนุนภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย (3-5) เปนประจําทุกป
ผ า น ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก ค ณ ะ
กรรมการบริหารยุทธศาสตรไอซีทีและ
การศึกษาไซเบอร พรอมทั้งรายงานผล
การดําเนินงานใหคณะกรรมการดังกลาว
พิจารณาเปนรายไตรมาส (6-7) 

4.4.1(1) คําส่ังแตงต้ัง

คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร

ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร 

ดูรายละเอียด 

 file.pdf 

 

4.4.1(2) เว็บไซต CIO เพื่อเผยแพร

ขอมูลขาวสาร 

ดูรายละเอียด 

 http://cio.swu.ac.th  

4.4.1(3)แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของ
มหาวิทยาลัย 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac
.th/showdetail_general.a
sp?doc_id=97 

 file.pdf 

4.4.1(4)แผนผังการพัฒนาระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

ดูรายละเอียด 

 file.pdf 

http://esurvey.swu.ac.th/�
http://cio.swu.ac.th/�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=97�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=97�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=97�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

4.4.1(5)แผนปฏิบัติราชการเพ่ือ

สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ประจําปงบประมาณ 2553 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac

.th/showdetail_general.a

sp?doc_id=641 

 file.pdf 

4.4.1(6)แผนปฏิบัติราชการเพ่ือ
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ประจําปงบประมาณ 2554 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Portal

s/16/SWUCCActionPlan

2011_SWU15.pdf   

 file.pdf 

4.4.1(7)รายงานประชุม

คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร

ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร 

ดูรายละเอียด 

 file.pdf 

2. มีระบบสารสนเทศเพื่ อการ

บริหารและการตัดสินใจตาม

พันธกิจของมหาวิทยาลัย โดย

อยางนอยตองครอบคลุมการ

จัดการเรียนการสอน การวิจัย 

การบริหารจัดการ และการเงิน 

และสามารถนําไปใชในการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บ ริหารและการ ตัดสินใจ เปนระบบ
ส า ร สน เ ท ศ ท่ี นํ า ข อ มู ล จ า ก ร ะบบ
สารสนเทศในการดําเนินงานตามปกติมา
สรางเปนสารสนเทศใหผูบริหารใชในการ
บริหารและการตัดสินใจในเร่ืองที่เปน
พั นธ กิจของมหาวิ ทยา ลัย ได อย า ง
ครบถวน ทั้งดานการจัดการเรียนการ
สอน การวิจัย การเงิน การบริหารจัดการ
ดานอื่น ๆ รวมทั้งเปนขอมูลเพื่อใชในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ดวย (1-2)  โดยมีแผนการติดตาม/

4.4.2(1)แผนผังการพัฒนาระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

ดูรายละเอียด 

 file.pdf 

4.4.2(2)ระบบสารสนเทศเพื่อการ

ตัดสินใจ 

ดูรายละเอียด 

 http://infoservice.swu.ac.th 
 http://sap.swu.ac.th    
 http://supreme.swu.ac.th   
 http://payment.swu.ac.th   

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=641�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=641�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=641�
http://cc.swu.ac.th/Portals/16/SWUCCActionPlan2011_SWU15.pdf�
http://cc.swu.ac.th/Portals/16/SWUCCActionPlan2011_SWU15.pdf�
http://cc.swu.ac.th/Portals/16/SWUCCActionPlan2011_SWU15.pdf�
http://infoservice.swu.ac.th/�
http://sap.swu.ac.th/�
http://supreme.swu.ac.th/�
http://payment.swu.ac.th/�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

รายงานการติดตามขอ มูลในระบบ 
เพื่อใหระบบมีขอมูลที่ครบถวน  และ
สามารถรายงานขอมูลไปยังหนวยงานท่ี
เก่ียวของไดทันกําหนดเวลา (3)  พรอม
ทั้งเอกสาร/บันทึก/รายงานการตรวจสอบ
ขอมูลในระบบเพื่อใหมีความถูกตอง (4) 

4.4.2(3)แผนการติดตาม/รายงาน
การติดตามขอมูลในระบบ เพื่อให
ระบบมีขอมูลที่ครบถวน และ
สามารถรายงานขอมูลไปยัง
หนวยงานที่เก่ียวของไดทัน
กําหนดเวลา  
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Portal

s/16/SWUCCActionPlan

2011_SWU15.pdf  

 file.pdf 

4.4.2 (4) เอกสาร/บันทึก/รายงาน
การตรวจสอบขอมูลในระบบเพื่อให
มีความถูกตอง (ตัวอยางเอกสาร 
User Request) 
ดูรายละเอียด 

 file.pdf 

3. มีการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชระบบสารสนเทศ 

สํานักคอมพิวเตอรมีการประเมินความ
พึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ โดย
ไดจัดทํา แบบสํารวจความพึงพอใจที่
มีตอระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 
2553 (ระหวางวันที่ 1 มีนาคม. 54 – 19 
พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 5 4) ผ า น ร ะ บ บ   
e-Surevey system  
http://esurvey.swu.ac.th โดยจะ
รวบรวมผลการประเมินฯ มาวิเคราะห 
(1-2) 
 

4.4.3 (1) แบบประเมินความพึง
พอใจของผูใชระบบ ประจําป
การศึกษา 2553  
ดูรายละเอียด 

 ระบบสํารวจอิเล็กทรอนิกส 
http://esurvey.swu.ac.th 

 file.pdf 

4.4.3 (2) รายงานผลการวิเคราะห
แบบประเมินความพึงพอใจของผูใช
ระบบ ประจําปการศึกษา 2553 
ดูรายละเอียด 

 http://esurvey.swu.ac.th/
phpframework/swu/qnr/r
eport/rptqnr001.php?qn
r_cd=QNR59005405&w
eb_system_id=1  
 

http://cc.swu.ac.th/Portals/16/SWUCCActionPlan2011_SWU15.pdf�
http://cc.swu.ac.th/Portals/16/SWUCCActionPlan2011_SWU15.pdf�
http://cc.swu.ac.th/Portals/16/SWUCCActionPlan2011_SWU15.pdf�
http://esurvey.swu.ac.th/�
http://esurvey.swu.ac.th/�
http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=QNR59005405&web_system_id=1�
http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=QNR59005405&web_system_id=1�
http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=QNR59005405&web_system_id=1�
http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=QNR59005405&web_system_id=1�
http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=QNR59005405&web_system_id=1�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

4. มีการนําผลการประเมินความ

พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู ใ ช ร ะ บ บ

สารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 

สํานักคอมพิวเตอรไดวิเคราะหขอมูลที่
ไดจากการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชระบบสารสนเทศ ประจําปการศึกษา  
2552  (1) เพ่ือนํามาจัดทําและปรับปรุง
แผนปฏิบัติราชการเพื่อสนับสนุนภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 
2553-2554 (2-3) โดยผานคณะ
กรรมการบริหารยุทธศาสตรไอซีทีและ
การศึกษาไซเบอร (4) 

4.4.4 (1) รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชระบบ
สารสนเทศ ประจําปการศึกษา 
2553 จากระบบสํารวจ
อิเล็กทรอนิกส 
ดูรายละเอียด 

 file.pdf 

4.4.4 (2) แผนปฏิบัติราชการเพ่ือ
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ประจําปงบประมาณ 2553 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac
.th/showdetail_general.a
sp?doc_id=641 

 file.pdf 

4.4.4 (3) แผนปฏิบัติราชการเพ่ือ
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ประจําปงบประมาณ 2554 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Portal
s/16/SWUCCActionPlan
2011_SWU15.pdf 

 file.pdf 

4.4.4 (4) รายงานประชุม
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร
ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร 
ดูรายละเอียด 

 file.pdf 

5. มี ก า ร ส ง ข อ มู ล ผ า น ร ะ บบ

เ ค รื อ ข า ย ข อ ง ห น ว ย ง า น

ภายนอก ท่ี เ ก่ี ยวข อ งตาม ท่ี

กําหนด 

1.มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดม

กําหนด 2 82http://www.mua.go.th  ระบบ

ฐานขอมูลรายบุคคลดานนิสิต บุคลากร 

และหลักสูตร ขอมูลผูสําเร็จการศึกษา 

4.4.5 (1) ระบบฐานขอมูลนักศึกษา 
บุคลากร หลักสูตร ผูสําเร็จ
การศึกษา การเงินอุดมศึกษา มี
รูปแบบตรงตามแบบมาตรฐาน
กลางที่ สกอ กําหนด 
 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=641�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=641�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=641�
http://cc.swu.ac.th/Portals/16/SWUCCActionPlan2011_SWU15.pdf�
http://cc.swu.ac.th/Portals/16/SWUCCActionPlan2011_SWU15.pdf�
http://cc.swu.ac.th/Portals/16/SWUCCActionPlan2011_SWU15.pdf�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 

2.เอกสาร /รายงานการสงขอมูลหรือ

หลักฐานแสดงวันที่การรายงานขอมูล 

โดยมีการรายงานขอมูลไดครบถวน 

ถูกตอง และทันเวลา (1-8) 

ดูรายละเอียด 

 file.pdf 

4.4.5 (2) แผนผังการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ดูรายละเอียด 

 file.pdf 

4.4.5 (3) เอกสารการตรวจสอบ
ความถูกตอง ความสมบูรณ ความ
ครบถวนของ ขอมูลนักศึกษา 
บุคลากร หลักสูตร ซึ่งเปนไปตาม
รูปแบบมาตรฐานกลางที่ สกอ 
กําหนด 
ดูรายละเอียด 

 file.pdf 

4.4.5 (4) รายชื่อคณะทํางาน
ผูรับผิดชอบจัดทําขอมูล ชอง
ทางการติดตอส่ือสาร 
ดูรายละเอียด 

 file.pdf 

4.4.5 (5) ระยะเวลาในการจัดสง
ขอมูลเขาระบบฐานขอมูลของ
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
คือ วันที่ 23-25 กรกฎาคม 2553 
ดูรายละเอียด 

 file.pdf 

4.4.5 (6) เอกสารการตรวจสอบ
ความถูกตองขอมูล นักศึกษา 
บุคลากร หลักสูตร 
ดูรายละเอียด 

 http://www.data2.mua.g

o.th/U_clean_data/clean

_index.php?mem=0090

0&pwd=c3d1  

http://www.data2.mua.go.th/U_clean_data/clean_index.php?mem=00900&pwd=c3d1�
http://www.data2.mua.go.th/U_clean_data/clean_index.php?mem=00900&pwd=c3d1�
http://www.data2.mua.go.th/U_clean_data/clean_index.php?mem=00900&pwd=c3d1�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 file.pdf 

4.4.5 (7) เอกสารบันทึกขอความ ที่
รายงานผลการจัดสงขอมูลตามที่ 
สกอ. กําหนด ซึ่งขอมูลดังกลาวไม
พบปญหาใด ขอมูลดังกลาว
สามารถนําไปใชประโยชนได 
4.4.5 (8) ผลการตรวจสอบขอมูล
อยางเปนทางการ สกอ. จะเปน
ผูจัดทําหนังสือรายงานผลคะแนน
การจัดทําขอมูลใหกับมหาวิทยาลัย 
อีกคร้ัง  
ดูรายละเอียด 

 http://www.data2.mua.g

o.th/U_clean_data/clean

_index.php?mem=0090

0&pwd=c3d1 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5  ขอ 5  ขอ 5  คะแนน  
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ตัวบงช้ีที่ 4.5 : ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

เพื่อใหหนวยงานมีระบบบริหารความเส่ียง โดยการบริหารและควบคุมปจจัย  กิจกรรม  และกระบวนการ

ดําเนินงานท่ีอาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจากการ

ไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพ่ือใหระดับความเส่ียง และขนาด

ของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่ยอมรับและควบคุมได  โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการ

คาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด เพ่ือปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา  รวมท้ังการมีแผนสํารอง

ตอภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหม่ันใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน      มีการปรับปรุงระบบอยางตอเน่ืองและทันตอการ

เปล่ียนแปลงเพื่อการบรรลุเปาหมายของหนวยงานตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1.  มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่

รับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน  

2. มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียงและปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของ

หนวยงานจากตัวอยางตอไปนี้  

  ความเส่ียงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   อาคารสถานที่)   

 ความเส่ียงดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธของหนวยงาน 

 ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

 ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเส่ียงของกระบวนการบริหาร หลักสูตร การบริหาร

งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

 ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมาภิบาลโดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยและ

บุคลากร     

 ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก 

3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียงที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2   

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงที่มีระดับความเส่ียงสูงและดําเนินการตามแผน   

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการบริหารหนวยงาน

เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารหนวยงานไปใชในการปรับแผนหรือ

วิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป 
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เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

สํานักคอมพิวเตอรมีระบบบริหารความเส่ียง โดยการบริหารและควบคุมปจจัย  กิจกรรม  และกระบวนการ

ดําเนินงานท่ีอาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย  เพื่อใหระดับความเส่ียง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

อยูในระดับที่ยอมรับและควบคุมได  โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสใน

การเกิด   เพื่อปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา  รวมท้ังการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหม่ันใจวา

ระบบงานตาง ๆ  มีความพรอมใชงาน    มีการติดตามประเมินและปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปล่ียนแปลง

เพื่อการบรรลุเปาหมายของหนวยงานตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ  โดยไดแตงต้ังคณะกรรมการสงเสริมการ

ควบคุมภายในสํานักคอมพิวเตอร  ประกอบดวยผูบริหารและตัวแทนบุคลากรในฝายตางๆ  เปนกรรมการ  ซึ่งทําหนาที่ 

ติดตาม วิเคราะห การดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรตามมาตรการควบคุมภายใน  และรายงานผลการดําเนินงานให

สํานักคอมพิวเตอรรับทราบ 

ในปการศึกษา 2553  สํานักคอมพิวเตอรไดจัดกิจกรรมสงเสริมการควบคุมภายในหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรได

ตระหนักถึงความสําคัญในเร่ืองดังกลาว ดังนี้ 

1.  จัดประชุมเพื่อจัดทําแผน  มาตรการ การบริหารความเส่ียง รวมถึงการติดตามผลดําเนินงาน 

 มีการนํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนการประเมินความเส่ียง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 มาวิเคราะห  เพื่อจัดทําแผนการประเมินความเส่ียง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554   

 มีการติดตามผลดําเนินงาน เปนประจํารายไตรมาส  เพื่อนําผลการดําเนินงานดังกลาวมา

วิเคราะห เพื่อปรับปรุงแผนการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย 

 มีการรายงานผลการดําเนินงานการควบคุมความเส่ียงตอคณะกรรมการบริหารคุณภาพ         

สํานักคอมพิวตอร  และมหาวิทยาลัย 

2. จัดทําเว็บเพจการควบคุมภายใน สํานักคอมพิวเตอร  

 มีการปรับปรุงขอมูลในเว็บเพจการควบคุมภายใน สํานักคอมพิวเตอร อยางตอเนื่อง  

 เปนชองทางหนึ่งในการเผยแพรขอมูล ขาวสาร การควบคุมภายใน สํานักคอมพิวเตอร 

      URL : http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3894 

3. สงเสริมการควบคุมภายใน สํานักคอมพิวเตอร 

 สงเสริมใหแตละฝาย สํานักคอมพิวเตอร มีการประชุมหารือเก่ียวกับมาตรการควบคุมความเส่ียง

และจัดทําขั้นตอน/คูมือปฏิบัติการในการควบคุมความเส่ียงของแตละฝาย 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานบริหารความเส่ียง โดย

มีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่

รับผิดชอบพันธกิจหลักของ

หนวยงานรวมเปนคณะกรรมการ

หรือคณะทํางาน  

มีการแตงต้ังคณะกรรมการสงเสริมการ

ควบคุมภายใน  สํานักคอมพิวเตอร  

ประกอบดวยผูอํานวยการสํานัก

คอมพิวเตอรและผูรับผิดชอบในแตละ

พันธกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอร  

โดยไดมีการระบุรายละเอียดการ

ทํางานของคณะกรรมการ มีการ

กําหนดรอบการประชุมอยางสม่ําเสมอ 

4.5.1 (1) คําส่ังแตงต้ัง

คณะกรรมการสงเสริมการควบคุม

ภายในสํานักคอมพิวเตอร  ที่ 

022/2553  ลงวันที่  26  

กุมภาพันธ  2553 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t

h/showdetail.asp?doc_id

=3949&doc_type_cd=16

&BOX_SERIES=3822&S

ERIES=1 

 File.pdf 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง 
และปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียง
อยางนอย 3 ดาน  ตามบริบทของ
หนวยงาน   

 

สํานักคอมพิวเตอรไดวิเคราะหและระบุ
ปจจัยเส่ียงท่ีสงผลกระทบหรือสราง
ความเสียหายหรือความลมเหลวหรือ
ลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการ
บริหารงาน   และจัดลําดับความสําคัญ
ของปจจัยเส่ียง  5 ดาน ดังนี้ 
1.ดานการเงินและงบประมาณ 
2.ดานกลยุทธ 
3.ดานนโยบาย 
4.ดานการปฏิบัติงาน 
5.ดานปจจัยภายนอก 

4.5.2(1) รายงานการประเมินผล 
และการปรับปรุงการควบคุม 
ภายใน  รอบ 6 เดือน  
ณ วันที่ 31  มีนาคม 2553  
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/showdetail_gener
al.asp?doc_id=828 

 File.pdf 
4.5.2(2) รายงานการประเมินผล
และการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน รอบ 12 เดือน (1) 
ณ วันที่ 30 กันยายน  2553 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/showdetail_gener
al.asp?doc_id=988 

 File.pdf 
4.5.2(3) รายงานการประเมินผล
และการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน รอบ 12 เดือน (2) 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=3949&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3822&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=3949&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3822&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=3949&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3822&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=3949&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3822&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=3949&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3822&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=828�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=828�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=828�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=988�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=988�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=988�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ณ วันที่ 30 กันยายน  2553  
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/showdetail_gener
al.asp?doc_id=990 

 File.pdf 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบ

ของความเส่ียงและจัดลําดับความ

เส่ียงท่ีไดจากการวิเคราะหในขอ 2   

สํานักคอมพิวเตอรไดประเมินโอกาส

และผลกระทบของความเส่ียงและ

จัดลําดับความเส่ียง  จากเหตุการณที่

เกิดขึ้นหรือความนาจะเปนในอนาคต  

โดยคาดการณจากขอมูลในอดีตและ

สภาพแวดลอมที่เก่ียวของ 

4.5.3(1) รายงานแผนการประเมิน

ความเส่ียง  ปงบประมาณ  2553 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_gener

al.asp?doc_id=826 

 File.pdf 

4.5.3(2) รายงานแผนการบริหาร

ความเส่ียง  ปงบประมาณ  2554 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_gener

al.asp?doc_id=989&D

OC_TYPE= 

 File.pdf 

4.5.3(3) คูมือการติดต้ังอุปกรณ

กระจายสัญญาณเครือขายไรสาย 
ดูรายละเอียด 

 File.pdf 

4.5.3(4) คูมือปฏิบัติงาน “การใช

งานระบบการประชุมทางไกล” 
ดูรายละเอียด 

  File.pdf 

4.5.3(5) ขั้นตอนการสํารองขอมูล 
ดูรายละเอียด 

  File.pdf 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=990�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=990�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=990�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=826�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=826�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=826�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=989&DOC_TYPE�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=989&DOC_TYPE�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=989&DOC_TYPE�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=989&DOC_TYPE�
http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2/2.1/59-5-2-คู่มือการติดตั้งWireless Access Point.pdf�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 

4.5.3(6) ขั้นตอนการแกปญหา

กรณีไฟฟาดับ 
ดูรายละเอียด 

  File.pdf 

4.5.3(7) ราง นโยบายความม่ันคง
ปลอดภัยของสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
(ฉบับที่ 1) 
ดูรายละเอียด 

 File.pdf 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง

ที่มีระดับความเส่ียงสูง และ

ดําเนินการตามแผน   

 

สํานักคอมพิวเตอรการจัดทําแผน

บริหารความเส่ียง  ปงบประมาณ   

2553 

4.5.4(1) รายงานแผนการบริหาร

ความเส่ียง  ปงบประมาณ  2553 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_gener

al.asp?doc_id=826f 

4.5.4(2) รายงานแผนการบริหาร

ความเส่ียง  ปงบประมาณ  2554 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_gener

al.asp?doc_id=989 

 File.pdf 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผน และรายงานตอ

คณะกรรมการบริหารหนวยงานเพือ่

พิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

คณะกรรมการสงเสริมการควบคุม

ภายในไดประชุมเพื่อติดตาม

ความกาวหนาและผลการดําเนินงาน 

และรายงานผลการดําเนินงานและ

ประเมินผลความสําเร็จของการ

ดําเนินงาน  ปญหา อุปสรรค และ

แนวทางการแกไข  พรอมขอเสนอแนะ

4.5.5(1)  รายงานการประชุม

คณะกรรมการสงเสริมการควบคุม

ภายใน สํานักคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 
 http://emeeting.swu.ac.th  

 File.pdf  

4.5.5(2) รายงานการประชุม

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=826�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=826�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=826�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=989�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=989�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=989�
http://emeeting.swu.ac.th/�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ในการปรับปรุงตอคณะ

กรรมการบริหารหนวยงาน  

คณะกรรมการบริหารและติดตาม

งานสํานักคอมพิวเตอร  

ดูรายละเอียด 
 http://emeeting.swu.ac.th 

 File.pdf   

6. มีการนําผลการประเมิน และ

ขอเสนอแนะจากคณะ

กรรมการบริหารหนวยงานไปใชใน

การปรับแผนหรือวิเคราะหความ

เส่ียงในรอบปถัดไป 

จากผลการประเมินในป 2553  ได

นํามาประกอบการพิจารณาระดับ

ความเส่ียงหลังจากจัดการความเส่ียง

และขอเสนอแนะในการปรับปรุงจาก

คณะกรรมการบริหารหนวยงาน 

รวมทั้งความเส่ียงในดานอื่น ๆ  มา

พิจารณาเพิ่มเติม  ในการจัดทําแผน

บริการความเส่ียงในป 2554   

4.5.6(1)  รายงานการประชุม

คณะกรรมการสงเสริมการควบคุม

ภายใน สํานักคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.th   

 File.pdf 

4.5.6(2) รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารและติดตาม

งานสํานักคอมพิวเตอร  

ดูรายละเอียด 
 http://emeeting.swu.ac.th  

 File.pdf  

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

6  ขอ 6  ขอ 5  คะแนน  

 

 

  

http://emeeting.swu.ac.th/�
http://emeeting.swu.ac.th/�
http://emeeting.swu.ac.th/�
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ตัวบงช้ีที่ 4.6 : ระดับความสําเร็จในการลดระยะเวลาและหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน
บริการ  (มศว) 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการทํางาน/การปฏิบัติงานบริการ โดยมีเปาหมายที่จะทําใหงานบริการของ

หนวยงานมีขั้นตอนที่กระชับและมีระยะเวลาในการดําเนินงานรวดเร็ว หรือการใหบริการแบบ one stop service พัฒนา

งานบริการใหส้ินสุดในจุดบริการเพียงจุดเดียว 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีการกําหนดนโยบายการดําเนินการในการลดระยะเวลาและหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ 
2. มีแผนการดําเนินงานการลดระยะเวลาและหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ 
3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินการหรือมีการมอบหมายผูรับผิดชอบดําเนินการ 
4. มีการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน 

5. มีผลยืนยันสามารถลดระยะเวลาและหรือขั้นตอนของการปฏิบัติงานลงไดจริง    
6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน 

7. มีการประเมินและวิเคราะหผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน 

8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการแกไขปรับปรุงหรือกําหนดแนวทางในการดําเนินงานปตอไป 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 ขอ 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

 เพื่อใหเปนบริการที่ดี และอํานวยความสะดวกแกนิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย สํานักคอมพิวเตอร

จําเปนตองปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการใหบริการใหม  มุงใหงานบริการของสํานักคอมพิวเตอรมีขั้นตอนท่ีกระชับ

และมีระยะเวลาในการดําเนินงานรวดเร็วขึ้น  โดยการจัดระบบการใหบริการที่รวดเร็ว เหมาะสม และมีความถูกตอง

แมนยํา  จัดระบบการทํางานภายในใหมีประสิทธิภาพเพื่อสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ   และบูรณาการ

ระบบไอซีทีที่เหมาะสมเขามาใชในการปฏิบัติงานบริการเพ่ือใหบริการท่ีรวดเร็วและทันสมัย ซึ่งสรางความเปนธรรมและ
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โปรงใสใหแกผูขอรับบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ รวมทั้งคํานึงถึงการใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยางจํากัดใหเกิด

ประโยชนสูงสุด   

ในปการศึกษา 2553  สํานักคอมพิวเตอรไดมีการทบทวนกระบวนงานหรือกิจกรรมที่กําหนดไวในการดําเนินการ

ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานบริการที่ผานมา  เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการท่ีชัดเจน ทั้งการ

ดําเนินการ การติดตาม และการประเมินผลการดําเนินงาน  โดยมีคณะกรรมการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน

บริการ สํานักคอมพิวเตอร เปนกลไกในการติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน  และนําเสนอท่ีประชุมผูบริหาร

ของสํานักคอมพิวเตอร  เพื่อพิจารณาใหขอเสนอแนะปรับปรุงเปนระยะๆ  รวมทั้งการประชุมกลุมยอยของแตละฝายและ

การประสานงานระหวางฝาย   จากการดําเนินงานพบวา กระบวนการงานท่ีนํามาลดขั้นตอนและระยะเวลาสามารถ

ดําเนินไดจริงและชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบริการไดมากยิ่งขึ้น  กระบวนงานที่สํานักคอมพิวเตอรนํามา

ดําเนนิการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานบริการ ไดแก 

1. งานรับ-สงหนังสือการขอรับบริการจากหนวยงาน 

2. งานรับสมัครออนไลน 

3. งานประชุมอิเล็กทรอนิกส 

4. งานใหบริการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

5. งานใหบริการระบบอินทราเน็ตจากภายนอกมหาวิทยาลัย 

สรุปผลดําเนินการตามตัวบงชี้ 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1. มีการกําหนดนโยบายการ
ดําเนินการในการลดระยะเวลาและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ 

คณะกรรมการบริหารคุณภาพของ
สํานักคอมพิวเตอรไดประชุมทบทวน
การดําเนินงานท่ีผานมา และไดมีการ
ปรับปรุงการใหบริการเพ่ือใหสอดคลอง
กับสถานการณที่เปล่ียนไป  โดยไดมี
การกําหนดนโยบายการลดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติงานบริการ 
และมีการคัดเลือกกิจกรรมหรือ
กระบวนการที่เหมาะสม 

4.6.1 (1) นโยบายการลดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน
4.6.1 (2) บริการ สํานัก
คอมพิวเตอร 
4.6.1 (3) กระบวนการหรือ
กิจกรรมที่คัดเลือก 5 กิจกรรม 
4.6.1 (4) เอกสารวิเคราะห
ความสําคัญของการปรับปรุงและ
คัดเลือกกิจกรรม 
4.6.1 (5) รายงานการประชุม 

2. มีแผนงานการลดระยะเวลาและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ 

คณะกรรมการลดขั้นตอนฯ ไดประชุม
กําหนดแผนงานการลดระยะเวลาและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ 

4.6.2 (1) แผนงานการดําเนิน
กิจกรรม 

3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินการหรือมีการมอบหมาย
ผูรับผิดชอบดําเนินการ 

สํานักคอมพิวเตอรไดแตงต้ัง
คณะกรรมการลดขั้นตอนฯ  และ
มอบหมายผูรับผิดชอบที่เก่ียวของกับ
กระบวนการหรือกิจกรรมที่นํามา
ปฏิบัติจริง 

4.6.3 (1) คําส่ังแตงต้ัง
คณะกรรมการฯ 
4.6.3 (2) เอกสารการมอบหมาย
ผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

4. มีการดําเนินงานตามแผนการ
ดําเนินงาน 

มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลา
การใหบริการ และมอบผูรับผิดชอบใน
แตละกิจกรรมดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการปฏิบัติงานจริงของแตละ
กิจกรรม 

4.6.4 (1) แผนงานการดําเนิน
กิจกรรม 
4.6.4 (2) ประกาศขั้นตอนและ
รายงานการประชุม 
4.6.4 (3) กรรมการบริหาร
คุณภาพ 
4.6.4 (4) แผนผังแสดงการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานบริการ 

5. มีผลยืนยันสามารถลดระยะเวลา
และขั้นตอนของการปฏิบัติงานลง
ไดจริงอยางนอยรอยละ 50 ของ
ผลจากการบริการหรือการ
ปฏิบัติงาน 

สํานักคอมพิวเตอรมอบหมายให
ผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม
ดําเนินการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล
จากการปฏิบัติจริงและรายงานผลตาม
แบบฟอรมที่กําหนดไว 

4.6.5 (1) แบบฟอรมแสดงขอมูล
การลดขั้นตอนฯ  

6. มีระบบในการติดตามผลการ
ดําเนินงาน 

มีการจัดประชุมคณะกรรมการบริหาร
คุณภาพและคณะกรรมการลดฯ เพื่อ
ติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะ 

4.6.6 (1) รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารคุณภาพ 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนการดําเนินงาน 

มีการจัดประชุมคณะกรรมการบริหาร
คุณภาพและคณะกรรมการลดฯ และ
ผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม เพื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติจริงของกิจกรรม 
วาสามารถดําเนินงานไดบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่วางไวหรือไม และ
วิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จและ
อุปสรรคในการดําเนินงานและ
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

4.6.7 (1) รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารคุณภาพ 

8. มีการนําผลการประเมินมาใชใน
การแกไขปรับปรุงหรือกําหนด
แนวทางในการดําเนินงานปตอไป 

สํานักคอมพิวเตอรไดมีการจัดประชุม
ผูบริหาร เพื่อพิจารณาผลการ
ดําเนินการเก่ียวกับการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาฯ  ทั้งนี้เพื่อประเมินผลการ
ดําเนินงาน และจะไดจัดทําแผนงาน
หรือคัดเลือกกิจกรรมหรือกระบวนการ
มาพัฒนาและปรับปรุงในปตอไป 

4.6.8 (1) รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารคุณภาพ  

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

8  ขอ 8  ขอ 5 คะแนน  
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ตัวบงช้ีที่ 4.7 : ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

เพื่อเปนการสรางจิตสํานึกสารธารณะใหเกิดกับบุคลากรในดานการรักษาสภาพแวดลอม โดยการชวยกันประหยัด

พลังงานซ่ึงหนวยงานสามารถดําเนินการชวยโลก และสังคมได โดยการออกมาตรการในการประหยัดพลังงาน มีการแจง

เวียนใหบุคลากรในสังกัดทราบและปฏิบัติตามอยางเครงครัด เชนการเปด-ปดเครื่องปรับอากาศ หรือเคร่ืองใชไฟฟา ใน

หนวยงานตามระยะเวลาท่ีกําหนด เปนตน มีการประเมินผลการดําเนินงานโดยการตรวจประเมินจากผูมีหนาที่รับผิดชอบ 

วาหนวยงานไดปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวหรือไม โดยจะตองจัดทํารายงานใหผูบังคับบัญชาในหนวยงานทราบเปนลาย

ลักษณอักษร 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีการกําหนดนโยบายหรือแนวทางการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

2. มีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินการหรือมีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบดําเนินการ 

3. มีแผนงานการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

4. มีการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน 

5. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน 

6. มีการประเมินและวิเคราะหผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน 

7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการแกไขปรับปรุงหรือกําหนดแนวทางในการดําเนินงานปตอไป 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 หรือ 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

 สํานักคอมพิวเตอร เปนหนวยงานดําเนินการและประสานงานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา

มหาวิทยาลัย และเปนหนวยงานสนับสนุนทางดานวิชาการและดาน การบริหารใหกับมหาวิทยาลัย และถือเปนหนวยงาน

หนึ่งที่ตองใชพลังงานเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ จึงเล็งเห็นความสําคัญในเร่ืองนี้เปน

อยางย่ิงจึงไดกําหนดมาตรการ แผนงาน และนโยบายที่จะชวยสนับสนุนใหการใชพลังงานมีลักษณะที่ประหยัดและลด

นอยลง มาต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2551  เปนตนมา  โดยไดแตงต้ังคณะอนุกรรมการมาตรการประหยัดพลังงาน สํานัก
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คอมพิวเตอร ประกอบดวยตัวแทนบุคลากรในฝายตางๆ  เปนกรรมการ  ซึ่งทําหนาที่กํากับดูแล สงเสริมและรณรงคการ

ประหยัดพลังงานภายในหนวยงาน 

ในปการศึกษา 2553  สํานักคอมพิวเตอรไดจัดกิจกรรมสงเสริม รณรงค และเผยแพรขาวสาร การประหยัดพลังงาน

ภายในหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรไดตระหนักถึงความสําคัญในเร่ืองของการประหยัดพลังงาน ดังนี้ 

1. จดัประชุมเพ่ือจัดทําแผน / มาตรการ ประหยัดพลังงาน และติดตามผลดําเนินงานตามแผน 

 มีการนํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติการ ตามแผนกลยุทธ ประหยัดพลังงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  มาวิเคราะห  เพื่อจัดทําแผนการปฏิบัติการ ตามแผนกลยุทธ 

ประหยัดพลังงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554  พรอมทั้งไดทบทวนมาตรการประหยัด

พลังงาน 

 มีการติดตามผลดําเนินงาน เปนประจํารายไตรมาส  เพื่อนําผลการดําเนินงานดังกลาวมา

วิเคราะห เพื่อปรับปรุงแผนการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย 

2. จัดทําเว็บเพจการประหยัดพลังงานสํานักคอมพิวเตอร  

 มีการปรับปรุงขอมูลในเว็บเพจการประหยัดพลังงานสํานักคอมพิวเตอร อยางตอเนื่อง  

 เปนชองทางหนึ่งในการเผยแพรขอมูล ขาวสาร การประหยัดพลังงานของสํานักคอมพิวเตอร 

      URL : http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3896 

3. จัดทําบอรดประชาสัมพันธ 

 คณะอนุกรรมการฯ  ไดจัดทําบอรดประชาสัมพันธเก่ียวกับการประหยัดพลังงาน ทั้งที่สํานัก

คอมพิวเตอร  

o ประสานมิตร : บอรดประชาสัมพันธ  บริเวณหนาลิฟท ชั้น 4 อาคาร 16 

o องครักษ : บอรดประชาสัมพันธ  ชั้น 3  อาคารเรียนรวม 

4. จัดทําจดหมายขาวประหยัดพลังงาน 

 คณะอนุกรรมการฯ  ไดจัดทําจดหมายขาวประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร  เพื่อเผยแพร

ขอมูล ขาวสาร กิจกรรม ที่สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการเก่ียวกับการรณรงคประหยัดพลังงาน 

และสาระนารูเก่ียวกับการประหยัดพลังงาน  โดยจัดทําเปนรายเดือน 

       URL :  http://publications.swu.ac.th/index_pub.php?collection_id=274 

 สําหรับในปการศึกษา 2553   ไดจัดทําจดหมายขาวประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร  

จํานวน 12 ฉบับ  ไดแก ฉบับ 30 – 41  

5. จัดกิจกรรมรณรงคการประหยัดพลังงาน 

 27 สิงหาคม 2553 

คณะอนุกรรมการฯ  ไดจัดกิจกรรม “ปลูกปาชายเลน”  เพื่อรณรงคการลดภาวะโลกรอน 

ณ เขาแดง อุทยานแหงชาติเขาสามรอยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ   ซึ่งเปนกิจกรรมหนึ่งในการ
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ไปสัมมนาประจําปของสํานักคอมพิวเตอร 

       URL : http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4302&AlbumID=7250-1342 

 8 เมษายน 2554 
คณะอนุกรรมการฯ ไดรณรงคการประหยัดพลังงาน โดยติดปายประชาสัมพันธ และมอบหนังสือ
เก่ียวกับประหยัดพลังงาน ใหแกทุกฝาย 
       URL : http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6403&AlbumID=13594-1674 

 สงเสริม/รณรงค บุคลากรใหชวยกันประหยัดพลังงาน 
คณะอนุกรรมการฯ รณรงคใหบุคลากรประหยัดพลังงาน 

 ใชกระดาษ 2 หนา  
 ใชระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส มศว  
 งานธุรการสงเอกสารผาน Mail  
 ปดเคร่ืองปรับอากาศ ไฟฟา ชวงพักเท่ียง เวลา 12.00 น – 13.00 น. และหลังเลิกงาน เวลา 16.30 
น. เปนตนไป 

 ติดปายรณรงค ใหนิสิตและบุคลากร เดินขึ้นมาใชบริการคอมพิวเตอร ชั้น 3  และเดินระหวางช้ัน
ภายในอาคาร แทนการใชลิฟท 

6. สงเสริมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมในดานการรณรงคลดการใชทรัพยากร 

สํานักคอมพิวเตอรสงบุคลากร (นางสาวสาวิตรี ตรีนาค) ที่ดูแลงานอาคารสถานที่และการประหยัดพลัง

งานา เขารวมโครงการอบรม “การอนุรักษพลังงานแบบมีสวนรวมในหนวยงาน”  เม่ือวันที่  8 มิถุนายน 

2553 จัดโดย ศูนยพัฒนาสภาพกายภาพ การจัดการขนสงและความปลอดภัยรวมกับบริษัทที่ปรึกษา

โครงการสงเสริมและกํากับดูแลอาคารควบคุมภาครัฐ  

 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1. มีการกําหนดนโยบายหรือแนว
ทางการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงาน 

สํานักคอมพิวเตอร มีการกําหนด/
ทบทวนนโยบาย หรือแนวทางการ
ดําเนินงานเพื่อรวมกันประหยัด
พลังงานของหนวยงาน  โดยเผยแพร
ผานเว็บเพจการประหยัดพลังงาน
สํานักคอมพิวเตอร (URL : 
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?ta
bid=3896) 

4.7.1 (1)  ความเปนมาการ
ประหยัดพลังงาน สํานัก
คอมพิวเตอร 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def
ault.aspx?tabid=4055 

 File PDF 
4.7.1 (2) มาตรการประหยัด
พลังงาน 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def
ault.aspx?tabid=4057 

 File PDF 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4055�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4055�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4057�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4057�


  
 

 
123 

 

สํา
นัก
คอ
มพ

ิวเ
ตอ
รเ
ปน

หน
วย
งา
นส
นับ

สน
ุนที่

สร
รค
สร
าง
งา
นบ

ริก
าร
ไอ
ทีช
ั้นเ
ลิศ
ให
กับ

 ม
ศว

 แ
ละ
สัง
คม

 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

2. มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินการหรือมีการมอบหมายให
มีผูรับผิดชอบดําเนินการ 

สํานักคอมพิวเตอรไดแตงต้ัง
คณะอนุกรรมการมาตรการประหยัด
พลังงาน สํานักคอมพิวเตอร เพื่อกํากับ
ดูแล สงเสริมและรณรงคการประหยัด
พลังงานภายในหนวยงาน 

4.7.2 (1) คําส่ังแตงต้ัง
คณะอนุกรรมการมาตรการ
ประหยัดพลังงาน สํานัก
คอมพิวเตอร  [ตามคําส่ัง ที่ 
014/2553 ] 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t
h/showdetail.asp?count=3
8&doc_id=3941&doc_typ
e_cd=16&BOX_SERIES=
3814&SERIES=1 

 File PDF 
3. มีแผนงานการดําเนินการตาม

มาตรการประหยัดพลังงาน 
มีการจัดทําแผนการปฏิบัติการตาม
แผนกลยุทธประหยัดพลังงาน สํานัก
คอมพิวเตอร เปนประจําทุกป โดย
วิเคราะหจากผลการดําเนินงานท่ีผาน
มา และติดตาม ประเมินผลการ
ดําเนินงานเปนประจํา 

4.7.3 (1) แผนการปฏิบัติการ ตาม
แผนกลยุทธ ประหยัดพลังงาน 
ประจําปงบประมาณ 2553 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/showdetail_genera
l.asp?doc_id=996  

 File PDF  
4.7.3 (2) แผนการปฏิบัติการ ตาม
แผนกลยุทธ ประหยัดพลังงาน 
ประจําปงบประมาณ 2554 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/showdetail_genera
l.asp?doc_id=997  

 File PDF 
4.7.3 (3) รายงานประชุม
คณะอนุกรรมการฯ คร้ังที่ 3/2553 
พิจารณาจัดทําแผนฯ ป 2554 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/showdetail_genera
l.asp?doc_id=1011  

 File PDF 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=38&doc_id=3941&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3814&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=38&doc_id=3941&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3814&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=38&doc_id=3941&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3814&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=38&doc_id=3941&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3814&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=38&doc_id=3941&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3814&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=996�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=996�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=996�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=997�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=997�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=997�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1011�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1011�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1011�


  
 

124  
 

W
e w

ill strive  tow
ard

s In
n

ovation
s an

d
 E

xcellen
ce in

 IT
 S

ervices 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

4. มีการดําเนินงานตามแผนการ
ดําเนินงาน 

คณะอนุกรรมการฯ ไดดําเนินงาน
กิจกรรมตางๆ ตามแผนท่ีวางไว และมี
การเผยแพร ขอมูลขาวสารใหบุคลากร
ไดรับทราบอยางตอเนื่อง 

 จัดทําเว็บเพจการประหยัด
พลังงานสํานักคอมพิวเตอร 

 จัดทําบอรดประชาสัมพันธ 
 จัดทําจดหมายขาวประหยัด
พลังงาน  (เปนรายเดือน) 
-  สําหรับในปการศึกษา 2553   ได
จัดทําจดหมายขาวประหยัด
พลังงาน สํานักคอมพิวเตอร  
จํานวน 12 ฉบับ  ไดแก ฉบับ 30 – 
41 

 จัดกิจกรรมรณรงคการประหยัด
พลังงาน 
-  27 สิงหาคม 2553 
คณะอนุกรรมการฯ  ไดจัดกิจกรรม 
“ปลูกปาชายเลน”  เพื่อรณรงคการ
ลดภาวะโลกรอน ณ เขาแดง 
อุทยานแหงชาติเขาสามรอยยอด 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ   ซึ่งเปน
กิจกรรมหนึ่งในการไปสัมมนา
ประจําปของสํานักคอมพิวเตอร 
- 8 เมษายน 2554 
คณะอนุกรรมการฯ ไดรณรงคการ
ประหยัดพลังงาน โดยติดปาย
ประชาสัมพันธ และมอบหนังสือ
เก่ียวกับประหยัดพลังงาน ใหแก
ทุกฝาย 

 สงเสริมใหบุคลากรเขารวม
กิจกรรมในดานการรณรงคลดการ
ใชทรัพยากร 
- สงบุคลากรอบรม “การอนุรักษ
พลังงานแบบมีสวนรวมใน
หนวยงาน”  เม่ือวันที่  8 มิถุนายน 

 4.7.4 (1) เว็บเพจการประหยัด
พลังงานสํานักคอมพิวเตอร 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def
ault.aspx?tabid=3896  

 File PDF 
4.7.4 (2) บอรดประชาสัมพันธ 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def
ault.aspx?tabid=3896 

 File PDF 
4.7.4 (3) จดหมายขาวประหยัด
พลังงาน 
ดูรายละเอียด 

 http://publications.swu.
ac.th/archive.php?colle
ction_id=274  

4.7.4 (4) กิจกรรมรณรงคการ
ประหยัดพลังงาน 
 - 27 สิงหาคม 2553 
คณะอนุกรรมการฯ  ไดจัด
กิจกรรม “ปลูกปาชายเลน”   
ดูรายละเอียด 

 http://photo.cc.swu.ac.t
h/Default.aspx?tabid=4
302&AlbumID=7250-
1342  

- 8 เมษายน 2554 
คณะอนุกรรมการฯ ไดรณรงคการ
ประหยัดพลังงาน โดยติดปาย
ประชาสัมพันธ และมอบหนังสือ
เก่ียวกับประหยัดพลังงาน 
ดูรายละเอียด 

 http://photo.cc.swu.ac.t
h/Default.aspx?tabid=6
403&AlbumID=13594-
1674  

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3896�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3896�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3896�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3896�
http://publications.swu.ac.th/archive.php?collection_id=274�
http://publications.swu.ac.th/archive.php?collection_id=274�
http://publications.swu.ac.th/archive.php?collection_id=274�
http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4302&AlbumID=7250-1342�
http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4302&AlbumID=7250-1342�
http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4302&AlbumID=7250-1342�
http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4302&AlbumID=7250-1342�
http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6403&AlbumID=13594-1674�
http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6403&AlbumID=13594-1674�
http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6403&AlbumID=13594-1674�
http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6403&AlbumID=13594-1674�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

2553 
 จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนการปฏิบัติการ ตาม
แผนกลยุทธ ประหยัดพลังงาน 
ประจําปงบประมาณ 2553 และ 
2554 

 http://edocument.swu.a
c.th/showdetail_genera
l.asp?doc_id=1012  

 File PDF 
4.7.4 (5) สงเสริมใหบุคลากรเขา
รวมกิจกรรมในดานการรณรงคลด
การใชทรัพยากร 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/showdetail_genera
l.asp?doc_id=838&DO
C_TYPE=19   

 File PDF 
4.7.4(6) รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนการ
ปฏิบัติการ ตามแผนกลยุทธ 
ประหยัดพลังงาน ประจําป
งบประมาณ 2553 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/showdetail_genera
l.asp?doc_id=1004&D
OC_TYPE=19   

 File PDF 
4.7.4(7) รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนการ
ปฏิบัติการ ตามแผนกลยุทธ 
ประหยัดพลังงาน ประจําป
งบประมาณ 2554 ไตรมาส 2 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/showdetail_genera
l.asp?doc_id=1005  

 File PDF 
5. มีระบบในการติดตามผลการ

ดําเนินงาน 
คณะอนุกรรมการฯ  กําหนดใหมีการ
ประชุม เพื่อใหมีการรายงาน หรือการ
ติดตามผลการดําเนินงานตาม

4.7.5 (1) รายงานประชุม
คณะอนุกรรมการฯ (คร้ังที่ 
1/2554 – 4/2554) 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1012�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1012�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1012�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=838&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=838&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=838&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=838&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1004&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1004&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1004&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1004&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1005�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1005�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1005�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

มาตรการประหยัดพลังงาน  ผานระบบ
การประชุมอิเล็กทรอนิกสของ
มหาวิทยาลัย 

ดูรายละเอียด 
 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_genera
l.asp?doc_id=1008&D
OC_TYPE=19   

 File .pdf 
6. มีการประเมินและวิเคราะหผลการ

ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน 
คณะอนุกรรมการฯ  มีการประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนวาสามารถ
ดําเนินงานไดบรรลุตามวัตถุประสงคที่
วางไวหรือไม  พรอมทั้งการวิเคราะห
ปจจัยแหงความสําเร็จ และอุปสรรคใน
การดําเนินงาน และขอเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุงพัฒนาตอไป   รวมถึงการ
การวิเคราะหผลจากการดําเนินงาน
ตามมาตรการประหยัดพลังงาน เพื่อ
นํามาพิจารณามาตรการที่ดําเนินการ
วามีผลตอการประหยัดพลังงาน 

4.7.6 (1) รายงานประชุม
คณะอนุกรรมการฯ คร้ังที่ 3/2553 
พิจารณาจัดทําแผนฯ ป 2554 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/showdetail_genera
l.asp?doc_id=1011  

 File PDF 
4.7.6 (2) รายงานประชุม
คณะอนุกรรมการฯ คร้ังที่ 1/2554 
– 4/2554 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/showdetail_genera
l.asp?doc_id=1008&D
OC_TYPE=19   

 File .pdf 
7. มีการนําผลการประเมินมาใชในการ

แกไขปรับปรุงหรือกําหนดแนวทางใน
การดําเนินงานปตอไป 

คณะอนุกรรมการฯ ไดจัดทําแผนการ
ดําเนินงานหรือพิจารณามาตรการใน
การดําเนินการมาพัฒนาปรับปรุงควรมี
การนําผลของการดําเนินงานตาม
แผนการดําเนินงานและผลการ
วิเคราะหการดําเนินงานตามมาตรการ
ในคร้ังกอนมาเปนขอมูลนําเขา เพื่อการ
วางแผนในการดําเนินงานของปถัดไป 

4.7.7 (1) รายงานประชุม
คณะอนุกรรมการฯ คร้ังที่ 3/2553 
พิจารณาจัดทําแผนฯ ป 2554 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/showdetail_genera
l.asp?doc_id=1011  

 File PDF 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

7  ขอ 7  ขอ 5  คะแนน  
  

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1008&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1008&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1008&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1008&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1011�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1011�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1011�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1008&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1008&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1008&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1008&DOC_TYPE=19�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1011�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1011�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=1011�
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ตัวบงช้ีที่ 4.8 : ระดับความสําเร็จในการดําเนินการกิจกรรม 5ส (มศว) 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 
คําอธิบายตัวบงช้ี :  

กิจกรรม 5ส ถือวาเปนกิจกรรมพื้นฐานของการปฏิบัติงานเพ่ือการใหบริการท่ีมีคุณภาพ ดังน้ันการดําเนินงาน

เพื่อจัดความเปนระเบียบเรียบรอยในสถานที่ทํางาน เพื่อใหเกิดสภาพการทํางานท่ีดี โดยดําเนินกิจกรรมในหนวยงาน ตาม

เทคนิค 5ส คือ มีการดําเนินการสะสางเพื่อใหเกิดความสะดวกและสะอาด ใหเปนสุขลักษณะ และสรางนิสัยท่ีดีในการ

ปฏิบัติงาน ที่จะตองมีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีการกําหนดนโยบาย/แนวทางหรือแผนการดําเนินกิจกรรม 5ส 

2. มีการจัดต้ังคณะกรรมการการดําเนินงานกิจกรรม 5ส และคณะกรรมการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส 

3. มีคูมือการดําเนินกิจกรรม 5ส ของหนวยงาน 

4. มีการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน 

5. มีผลยืนยันหนวยงานผานเกณฑคะแนนของกิจกรรม 5ส อยางนอยรอยละ 75 

6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน 

7. มีการประเมินและวิเคราะหผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน 

8. มีการนําผลการประเมินมาใชในการแกไขปรับปรุงหรือกําหนดแนวทางในการดําเนินงานปตอไป 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 หรือ 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 ขอ 

ผลการดําเนินกประเมิน  

สํานักคอมพิวเตอร เปนหนวยงานทําหนาที่ใหการสนับสนุนงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย จึงมีความจําเปน

ที่จะตองสนับสนุนงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยดวย โดยเฉพาะการสรางระบบงาน 5 ส ซึ่งเปนสวนหนึ่งของงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักคอมพิวเตอร ซึ่งกิจกรรม 5 ส จะชวยสนับสนุนใหบุคลากรในสํานัก

คอมพิวเตอรมีความสํานึกที่ดีในกิจกรรม 5 ส ไดแก สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสรางนิสัย กอใหเกิดการ

ทํางานที่มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ การประหยัดทรัพยากร การมีระเบียบและวินัยในการทํางาน 
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สําหรับในปการศึกษา 2553 สํานักคอมพิวเตอรไดแตงต้ังคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5 ส ชุดใหม เพื่อเปนการหมุนเวียนให

บุคลากรไดเขาใจและมีสวนรวมในการทํางานกิจกรรม 5ส สํานักคอมพิวเตอร และมีคณะอนุกรรมการตรวจสอบ 5 ส ทํา

หนาท่ีประเมินผลการจัดทํากิจกรรม 5 ส เพื่อใหเกิดคุณภาพในการจัดกิจกรรมดังกลาว  ดังนี้  

1. จัดประชุมเพ่ือจัดทําแผน / มาตรการ กิจกรรม 5 ส และติดตามผลดําเนินงานตามแผน 

 มีการนํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติการ ตามแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  มาวิเคราะห  เพื่อจัดทําแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554   

 มีการติดตามผลดําเนินงาน เปนประจํารายไตรมาส  เพื่อนําผลการดําเนินงานดังกลาวมา

วิเคราะห เพื่อปรับปรุงแผนการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย 

2. จัดทําเว็บเพจกิจกรรม 5ส สํานักคอมพิวเตอร  

 มีการปรับปรุงขอมูลในเว็บเพจกิจกรรม 5ส สํานักคอมพิวเตอร อยางตอเนื่อง  

 เปนชองทางหนึ่งในการเผยแพรขอมูล ขาวสาร กิจกรรม 5 ส ของสํานักคอมพิวเตอร 

      URL : http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3895 

3. จัดทําบอรดประชาสัมพันธ 

 คณะอนุกรรมการฯ  ไดจัดทําบอรดประชาสัมพันธเก่ียวกับกิจกรรม 5 ส สํานักคอมพิวเตอร  

o ประสานมิตร : บอรดประชาสัมพันธ  บริเวณหนาลิฟท ชั้น 4 อาคาร 16 

o องครักษ : บอรดประชาสัมพันธ  ชั้น 3  อาคารเรียนรวม 

4. จัดทําจดหมายขาวกิจกรรม 5 ส 

 คณะอนุกรรมการฯ  ไดจัดทําจดหมายขาวกิจกรรม 5 ส สํานักคอมพิวเตอร  เพื่อเผยแพรขอมูล 

ขาวสาร กิจกรรม ที่สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรม 5 ส และสาระนารูเก่ียวกับ

กิจกรรม 5 ส  

       URL :  http://publications.swu.ac.th/archive.php?collection_id=285 

5. จัดกิจกรรม 5 ส  ในรอบปการศึกษา 2553 

 20 สิงหาคม  2553 

กิจกรรม 5ส “Big Cleaning Day คร้ังที่2/2553”  

     URL :  http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageContentID=639&tabid=5379 

 กิจกรรมรณรงค ทํา 5ส  

สํานักคอมพิวเตอรจัดกิจกรรมรณรงคทํา 5 ส ทุกวันพฤหัสบดี  

 สงเสริมขวัญและกําลังใจในการทํากิจกรรม 5 ส 

สํานักคอมพิวเตอรจัดใหมีการประกวดกิจกรรม 5 ส รายบุคคล และประจําฝาย โดยมี

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ 5 ส พิจารณาตัดสินผลการประกวดดังกลาว 
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สรุปผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1. มีการกําหนดนโยบาย/แนวทาง 

หรือแผนการดําเนินกิจกรรม 5ส 

1. มีการวางแผนการดําเนิน

กิจกรรม 5ส ของหนวยงานที่

ส่ือสารใหกับบุคลากรใน

หนวยงานไดทราบอยางทั่วถึง 

2. มีการใหความรูเก่ียวกับการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส วามี

ขั้นตอน กระบวนการ อยางไร

บาง 

4.8.1(1) แผนการดําเนินกิจกรรม 

5ส ประจําป2554 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def

ault.aspx?PageConten

tID=748&tabid=6519 

4.8.1(2) เว็บไซต กิจกรรม 5ส 

สําหรับประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร และใหความรูเกี่ยวกับ

กิจกรรม 5ส  

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def

ault.aspx?tabid=3895 

4.8.2(3) จดหมายขาว 5ส สํานัก

คอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 http://publications.swu.

ac.th/index_pub.php?

collection_id=285 

2. มีการจัดตั้งคณะกรรมการการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส และ

คณะกรรมการตรวจประเมิน

กิจกรรม 5ส 

1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส  เพื่อ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส ของ

หนวยงาน โดยมีบุคลากรทุกคน

ในหนวยงานมีสวนรวมในการ

ทํากิจกรรมตางๆ   

2. มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจ

ประเมินกิจกรรม 5ส เพื่อ

ประเมินผลการดําเนินงานตาม

มาตรฐาน 5ส ของหนวยงาน 

4.8.2(1) คําส่ังแตงต้ัง

คณะอนุกรรมการดําเนินงาน

กิจกรรม 5 ส ที่ 015/2553 

ส่ัง ณ วันที่ 26 กุมภาพันธ 2553 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.

th/Officialdom/16/pdf/11

65900201000636.pdf 

4.8.2(2)คําส่ังแตงต้ัง

คณะกรรมการตรวจประเมิน

กิจกรรม 5 ส ส่ัง ณ วันที่ 2 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageContentID=748&tabid=6519�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageContentID=748&tabid=6519�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageContentID=748&tabid=6519�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3895�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3895�
http://publications.swu.ac.th/index_pub.php?collection_id=285�
http://publications.swu.ac.th/index_pub.php?collection_id=285�
http://publications.swu.ac.th/index_pub.php?collection_id=285�
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/1165900201000636.pdf�
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/1165900201000636.pdf�
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/1165900201000636.pdf�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

มีนาคม 2553 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.

th/Officialdom/16/pdf/11

65900201000654.pdf 

3.  มีคูมือการดําเนินกิจกรรม 5ส ของ

หนวยงาน 
มีคูมือ 5ส ของหนวยงานเอง เพื่อใช

ในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส และ

ถือปฏิบัติตามมาตรฐานตางๆ  ที่

หนวยงานกําหนดขึ้น 

4.8.3(1) คูมือ 5ส 

ดูรายละเอียด 

 http://kids-

d.swu.ac.th/dspace/bit

stream/123456789/146

7/1/5S.pdf 

4.  มีการดําเนินงานตามแผนการ

ดําเนินงาน 
1. จัดกิจกรรม 5ส “Big Cleaning 

Day คร้ังที่2/2553” วันที่ 20 

สิงหาคม 2553  

2. จัดทําจดหมายขาว 5ส 

3. กิจกรรมสงเสริมกิจกรรมสงเสริม

กิจกรรม 5ส 

3.1 พื้นที่ 5ส(สวนตัว) ดีเดน  

3.2 กิจกรรมประกวดพื้นที่ 5ส 

(สวนรวม)ดีเดน 

3.3 มุมกิจกรรม 5ส ดีเดน 

3.4 ประกวดต้ังชื่อคําขวัญ การ

ดําเนินกิจกรรม 5ส 

4.8.4(1) กิจกรรม กิจกรรม 5ส 

“Big Cleaning Day คร้ังที่

2/2553”  

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def

ault.aspx?PageConten

tID=639&tabid=5379 

4.8.4(2) เว็บไซตจดหมายขาว 5ส  

ดูรายละเอียด 

 http://publications.swu.

ac.th/index_pub.php?

collection_id=285 

4.8.4(3.1)  ภาพพิธีมอบรางวัล 

พื้นที่ 5ส(สวนตัว) ดีเดน 

ประจําเดือนพฤษภาคม 2553 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def

ault.aspx?PageConten

tID=541&tabid=5379 
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http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/1165900201000654.pdf�
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/1165900201000654.pdf�
http://kids-d.swu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/1467/1/5S.pdf�
http://kids-d.swu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/1467/1/5S.pdf�
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http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageContentID=639&tabid=5379�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

4.8.4(3.2)  ภาพกิจกรรมประกวด

พื้นที่ 5ส (สวนรวม)ดีเดน 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def

ault.aspx?PageConten

tID=640&tabid=5379 

4.8.4Z(3.3) ภาพพิธีมอบรางวัล 

กิจกรรมการประกวด มุมกิจกรรม 

5ส ดีเดน  

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def

ault.aspx?PageConten

tID=540&tabid=5379 

4.8.4(3.4) ภาพพิธีมอบรางวัล 

ประกวดต้ังชื่อคําขวัญ การดําเนิน

กิจกรรม 5ส 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def

ault.aspx?PageConten

tID=567&tabid=5379 

5. มีผลยืนยันหนวยงานผานเกณฑ

คะแนนของกิจกรรม 5 ส อยางนอย

รอยละ 75 

หนวยงานมีการตรวจประเมินผลการ

ดําเนินงานตามมาตรฐาน 5ส ของ

หนวยงาน พรอมรายงานผลคะแนน

จากการตรวจประเมิน 

1. กําหนดมาตรฐาน 5ส ของ

แตละฝายภายในสํานัก

คอมพิวเตอร 

2. มีแบบฟอรมการประเมิน 5ส 

3. ผลการประเมินผูที่ผาน

เกณฑการประเมิน 5ส 

4.8.5(1) กําหนดมาตรฐาน 5ส 
ของแตละฝายภายในสํานัก
คอมพิวเตอร 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def

ault.aspx?PageConten

tID=780&tabid=6519 

4.8.5(2) แบบฟอรมการประเมิน 5ส  

ดูรายละเอียด 

 http://eform.swu.ac.th/f

_file/5900/pdf/1759000

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageContentID=640&tabid=5379�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

177.pdf 

4.8.5(3) ผลการประเมินผูที่ผาน

เกณฑการประเมิน 5ส จาก

กิจกรรม กิจกรรม กิจกรรม 5ส 

“Big Cleaning Day คร้ังที่

2/2553” วันที่ 20 สิงหาคม 2553  

ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.

th/uploads/emt198_25

5303_9174.pdf 

6. มี ระบบในการ ติดตามผลการ

ดําเนินงาน 

 

คณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม 5

ส  กํ าหนด มีกา ร ติดตามผลการ

ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน

กิจกรรม  5ส พรอมรายงานผลการ

ติดตามตอผูบริหารหนวยงานหรือ

คณะกรรมการบริหารหนวยงาน 

4.8.6(1) รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนินการ 5ส คร้ัง

ที่ 1/2554 

เร่ือง การวางแผนการดําเนิน

กิจกรรม 5ส และพิจารณา

แบบฟอรมการตรวจประเมิน 5ส 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Port

als/16/5S/รายงานการ

ประชุม/

emt198_255401_minut

e.pdf 

4.8.6(2) รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนินการ 5ส คร้ัง

ที่ 2/2554 ติดตามผลการดําเนิน

กิจกรรมสงเสริมกิจกรรม 5ส 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Portals
/16/5S/รายงานการประชุม/
emt198_255402_minute.
pdf 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

7. มีการประเมินและวิเคราะหผลการ
ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน 

1. มีการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผน วาสามารถดําเนินงาน
ไดบรรลุตามวัตถุประสงคที่วาง
ไวหรือไม วิเคราะหปจจัยแหง
ความสําเร็จ และอุปสรรคในการ
ดําเนินงาน และขอเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงพัฒนาตอไป 

2. มีการวิเคราะหผลจากการ
ดําเนินงานเกณฑมาตรฐาน 5ส 
เพื่อนํามาพิจารณาในการ
ทบทวน ปรับปรุง พัฒนาเกณฑ
มาตรฐานที่ดําเนินการตอไป 

4.8.7(1) รายงานการประชุม
คณะกรรมการดําเนินการ 5ส คร้ัง
ที่ 2/2554 
เร่ือง พิจารณาแบบฟอรมการ
ตรวจประเมิน 5ส และ 
เกณฑการตัดสินในแตละกิจกรรม 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Port

als/16/5S/รายงานการ

ประชุม/

emt198_255402_minut

e.pdf 

8. มีการนําผลการประเมินผลการ
ดําเนินงานไปแกไขปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

ในการจัดทําแผนการดําเนินงานมา
พัฒนาปรับปรุงควรมีการนําผลของ
การดําเนินงานตามแผนการ
ดําเนินงานและผลการวิเคราะหการ
ดําเนินงานเกณฑมาตรฐาน 5ส ใน
คร้ังกอนมาเปนขอมูลนําเขา เพื่อการ
วางแผนในการดําเนินงานของป
ถัดไป 
 

4.8.8(1) รายงานการประชุม
คณะกรรมการดําเนินการ 5ส คร้ัง
ที่ 2/2553 
เร่ือง แนวทางการปรับปรุงผลการ
ดําเนินกิจกรรม 5ส  ดังนี้ 
1. การตรวจประเมิน 5ส 
2. กิจกรรมรณรงคทํา 5ส ทุกวัน
ศุกร 
3. การจัดทําจดหมายขาว 5ส 
4. การประชาสัมพันธ 
ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Port

als/16/5S/รายงานการ

ประชุม/

emt198_255402_minut

e.pdf 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

6  ขอ 6  ขอ 5  คะแนน  
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องคประกอบท่ี 5 การเงินและงบประมาณ 

หลักการ 

การเงินและงบประมาณเปนส่ิงที่สําคัญอยางหนึ่งของหนวยงาน ไมวาแหลงเงินทุนของหนวยงานจะไดมาจาก

งบประมาณแผนดิน หรือเงินรายไดของหนวยงาน เชน รายไดจากงานวิจัย บริการทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ 

ผูบริหารหนวยงานจะตองมีแผนการใชเงินท่ีสะทอนความตองการใชเงินเพื่อการดําเนินงานตามแผน    กลยุทธและ

แผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน รายได

ทั้งหมดของหนวยงานหลังจากหักงบ (คาใชจาย) ดําเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย บุคลากร ความ

รวดเร็วในการเบิกจาย รอยละของงบประมาณท่ีประหยัดไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน ส่ิงเหลานี้จะ

เปนการแสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการดานการเงินของหนวยงานที่เนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง ใชเม็ดเงิน

อยางคุมคา มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 

1.  แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2.  แผนปฏิบัติงานประจําปของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3.  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

4.  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 

5.  มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ 

6.  รายงานงบประมาณแผนดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได 

7.  แผนยุทธศาสตร 15 ป มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 นโยบายดานการบริหารจัดการ และดานการเงินและงบประมาณ มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ี  จํานวน 1 ตัวบงช้ี คือ 

   5.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.) 

ตัวบงช้ีที่รับการประเมิน  :  5.1   
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ตัวบงช้ีที่ 5.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

 หนวยงานจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงิน

ซึ่งเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตางๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของหนวยงานใหสามารถดําเนินการได มี

การวิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน ทั้งจากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดอื่นๆ ที่หนวยงานไดรับ มีการ

จัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยาง

มีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม เพื่อใหสามารถ

วิเคราะหสถานะทางการเงินและความม่ันคงของสถาบันได 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน 

2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี

ประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 

3.  มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนาหนวยงานและ

บุคลากร 

4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอคณะกรรมการบริหารหนวยงานอยาง

นอยปละ 2 คร้ัง 

5.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงิน และความ

ม่ันคงของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

6.  มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและ

กฎเกณฑที่หนวยงานและมหาวิทยาลัยกําหนด 

7.  ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก

รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

สํานักคอมพิวเตอรไดจัดทําแผนกลยุทธทางการเงินใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของสํานักคอมพิวเตอร และ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยจัดทํารายงานคําของต้ังงบประมาณทั้งงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได

ที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสํานักคอมพิวเตอรและสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  และมีแหลงในการ

จัดหางบประมาณ ดังนี้ 

แหลงที่มาของเงินงบประมาณ  แบงออกเปน  3 แหลง   

1. งบประมาณแผนดิน 

2. งบประมาณเงินรายได 
3. งบพัฒนาหนวยงานและมหาวิทยาลัย 

แหลงใชไปของเงินงบประมาณ แบงออกเปน  3 ประเภท  

1. งบรายจายประจํา  หมายถึง  เงินเดือน เงินประจําตําแหนง และอ่ืน ๆ ที่จายควบกับเงินเดือน คาจาง     

คาสาธารณูปโภค และสวัสดิการ 

2. งบดําเนินงาน  หมายถึง  คาตอบแทน ใชสอย วัสดุ และสํารองจาย 

3. งบตามกลยุทธ  หมายถึง  เงินที่ตองใชในการดําเนินงานตามกลยุทธ เชน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

การจัดหาครุภัณฑ ดาน IT  การพัฒนาดาน IT การพัฒนาทางกายภาพ ซึ่งผลท่ีเกิดขึ้นจากการใชเงิน

ตามกลยุทธ  

นอกจากดําเนินการจัดคําขอต้ังงบประมาณตามแผนกลยุทธแลวนั้น  สํานักคอมพิวเตอรไดจัดทําแผนการใช

จายเงินเพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  และไดมีการจัดทํารายงานการเงินเสนอผูบริหารเพื่อการ

ตัดสินใจเปนประจําทุกเดือน  อีกท้ังเสนอรายงานเขาที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรเพื่อรับทราบและ

ตรวจสอบการใชจายเงินของสํานักคอมพิวเตอร ใหเปนไปอยางโปรงใส  ตรวจสอบได 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

1 มีแผนกลยุทธทางการเงินที่

สอดคลองกับแผนกลยุทธของ

หนวยงาน 

1. สํานักคอมพิวเตอร  ไดจัดทําแผน
กลยุทธทางการเงินเพ่ือใชเปน
แนวทางในการดําเนินงานทาง
การเงิน 

2. สํานักคอมพิวเตอรมีคณะกรรมการ
ติดตามการใชงบประมาณ ทําหนาท่ี
ติดตามการใชงบประมาณของสํานัก
คอมพิวเตอรใหเปนไปตามแผน 

3. มีการจัดทําแผนการใชจายเงิน
ประจําปงบประมาณ 

5.1.1 (1) แผนกลยุทธทาง

การเงิน 

5.1.1 (2) คําส่ังแตงต้ัง
คณะกรรมการติดตามการใช
งบประมาณ 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.
ac.th/showdetail.asp?
count=33&doc_id=39
57&doc_type_cd=16
&BOX_SERIES=3830
&SERIES=1  

http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=33&doc_id=3957&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3830&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=33&doc_id=3957&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3830&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=33&doc_id=3957&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3830&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=33&doc_id=3957&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3830&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=33&doc_id=3957&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3830&SERIES=1�
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=33&doc_id=3957&doc_type_cd=16&BOX_SERIES=3830&SERIES=1�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 

5.1.1 (3) แผนการใชจายเงิน

งบประมาณแผนดินและ

งบประมาณเงินรายไดประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 

2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากร

ทางดานการเงิน หลักเกณฑการ

จัดสรร และการวางแผนการใช

เงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส 

ตรวจสอบได 

สํานักคอมพิวเตอรไดมีการจัดทําคําขอ
ตั้งงบประมาณที่สอดคลองกับแผนกล
ยุทธและแผนยุทธศาสตรท้ัง 9 ดานของ
มหาวิทยาลัย 

5.1.2 (1) คําขอต้ังงบประมาณ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 งบประมาณแผนดิน 

 งบประมาณเงินรายได 

5.1.2 (2) งบประมาณที่ไดรับ

จัดสรร ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 

3 มีงบประมาณประจําปที่

สอดคลองกับแผนปฏิบัติการใน

แตละพันธกิจและการพัฒนา

หนวยงานและบุคลากร 

สํานักคอมพิวเตอรไดมีการจัดทํา
แผนการใชจายเงินใหท่ีสอดคลองกับ
แผนกลยุทธและแผนยุทธศาสตรท้ัง 9 
ดานของมหาวิทยาลัย 

5.1.3 (1) งบประมาณที่ไดรับ

จัดสรร ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 

5.1.3 (2) แผนการใชจายเงิน

งบประมาณแผนดินและ

งบประมาณเงินรายได 

4 มีการจัดทํารายงานทางการเงิน

อยางเปนระบบและรายงานตอ

คณะกรรมการบริหารหนวยงาน

อยางนอยปละ 2 คร้ัง 

สํานักคอมพิวเตอรมีการจัดทํารายงาน
การเงินเสนอผูบริหารและ
คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร
เปนประจําทุกเดือน 

5.1.4 (1) รายงานการเงิน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

5.1.4 (2) รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจําสํานัก

คอมพิวเตอร  

5 มีการนําขอมูลทางการเงินไปใช

ในการวิเคราะหคาใชจาย และ

วิเคราะหสถานะทางการเงิน และ

ความม่ันคงของหนวยงานอยาง

ตอเนื่อง 

สํานักคอมพิวเตอรมีการนําเสนอขอมูล
ทางการเงินเพ่ือใหผูบริหารนําไป
วิเคราะหเพ่ือพิจารณาในการตัดสินใจใน
การบริหารงานอยางตอเนื่อง 

5.1.5 (1) รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจําสํานัก

คอมพิวเตอร 

5.1.5 (2) รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารและติดตาม

งานสํานักคอมพิวเตอร 

6 มีหนวยงานตรวจสอบภายในและ

ภายนอก ทําหนาที่ตรวจติดตาม

การใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ

1. หนวยตรวจสอบภายใน ท่ีทําหนาท่ี
ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจางของ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ซึ่ง

5.1.6 (1) บันทึกขอความการขอ

เขาตรวจหนวยงานของหนวย

ตรวจสอบภายใน 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐานอางอิง 
และกฎเกณฑที่หนวยงานและ

มหาวิทยาลัยกําหนด 

การเขามาตรวจสอบขึ้นอยูกับหนวย
ตรวจสอบภายในเปนหนวยงาน
กําหนด 

2.  มีคณะกรรมการเก็บรักษาเงินและ
กรรมการควบคุมการรับ-สงเงิน 

5.1.6 (2) คําส่ังสํานัก

คอมพิวเตอร ที่067/2552 แตงต้ัง

คณะกรรมการเก็บรักษาเงินและ
กรรมการควบคุมการรับ-สงเงิน 

7 ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานมี

การติดตามผลการใชเงินให

เปนไปตามเปาหมาย และนํา

ขอมูลจากรายงานทางการเงินไป

ใชในการวางแผนและการ

ตัดสินใจ 

ผูบริหารมีการติดตามการใชจายเงินและ
นําขอมูลเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร เพ่ือตัดสินใจ 

5.1.7(1)รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจําสํานัก

คอมพิวเตอร 

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

7  ขอ 7  ขอ 5  คะแนน  
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องคประกอบท่ี 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

หลักการ 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสําคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพการพัฒนาคุณภาพ

ของหนวยงาน โดยตองครอบคลุมท้ังปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบที่เกิดขึ้น หนวยงานจะตอง

พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู เพื่อใหเกิด

นวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เปนลักษณะเฉพาะของหนวยงาน 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 

1.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 สํานักงาน

เลขาธิการคณะกรรมการบริหารการศึกษา 

2.  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 - 2565) สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 

3.  กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

4.  มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

5.  มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

6.  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

7.  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualification Framework for 

Higher Education) (TQF : HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

8.  เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 

10.  ปรัชญา และปณิธานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และของหนวยงาน 

11.  แผนยุทธศาสตร 15 ป (พ.ศ.2551 - 2565 ) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ี  จํานวน 2 ตัวบงช้ี คือ 

6.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.) 

6.2 ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด (มศว) 

ตัวบงช้ีที่รับการประเมิน  :  6.1  (สําหรับตัวบงช้ี   6.2  หนวยงานสนับสนุนวิชาการไมประเมิน) 
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ตัวบงช้ีที่ 6.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.) 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบันตองสรางระบบและกลไกการควบคุม 

ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตาม

มาตรฐานที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัดและมหาวิทยาลัย ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของ มีการวัดผลสําเร็จของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานที่เก่ียวของ และเปดเผยตอ

สาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี 

สําหรับหนวยงานถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง

ดําเนินการอยางตอเนื่องตามระบบและกลไกของมหาวิทยาลัย และของหนวยงานท่ีมีการกําหนดขึ้น ซึ่งประกอบดวยการ

ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบ

รวมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท้ังน้ี เพื่อเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจไดวาหนวยงานและ

มหาวิทยาลัยสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของหนวยงาน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2.  มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย

คณะกรรมการบริหารหนวยงานและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

3.  มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของหนวยงาน 

4.  มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 1) การควบคุม 

ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมิน

คุณภาพเสนอตอคณะกรรมการบริหารหนวยงานและมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา และรายงานขอมูล

ครบถวนตามท่ีกําหนดในระบบ CHE QA online ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพเพื่อการบริหาร

(QIS)  3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงานผลการ

ดําเนินงาน 

5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนาผล

การดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

6.  มีสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกองคประกอบคุณภาพ 
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7.  มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะผูใชบริการตามพันธกิจ

ของหนวยงาน 

8.  มีเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน และมีกิจกรรม

รวมกัน 

9.  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพรให

หนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5  

หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 

7 หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนินการ 

9 ขอ 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการสรางระบบและกลไกการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการดําเนินงาน

ของหนวยงานใหเปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด โดยอางอิง

จากคูมือประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2553 และสํานักคอมพิวเตอรไดมีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน และรายงานผลการประกันคุณภาพตอฝายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และไดนํารายงานผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีผานมาเผยแพรบนเว็บไซต สํานักคอมพิวเตอร เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงและใชในการ

ประเมินในปตอไป ซึ่งการประกันคุณภาพน้ันถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานของฝายตางๆภายในสํานักคอมพิวเตอร 

และไดมีการจัดต้ังคณะอนุกรรมการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยไดมีตัวแทนของแตละฝายเขารวมเปน

คณะกรรมการและผูใหขอมูล และไดมีการชี้แจงขอมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากรทุกคนเพ่ือให

บุคลากรไดเขาใจถึงการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหสํานักคอมพิวเตอรสามารถสนับสนุนการการเรียนการสอน ได

อยางมีประสิทธิภาพตอไป 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1. มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในที่

เหมาะสมและสอดคลองกับพันธ

กิจและพัฒนาการของหนวยงาน 

และดําเนินการตามระบบที่

กําหนด 

สํานักคอมพิวเตอรมีการแตงต้ัง

คณะกรรมการบริหารคุณภาพและ

คณะคณะอนุกรรมการดําเนินการ

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

ประจําปการศึกษา 2553 และไดมี

แผนการดําเนินงานและติดตามการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 2553 ตามที่

6.1.1 (1) คําส่ังแตงต้ัง

คณะกรรมการบริหารคุณภาพ 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.

ac.th/filepdf_c.asp?typ

es=pdf&FILE_ID=631

&DOC_ID=3937&Offi=

http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=631&DOC_ID=3937&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=631&DOC_ID=3937&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=631&DOC_ID=3937&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=631&DOC_ID=3937&Offi=Officialdom&doc_type=16�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษากําหนด 

และไดมีการเก็บรวบรวมรายงานการ

ประเมินตนเองไวในเว็บไซตสํานัก

คอมพิวเตอรในสวนของงานประกัน

คุณภาพ เพื่อตรวจสอบผลการ

ดําเนินการยอนหลัง 

 

Officialdom&doc_type

=16 

  File.pdf 

6.1.1 (2) คําส่ังแตงต้ัง

คณะอนุกรรมการดําเนินการ

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

ประจําปการศึกษา 2553 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu

.ac.th/filepdf_c.asp?t

ypes=pdf&FILE_ID=2

183&DOC_ID=5534&

Offi=Officialdom&doc

_type=16 

 File.pdf 

6.1.1(3) แผนการดําเนินงานและ

ติดตามการประกันคุณภาพ

การศึกษา 2553 

ดูรายละเอียด 

 File.pdf 

 C:\Documents and 

Settings\Administrator

\Local 

Settings\Temporary 

Internet 

Files\Content.IE5\MT

GFF4NF\SAR_QA_53\

KPI53_6.1\เกณฑขอ

ที่_1\1_3_แผนการ

ดําเนินงานและติดตาม

การประกันคุณภาพ

http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=631&DOC_ID=3937&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=631&DOC_ID=3937&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=631&DOC_ID=3937&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=631&DOC_ID=3937&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=631&DOC_ID=3937&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=631&DOC_ID=3937&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=631&DOC_ID=3937&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=631&DOC_ID=3937&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=631&DOC_ID=3937&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=631&DOC_ID=3937&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=631&DOC_ID=3937&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=631&DOC_ID=3937&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=631&DOC_ID=3937&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

การศึกษา 2553.pdf 

6.1.1 (4) เว็บไซตสํานัก

คอมพิวเตอร ในสวนของ

งานประกันคุณภาพ 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def

ault.aspx?tabid=3893  

2. มีการกําหนดนโยบายและให

ความสําคัญเร่ืองการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน โดย

คณะกรรมการบริหารหนวยงาน

และผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

สํานักคอมพิวเตอรไดใหความสําคัญ

กับการประกันคุณภาพโดยแตงต้ัง

คณะกรรมการบริหารคุณภาพ โดยมี

ผูบริหารหนวยงานท้ังหมดเปน

คณะกรรมการเพ่ือกํากับดูแลและ

ตรวจสอบงานทางดานประกันคุณภาพ 

และไดมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน

ของฝายตาง เพื่อใชเปนขอมูลอางอิง

ในการศึกษาเพิ่มเติมสําหรับบุคคลากร

ใหม จะไดศึกษาไดอยางรวดเร็วและ

เขาใจระบบการใชงานไดอยางงายขึ้น 

6.1.2 (1)คําส่ังแตงต้ัง

คณะกรรมการบริหารคุณภาพ 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.

ac.th/filepdf_c.asp?typ

es=pdf&FILE_ID=631

&DOC_ID=3937&Offi=

Officialdom&doc_type

=16 

 File.pdf 

6.1.2 (2)คําส่ังแตงต้ัง

คณะอนุกรรมการดําเนินการ

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

ประจําปการศึกษา 2553 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.

ac.th/filepdf_c.asp?typ

es=pdf&FILE_ID=218

3&DOC_ID=5534&Offi

=Officialdom&doc_typ

e=16 

 File.pdf 

6.1.2 (3)รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารคุณภาพ 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3893�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3893�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=631&DOC_ID=3937&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=631&DOC_ID=3937&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=631&DOC_ID=3937&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=631&DOC_ID=3937&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=631&DOC_ID=3937&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=631&DOC_ID=3937&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�


  
 

146  
 

W
e w

ill strive  tow
ard

s In
n

ovation
s an

d
 E

xcellen
ce in

 IT
 S

ervices 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

6.1.2 (4)คูมือการติดต้ังอุปกรณ

กระจายสัญญาณเครือขายไรสาย 

ดูรายละเอียด 

 http://202.44.139.26/Fi

leStore/2553/00900/0

0318//สํานัก

คอมพิวเตอร/

องคประกอบที่%209/ตัว

บงชี้ที่%209_1/2_4_

คูมือการติดต้ังอุปกรณ

กระจายสัญญาณ

เครือขายไรสาย.pdf 

6.1.2 (5)คูมือฝายปฏิบัติการและ

บริการ: การใชงานระบบการ

ประชุมทางไกล 

ดูรายละเอียด 

 http://

202.44.139.26/FileSto

re/2553/00900/00318/

/สํานักคอมพิวเตอร/

องคประกอบที่%209/ตัว

บงชี้ที่%209_1/2_5_

คูมือการใชงานระบบ

ประชุมทางไกล.pdf 

6.1.2 (6)คูมือปฏิบัติการของ

เลขานุการ 

ดูรายละเอียด 

 http://fis.swu.ac.th/QAs

ar52/fac/mydoc52/2/2.

1/59-5-1-คูมือ

เลขานุการ.pdf 

http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_4_คู่มือการติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_4_คู่มือการติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_4_คู่มือการติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_4_คู่มือการติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_4_คู่มือการติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_4_คู่มือการติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_4_คู่มือการติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_4_คู่มือการติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_4_คู่มือการติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_5_คู่มือการใช้งานระบบประชุมทางไกล.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_5_คู่มือการใช้งานระบบประชุมทางไกล.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_5_คู่มือการใช้งานระบบประชุมทางไกล.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_5_คู่มือการใช้งานระบบประชุมทางไกล.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_5_คู่มือการใช้งานระบบประชุมทางไกล.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_5_คู่มือการใช้งานระบบประชุมทางไกล.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_5_คู่มือการใช้งานระบบประชุมทางไกล.pdf�
http://202.44.139.26/FileStore/2553/00900/00318//สำนักคอมพิวเตอร์/องค์ประกอบที่ 9/ตัวบ่งชี้ที่ 9_1/2_5_คู่มือการใช้งานระบบประชุมทางไกล.pdf�
http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2/2.1/59-5-1-คู่มือเลขานุการ.pdf�
http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2/2.1/59-5-1-คู่มือเลขานุการ.pdf�
http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2/2.1/59-5-1-คู่มือเลขานุการ.pdf�
http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2/2.1/59-5-1-คู่มือเลขานุการ.pdf�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 File.pdf 

6.1.2 (7)คูมือฝายระบบ

สารสนเทศ 

ดูรายละเอียด 

 เอกสารมีจํานวนมาก

สามารถดูไดจากตู

เอกสารฝายระบบ

สารสนเทศ 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตาม     

อัตลักษณของหนวยงาน 

สํานักคอมพิวเตอรไดมีการกําหนดอัต

ลักษณของหนวยงานขึ้นโดยเลือกการ

ใหบริการเคร่ืองคอมพิวเตอรและ

อุปกรณบนระบบเครือขายบัวศรี ซึ่ง

การใหบริการเคร่ืองคอมพิวเตอรและ

อุปกรณเครือขายบัวศรีนั้นเปนสวน

หนึ่งของภารกิจหลักของสํานัก

คอมพิวเตอร และไดมีการกําหนด

เกณฑและแนวปฏิบัติที่ดีที่ใชกํากับใน

แตละตัวบงชี้ เพื่อวัดระดับคุณภาพ

ตามเปาหมายของตัวบงขี้นั้นๆ 

6.1.3 (1)ตัวบงชี้ที่เปนอัตลักษณ:  

การใหบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร

และอุปกรณไอซีทีบนระบบ

เครือขายบัวศรี 

ดูรายละเอียด 

 File.pdf 

 

4. 4. มีการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่

ครบถวน ประกอบดวย 1) การ

ควบคุม ติดตามการดําเนินงาน 

และประเมินคุณภาพ 2) การ

จัดทํารายงานประจําปที่เปน

รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอ

คณะกรรมการบริหารหนวยงาน

และมหาวิทยาลัยตาม

กําหนดเวลา และรายงานขอมูล

ครบถวนตามท่ีกําหนดในระบบ 

CHE QA online ระบบ

สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดแผนการ

ดําเนินงานและติดตามประกันคุณภาพ

การศึกษา 2553 และไดมีการประชุม

เพื่อติดตามและดําเนินงาน และ

ประเมินคุณภาพ ตลอดจนไดมีการ

จัดทํารายงานประจําป เสนอตอ

ผูบริหาร และไดมีการกรอกขอมูลผล

การดําเนินการทางดานประกัน

คุณภาพตามที่กําหนดในระบบ CHE 

QA online ไดอยางครบถวน 

6.1.4 (1)แผนการดําเนินงานและ

ติดตามการประกันคุณภาพ

การศึกษา 2553 

ดูรายละเอียด 

 File.pdf 

6.1.4 (2)รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารคุณภาพ    

ดูรายละเอียด 

 File.pdf 

6.1.4 (3)รายงานการประชุม

คณะกรรมการจัดทํารายงานการ

ประเมินตนเอง 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

สารสนเทศการประกันคุณภาพ

เพื่อการบริหาร(QIS)  3) การนํา

ผลการประเมินคุณภาพไปทํา

แผนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของหนวยงานผลการ

ดําเนินงาน 

ดูรายละเอียด 

 File.pdf 

6.1.4 (4)รายงานประจําป 2553  

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.

ac.th/script_edoc_type

_general111.asp?type

s=19&sub_type=7&de

pt_id=5900      

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในมาปรับปรุงการ

ทํางาน และสงผลใหมีการ

พัฒนาผลการดําเนินงานตามตัว

บงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

สํานักคอมพิวเตอรไดมีการมอบหมาย

ผูรับผิดชอบในแตละตัวบงขี้ และไดให

ผูรับผิดชอบดําเนินงานในสวนท่ี

รับผิดชอบ หรือรวมรับผิดชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบและดําเนินการ

ตามตัวบงชี้ 

6.1.5 (1) ตารางองคประกอบและ

ตัวบงชี้หนวยงานสนับสนุน

วิชาการ 

ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.

th/uploads/emt11_255

306_10742.pdf 

 File.pdf 

6. มีสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุน

การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในครบทุกองคประกอบ

คุณภาพ 

สํานักคอมพิวเตอรไดจัดทําเว็บไซตที่

เก่ียวของกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาอยูภายในเว็บไซตสํานัก

คอมพิวเตอร โดยทําการเก็บขอมูล

ยอนหลังไมนอยกวา 3 ป เพื่อให

สามารถวิเคราะหและตรวจสอบถึงผล

การดําเนินงานและพัฒนาการท่ีเกิดขึ้นได 

6.1.6 (1) มีการรายงานผลการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพผาน

เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอร ใน

สวนของงานประกันคุณภาพ 

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def

ault.aspx?tabid=3893 

7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย

ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยเฉพาะผูใชบริการตามพันธกิจ

ของหนวยงาน 

ในสวนของการประกันคุณภาพ

การศึกษา หนวยงานไดมีการจัดต้ัง

คณะอนุกรรมการจัดทํารายงานการ

ประเมินตนเอง โดยมีตัวแทนแตละฝาย

เขามามีสวนรวมในการเปน

คณะกรรมการและผูใหขอมูลดาน

ประกันคุณภาพการศึกษา และไดมี

6.1.7 (1) คําส่ังแตงต้ัง

คณะอนุกรรมการการจัดทํา

รายงานการประเมินตนเอง  

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.

ac.th/filepdf_c.asp?typ

es=pdf&FILE_ID=218

http://edocument.swu.ac.th/script_edoc_type_general111.asp?types=19&sub_type=7&dept_id=5900�
http://edocument.swu.ac.th/script_edoc_type_general111.asp?types=19&sub_type=7&dept_id=5900�
http://edocument.swu.ac.th/script_edoc_type_general111.asp?types=19&sub_type=7&dept_id=5900�
http://edocument.swu.ac.th/script_edoc_type_general111.asp?types=19&sub_type=7&dept_id=5900�
http://edocument.swu.ac.th/script_edoc_type_general111.asp?types=19&sub_type=7&dept_id=5900�
http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt11_255306_10742.pdf�
http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt11_255306_10742.pdf�
http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt11_255306_10742.pdf�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3893�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3893�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

การประชุมช้ีแจงตางๆเก่ียวกับงาน

ทางดานประกันคุณภาพการศึกษาให

ทราบและเขาใจถึงกระบวนการประกัน

คุณภาพการศึกษาแกบุคลากรทุกคน

ในหนวยงานในที่ประชุมบุคลากร 

3&DOC_ID=5534&Offi

=Officialdom&doc_typ

e=16 

 File.pdf 

 

8. มีเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรู

ดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาระหวางหนวยงาน 

และมีกิจกรรมรวมกัน 

สํานักคอมพิวเตอรไดมีการสงบุคลากร

เขาไปกรรมการเครือขายคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู

ขอมูลเพื่อใหสามารถดําเนินงานดาน

ประกันคุณภาพของหนวยงานใหดีขึ้น 

6.1.8 (1) คําส่ังแตงต้ัง

คณะกรรมการบริหารคุณภาพ

ของมหาวิทยาลัย 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.

ac.th/filepdf_c.asp?ty

pes=pdf&FILE_ID=20

57&DOC_ID=2686&O

ffi=Officialdom&doc_t

ype=16  

  File.pdf 

6.1.8 (2) คําส่ังแตงต้ัง

คณะกรรมการเครือขายของ

มหาวิทยาลัย 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.

ac.th/filepdf_c.asp?ty

pes=pdf&FILE_ID=12

87&DOC_ID=4627&O

ffi=Officialdom&doc_t

ype=16  

  File.pdf 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดาน

การประกันคุณภาพการศึกษาท่ี

หนวยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร

ใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใช

สํานักคอมพิวเตอรไดมีการจัดทําแนว

ปฏิบัติที่ดีและไดมีการดําเนินการจัดทํา

โครงการ D-Office: Digital Office 

Model Project  เพื่อพัฒนาความ

6.1.9 (1) มีการนําแนวปฏิบัติที่ดี

ในการจัดเก็บขอมูลและการ

นําไปใชอยางเปนระบบ โดยผาน

โครงการ  D-Office 

http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2183&DOC_ID=5534&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2057&DOC_ID=2686&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2057&DOC_ID=2686&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2057&DOC_ID=2686&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2057&DOC_ID=2686&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2057&DOC_ID=2686&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=2057&DOC_ID=2686&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=1287&DOC_ID=4627&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=1287&DOC_ID=4627&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=1287&DOC_ID=4627&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=1287&DOC_ID=4627&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=1287&DOC_ID=4627&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=1287&DOC_ID=4627&Offi=Officialdom&doc_type=16�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ประโยชน เขมแข็งดานไอซีทีของหนวยงาน โดย

รายละเอียดจะมีการใชระบบตางๆท่ี

ทางสํานักคอมพิวเตอรไดพัฒนาขึ้น 

เพื่อใชเปนการจัดเก็บขอมูลอยางเปน

ระบบและสามารถทําการสืบคนขอมูล

ตางๆเพื่อใชเปนหลักฐานในดานการ

ประกันคุณภาพ  

นอกจากนี้ยังไดจัดทําระบบประชา

พิจารณขึ้นเพื่อใหบุคลากรใน

หนวยงานใชในการประชาพิจารณ 

รายงานผลการดําเนินการทางดาน

ประกันคุณภาพการศึกษา  

ดูรายละเอียด 

 http://cc.swu.ac.th/Def

ault.aspx?tabid=6566 

6.1.9 (2) ระบบประชาพิจารณ 

ดูรายละเอียด 

 http://ccapp.swu.ac.th

/regulations/ 

6.1.9(3) รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารคุณภาพ 

คร้ังที่ 3/2554 วาระท่ี 4.4 

พิจารณาคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดีที่

เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานดาน

ประกันคุณภาพการศึกษา 

ดูรายละเอียด 

 File.pdf 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

9  ขอ 9  ขอ 5  คะแนน  
 

  

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6566�
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6566�
http://ccapp.swu.ac.th/regulations/�
http://ccapp.swu.ac.th/regulations/�
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องคประกอบท่ี 7 วิจัยสถาบัน 

หลักการ 

วิจัยสถาบัน(Institutional Research) เปนการวิจัยประเภทหนึ่งที่มุงศึกษาและวิเคราะหอยางมีระบบเก่ียวกับการ

ดําเนินงานสภาพแวดลอมของปญหาท่ีเก่ียวของโดยตรงกับหนวยงานของตนเอง เพ่ือประโยชนในการจัดหาขอมูลหรือขอ

คนพบ สารสนเทศที่ไดไปเปนขอมูลพื้นฐานไปพัฒนาหนวยงาน ทําใหรูวาศักยภาพของหนวยงานอยูอยูตรงไหน มีจุดแข็ง

อะไรที่ควรสงเสริม จุดออนอะไรที่ตองแกไขปรับปรุง ทําใหไดแนวทางในการตัดสินใจ สนับสนุนการวางแผน กําหนด

นโยบาย วิสัยทัศน เปาประสงคตอไปในอนาคต  รวมทั้งเปนวงจรของการพัฒนาหนวยงาน องคกร อยางตอเนื่องไมมีที่

ส้ินสุด การวิจัยสถาบันจึงเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาองคกร และขณะเดียวกันก็เปนชองทางในการ

สงเสริมใหบุคลากรผูทํางานวิจัยสถาบันไดพัฒนาศักยภาพทางวิชาการและมีโอกาสความกาวหนาในวิชาชีพของตนเอง

ควบคูไปดวยกันกับการพัฒนาองคกรดวย 

ตัวบงช้ี  จํานวน 1 ตัวบงช้ี คือ 

   1.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรคเพื่อพัฒนาสถาบัน  (มศว) 

ตัวบงช้ีที่รับการประเมิน  :  7.1  
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ตัวบงช้ีที่ 7.1 : มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงาน
สรางสรรคเพื่อพัฒนาสถาบัน  (มศว) 

ตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

หนวยงานสายสนับสนุนเปนหนวยงานที่ตองมีการพัฒนากระบวนการในการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพ

หรือสรางแนวทาง หรือนําเสนอแนวทางในการพัฒนาหนวยงานของตนเองและมหาวิทยาลัย ฉะนั้นจึงจําเปนตองมีการ

บริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มีคุณภาพ โดยมีแนวทางการดําเนินงานท่ีเปนระบบและมีกลไกสงเสริม

สนับสนุนครบถวนเพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผนที่กําหนดไว ทั้งการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการ

จัดสรรทุนวิจัย การสงเสริมพัฒนาสมรรถนะแกบุคลากรเพื่อทําวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนซ่ึงรวมถึงทรัพยากร

บุคคล ทรัพยากรการเงิน เคร่ืองมืออุปกรณที่เก่ียวของตางๆ ตลอดจนจัดระบบสรางขวัญและกําลังใจอยางเหมาะสม 

งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการท่ีไดมาจากการศึกษาคนควาตามกระบวนการระเบียบวิจัยที่เหมาะสมโดยมี

เปาหมายในการพัฒนากระบวนการในการทํางานของหนวยงานหรือมหาวิทยาลัย 

งานสรางสรรค หมายถึง ผลงาน(ไมจําเปนตองวิจัย) ที่มีการศึกษาคนควา ,ส่ิงประดิษฐหรือนวัตกรรมตางๆ ที่เปน

ประโยชนตอการทํางานในหนวยงานหรือมหาวิทยาลัย ทั้งนี้สามารถนับรวมถึงการคิดคนวิธีการทํางานใหมที่แสดงถึงการ

พัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูงกวาวิธีการทํางานแบบเดิม 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีระบบบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคที่สงเสริมการพัฒนาหนวยงาน ที่สอดคลองกับภารกิจดาน

ตางๆ ของหนวยงานเพ่ือใหเกิดการพัฒนากระบวนการในการทํางาน หรือแนวทางท่ีดีในการปฏิบัติงาน

ภายในหนวยงานหรือมหาวิทยาลัย 

2. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควาตางๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงาน

สรางสรรคของหนวยงาน 

3. มีงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําใชประโยชนไดจริงอยางนอย 1 โครงการตอปที่ประเมิน 

4. มีการเผยแพรหรือถายทอดความรู และการนําไปใชประโยชนทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

5. มีการติดตามและตรวจสอบประเมินผล ของการนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน โดย

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของความแตกตางกอนทําและหลังทํา 

6. มีการนําผลประเมินมาพัฒนาเพื่อตอยอดงานวิจัยและงานสรางสรรค หรือหนวยงานมีการสราง
งานวิจัยและงานสรางสรรคอยางตอเนื่อง 
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เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนหนวยงานหน่ึงของมหาวิทยาลัยท่ีมีภารกิจหลักดานการดูแล พัฒนา 

และจัดใหบริการระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการดําเนินการของมหาวิทยาลัยดานการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหาร

มหาวิทยาลัย เปนตน ในการดําเนินงานดังกลาวสํานักคอมพิวเตอรไดจัดทําแผนการดําเนินงานสงเสริมการทางานดาน

งานวิจัยเพื่อคนหาองคความรูใหม สงเสริมการทางานวิจัยสถาบันที่มุงพัฒนางานในภารกิจตางๆ ใหเกิดเปนนวัตกรรมและ

การสรางสรรคงานใหแกงานบริการและการบริหารงานดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย สํานักคอมพิวเตอรจึงไดมีการจัดทา

แผนปฏิบัติการสํานักคอมพวิเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป  

สําหรับปงบประมาณ  พ.ศ. 2554 ไดสงเสริมและจัดสรรใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนางานตางๆ รวมกัน 

พรอมทั้งจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานไวอยางเหมาะสม พรอมทั้งจัดกระบวนการสงเสริมการดําเนินงาน การจัด

ประชุมเพื่อรวมกันพัฒนางานตางๆ ใหบรรลุเปาหมาย ดังนี้ 

1.  กลุมงานวิจัย 

   ติดตามและสงเสริมใหงานวิจัยที่ของบประมาณสามารถสรุปและสงผลงานวิจัยฉบับสมบูรณได 1 

โครงการไดแก โครงการ การสํารวจการใชและ ทักษะดานไอซีที ของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

   จัดทาแผนสงเสริมงานวิจัยประจําปงบประมาณ 2554 

   จัดประชุมพิจารณาโครงการวิจัย และจัดสรรงบประมาณเพื่อการวิจัย จานวน 1 โครงการ 

 การประชุมคณะกรรมการสงเสริมงานวิจัย คร้ังที่ 1/2554 

 โครงการวิจัย การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน มหาวิทยาลัย             

ศรีนครินทรวิโรฒ 

 โครงการวิจัย การพัฒนารูปแบบการจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อการสงเสริมสุขภาพ 

 โครงการวิจัย การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีแกผูประกอบการ

ผลิตภัณฑชุมชนจังหวัดนครนายก 

2. กลุมงานนวัตกรรมสรางสรรค 

   จัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนานวัตกรรมและการสรางสรรคชิ้นงานตางๆ 

   จัดแผนปฏิบัติราชการสานักคอมพิวเตอร เพื่อสรางสรรคนวัตกรรมงานดานไอซีทีเพื่อนาไปใชในการ
พัฒนาสานักคอมพิวเตอร และมหาวิทยาลัย 

 งานวิจัยสถาบัน สานักคอมพิวเตอร 



  
 

154  
 

W
e w

ill strive  tow
ard

s In
n

ovation
s an

d
 E

xcellen
ce in

 IT
 S

ervices 

 รายงานผลการดาเนินงาน ปงบประมาณ 2553 และปงบประมาณ 2554 

   จัดประชุมติดตามผลการดาเนินงาน ใหการสงเสริม และรวมแกปญหาการดําเนินงานเพื่อใหงาน

ตางๆ บรรลุตามเปาหมาย ทั้งการประชุมในระดับฝาย ระดับสานักคอมพิวเตอร และการประชุมระดับ

มหาวิทยาลัย 

   มีผลงานสรางสรรคที่สามารถนาไปเผยแพร และติดต้ังใชงานไดจํานวน 1 งาน ไดแก 

o   ระบบติดตามยุทธศาสตร (SWU-SAP) 

 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1.  มีระบบบริหารงานวิจัยและงาน

สรางสรรคที่สงเสริมการพัฒนา

หนวยงาน ที่สอดคลองกับภารกิจ

ดานตางๆ ของหนวยงานเพื่อให

เกิดการพัฒนากระบวนการในการ

ทํางาน หรือแนวทางที่ดีในการ

ปฏิบัติงานภายในหนวยงานหรือ

มหาวิทยาลัย 

สํานักคอมพิวเตอรมีการพัฒนางาน

สรางสรรคระบบติดตามยุทธศาสตร

(SWU-SAP) ซึ่งเปนระบบที่ใชในการ

ติดตามผลการดําเนินงาน โครงการ

ตาง ๆ ภายใตแผนยุทธศาสตรของ

หนวยงานและของมหาวิทยาลัย และ

สํานักคอมพิวเตอรยังมีการสงเสริมให

บุคลากรจัดทํางานวิจัย 

7.1.1 (1) ระบบติดตาม

ยุทธศาสตร(SWU-SAP) 

ดูรายละเอียด 

  http://sap.swu.ac.th  

 บทสรุปผลงานสรางสรรค 

ระบบติดตามยุทธศาสตร 

(SWU Strategy Action 

Plan) ฉบับปรับปรุง 20

มิถุนายน2554.pdf   

 แผนการติดต้ังระบบ 

SWU-SAP (ปรับปรุง 9 

มีนาคม 2554).pdf

แผนการติดต้ังระบบ 

SWU-SAP (ปรับปรุง 9 

มีนาคม 2554).pdf 

3.แผนปฏิบัติงานสํานัก

คอมพิวเตอรประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2554 

7.1.1 (2) คําส่ังแตงต้ัง

คณะกรรมการสงเสริมการวิจัย

สํานักคอมพิวเตอร  

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

http://sap.swu.ac.th/�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

s=pdf&FILE_ID=649&

DOC_ID=3954&Offi=O

fficialdom&doc_type=

16  

7.1.1(3) โครงการวิจัย เร่ือง “การ

สํารวจการใชและ ทักษะดานไอซี

ที ของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ”  

2. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน 

ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควา

ตางๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและ

งานสรางสรรคของหนวยงาน 

สํานักคอมพิวเตอรมีการจัดสรร

งบประมาณใหบุคลากรไดทํางานวิจัย

และการจัดทํางานสรางสรรค 

7.1.2(1) โครงการวิจัย เร่ือง “การ

สํารวจการใชและ ทักษะดานไอซี

ที ของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ” 

 7.1.2 (2) โครงการระบบติดตาม

ยุทธศาสตร(SWU-SAP)  

3. มีงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นํา

ใชประโยชนไดจริงอยางนอย 1 

โครงการตอปที่ประเมิน 

มีการนําระบบติดตามยุทธศาสตร

(SWU-SAP)ไปใชกับหนวยงานนํารอง 

1. สํานักคอมพิวเตอร 

2. สํานักหอสมุดกลาง 

3. ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 

4. คณะศิลปกรรมศาสตร 

5. คณะทันตแพทยศาสตร 

6. คณะวิศวกรรมศาสตร 

7. คณะสหเวชศาสตร 

8. กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี 

9. ศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ 

ชลประทาน 

โดยเร่ิมใหหนวยงานไดมีการใชงาน

ระบบเม่ือเดือนกุมภาพันธ 2554 

7.1.3 (1) 419แผนการติดต้ังระบบ 

SWU-SAP (ปรับปรุง 9 มีนาคม 

2554).pdf 

7.1.3(2) V2_D8_DOffice_2011

_MemoTrain(SWU_SAP).pdf 

7.1.3(3) สรุปรายงานการอบรม 

SWU-SAP (คร้ังที่ 1 7-10

กุมภาพันธ2554).pdf 

4. มีการเผยแพรหรือถายทอดความรู 

และการนําไปใชประโยชนทั้ง
สํานักคอมพิวเตอรมีการจัดอบรมการ

ใชงานระบบติดตามยุทธศาสตร(SWU-

7.1.4 (1) ระบบติดตาม

ยุทธศาสตร(SWU-SAP) 

http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=649&DOC_ID=3954&Offi=Officialdom&doc_type=16�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ภายในและภายนอกหนวยงาน SAP) ใหกับหนวยงานนํารอง 

1. สํานักคอมพิวเตอร 

2. สํานักหอสมุดกลาง 

3. ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 

4. คณะศิลปกรรมศาสตร 

5. คณะทันตแพทยศาสตร 

6. คณะวิศวกรรมศาสตร 

7. คณะสหเวชศาสตร 

8. กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี 

9. ศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ 

ชลประทาน 

ดูรายละเอียด 

  http://sap.swu.ac.th 

7.1.4(2) มีการจัดอบรมระบบ

ติดตามยุทธศาสตร(SWU-SAP) 

ในโครงการสมรรถนะดานไอซีที 

คร้ังที่ 8 

ดูรายละเอียด 

 http://training.cc.swu.a

c.th/Default.aspx?tabi

d=6644   

7.1.4 (3) จดหมายขาวสํานัก

คอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด 

 http://publications.swu.

ac.th/archive.php?coll

ection_id=248  

5. มีการติดตามและตรวจสอบ
ประเมินผล ของการนําผลงานวิจัย
หรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน 
โดยการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของความแตกตางกอนทําและหลัง
ทํา 

ผูบริหารไมสามารถติดตามผลการ
ดําเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตรได
เน่ืองจากเปนการทํางานดวยระบบ
manual  ปจจุบันระบบติดตาม
ยุทธศาสตร(SWU-SAP) ชวยให
ผูบริหารสามารถติดตามงานได
ตลอดเวลา 

7.1.5(1) ระบบติดตาม
ยุทธศาสตร(SWU-SAP) 
ดูรายละเอียด 

  http://sap.swu.ac.th 
 

6. มีการนําผลประเมินมาพัฒนาเพื่อ
ตอยอดงานวิจัยและงาน
สรางสรรค หรือหนวยงานมีการ
สรางงานวิจัยและงานสรางสรรค
อยางตอเนื่อง 

 สํานักคอมพิวเตอรไดมีการนํางาน
สรางสรรคและงานวิจัย มาดําเนินการ
ตอยอด เพื่อใหเกิดประโยชนอยาง
ตอเนื่อง 

7.1.6 (1) รายงานผลงานวิจัยและ
งานสรางสรรค ประจําป
งบประมาณ 2553 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

6  ขอ 6  ขอ 6 คะแนน  
  

http://sap.swu.ac.th/�
http://training.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6644�
http://training.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6644�
http://training.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=6644�
http://publications.swu.ac.th/archive.php?collection_id=248�
http://publications.swu.ac.th/archive.php?collection_id=248�
http://publications.swu.ac.th/archive.php?collection_id=248�
http://sap.swu.ac.th/�
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องคประกอบท่ี 8 อัตลักษณของหนวยงานและมหาวิทยาลัย 

หลักการ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถือเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีเปนองคกรช้ันนําแหงการเรียนรูและวิจัย

บนฐานการศึกษา และคุณธรรม มุงสรางสรรคนวัตกรรมสูสากล รวมทั้งเปนแหลงหลอหลอมผลิตบุคลากรที่มีศักยภาพ

ตอบสนองความตองการของสังคมและประเทศ โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการ และอัตลักษณ

ของมหาวิทยาลัย ซึ่งถือวา “การศึกษา คือ ความเจริญงอกงาม” และมีปณิธานที่จะกอใหเกิด “ประชาคมวิชาการแหงผูมี

ความรูประดุจนักปราชญ และมีความประพฤติประดุจผูทรงศีล สมฐานะของผูนําทางปญญา” จากปรัชญาและปณิธาน

ดังกลาว  มหาวิทยาลัยจึงมุงพัฒนาใหเกิดคุณลักษณะที่ดีทั้งในบุคลากรและนิสิตของมหาวิทยาลัย ผานการกําหนด

คุณลักษณะเฉพาะของคน มศว ภายใตสมรรถนะหลัก Simplicity, Work Hard and Unity โดยมีพันธกิจหลัก5 ประการ 

ของมหาวิทยาลัย ซึ่งครอบคลุมท้ังดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ

การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพ 

จากอัตลักษณและจุดยืนของมหาวิทยาลัยที่กําหนดอยางชัดเจน ดังปรากฏในแผนยุทธศาสตร 15 ป  (พ.ศ. 2553 

– 2567) ของมหาวิทยาลัยที่เกิดจากการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของมหาวิทยาลัย จึงกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้เพ่ือ

เปนกรอบในการดําเนินงานใหสอดคลองตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยโดยมุงเนนที่ปจจัยนําเขา กระบวนการ และ

ผลผลิตหรือผลลัพธในการปฏิบัติพันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณะ/หนวยงานเทียบเทา 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 สํานักงาน

เลขาธิการคณะกรรมการบริหารการศึกษา 

2. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

3. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

4. ปรัชญา ปณิธานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และหนวยงาน 

5. แผนยุทธศาสตร 15 ป (พ.ศ. 2553 – 2567) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ี  จํานวน  2 ตัวบงช้ี คือ 

8.1 กระบวนการใหบริการวิชาการแกชุมชนโดยเนนความย่ังยืน 

8.2 การบริการเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

ตัวบงช้ีที่รับการประเมิน  :  8.1 – 8.2 
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35ตัวบงช้ีที่ 8.1 : การใหบริการวิชาการแกชุมชนโดยเนนความย่ังยืน 

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

ความสามารถในการใหบริการทางวิชาการในลักษณะที่ชุมชนเปนฐาน คือ เกิดจากความตองการของชุมชน ความ

พรอมของมหาวิทยาลัย การสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ ภายใตการระดมทรัพยากรจากภาคสวนที่เก่ียวของ ใน

การสรางใหชุมชนเกิดความรับผิดชอบ มีคุณภาพชีวิตที่ดี เกิดผลลัพธที่ตอบสนองความตองการของชุมชน/สังคม เกิด

คุณประโยชนที่เปนรูปธรรมและเปนไปอยางตอเนื่อง (ย่ังยืน) มหาวิทยาลัยมุงใหเกิดการบริการทางวิชาการที่เปนประโยชน

อยางแทจริงแกชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัย และมีการขยายผลอยางเปนรูปธรรม ในแตละพื้นที่ที่มหาวิทยาลัยใหบริการ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีการลงพ้ืนที่เพื่อสรางความสัมพันธความเขาใจและความเชื่อม่ันในมหาวิทยาลัยในฐานะเปนสถาบัน

ชั้นนํา/ใหองคความรูแกสังคม 

2. มีความรวมมือจากภาคสวนที่เก่ียวของ เชน มหาวิทยาลัย ชุมชน หนวยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน 

3. มีกิจกรรมเกิดขึ้นอยางตอเนื่องจากการรวมดําเนินงานวิชาการแกชุมชนโดยมีปญหาความตองการของ

ชุมชนเปนตัวต้ัง และมหาวิทยาลัยรวมมือกับชุมชนในการแกปญหานั้น 

4.  รวบรวม/วิเคราะหผลการดําเนินงานของชุมชน และขยายองคความรูตอยอดการพัฒนาโดยมี

ความกาวหนาเกิดขึ้นในกิจกรรม/เครือขาย 

5. เกิดผลประโยชนตอชุมชน/องคกร /บุคคล ในหลากหลายมิติ มีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวาง

มหาวิทยาลัยกับชุมชน 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1. มีการลงพ้ืนที่เพื่อสราง

ความสัมพันธความเขาใจและ

ความเช่ือม่ันในมหาวิทยาลัยใน

โครงการศูนยการศึกษาไซเบอรหรือ 

Cyber Education Center ไดจัด

โครงการมากมายใหบริการแกชุมชน

8.1.1 (1) ผลดําเนินงานโครงการ

เผยแพรความรูดาน ICTสัญจร 
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ฐานะเปน 

สถาบันชั้นนํา/ใหองคความรูแก

สังคม 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที (ICT 

Competency) สามารถนําไป

ประยุกตใชในการดํารงชีวิต พัฒนา

ตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ รูเทาทัน

การเปล่ียนแปลงของสังคม  ซึ่งมี

โครงการที่ลงพื้นที่ใหบริการแกชุมชน 

ดังนี้ 

1. โครงการเผยแพรความรูดาน ICT 

สัญจร 

2.โครงการเสริมสรางสมรรถนะดาน

ไอซีที  กิจกรรมที่ 1 เพิ่มพูนความรู

ทักษะไอซีที เร่ือง “การทําตลาด

ออนไลนเพ่ือผลิตภัณฑชุมชน

นครนายก 

ดูรายละเอียด  

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=73&D

OC_ID=787&count=10

0&path=general&GDO

C_ASSIGN=5900  

8.1.2(1) โครงการเสริมสราง

สมรรถนะดานไอซีที กิจกรรมที่ 1 : 

เพิ่มพูนความรูทักษะไอซีที เร่ือง 

“การทําตลาดออนไลนเพื่อ

ผลิตภัณฑชุมชนนครนายก” 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=5&DO

C_ID=937&count=110

&path=general&GDO

C_ASSIGN=5900  

8.1.2(2)  รายงานผลการดําเนิน

โครงการ การทําตลาดออนไลน

เพื่อผลิตภัณฑชุมชนนครนายก 

8.1.2(3) ไฟลวิดีโอยอนหลัง 

โครงการ การทําตลาดออนไลน

เพื่อผลิตภัณฑชุมชนนครนายก 

ดูรายละเอียด 

 http://cec.cc.swu.ac.th/

Default.aspx?tabid=31

95&EntryId=7  

2. . มีความรวมมือจากภาคสวนที่

เก่ียวของ เชน มหาวิทยาลัย ชุมชน 

1. โครงการระบบหองสมุดดิจิทัลเพื่อ

การศึกษา (KIDs-D@SWU) 

8.1.2 (1) รายงานผลการ

ดําเนินงาน โครงการระบบ

http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=100&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=100&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=100&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=100&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=100&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=100&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=5&DOC_ID=937&count=110&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=5&DOC_ID=937&count=110&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=5&DOC_ID=937&count=110&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=5&DOC_ID=937&count=110&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=5&DOC_ID=937&count=110&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=5&DOC_ID=937&count=110&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://cec.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3195&EntryId=7�
http://cec.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3195&EntryId=7�
http://cec.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3195&EntryId=7�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

หนวยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน กิจกรรมที่ 1.2 โครงการอบรมเร่ือง 

"HyLib DSpace : Training the 

Trainers" 

2. โครงการระบบหองสมุดดิจิทัลเพื่อ

การศึกษา (KIDs-D@SWU) 

กิจกรรมที่ 2 การประชาสัมพันธและให

ความรูระบบ KIDs-D@SWU แกชุมชน 

3. โครงการเสริมสรางสมรรถนะดาน

ไอซีทีเพื่อประชาชน 

4.โครงการเสริมสรางสมรรถนะดาน

ไอซีทีเพื่อประชาชน 

กิจกรรมที่ 4 เสริมทักษะการโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

5. โครงการเผยแพรความรูดาน ICT 

สัญจร 

6. โครงการการจัดการศึกษาแบบ 

Cyber Education ที่ดี (Best 

Practice) 

กิจกรรมที่ 1 ศึกษาดูงานการจัด

การศึกษาแบบไซเบอร 

7. โครงการระบบหองสมุดดิจิทัลเพื่อ

การศึกษา (KIDs-D@SWU) 

กิจกรรมที่ 2 การประชาสัมพันธ และ

ใหความรูระบบ KIDs-D@SWU แก

ชุมชน 

8. โครงการเสริมสรางสมรรถนะดาน

ไอซีที  กิจกรรมที่ 1 เพิ่มพูนความรู

ทักษะไอซีที เร่ือง “การทําตลาด

ออนไลนเพ่ือผลิตภัณฑชุมชน

นครนายก 

หองสมุดดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

(KIDs-D@SWU) กิจกรรมที่ 1 : 

โครงการอบรมเร่ือง โครงการ

อบรมเร่ือง HyLib DSpace: 

Training the Trainers 

ดูรายละเอียด       

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=71&D

OC_ID=785&count=12

0&path=general&GDO

C_ASSIGN=5900  

8.1.2 (2)  รายงานผลการ

ดําเนินงาน โครงการระบบ

หองสมุดดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

KIDs-D@SWU (กิจกรรมที่ 2 : 

การประชาสัมพันธและใหความรู

ระบบ KIDs-D@SWU แกชุมชน) 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=21&D

OC_ID=741&count=20

1&path=general&GDO

C_ASSIGN=5900  

8.1.2 (3) รายงานผลการ

ดําเนินงานโครงเสริมสราง

สมรรถนะดานไอซีทีเพื่อประชาชน 

กิจกรรมที่ 1 : พัฒนาครูยุค 

Cyber ดวยสมรรถนะการสอน

แบบ e-Learning กิจกรรมที่ 2 : 

http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=71&DOC_ID=785&count=120&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=71&DOC_ID=785&count=120&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=71&DOC_ID=785&count=120&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=71&DOC_ID=785&count=120&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=71&DOC_ID=785&count=120&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=71&DOC_ID=785&count=120&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=201&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=201&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=201&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=201&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=201&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=21&DOC_ID=741&count=201&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

การจัดการความรูในองคกรดวย

ระบบ KIDs-D กิจกรรมที่ 3 : 

พัฒนาสมรรถนะดานภาษาดวย

ไอซีที     

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=78&D

OC_ID=792&count=16

4&path=general&GDO

C_ASSIGN=5900  

 8.1.2 (4) รายงานผลการ

ดําเนินงาน โครงเสริมสราง

สมรรถนะดานไอซีทีเพื่อประชาชน 

กิจกรรมที่ 4 : เสริมทักษะการ

โปรแกรมคอมพิวเตอร 

ดูรายละเอียด    

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=45&D

OC_ID=759&count=97

&path=general&GDO

C_ASSIGN=5900  

 8.1.2 (5) ผลดําเนินงานโครงการ

เผยแพรความรูดาน ICT สัญจร  

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=73&D

OC_ID=787&count=10

2&path=general&GDO

http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=78&DOC_ID=792&count=164&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=78&DOC_ID=792&count=164&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=78&DOC_ID=792&count=164&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=78&DOC_ID=792&count=164&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=78&DOC_ID=792&count=164&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=78&DOC_ID=792&count=164&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=97&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=97&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=97&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=97&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=97&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=45&DOC_ID=759&count=97&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=102&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=102&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=102&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=102&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=102&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

C_ASSIGN=5900  

8.1.2 (6) รายงานการศึกษาดุงาน 

ICT Master Plan and 

Implementation 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=18&D

OC_ID=948&count=39

7&path=general&GDO

C_ASSIGN=5900  

8.1.2 (7) รายงานผลการ

ดําเนินงาน โครงการระบบ

หองสมุดดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

KIDs-D@SWU (กิจกรรมที่ 2 : 

การประชาสัมพันธและใหความรู

ระบบ KIDs-D@SWU แกชุมชน ) 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=7&DO

C_ID=939&count=324

&path=general&GDO

C_ASSIGN=5900  

8.1.2 (8) รายงานผลการ

ดําเนินงานฉบับยอ สําหรับ

ขอบคุณหนวยงาน/บริษัทผูใหการ

สนับสนุนการจัดกิจกรรมวันเด็ก 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=102&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=102&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=102&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=102&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=102&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=102&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=102&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=102&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=102&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=102&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=18&DOC_ID=948&count=397&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=18&DOC_ID=948&count=397&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=18&DOC_ID=948&count=397&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=18&DOC_ID=948&count=397&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=18&DOC_ID=948&count=397&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=18&DOC_ID=948&count=397&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=7&DOC_ID=939&count=324&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=7&DOC_ID=939&count=324&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=7&DOC_ID=939&count=324&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=7&DOC_ID=939&count=324&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=7&DOC_ID=939&count=324&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=7&DOC_ID=939&count=324&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

s=pdf&FILE_ID=23&D

OC_ID=939&count=32

8&path=general&GDO

C_ASSIGN=5900  

8.1.2 (8) โครงการเสริมสราง

สมรรถนะดานไอซีที กิจกรรมที่ 1 : 

เพิ่มพูนความรูทักษะไอซีที เร่ือง 

“การทาตลาดออนไลนเพื่อ

ผลิตภัณฑชุมชนนครนายก” 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=5&DO

C_ID=937&count=110

&path=general&GDO

C_ASSIGN=5900  

8.1.2 (9)  รายงานผลการ

ดําเนินโครงการ การทําตลาด

ออนไลนเพ่ือผลิตภัณฑชุมชน

นครนายก 

 http://edocument.swu.a

c.th/showdetail_gener

al.asp?doc_id=1015 

3. มีกิจกรรมเกิดขึ้นอยางตอเนื่องจาก

การรวมดําเนินงานวิชาการแกชุมชน

โดยมีปญหาความ 

ตองการของชุมชนเปนตัวต้ัง และ

มหาวิทยาลัยรวมมือกับชุมชนในการ

แกปญหานัน้ 

โครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที  

กิจกรรมที่ 1 เพิ่มพูนความรูทักษะไอซีที 

เร่ือง “การทําตลาดออนไลนเพื่อ

ผลิตภัณฑชุมชนนครนายก 

โครงการไดจัดทําแผนดําเนินงานตาม

วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 

ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นวางแผน (Plan) 

8.1. (1) โครงการเสริมสราง

สมรรถนะดานไอซีที กิจกรรมที่ 1 : 

เพิ่มพูนความรูทักษะไอซีที เร่ือง 

“การทาตลาดออนไลนเพื่อ

ผลิตภัณฑชุมชนนครนายก” 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=23&DOC_ID=939&count=328&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=5&DOC_ID=937&count=110&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=5&DOC_ID=937&count=110&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=5&DOC_ID=937&count=110&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=5&DOC_ID=937&count=110&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=5&DOC_ID=937&count=110&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=5&DOC_ID=937&count=110&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=5&DOC_ID=937&count=110&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=5&DOC_ID=937&count=110&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

 - ประชุมเตรียมการดําเนินโครงการ 

คร้ังที่ 1 

 - การสํารวจความตองการของชุมชน  

  - การเขียนโครงการและเสนอขอ

อนุมัติ   

 - การเขียนโครงรางการวิจัยและขอ

อนุมัติ  

 - การประชุมเตรียมการโครงการคร้ังท่ี 2   

 - การประชุมเตรียมการโครงการ คร้ังท่ี 3  

2. ขั้นดําเนินงาน (Do) 

 - การศึกษาและวิเคราะหความเปนไปได  

 - การประชาสัมพันธ  

 - การรับสมัคร   

 - การประชุมดําเนินงาน คร้ังที่ 2   

 - การฝกอบรม  

3. ขั้นตรวจสอบ (Check) 

 - การติดตามและประเมินผล  

 - การประชุมตรวจสอบงาน   

 - การเขียนรูปเลมรายงานผลการ

ดําเนินงาน 

4. ขั้นปรับปรุง (Action) 

 - การประชุมสรุปผลการดําเนิน
โครงการ 
 - การจัดทํารูปเลมการวิจัย 
โครงการเสริมสรางสมรรถนะดานไอซีที  
กิจกรรมที่ 1 เพิ่มพูนความรูทักษะไอซีที 
เร่ือง “การทําตลาดออนไลนเพื่อ
ผลิตภัณฑชุมชนนครนายก 
มีผูเขารวมโครงการ ดังนี้ 
1. ผูที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑในชุมชน 
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
(OTOP) ที่ไดรับการขึ้นทะเบียนกับ

s=pdf&FILE_ID=5&DO

C_ID=937&count=110

&path=general&GDO

C_ASSIGN=5900  

http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=5&DOC_ID=937&count=110&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=5&DOC_ID=937&count=110&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=5&DOC_ID=937&count=110&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=5&DOC_ID=937&count=110&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=5&DOC_ID=937&count=110&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=5&DOC_ID=937&count=110&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=5&DOC_ID=937&count=110&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=5&DOC_ID=937&count=110&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=5&DOC_ID=937&count=110&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=5&DOC_ID=937&count=110&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

สํานักพัฒนาชุมชน จังหวัดนครนายก  
2. เจาของความรูภูมิปญญาทองถ่ิน 

หรือเปนผูถายทอดความรูในระดับ

ชุมชน และ/หรือประชาชนที่มีความ

ตองการเขารวมโครงการ (พิจารณา

คุณสมบัติโดยคณะกรรมการ

ดําเนินงาน) 

4. รวบรวม/วิเคราะหผลการดําเนินงาน

ของชุมชน และขยายองคความรูตอ

ยอดการพัฒนาโดยมี 

ความกาวหนาเกิดขึ้นในกิจกรรม/

เครือขาย 

 8.1.4(1) หนังสือรุนผูเขาอบรม

โครงการการทําตลาดออนไลน 

8.1.4 (2) รายชื่อ Facebook Fan 

Page "การทําตลาดออนไลนเพื่อ

ผลิตภัณฑชุมชนนครนายก" 

5. . เกิดผลประโยชนตอชุมชน/องคกร /

บุคคล ในหลากหลายมิติ มีการ

แลกเปล่ียนเรียนรูระหวาง

มหาวิทยาลัยกับชุมชน 

1. โครงการเผยแพรความรูดาน ICT 

สัญจร 

2. โครงการเสริมสรางสมรรถนะดาน

ไอซีที  กิจกรรมที่ 1 เพิ่มพูนความรู

ทักษะไอซีที เร่ือง “การทําตลาด

ออนไลนเพ่ือผลิตภัณฑชุมชน

นครนายก 

8.1.5 (1) ผลดําเนินงานโครงการ
เผยแพรความรูดาน ICT สัญจร  
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/filepdf_c.asp?type
s=pdf&FILE_ID=73&D
OC_ID=787&count=10
2&path=general&GDO
C_ASSIGN=5900  

8.1.5(2) รายงานผลการดําเนิน
โครงการ การทําตลาดออนไลน
เพื่อผลิตภัณฑชุมชนนครนายก 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/showdetail_gener
al.asp?doc_id=1015 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

5  ขอ 5  ขอ 5  คะแนน  
  

http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=102&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=102&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=102&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=102&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=102&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=73&DOC_ID=787&count=102&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
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ตัวบงช้ีที่ 8.2 : การใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณไอซีทีบนระบบเครือขายบัวศร ี

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 
การคิดรอบป : ปการศึกษา 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  

การขับเคล่ือนการดําเนินงานและการสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยตามแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัยใหสามารถสนับสนุนการดําเนินงานภารกิจตางๆของมหาวิทยาลัยอยาง

แทจริงนั้น ความพรอมดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายนับเปนปจจัยสําคัญย่ิงตอการดําเนินภารกิจของหนวยงานและ

มหาวิทยาลัยที่ไดนําไอซีทีไปเปนเครื่องมือพื้นฐานในการดําเนินงานใหสําเร็จลุลวงตามแผนงานสํานักคอมพิวเตอรซึ่งเปน

หนวยงานใหบริการดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัยจึงไดสรางแนวปฏิบัติที่ดีในการ

บํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรและเครือขายขึ้น โดยออกใหบริการดูแลระบบคอมพิวเตอร ที่ติดต้ังอยูในมหาวิทยาลัยทั้งที่

ประสานมิตร และ องครักษ ใหมีสภาพพรอมใชงานและใหคําแนะนําการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ถูกตองแกหนวยงาน และ

สามารถที่จะเขาถึงระบบขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และขอมูลการเรียนรูภายนอกได 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีการจัดทําแผนการดําเนินงานการใหบริการดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร 
2. เคร่ืองคอมพิวเตอรที่สํานักคอมพิวเตอรดูแล จะตองสามารถเชื่อมตอเครือขายไดอยางนอยรอยละ 95 

3. มีการดําเนินการบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

4. มีการนําขอมูลการบํารุงรักษาเชิงปองกัน มาใชเพ่ือทําการวิเคราะห เพื่อพัฒนารูปแบบในปถัดไป 

5. มีการประเมินคุณภาพการใหบริการในการดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร 
6. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการ 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5-6 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตัวบงช้ี : 

 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีการจัดทําแผนการ 

ดําเนินงานการใหบริการดูแล 

เคร่ืองคอมพิวเตอรและ 

อุปกรณ 

1. มีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 

สํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุน 

ภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ 2553 

2. มีการเผยแพรขอมูลทางจดหมาย 

ขาวสํานักคอมพิวเตอร 

3. กําหนดผูรับผิดชอบในการ 

ใหบริการและประสานงานแตละ 

หนวยงาน 

8.2.1(1)แผนปฏิบัติราชการสํานัก

คอมพิวเตอร 

เพื่อสนับสนุนภารกิจของ

มหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ 2553 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=657&

DOC_ID=641&count=

333&path=general&G

DOC_ASSIGN=5900  

8.2.1(2)จดหมายขาวสํานัก

คอมพิวเตอร ปที่ 14 

ฉบับที่ 3 (เมษายน 2553) 

ดูรายละเอียด 

 http://kidsd.swu.ac.th/d

space/bitstream/12345

6789/1367/3/v14n03.p

df  

8.2.1(3)รายช่ือผูดูแลหนวยงาน

ตางๆ สําหรับงาน 

บํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ประสานมิตร 

ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.

th/uploads/emt335_25

5301_8004.pdf  

 

http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=657&DOC_ID=641&count=333&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=657&DOC_ID=641&count=333&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=657&DOC_ID=641&count=333&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=657&DOC_ID=641&count=333&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=657&DOC_ID=641&count=333&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=657&DOC_ID=641&count=333&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://kidsd.swu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/1367/3/v14n03.pdf�
http://kidsd.swu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/1367/3/v14n03.pdf�
http://kidsd.swu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/1367/3/v14n03.pdf�
http://kidsd.swu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/1367/3/v14n03.pdf�
http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt335_255301_8004.pdf�
http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt335_255301_8004.pdf�
http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt335_255301_8004.pdf�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

8.2.1(4)รายช่ือผูดูแลหนวยงาน

ตางๆ สําหรับงาน 

บํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร 

องครักษ 

ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.ac.

th/uploads/emt335_25

5303_13160.pdf  

2 เคร่ืองคอมพิวเตอรที่สํานัก 

คอมพิวเตอรดูแล จะตอง 

สามารถเช่ือมตอเครือขายได 

อยางนอยรอยละ 95 

มีการสํารวจเคร่ืองคอมพิวเตอรและ 

จัดเก็บขอมูลลงระบบและสามารถ 

นําเสนอรายงานผานทางระบบได 

หมายเหตุ  

ผลการสํารวจเคร่ืองคอมพิวเตอร

จํานวน 3806 เคร่ือง  

เช่ือมตอเคร่ืองขาย 3407 เคร่ือง 

ไมเช่ือมตอเคร่ือขาย 399 เคร่ือง 

คิดเปนรอยละ  89.51 

8.2.2(1)รายงานสรุปการเช่ือมตอ 

Network  ประจําป 2553 

ดูรายละเอียด 

 http://ccapp.swu.ac.th/

ccs/rpt_net.asp  

3 มีการดําเนินการบํารุงรักษา 
เชิงปองกัน (Preventive 
Maintenance) อยางนอยปละ 
1 คร้ัง 

มีการดําเนินการโครงการตรวจเช็ค 
เคร่ืองคอมพิวเตอร ประจําป 2553 
มีการดําเนินการโครงการตรวจเช็ค
เคร่ืองคอมพิวเตอร ประจําป 2554 

8.2.3(1)โครงการตรวจเช็คเครื่อง
คอมพิวเตอร 
ประจําป 2553 
ดูรายละเอียด 

 http://osd.cc.swu.ac.t
h/Portals/48/Documen
t/document%20for%2
0devision/SAR53/
อนุมัติ_โครงการ
ตรวจเช็คเครื่อง
คอมพิวเตอร%20
ประจําป%2053.pdf 

8.2.3(2)โครงการตรวจเช็คเครื่อง
คอมพิวเตอร 
ประจําป 2554 
 

http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt335_255303_13160.pdf�
http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt335_255303_13160.pdf�
http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt335_255303_13160.pdf�
http://ccapp.swu.ac.th/ccs/rpt_net.asp�
http://ccapp.swu.ac.th/ccs/rpt_net.asp�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/อนุมัติ_โครงการตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอร์ ประจำปี 53.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/อนุมัติ_โครงการตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอร์ ประจำปี 53.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/อนุมัติ_โครงการตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอร์ ประจำปี 53.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/อนุมัติ_โครงการตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอร์ ประจำปี 53.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/อนุมัติ_โครงการตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอร์ ประจำปี 53.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/อนุมัติ_โครงการตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอร์ ประจำปี 53.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/อนุมัติ_โครงการตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอร์ ประจำปี 53.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/อนุมัติ_โครงการตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอร์ ประจำปี 53.pdf�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ดูรายละเอียด 
 http://osd.cc.swu.ac.t

h/Portals/48/Documen
t/document%20for%2
0devision/SAR53/PM2
554_Project.pdf 

8.2.3(3)แบบฟอรมโครงการ
ตรวจเช็คเครื่อง 
คอมพิวเตอร ประจําป 2553 
ดูรายละเอียด 

 http://osd.cc.swu.ac.t
h/Portals/48/Documen
t/document%20for%2
0devision/SAR53/8.2.
3(2)pmform53.pdf 

8.2.3(4)แบบฟอรมโครงการ
ตรวจเช็คเครื่อง 
คอมพิวเตอร ประจําป 2554 
ดูรายละเอียด 

 http://osd.cc.swu.ac.t
h/Portals/48/Documen
t/document%20for%2
0devision/SAR53/pmf
orm54_new.pdf 

4 มีการนําขอมูลการบํารุงรักษา 
เชิงปองกัน มาใชเพื่อทําการ 
วิเคราะห เพื่อพัฒนาในป 
ถัดไป 

มีรายงานผลการดําเนินงาน 
โครงการตรวจเช็คเคร่ืองคอมพิวเตอร 
ประจําป 2553 ในการประชุม 
คณะกรรมการฝายปฏิบัติการและ
บริการ 

8.2.4(1)รายงานการประชุม
คณะกรรมการฝาย 
ปฏิบัติการและบริการ 
คร้ังที่ 3/2553 17 พฤศจิกายน 
2553 
ดูรายละเอียด 

 http://emeeting.swu.a
c.th/conclusion_file/e
mt335_255303_minut
e.pdf 

 

http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/PM2554_Project.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/PM2554_Project.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/PM2554_Project.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/PM2554_Project.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/PM2554_Project.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/8.2.3(2)pmform53.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/8.2.3(2)pmform53.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/8.2.3(2)pmform53.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/8.2.3(2)pmform53.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/8.2.3(2)pmform53.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/pmform54_new.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/pmform54_new.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/pmform54_new.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/pmform54_new.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/pmform54_new.pdf�
http://emeeting.swu.ac.th/conclusion_file/emt335_255303_minute.pdf�
http://emeeting.swu.ac.th/conclusion_file/emt335_255303_minute.pdf�
http://emeeting.swu.ac.th/conclusion_file/emt335_255303_minute.pdf�
http://emeeting.swu.ac.th/conclusion_file/emt335_255303_minute.pdf�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

5 มีการประเมินคุณภาพการ 

ใหบริการในการดูแลเคร่ือง 

คอมพิวเตอร 

มีการประเมินผลคุณภาพการ 

ใหบริการในการดําเนินการโครงการ 

8.2.5(1)รายงานผลการ

ดําเนินงาน โครงการตรวจเช็ค 
เคร่ืองคอมพิวเตอร ประจําป 

2553 

ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a

c.th/filepdf_c.asp?type

s=pdf&FILE_ID=702&

DOC_ID=892&count=

115&path=general&G

DOC_ASSIGN=5900  

8.2.5(2)แบบประเมินความพึง

พอใจ ซอมบํารุงเคร่ือง

คอมพิวเตอรและอุปกรณ 

ประจําป 2553 
ดูรายละเอียด 

 http://osd.cc.swu.ac.th/

Portals/48/Document/d

ocument%20for%20de

vision/SAR53/8.2.5(2)

แบบประเมินความพึง

พอใจ.pdf 

6 มีการติดตามและนําผลการ 
ประเมินมาปรับปรุงคุณภาพ 
ของการใหบริการ 

มีการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนิน 
โครงการและมีการรายงานผลการ
ดําเนินงานโครงการตรวจเช็คเคร่ือง
คอมพิวเตอรประจําป 2553 ในการ
ประชุมคณะกรรมการฝายปฏิบัติการ
และบริการ 

8.2.6(1)คําส่ังแตงต้ัง
คณะกรรมการบริหารโครงการ 
ตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอร 
ประจําป 2553 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.ac.t
h/filepdf_c.asp?types=p
df&FILE_ID=678&DOC_I
D=3974&Offi=Officialdo
m&doc_type=16  

8.2.6(2)คําส่ังแตงต้ัง

http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=702&DOC_ID=892&count=115&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=702&DOC_ID=892&count=115&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=702&DOC_ID=892&count=115&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=702&DOC_ID=892&count=115&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=702&DOC_ID=892&count=115&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=702&DOC_ID=892&count=115&path=general&GDOC_ASSIGN=5900�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/8.2.5(2)แบบประเมินความพึงพอใจ.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/8.2.5(2)แบบประเมินความพึงพอใจ.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/8.2.5(2)แบบประเมินความพึงพอใจ.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/8.2.5(2)แบบประเมินความพึงพอใจ.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/8.2.5(2)แบบประเมินความพึงพอใจ.pdf�
http://osd.cc.swu.ac.th/Portals/48/Document/document for devision/SAR53/8.2.5(2)แบบประเมินความพึงพอใจ.pdf�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=678&DOC_ID=3974&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=678&DOC_ID=3974&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=678&DOC_ID=3974&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=678&DOC_ID=3974&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=678&DOC_ID=3974&Offi=Officialdom&doc_type=16�
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ขอ เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
คณะกรรมการบริหารโครงการ 
ตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอร 
ประจําป 2554 
ดูรายละเอียด 

 http://edocument.swu.a
c.th/filepdf_c.asp?type
s=pdf&FILE_ID=385&
DOC_ID=7704&count
=37&Offi=Officialdom
&doc_type=16  

8.2.6(3)รายงานการประชุม

คณะกรรมการฝายปฏิบัติการและ

บริการคร้ังที่ 3/2553 17 

พฤศจิกายน 2553  

ดูรายละเอียด 
 http://emeeting.swu.ac.

th/conclusion_file/emt3

35_255303_minute.pdf 

 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเปาหมาย 

6  ขอ 5  ขอ 5  คะแนน  

  

http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=385&DOC_ID=7704&count=37&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=385&DOC_ID=7704&count=37&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=385&DOC_ID=7704&count=37&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=385&DOC_ID=7704&count=37&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=385&DOC_ID=7704&count=37&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://edocument.swu.ac.th/filepdf_c.asp?types=pdf&FILE_ID=385&DOC_ID=7704&count=37&Offi=Officialdom&doc_type=16�
http://emeeting.swu.ac.th/conclusion_file/emt335_255303_minute.pdf�
http://emeeting.swu.ac.th/conclusion_file/emt335_255303_minute.pdf�
http://emeeting.swu.ac.th/conclusion_file/emt335_255303_minute.pdf�
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สวนท่ี 3 : สวนสรุป 

การประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร ประจําปการศึกษา 2553 จัดทําตาม “คูมือประกันคุณภาพ

การศึกษา “ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2550-2553” ซึ่งประกอบดวย 8 องคประกอบ 27 ตัวบงชี้ 

ตัวบงชี้ ดังนี้ 

 องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ  1 ตัวบงชี้ 

 องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก  9 ตัวบงชี้ 

 องคประกอบที่ 3 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  3 ตัวบงชี้ 

 องคประกอบที่ 4 การบริหารและการจัดการ  8 ตัวบงชี้ 

 องคประกอบที่ 5 การเงินและงบประมาณ  1 ตัวบงชี้ 

 องคประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  2 ตัวบงชี้ 

 องคประกอบที่ 7 การวิจัยสถาบัน  1 ตัวบงชี้ 

 องคประกอบที่ 8 อัตลักษณของหนวยงานและมหาวิทยาลัย 2 ตัวบงชี้ 

สํานักคอมพิวเตอร ไดดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาท้ัง 8 องคประกอบ โดยประเมินตัวบงชี้ 18 ตัวบงชี้ ไมประเมิน 

7 ตัวบงชี้ ไมประเมินแตรายงานเปนขอมูล 2 ตัวบงชี้ รวม 27 ตัวบงชี้ 

เกณฑการประเมิน 

- อิงมาตรฐาน  คะแนนเต็ม 5 คะแนน 

 

หมายเลขขอมูลอางอิง 

 งานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เว็บไซต 455http://qa.swu.ac.th 
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ตาราง 6  ผลการประเมินตนเอง สํานักคอมพิวเตอร ปการศึกษา 2553 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

เปาหมาย ผลการประเมินตนเอง 

จํานวนขอ
เกณฑ 

มาตรฐาน 
คะแนน 

ผลการ
ดําเนินการ 

คะแนนการ
ประเมิน
ตนเอง 

บรรลุ
เปาหมาย 

1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ
แผนการดําเนนิการ 

   5  

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 5 8 5  

2 ภารกิจหลัก    5  

2.1 มีระบบและกลไกลในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการ 

6 5 6 5  

2.2 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ 81 4 85.48 5 สูงกวาเปาหมาย 

2.3 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค 

ไมประเมินในปนี้    

2.4 ระบบและกลไกการจัดการความรูจาก
งานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

ไมประเมินในปนี้    

2.5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพ
หรือเผยแพร 

ไมประเมินในปนี้    

2.6 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน ไมประเมินในปนี้    

2.7 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 4 4 6 5  

2.8 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิด
ประโยชนตอสังคม 

5 5 5 5  

2.9 ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนหรือองคกรภายนอก 

ไมประเมินในปนี้ 
แตรายงานผล 

   

3 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม    5  

3.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

5 5 5 5  

3.2 การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรม ไมประเมินในปนี้    
3.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ

วัฒนธรรม 
ไมประเมินในปนี้    

4 การบริหารและการจัดการ    5  

4.1 ภาวะผูนําของคณะกรรมการบริหาร
หนวยงานและผูบริหารทุกระดับของ
หนวยงาน 

7 5 7 5  
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

เปาหมาย ผลการประเมินตนเอง 

จํานวนขอ
เกณฑ 

มาตรฐาน 
คะแนน 

ผลการ
ดําเนินการ 

คะแนนการ
ประเมิน
ตนเอง 

บรรลุ
เปาหมาย 

4.2 การพัฒนาหนวยงานสูสถาบันเรียนรู 5 5 5 5  

4.3 ระบบการพัฒนาบุคลากร 7 5 7 5  

4.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

5 5 5 5  

4.5 ระบบบริหารความเส่ียง 6 5 6 5  

4.6 ระดับความสําเร็จในการลดระยะเวลาและ
หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ 

8 5 8 5  

4.7 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน 

7 5 7 5  

4.8 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการกิจกรรม 5ส 8 5 8 5  

5 การเงินและงบประมาณ    5  

5.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 5 7 5  

6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    5  

6.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

9 5 9 5  

6.2 ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายใน
รับรองโดยตนสังกัด 

ไมประเมินในปนี้    

7 วิจัยสถาบัน    5  

7.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกการสนับสนุน
การผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรคเพื่อ
พัฒนาสถาบัน 

6 5 6 5  

8 อัตลักษณของหนวยงานและ
มหาวิทยาลัย 

   5  

8.1 กระบวนการใหบริการวิชาการแกชุมชนโดย
เนนความย่ังยืน 

ไมประเมินในปนี้ 
แตรายงานผล 

   

8.2 การบริการเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ไอซีทีในระบบเครือขายบัวศรี 

6 5 6 5  
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ตาราง 7  รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวการแกไข 

มาตรฐานของ 

องคประกอบ

คุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

องคประกอบที่ 1  
ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงค และ

แผนดําเนินการ 

จุดแข็ง 

  มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน  

วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ

เปนลายลักษณอักษร 

  มีการดําเนินการตามแผนดําเนินการ

เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

  มีการจัดต้ังคณะกรรมการกํากับของ

นโยบายดานไอซีทีต้ังแตระดับ

มหาวิทยาลัย จนถึงระดับหนวยงาน 

 

จุดออน 

ไมมี 

 แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 มหาวิทยาลัยใหความสําคัญตอแผนงาน/

โครงการดานไอซีที และกําหนดเปน

ยุทธศาสตร ทําใหการดําเนินงานดาน

ไอซีทีมีความกาวหนา 

 จัดต้ังคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย  

 จัดประชุมติดตามเพ่ือการปรับเปล่ียน

แผนงานใหสอดคลองกับภารกิจหลัก

ของมหาวิทยาลัย 

 สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

กําหนดแผนการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

แนวทางแกไข 

ไมมี 
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มาตรฐานของ 

องคประกอบ

คุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

องคประกอบที่ 2  
ภารกิจหลัก 

จุดแข็ง 

 บุคลากรมีความรูความสามารถ และมี

ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

 มีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนา

ระบบ ICT อยางตอเนื่อง 

 มีการสงเสริมการนํา ICT มาใชเพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานของ

ผูปฏิบัติงานและการใหบริการ 

 มีงบประมาณเพิ่มมากขึ้นทําใหสามารถ

ดําเนินภารกิจไดอยางเปนระบบมากขึ้น 

 มีโครงการที่สอดคลองกับความตองการ

ของชุมชน 

จุดที่ควรพัฒนา 

 การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี และ

ภารกิจบางประการของมหาวิทยาลัย 

ทําใหตองปรับเปล่ียนแผนการ

ดําเนินงานระหวางป 

 ควรจัดทําสถิติการใหบริการตางๆ 

เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนและ

การบริหารงาน 

 บุคลากรหนึ่งคนมีภาระงานเปน

จํานวนมาก ซึ่งบางคร้ังเปนภาระงาน

นอกเหนือภาระงานตามตําแหนง 

 การประชาสัมพันธบริการไมทั่วถึง ทําให

บุคลากรและนิสิตไมเขาใจบริการ ICT  

 แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 จัดทําการสํารวจและประเมินความ

ตองการของผูใชบริการ 

 จัดภาระงานของบุคลากรใหมีหนาที่

รับผิดชอบโดยตรงใหเพียงพอและ

สงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพใหมาก

ย่ิงขึ้น 

 ขยายเครือขายกับหนวยงานภายนอกใน

การใหบริการวิชาการแกชุมชน 

 จัดประชาสัมพันธเผยแพรระบบ ICT ที่

ใหบริการไปยังบุคลากรและนิสิตของ

มหาวิทยาลัยอยางทั่วถึงและทันเวลา 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

 จัดประชุม / ชี้แจงทิศทางการพัฒนา 

ICT ของหนวยงานเพ่ือใหรับทราบ

ความเคล่ือนไหวของระบบงาน ICT 

โดยทั่วกัน 

 จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับ

ใหบริการวิชาการเพิ่มขึ้น 

 ควรมีการจัดสรรอัตราทดแทนที่ขาด

ออกไปเพิ่มมากขึ้น 
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มาตรฐานของ 

องคประกอบ

คุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

องคประกอบที่ 3  
การทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

จุดแข็ง 

 มีการจัดทํากิจกรรมทํานุบํารุงศิลปและ

วัฒนธรรมอยางตอเนื่องทุกป 

 บุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรม 

จุดออน 

ไมมี 

 แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 จัดกิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรไดมี

ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการรวมทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรมมากขึ้น 

แนวทางแกไข 

ไมมี 

องคประกอบที่ 4  
การบริหารและการ

จัดการ 

จุดแข็ง 

 มีคณะกรรมการตาง ๆ  กํากับดูแล

กิจการทําใหการดําเนินงานเกิด

ประสิทธิภาพ 

 เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน

คณะกรรมการชุดตาง ๆ  ในการบริหาร

จัดการ 

 บุคลากรมีศักยภาพและไดรับการสงเสริม

ใหมีโอกาสพัฒนาความรูในสายงาน

อยางตอเนื่อง 

 มีระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารอยางมี

คุณภาพ  

 มีบุคลากรที่มีสมรรถนะดานไอซีที ทําให

การดําเนินงานตางๆ มีระบบและมีความ

คลองตัว 

จุดออน 

ไมมี 

 แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 จัดการประชุมเพื่อปรับวิธีการและ

ขั้นตอนการทํางาน  โดยเฉพาะการ

ทํางานระหวางฝาย ใหเกิดความสะดวก 

คลองตัว 

 สงเสริมการลดระยะเวลาและข้ันตอนการ

แนวทางแกไข 

ไมมี 
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มาตรฐานของ 

องคประกอบ

คุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

ปฏิบัติงานใหสะดวกสําหรับผูรับบริการ 

 จัดใหบุคลากรที่มีความสามารถดานไอซีที

สามารถประยุกตไอซีทีใหมๆ เขาสูการ

ปฏิบัติงาน 

องคประกอบที่ 5  
การเงินและ

งบประมาณ 

จุดแข็ง 

 มีแผนในการบริหารการจัดการเงินและ

งบประมาณที่ชัดเจน 

 มีการติดตามการใชงบประมาณทั้งใน

ระดับหนวยงาน และ ระดับ

คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

 มีการจัดสรรงบประมาณเงินรายไดจาก

คาลงทะเบียนเรียนท่ีชัดเจน ตลอดจน

การไดรับการสนับสนุนงบประมาณ

เพิ่มเติมตามแผนงาน/โครงการท่ีตอง

จัดทําเพิ่มเติมระหวางป  

จุดที่ควรพัฒนา 

 มีปจจัยภายนอกทําใหการบริหาร

จัดการเบิกจายงบประมาณไมเปนไป

ตามแผน  

 ระเบียบการเบิกจายเงินรายไดมีการ

ประกาศใชใหม  ตองใชเวลาศึกษา

และทําความเขาใจในวิธีการเบิกจาย 

จึงทําใหเกิดความลาชาในบาง

โครงการ 

 แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 จัดใหผูบริหารท่ีกํากับดูแลงานดานการ

คลังติดตามการใชงบประมาณ และ 

ปญหาการเบิกจายอยางใกลชิด 

 มีการประชุมการติดตามการใช

งบประมาณ และ ปญหาการเบิกจาย

งบประมาณในการประชุม

คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

 เรงประสานและทําความเขาใจเร่ือง

ระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวของใหม ๆ ในการ

ทํางาน 

 จัดการเผยแพรระเบียบปฏิบัติทางดาน

การคลังและพัสดุใหกับบุคลากร 

 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

 ศึกษาและทบทวนปจจัยที่สงผลตอ

การเบิกจายงบประมาณเพื่อปรับ

แนวปฏิบัติที่เหมาะสม 

 จัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการดาน

งานคลังและพัสดุ เพื่อใหเปนแนว

ปฏิบัติที่สอดคลองกัน 
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มาตรฐานของ 

องคประกอบ

คุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

องคประกอบที่ 6  
ระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง 

 มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในที่ชัดเจน 

 มีคณะกรรมการรับผิดชอบตามหนาที่ที่

ไดรับมอบหมายอยางชัดเจน 

 บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในกระบวนการ

ประกันคุณภาพ 

จุดออน 

ไมมี 

 แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 จัดใหมีการใหความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนประจํา 

 จัดการสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากร
มีความรับผิดชอบในงานประกัน
คุณภาพเพื่อเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณดานประกันคุณภาพ 

 นําผลการตรวจสอบคุณภาพที่ไดมาใชใน
การปรับปรุงการดําเนินงานของสํานัก
คอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนอยาง
จริงจัง 

 พัฒนาระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหสมบูรณมากย่ิงขึ้น 

แนวทางแกไข 

ไมมี 

องคประกอบที่ 7  
วิจัยสถาบัน 

จุดแข็ง 

 มีคณะกรรมการสงเสริมการวิจัย สํานัก
คอมพิวเตอร ทําหนาที่กํากับดูแล
งานวิจัยของสํานักคอมพิวเตอร 

 มีงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยอยาง
ตอเนื่อง 

จุดที่ควรพัฒนา 

 บุคลากรขาดประสบการณทางดาน
การวิจัย 

 ภาระหนาที่ในการรับผิดชอบมากขึ้น
จึงทําใหระยะเวลาในการทําวิจัยนอย 

 

 แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีความ

ความรูดานการวิจัย 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

 จัดโครงการอบรมความรูทางดานการ

วิจัยเพ่ิมขึ้น 
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มาตรฐานของ 

องคประกอบ

คุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

องคประกอบที่ 8  

อัตลักษณของ

หนวยงานและ

มหาวิทยาลัย 

จุดแข็ง 

  มีระบบและกลไกในการดําเนินการ

โครงการตรวจเช็คเคร่ืองคอมพิวเตอรที่

ชัดเจน 

  มีการดําเนินงานโครงการตรวจเช็ค

เคร่ืองคอมพิวเตอรอยางตอเนื่อง 

  มีระบบการจัดเก็บขอมูลและรายงานผล

การดําเนินงานโครงการตรวจเช็คเคร่ือง

คอมพิวเตอร 

  บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ

ดําเนินงานโครงการตรวจเช็คเคร่ือง

คอมพิวเตอร 

จุดที่ควรพัฒนา 

 โครงการตรวจเช็คเคร่ืองคอมพิวเตอร 

มีระยะเวลาการดําเนินการในชวงปด

ภาคการศึกษาฤดูรอน ทําใหการ

ตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอรภายใน

หนวยงานไมสามารถดําเนินการได

ครบทุกเคร่ือง 

 แนวทางเสริมจุดแข็ง 

  สงเสริมนิสิตมีสวนรวมในการดําเนินงาน

โครงการตรวจเช็คเคร่ืองคอมพิวเตอร 

  นําผลการดําเนินงานโครงการตรวจเช็ค

เคร่ืองคอมพิวเตอรมาใชในการปรับปรุง

การดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรให

เกิดประโยชนอยางจริงจัง 

  พัฒนาระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการ

ดําเนินงานดานโครงการตรวจเช็คเคร่ือง

คอมพิวเตอรใหสมบูรณมากย่ิงขึ้น 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

 ขยายระยะเวลาและกําหนด

ขบวนการโครงการตรวจเช็คเครื่อง

คอมพิวเตอร 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก 1  
คณะกรรมการบริหารคุณภาพ สํานักคอมพิวเตอร 

 

1. อาจารยสาโรช  เมาลานนท ที่ปรึกษา 

2. ดร.ขนิษฐา  รุจิโรจน ที่ปรึกษา 

3. ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ประธานกรรมการ 

4. นายมหัทธวัฒน  รักษาเกียรติศักด์ิ รองประธานกรรมการ 

5. อาจารยอรรณพ  โพธิสุข กรรมการ 

6. อาจารยอุราพร  ศุขะทัต กรรมการ 

7. นายสมบุญ  อุดมพรย่ิง กรรมการ 

8. นายสันติ  สุขยานันท กรรมการ 

9. นายนคร  บริพนธมงคล กรรมการ 

10. นางสาวพรทิพย  พงษสวัสด์ิ กรรมการ 

11. นางสุธาทิพย ผนวกสุข กรรมการ 

12. นางพัชรินทร  สนธิวนิช กรรมการและเลขานุการ 

13. นางกรัณฑรัตน  ศรีกาหลง กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

14. นางสาวภภัทรสรณ  วงศจิรปภัทร กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 

โดยใหปฏิบัติหนาที่ดังตอไปนี้ 

1. วางนโยบายและแผนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร 

2. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสํานักคอมพิวเตอร ตามนโยบายคณะกรรมการบริหารสํานัก

คอมพิวเตอร 

3. ติดตามผลการดําเนินงาน วิเคราะหและประมวลผลการประกันคุณภาพ 

4. ใหคําปรึกษาและเสนอความเห็นแกคณะกรรมการดําเนินการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 

5. จัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ และการ

บริหารการควบคุมภายในเสนอตอคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 
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ภาคผนวก 2   
คณะอนุกรรมการดําเนินการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  

ประจําปการศึกษา 2553 

 

1. อาจารยอรรณพ  โพธิสุข ที่ปรึกษา 

2. นายสมบุญ  อุดมพรย่ิง ที่ปรึกษา 

3. นายมหัทธวัฒน  รักษาเกียรติศักด์ิ ประธานอนุกรรมการ 

4. นางพัชรินทร  สนธิวนิช อนุกรรมการ 

5. นางสาวพรทิพย  พงษสวัสด์ิ อนุกรรมการ 

6. นายสันติ  สุขยานันท อนุกรรมการ 

7. นายไพโรจน  ผาสุวรรณ อนุกรรมการ 

8. นางศิริศศิเกษม  สุโพธิ์ภาค อนุกรรมการ 

9. นางกรัณฑรัตน  ศรีกาหลง อนุกรรมการ 

10. นางสุธาทิพย  ผนวกสุข อนุกรรมการและเลขานุการ 

11. นางสาวภภัทรสรณ  วงศจิรปภัทร อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 

โดยใหปฏิบัติหนาที่ดังตอไปนี้ 

1. รวบรวมขอมูล วิเคราะห สรุป และจัดทํารายงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานัก

คอมพิวเตอร 

2. นําเสนอแผนการดําเนินงานพัฒนาระบบ และดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตอคณะกรรมการบริหาร

คุณภาพ สํานักคอมพิวเตอร 

3. สรุปผลการประเมินตนเองโดยรวบรวมและแยกตามดัชน้ี/ตัวบงชี้คุณภาพ 

4. ประสานงานแตละฝาย เพื่อนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอรไปใชปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

5. ประสานงานกับฝายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

6. ติดตามและวิเคราะหผลการประกันคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอร 

7. รายงานผลการดําเนินงาน ตอคณะกรรมการบริหารคุณภาพ สํานักคอมพิวเตอร 

8. รายงานผลการดําเนินงาน ตอฝายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่กําหนด 
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ภาคผนวก 3  
แผนการดําเนินจัดทํา 

รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2553 

 

วันที่ กิจกรรม 

3 พฤษภาคม 2554 แจงการดําเนินงานแกผูที่เก่ียวของ ผานอีเมล 

6 พฤษภาคม 2554  ประชุมคณะทํางานควบคุมภายใน เพื่อดําเนินการรายงานผลและการ

ปรับปรุงควบคุมภายใน 

 รายงานแผนการบริหารความเส่ียง ประจําปงบประมาณ 2554 

10 พฤษภาคม 2554 แตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 หลักเกณฑ มีดังนี ้

 ผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัย 1 คน 

 ประธานกรรมการ 1 คน 

 คณะกรรมการ 3 คน โดยมีคนเกาอยางนอย 1 คน 

11-12 พฤษภาคม 2554 ดําเนินการจัดทํารูปเลมรายงานผลการดําเนินการประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2553 

20 พฤษภาคม 2554 ตรวจสอบรายงานผลการดําเนินการประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2553 

23 พฤษภาคม 2554 นํารายงานผลการดําเนินงานเขาที่ประชุมคณะกรรมการ MPM 

26 พฤษภาคม 2554 นํารายงานผลการดําเนินงานเขาที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

26 พฤษภาคม – 3 

มิถุนายน 2554 

สํานักคอมพิวเตอรจัดทําประชาพิจารณประกันคุณภาพ ประจําปการศึกษา 2553  

ผานออนไลน (http://ccapp.swu.ac.th/regulations/) 

30-31 พฤษภาคม 2554 กรอกขอมูลผลการดําเนินงานลงใน CHE QA 

8 มิถุนายน 2554 พิมพรายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ ประจําปการศึกษา 2553 

10 มิถุนายน 2554 จัดสง username และ password ที่เขาระบบ CHE QA ใหคณะกรรมการประเมิน

ศึกษารายงานการประเมินตนเอง และ รายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ ให

คณะกรรมการตรวจประเมิน ลวงหนา 2 สัปดาห 

27 มิถุนายน 2554 ตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษา 

25 มิถุนายน  –  

9 กรกฏาคม 2554 

ติดตามรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (AS3) ฉบับจริง และ ไฟล

แบบประเมิน (excel) และหลักฐานประกอบการเบิกคาใชจายสงฝายประกันคุณภาพ 

9 กรกฏาคม  –  

5 สิงหาคม 2554 

ผูบริหารและผูเก่ียวของนําผลการประเมินมาวางแผนพัฒนา และปรับปรุงการ

ดําเนินการตอไป 
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ภาคผนวก 4  
รายนามผูรับผิดชอบตามตัวบงช้ี 

 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

เปาหมาย 

ผูดูแล ผูรับผิดชอบ จํานวนขอ
เกณฑ 

มาตรฐาน 
คะแนน 

1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผน 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.) 8 5 สมบุญ อุดมพรยิ่ง พัชรินทร สนธิวนชิ 

2 ภารกิจหลัก 

2.1 มีระบบและกลไกลในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการ 

6 5 พัชรินทร สนธิวนชิ ศิริศศิเกษม สุโพธิ์ภาค 

2.2 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ 81 4 พัชรินทร สนธิวนชิ สันติ สุขยานันนท 

2.3 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค 

ไมประเมินในปนี้  

2.4 ระบบและกลไกการจัดการความรูจาก
งานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

ไมประเมินในปนี้  

2.5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพ
หรือเผยแพร 

ไมประเมินในปนี้  

2.6 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใช
ประโยชน 

ไมประเมินในปนี้  

2.7 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก
สังคม 

4 4 อ.อุราพร ศุขะทัต อ.จาริณ ีมาเวหา 

2.8 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิด
ประโยชนตอสังคม 

5 5 อ.อุราพร ศุขะทัต อ.จาริณ ีมาเวหา 

2.9 ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนหรือองคกรภายนอก 

ไมประเมินในปนี้ 
แตรายงานผล 

  

3 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

5 5 ไพโรจน ผาสุวรรณ สุธาทิพย ผนวกสขุ 

3.2 การสงเสริมและสนับสนุนดาน
ศิลปะวัฒนธรรม 

ไมประเมินในปนี้  

3.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 
 

ไมประเมินในปนี้  
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

เปาหมาย 

ผูดูแล ผูรับผิดชอบ จํานวนขอ
เกณฑ 

มาตรฐาน 
คะแนน 

4 การบริหารและการจัดการ 

4.1 ภาวะผูนําของคณะกรรมการบริหาร
หนวยงานและผูบริหาร   ทุกระดับของ
หนวยงาน (สกอ.) 

7 5 สมบุญ อุดมพรยิ่ง พัชรินทร สนธิวนชิ 

4.2 การพัฒนาหนวยงานสูสถาบันเรียนรู 5 5 สมบุญ อุดมพรยิ่ง นคร บริพนธมงคล 

4.3 ระบบการพัฒนาบุคลากร 7 5 สมบุญ อุดมพรยิ่ง ดนัย มณฑาทิพยกุล 

4.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

5 5 พรทิพย พงษสวัสด์ิ สมบุญ อุดมพรยิ่ง 

4.5 ระบบบริหารความเส่ียง 6 5 กรัณฑรัตน ศรี
กาหลง 

มหัทธวัฒน รักษา
เกียรติศักด์ิ 

4.6 ระดับความสําเร็จในการลดระยะเวลาและ
หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ 

8 5 พัชรินทร สนธิวนชิ ศิริศศิเกษม สุโพธิ์ภาค 

4.7 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน 

7 5 สมบุญ อุดมพรยิ่ง สาวิตรี ตรีนาค 

4.8 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการกิจกรรม 
5ส 

8 5 กรัณฑรัตน ศรี
กาหลง 

วันทนา ผองภักต 

5 การเงินและงบประมาณ 

5.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 5 พัชรินทร สนธิวนชิ สุธาทิพย ผนวกสขุ 

6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

6.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

9 5 มหัทธวัฒน รักษา
เกียรติศักด์ิ 

สุธาทิพย ผนวกสขุ 

6.2 ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายใน
รับรองโดยตนสังกัด 

ไมประเมินในปนี้  

7 วิจัยสถาบัน 

7.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกการสนับสนุน
การผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรคเพื่อ
พัฒนาสถาบัน 

6 5 อ.อุราพร ศุขะทัต ประกิจ ลีลา
เชี่ยวชาญกุล 

8 อัตลักษณของหนวยงานและมหาวิทยาลัย 

8.1 กระบวนการใหบริการวิชาการแกชุมชนโดย
เนนความย่ังยืน 

ไมประเมินในปนี้ 
แตรายงานผล 

 

8.2 การบริการเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ไอซีทีในระบบเครือขายบัวศรี 

6 5 อ.อุราพร ศุขะทัต สันติ สุขยานันท 
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ภาคผนวก 5   
ภาพกิจกรรมประกันคุณภาพภายใน สํานักคอมพิวเตอร ปการศึกษา 2553 

 
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง "การประกันคุณภาพการศึกษา 

ประจําปการศึกษา 2553 กับการพัฒนาองคกร" 
ระหวาง 25-27 สิงหาคม 2553  

ณ โรงแรมเดอะไพรเวซ่ี บีช รีสอรท แอนด สปา 

 
ประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ สํานักคอมพิวเตอร 

 
คณะอนุกรรมการดําเนินการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  

ประจําปการศึกษา 2553 

 
ประชุมบุคลากร เพื่อใหความรูความเขาใจเก่ียวกับการ

ประกันคุณภาพภายในหนวยงาน 

 
ประชาพิจารณประกันคุณภาพ ประจําปการศึกษา 2553  
ผานออนไลน (456http://ccapp.swu.ac.th/regulations/) 
ระหวาง 26 พฤษภาคม 2554 – 3 มิถุนายน 2554 

 
ประชุมช้ีแจง/บันทึกขอมูลประกันคุณภาพ 

ผานระบบ CHE QA ONLINE 
เม่ือวันที่ 20 มิถุนายน 2553 เวลา 9.30-16.00 น.  
ณ หองประชุมทางไกล (VC1) ชั้น 4 อาคาร 16  
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	ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิตการคิดรอบปี : ปีการศึกษา
	คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
	เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน :
	ผลการดำเนินกประเมิน 
	การประเมินตนเอง



	องค์ประกอบที่ 5 การเงินและงบประมาณ
	หลักการ
	มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง
	ตัวบ่งชี้  จำนวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ
	ตัวบ่งชี้ที่รับการประเมิน  :  5.1  
	ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.)
	ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
	การคิดรอบปี : ปีงบประมาณ
	คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
	เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน 
	ผลการดำเนินงานตัวบ่งชี้ :
	การประเมินตนเอง



	องค์ประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	หลักการ
	มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง
	ตัวบ่งชี้  จำนวน 2 ตัวบ่งชี้ คือ
	ตัวบ่งชี้ที่รับการประเมิน  :  6.1  (สำหรับตัวบ่งชี้   6.2  หน่วยงานสนับสนุนวิชาการไม่ประเมิน)
	ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.)
	ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
	การคิดรอบปี : ปีการศึกษา
	คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
	เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน :
	ผลการดำเนินงานตัวบ่งชี้ :
	การประเมินตนเอง



	องค์ประกอบที่ 7 วิจัยสถาบัน
	หลักการ
	ตัวบ่งชี้  จำนวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ
	ตัวบ่งชี้ที่รับการประเมิน  :  7.1
	ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 : มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาสถาบัน  (มศว)
	ตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
	การคิดรอบปี : ปีการศึกษา
	คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
	เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน 
	ผลการดำเนินงานตัวบ่งชี้ :
	การประเมินตนเอง



	องค์ประกอบที่ 8 อัตลักษณ์ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย
	หลักการ
	มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง
	ตัวบ่งชี้  จำนวน  2 ตัวบ่งชี้ คือ
	ตัวบ่งชี้ที่รับการประเมิน  :  8.1 – 8.2
	ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 : การให้บริการวิชาการแก่ชุมชนโดยเน้นความยั่งยืน
	ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ
	การคิดรอบปี : ปีการศึกษา
	คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
	เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน 
	ผลการดำเนินงานตัวบ่งชี้ :
	การประเมินตนเอง


	ตัวบ่งชี้ที่ 8.2 : การให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอซีทีบนระบบเครือข่ายบัวศรี
	ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ
	การคิดรอบปี : ปีการศึกษา
	คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
	เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน 
	ผลการดำเนินงานตัวบ่งชี้ :
	การประเมินตนเอง
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