
สรุปผลการประเมินแบบสอบถาม 
แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใชบรกิาร  

สํานักคอมพวิเตอร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
ประจาํปการศึกษา 2553 

  
  
 
ตอนที ่1 สถานภาพของผูตอบแบบสํารวจ 
    

  

1. สถานภาพ 

คําตอบ  จํานวนผูตอบ
(คน)  % รายละเอียด  

อาจารย 16 1.58   
นิสิต 983 96.94   
บุคลากร 12 1.18   
บุคคลทั่วไป 3 0.30   

  

    

  

2. สถานทีร่ับริการ 

คําตอบ  จํานวนผูตอบ
(คน)  % รายละเอียด  

ประสานมิตร 814 80.28   
องครักษ 200 19.72   

   

  
 

 
ตอนที ่2 การสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ 
    

  

คําถาม  

มากที่สุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) นอย(2) นอยที่สุด(1) 

คาเฉลี่ยจํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน) 

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน) 

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 

1. ความ
สะดวก
ในการ
ติดตอขอ
ใชบริการ 

569 56.11 352 34.71 75 7.40 12 1.18 6 0.59 4.45 

2. ความ
รวดเร็ว
ในการ
ใหบริการ 

563 55.52 337 33.23 91 8.97 17 1.68 6 0.59 4.41 

3. ความ
เหมาะสม
ของ
ข้ันตอน
การ
ใหบริการ 

565 55.72 347 34.22 84 8.28 13 1.28 5 0.49 4.43 

รวม   55.78   34.05   8.22   1.38   0.56 4.43
 

  
  
  
    



  

คําถาม  

มากที่สุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) นอย(2) นอยที่สุด(1) 

คาเฉลี่ยจํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน) 

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน) 

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 

4. มีความรู 
ความสามารถ 556 54.83 334 32.94 108 10.65 11 1.08 5 0.49 4.41 

5. มีความ
สุภาพและมี
อัธยาศัยทีด่ี
ตอ
ผูใชบริการ 

554 54.64 315 31.07 112 11.05 26 2.56 7 0.69 4.36 

6. มีความ
เต็มใจและ
กระตือรือรน
ในการ
ใหบริการ 

551 54.34 314 30.97 114 11.24 27 2.66 8 0.79 4.35 

รวม   54.60   31.66   10.98   2.10   0.66 4.37
 

  
  
  
    

  

คําถาม  

มากที่สุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) นอย(2) นอยที่สุด(1) 

คาเฉลี่ยจํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน) 

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน) 

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 

7. เครื่อง
คอมพิวเตอร
ที่ใหบริการ
อยูในสภาพ
พรอมใชงาน 

530 52.27 297 29.29 142 14.00 34 3.35 11 1.08 4.28 

8. อุปกรณ
อํานวยความ
สะดวก เชน 
LCD 
Projector 
ฯลฯ มีความ
ทันสมัย 

529 52.17 289 28.50 155 15.29 31 3.06 10 0.99 4.28 

9. มีอุปกรณ
มีบริการ
อินเตอรเน็ต
(จุดเชื่อมตอ
และ 
Wireless 
Lan) ที่มี
ประสทิธิภาพ 

540 53.25 293 28.90 131 12.92 38 3.75 12 1.18 4.29 

10. ระบบ
สารสนเทศ
ทันสมัยและ
เขาถึงไดงาย

535 52.76 323 31.85 127 12.52 20 1.97 9 0.89 4.34 

รวม   52.61   29.64   13.68   3.03   1.04 4.30
 



  
    

  

คําถาม  

มากที่สุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) นอย(2) นอยที่สุด(1) 

คาเฉลี่ยจํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน) 

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน) 

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 

11. เวลาที่
ใหบริการ 
(เปด-ปด) มี
ความ
เหมาะสม 

532 52.47 330 32.54 118 11.64 26 2.56 8 0.79 4.33 

12. มีเครื่อง
คอมพิวเตอร
ที่มี
ประสทิธิภาพ 

525 51.78 299 29.49 144 14.20 37 3.65 9 0.89 4.28 

13. การ
อํานวยความ
สะดวกให
ผูใชบริการ
(เชน 
กิจกรรม/
โครงการ) 

517 50.99 309 30.47 147 14.50 35 3.45 6 0.59 4.28 

14. มีระบบ
สารสนเทศที่
ตรงตาม
ความ
ตองการ 

530 52.27 328 32.35 122 12.03 27 2.66 7 0.69 4.33 

15. เว็บไซต
สํานัก
คอมพิวเตอร 
มีขอมูลที่
เปน
ประโยชนตอ
ผูใช 

554 54.64 313 30.87 116 11.44 23 2.27 8 0.79 4.36 

รวม   52.43   31.14   12.76   2.92   0.75 4.32
 

  
  
 

  
 

 

สูตรการคํานวณ :   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  1,014 คน 
 

ประเภทความพึงพอใจ 
ผลรวมของคะแนนสํารวจความพึงพอใจ 

ในระดับดีขึน้ไป 

1. ความพงึพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  89.83 

2. ความพงึพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 86.26 

3. ความพงึพอใจดานสิ่งอาํนวยความสะดวก 82.25 

4. ความพงึพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 83.57 



 

สูตรการคํานวณ :   ผลรวมของคะแนนสํารวจความพงึพอใจในระดบัดีข้ึนไป x 100 

                                                    ผลรวมคะแนนเต็มทั้งหมด 

                               = 55.78+34.05+54.60+31.66+52.61+29.64+52.43+31.14         = 85.4775 

                                                                      4 

 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

1. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

2. ขอใหรักษามาตรฐานที่ดีไว 
3. มีนิสิตบางคนเขามาเลนเกม/คุยกนัสงเสยีงดังรบกวนผูอ่ืน ทําใหไมมีสมาธิในการทํางาน 

ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 

1. ควรปรับปรุงเรื่องการใหบริการของเจาหนาที่และนิสิตทีป่ฏิบัติหนาที่เคานเตอร 

ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก 

1. เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณและระบบไมมีประสิทธิภาพ 

2. เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนไมเพียงพอตอผูใชบริการ 
3. ควรมีโปรแกรมใหครอบคลุม  ที่นิสิตตองการใช   

4. บางเครื่องที่ไมสามารถ login ได อยากใหตรวจสอบดวย 

5. ควรจะมีคอมพิวเตอร เชน Mac OS หรือเครื่อง Linux ใหนิสิตไดศึกษา 

6. ควรจะมีอินเตอรเน็ตไรสายมาก ๆ 

7. อยากใหมีบริการพิมพเอกสารสี 
8. อยากใหเพิม่เครื่องทํา tell me more เพราะวาปริมาณนิสิตมาก จะทาํแตละครั้งคอนขางลาํบาก

เพราะเครื่องจะเต็มอยูเสมอ และอยูในสภาพทีพ่รอมใชงานไดเสมอ 

9. นาจะปรับเปลีย่นใหอยูบริเวณศูนยกลาง ไมใชอยูในพื้นที่คณะใดคณะหนึ่ง 
10. หองคอมบางหองเปนหองแบบมีประตูปด ทาํใหมกีลิ่นคอนขางอับ และมีบรรยากาศไมคอยดี 

11. ปรับปรุงเรื่องเครือขายอินเตอรเน็ตและอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร 
 

 

 



ดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ตองการใหมีการจัดอบรมบอยๆ เพราะชวยใหนิสิตสามารถพัฒนาศักยภาพไดเปนอยางด ี 

2. ปรับปรุง VPN 

3. ระบบอินเตอรเน็ตชามาก บางครั้งกห็ลุด ทําใหขอมูลไดไมตอเนื่อง ลาชา  

4. ควรปรับปรุงสัญญาณอินเตอรเน็ตไรสาย ใหมีความเร็วสูงมากกวานี้  

5. อินเตอรเน็ตหอพักนิสิต ชามาก  

6. ควรจะขยายชวงเวลาในการใหบริการยาวนานกวานี้ เพือ่เพิ่มความสะดวกในการใชงานและทาํให
นิสิตมีเวลาคนความากขึ้น 

 
 

  



แบบสํารวจความพงึพอใจของผูใชบรกิารที่มีตอการใชบรกิาร  
สํานักคอมพิวเตอร มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

ประจําปการศกึษา 2553 

วัตถุประสงคของการสํารวจ 

แบบสํารวจนี้จัดทําขึ้นเพ่ือสอบถามความคิดเห็นดานความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใชบริการ สํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยพิจารณาใหครอบคลุม 4 ประเด็นสําคัญ ดังนี้ ดานกระบวนการ ขั้นตอนการ
ใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานคุณภาพการใหบริการ 

ขอมูลและความคิดเห็น/ขอเสนอแนะของทานจะมีคุณคาตอการพัฒนาคุณภาพของการใหบริการ สํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตอไป และนอกเหนือจากนี้ยังมีคุณคาตอการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใน
ภาพรวม 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสํารวจ 

1. สถานภาพ 

 อาจารย   นิสิต    บุคลากร  บุคคลท่ัวไป 

2. สถานที่รับบริการ 

 ประสานมิตร   องครักษ  

ตอนท่ี 2 การสอบถามความพงึพอใจของผูใชบริการ 

  

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

  หัวขอการประเมิน 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
     

    1. ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ 
  

   

    2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 
  

   

    3. ความเหมาะสมของขั้นตอนการใหบริการ 
  

   

  

2. ดานเจาหนาท่ีใหบริการ 

  หัวขอการประเมิน 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
     

    4. มีความรู ความสามารถ 
  

   

    5. มีความสุภาพและมีอัธยาศัยท่ีดีตอผูใชบริการ 
  

   

    6. มีความเต็มใจและกระตือรือรนในการใหบริการ 
  

   

  

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

  หัวขอการประเมิน 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
     

    7. เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการอยูในสภาพพรอมใช
งาน   

 

   

    8. อุปกรณอํานวยความสะดวก เชน LCD Projector 
ฯลฯ มีความทันสมัย   

 

   

    9. มีอุปกรณมีบริการอินเตอรเน็ต(จุดเชื่อมตอและ 
Wireless Lan) ท่ีมีประสิทธิภาพ    

 

   



    10. ระบบสารสนเทศทันสมัยและเขาถึงไดงาย 
  

   

  

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 

  หัวขอการประเมิน 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
     

    11. เวลาที่ใหบริการ (เปด-ปด) มีความเหมาะสม 
  

   

    12. มีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ 
  

   

    13. การอํานวยความสะดวกใหผูใชบริการ(เชน 
กิจกรรม/โครงการ)   

 

   

    14. มีระบบสารสนเทศที่ตรงตามความตองการ 
  

   

    15. เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอร มีขอมูลท่ีเปนประโยชน
ตอผูใช   

 

   

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

   

 

   

 


