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โครงการเสริมสร้างสมรรถนะด้านไอซีที 
กิจกรรมที่ 1 : เพิ่มพูนความรู้ทักษะไอซีที 

เรื่อง “การท าตลาดออนไลน์เพื่อผลิตภัณฑ์ชุมชนนครนายก” 

1. หลักการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ ที่ 6 เพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อเพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้ร่วมกับสังคมไว้ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พ.ศ.2550-2554 โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างโครงการบริการวิชาการเพิ่มมากขึ้น โดยมีความหลากหลายและ
เข้าถึงความต้องการของสังคมมากขึ้น ซึ่งในปี พ.ศ. 2553-2567 มหาวิทยาลัยได้บรรจุให้การพัฒนางานบริการ
วิชาการเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน (1 จังหวัด 1 มหาวิทยาลัย) ไว้ในแผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์
หลัก เพื่อสร้างงานบริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคมอย่างยั่ งยืน และร่วม
ขับเคลื่อนพัฒนาชุมชนและสังคมให้มีคุณภาพที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน 

 โครงการ Cyber Education Center ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จึงได้จัด
โครงการในรูปแบบโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนแบบบูรณาการศาสตร์เพื่อประโยชน์โดยตรงแก่ชุมชน เพื่อ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับประชาชน การเผยแพร่ความรู้ผ่านการจัดอบรม เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านไอซีทีเพื่อประชาชนในกิจกรรมเพิ่มพูนความรู้ทักษะไอซีที เรื่อง “การท าตลาด
ออนไลน์เพื่อผลิตภัณฑ์ชุมชนนครนายก” เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ผู้ประกอบการ
หน้าใหม่ เจ้าของความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผู้ถ่ายทอดความรู้ในระดับชุมชน ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ชุมชน 
โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ และผู้ที่สนใจ สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2. 0 ด้วยเครื่องมือ
เครือข่ายทางสังคม (Social Networking Tools) และเครื่องมือบริหารจัดการร้านออนไลน์ด้วยซอฟต์แวร์โอเพน
ซอร์ส เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อการประชาสัมพันธ์ การเสริมภาพลักษณ์องค์กรและสินค้า อันเป็นการ
ส่งเสริมการขาย เพิ่มช่องทางการขายและกระจายสินค้า  การต่อยอดทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยีและสารสนเทศ
อย่างเข้มแข็งและอย่างยั่งยืน 

2. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อส ารวจความต้องการของประชาชนที่เกี่ยวกับการเสริมสร้างสมรรถนะด้านไอซีทีเพื่อ
ประชาชน 

2. เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stake Holder) กับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัด
นครนายก 
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3. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะด้านไอซีทีให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ไปการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 
เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ทางธุรกิจ การประชาสัมพันธ์ การเพิ่มมูลค่าสินค้า 
การเพิ่มช่องทางการกระจายและจ าหน่ายสินค้าส าหรับผลิตภัณฑ์ในชุมชนได้  

4. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีทักษะการใช้เครื่องมือเครือข่ายทางสังคม และเครื่องมือการบริหารร้าน
ออนไลน์ ส าหรับผลิตภัณฑ์ในชุมชนได้ 

5. เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีส าหรับประชาชนในจังหวัดนครนายก 

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน  (บก.13 : โครงการ Cyber Education Center) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. คณะกรรมการบริหารโครงการ 

ดร.ขนิษฐา  รุจิโรจน ์ ที่ปรึกษา 
อาจารย์สาโรช   เมาลานนท์ ที่ปรึกษา 
ผศ.ดร.ศิรินุช  เทียนรุ่งโรจน ์ ประธานกรรมการ 
อาจารย์อุราพร   ศุขะทัต กรรมการ 
นายสมบุญ  อุดมพรย่ิง กรรมการ 
อาจารย์นิตต์อลิน    พันธุ์อภัย กรรมการ 
อาจารย์จาริณี มาเวหา กรรมการ 
อาจารย์วัชรพงศ์   แสงอ่อน กรรมการ 
นางพัชรินทร์  สนธิวนิช กรรมการ 
นายมหัทธวัฒน ์ รักษาเกียรติศักดิ์ กรรมการ 
นางสาวพรทิพย์ พงษ์สวัสดิ์ กรรมการ 
นายนคร  บริพนธ์มงคล กรรมการ 
นายสันติ  สุขยานันท ์ กรรมการ 
นางสาวสุวิมล  คงศักดิ์ตระกูล กรรมการ 
นายเฉลิมพล  ค านิกรณ ์ กรรมการ 
นายธนรรณพ  อินตาสาย กรรมการ 
นายปวริศร  เมธานันท์ กรรมการ 
นางสาวจันทนา หมื่นพันธ์ กรรมการ 
นายชัยวัฒน์ ช่างกลึง กรรมการ 
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นางสุธาทิพย์ ผนวกสุข กรรมการและเจ้าหน้าที่การเงิน 
นางกรัณฑ์รัตน์  ศรีกาหลง กรรมการและเจ้าหน้าที่พัสดุ 
อาจารย์ภานุวัฒน์  บุตรเรียง กรรมการและเลขานุการ 
นางสาวภภัทร์สรณ์  วงศ์จิรปภัทร กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
นางสาวจิตติมา ช่างไม ้ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

5. กิจกรรมด าเนินการ 

1. การส ารวจความต้องการของชุมชนในจังหวัดนครนายก 
2. การศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stake 

holder) กับผลิตภัณฑ์ชุมชน  
3. การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการตลาด 2.0  เทคโนโลยีเว็บ 2.0 และการ

ประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อทางสังคม การใช้เครื่องมือบริหารร้านค้าออนไลน์ และการใช้
เครื่องมือการบริหารจัดการร้านออนไลน์ของตนเองด้วยซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส 

4. การเก็บข้อมูลเพื่อติดตามและประเมินผลการด าเนินการของผู้แทนผลิตภัณฑ์ 

6. แผนด าเนินการโครงการ 

โครงการได้จัดท าแผนด าเนินงานตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี ้

6.1 ขั้นวางแผน (Plan) 

- ประชุมเตรียมการด าเนินโครงการ ครั้งที่ 1  สัปดาห์ที่ 2 พฤศจิกายน 2553 

- การส ารวจความต้องการของชุมชน สัปดาห์ที่ 4 พฤศจิกายน 2553 

- การเขียนโครงการและเสนอขออนุมัติ สัปดาห์ที่ 4 พฤศจิกายน 2553  

- การเขียนโครงร่างการวิจัยและขออนุมัติ สัปดาห์ที่ 1-2 ธันวาคม 2553 

- การประชุมเตรียมการโครงการ  ครั้งที่ 2 สัปดาห์ที่ 1-2 ธันวาคม 2553  

- การประชุมเตรียมการโครงการ ครั้งที่ 3 สัปดาห์ที่ 1 มกราคม 2554 

6.2 ขั้นด าเนินงาน (Do) 

- การศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ วันท่ี 12  มกราคม 2554 

- การประชาสัมพันธ์ สัปดาห์ที่ 2-3 มกราคม 2554 

- การรับสมัคร สัปดาห์ที่ 2-4 มกราคม 2554  
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- การประชุมด าเนินงาน ครั้งที่ 2 สัปดาห์ที่ 3-4 มกราคม 2554  

- การฝึกอบรม วันที่ 10-11 กุมภาพันธ์ 2554 

6.3 ขั้นตรวจสอบ (Check) 

- การติดตามและประเมินผล สัปดาห์ที่ 2 มีนาคม 2554 

- การประชุมตรวจสอบงาน สัปดาห์ที่ 3 มีนาคม 2554  

- การเขียนรูปเล่มรายงานผลการด าเนินงาน สัปดาห์ที่  4 มีนาคม 2554  

6.4 ขั้นปรับปรุง (Action) 

- การประชุมสรุปผลการด าเนินโครงการ สัปดาห์ที่  4 เมษายน 2554 

- การจัดท ารูปเล่มการวิจัย สัปดาห์ที่ 3 มีนาคม 2554 -  

-  สัปดาห์ที่ 1 เมษายน 2554 

7. สถานที่ด าเนินการโครงการ 

1. ส ารวจความต้องการของชุมชนและศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ ณ จังหวัดนครนายก 
2. อบรมเชิงปฏิบัติการ ณ ส านักคอมพิวเตอร์ อาคารเรียนรวม ชั้น 3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

องครักษ์ 
3. ติดตามและประเมินผล ณ จังหวัดนครนายก 

8. คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมโครงการและการอบรม 

ผู้เข้าร่วมโครงการ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 ผู้เข้าร่วมโครงการ 

1. ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ในชุมชน โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ที่ได้รับการ
ขึ้นทะเบียนกับส านักพัฒนาชุมชน จังหวัดนครนายก 

2. เจ้าของความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ในระดับชุมชน และ/หรือ 
3. ประชาชนที่ มีความต้องการเข้าร่วมโครงการ (พิจารณาคุณสมบัติโดยคณะกรรมการ

ด าเนินงาน) 

กลุ่มที่ 2 ผู้เข้าอบรม 

1. อายุตั้งแต่ 15 บริบูรณ์ และไม่เกิน 60 ปี นับแต่วันรับสมัคร  
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2. เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดนครนายก โดยจะต้องเป็นบุตร  และ/หรือ ผู้สืบ
ทอดภูมิปัญญา และ/หรือ ผู้แทน และ/หรือ ผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการ
ขึ้นทะเบียนกับส านักพัฒนาชุมชน จังหวัดนครนายก 

3. *มีความรู้พื้นฐานในการใช้อินเทอร์เน็ต ระดับพื้นฐานขึ้นไป โดยสามารถใช้โปรแกรมท่อง
อินเทอร์เน็ต เช่น Google หรือ Yahoo เป็นต้น และใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ได้ 

*หากสามารถใช้กล้องถ่ายภาพแบบดิจิตอลได้ จะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ 

9. จ านวนผู้เข้าอบรม 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 60   คน 

จ านวนผู้เข้าอบรม  30   คน 

หมายเหต ุ: ผู้เข้าอบรมจะต้องเป็นผู้สมัครเข้าร่วมโครงการเท่านั้น 

10. งบประมาณด าเนินการ 

โดยใช้งบประมาณแผ่นดินประจ าปี พ.ศ. 2554 แผนงาน ขยายโอกาสและการพัฒนาการศึกษา ผลผลิต 
ผลงานการให้บริการวิชาการ งบเงินอุดหนุน โครงการ Cyber Education Center จ านวน 30,000 บาท (สามหม่ืน
บาทถ้วน) เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในรายการดังต่อไปนี้ 

 ค่าใช้จ่ายในการศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ 2,840.- บาท            
ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 1,500.-  บาท 
ค่าทางด่วน 200.- บาท 
ค่าเบี้ยเลี้ยง  (เจ้าหน้าที่และพนักงานขับรถ) 1,140.- บาท 

 ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม      24,320.- บาท 
ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม ม้ือละไม่เกิน 30.- บาท/คน  จ านวน 4 ม้ือ 45 คน 5,400.- บาท 
ค่าอาหารกลางวัน   ม้ือละไม่เกิน 80 บาท/คน จ านวน 2 ม้ือ 45 คน 7,200.- บาท 
ค่าถ่ายเอกสารและเข้าเล่ม    2,400.- บาท 
ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 2,000.- บาท 
ค่าทางด่วน 400.- บาท 
ค่าจ้างพิมพ์ป้ายประชาสัมพันธ์ (ไวนิล) ขนาด 80*180 cm จ านวน 2 ป้าย 4,800.- บาท 
ค่ากระเป๋าใส่เอกสาร  30 ใบ ๆ ละไม่เกิน 60 บาท 1,800.- บาท 
ค่าวัสดุ 320.- บาท 
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 การติดตามและประเมินผล 2,840.- บาท 
ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 1,500.-  บาท 
ค่าทางด่วน 200.- บาท 
ค่าเบี้ยเลี้ยง  (เจ้าหน้าที่และพนักงานขับรถ) 1,140.- บาท 
 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น (สามหมื่นบาทถ้วน) 30,000.- บาท 

หมายเหตุ: รายจ่ายทั้งหมดเป็นประมาณการ ขอถัวจ่ายทุกรายการ 

11.  ผลที่คาดว่าผู้อบรมจะได้รับ 

 ทราบความต้องการของประชาชนที่เกี่ยวกับการเสริมสร้างสมรรถนะด้านไอซีทีเพื่อประชาชน 
ทราบระดับสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stake Holder) กับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดนครนายก 
ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ไปการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ทาง
ธุรกิจ การประชาสัมพันธ์ การเพิ่มมูลค่าสินค้า การเพิ่มช่องทางการกระจายและจ าหน่ายสินค้าส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ในชุมชนได้  
ผู้เข้าอบรมมีทักษะการใช้เครื่องมือเครือข่ายทางสังคม และเครื่องมือการบริหารร้านออนไลน์  ส าหรับธุรกิจ
ขนาดย่อม (SMEs) และผลิตภัณฑ์ในชุมชนได้ 
ได้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีส าหรับประชาชนในจังหวัดนครนายก 

12. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ได้รับบริการวิชาการต่อประโยชน์จากการบริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
ผู้เข้ารับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
มีจ านวนผู้เข้ารับบริการ ไม่น้อยกว่า 30 คน  

 

หมายเหต ุ แผนงานและก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม   

               ติดตามข้อมูลปัจจุบันได้ที่ http://sot.swu.ac.th  
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สรุปค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 

 ค่าใช้จ่ายในการศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ 2,590.- บาท            
ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 1,200.-  บาท 
ค่าทางด่วน 160.- บาท 
ค่าเบี้ยเลี้ยง  (เจ้าหน้าที่และพนักงานขับรถ) 1,230.- บาท 

 ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม      30,845.- บาท 
ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม ม้ือละไม่เกิน 30.- บาท/คน  จ านวน 4 ม้ือ 70 คน 8,400.- บาท 
ค่าอาหารกลางวัน   ม้ือละไม่เกิน 80 บาท/คน จ านวน 2 ม้ือ 70 คน 11,200.- บาท 
ค่าถ่ายเอกสารและเข้าเล่ม    1,250.- บาท 
ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 1,000.- บาท 
ค่าทางด่วน 70.- บาท 
ค่าจ้างพิมพ์ป้ายประชาสัมพันธ์ (ไวนิล) ขนาด 80*180 cm จ านวน 2 ป้าย  4,708.- บาท 
ค่ากระเป๋าใส่เอกสาร  30 ใบ ๆ ละไม่เกิน 60 บาท 3,600.- บาท 
ค่าวัสดุ 617.- บาท 
 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น (สามหมื่นสามพันสี่ร้อยสามสิบห้าบาทถ้วน) 33,435.- บาท 
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ผลการด าเนินงาน 

1. ขั้นวางแผน (Plan) 

ประชุมเตรียมการด าเนินโครงการ 

มีการจัดประชุมคณะกรรมการเตรียมการส าหรับด าเนินโครงการอย่างต่อเนื่องทั้งหมด 3 ครั้ง 

  

  

  

การส ารวจความต้องการของชุมชน 

ระหว่างการเตรียมโครงการ คณะกรรมการได้เดินทางไปยังส านักพัฒนาการชุมชน จังหวัดนครนายก 
เพื่อส ารวจความต้องการของชุมชนเบื้องต้น เมื่อวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2554 
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2. ขั้นด าเนินงาน (Do) 

การศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ 

คณะท างานได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลของผู้เข้ารับอบรมเบื้องต้น ณ ส านักงานพัฒนาชุมชน 
จังหวัดนครนายก เม่ือวันท่ี 12 มกราคม 2554 โดยแบ่งการส ารวจข้อมูลเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม Focus Group  
กับทีมผู้บริหารและการสัมภาษณ์กับผู้ที่จะเข้าร่วมอบรม  สรุปผลได้ดังนี้ 
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ความต้องการ (Need Assessment) ของผู้บริหาร/ผู้ประสานงานชุมชน 

ล าดับ ประเด็นการสัมภาษณ์ สรุป 

1 ยุทธศาสตร์ / นโยบาย / แผนงาน /
ผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP 

 จังหวัดนครนายกได้ก าหนด กลยุทธ์ : พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
และท้องถิ่น โดยส่งเสริมด้านวัตถุดิบและการผลิตที่ครอบคลุม 
ทั้งผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร ผลิตภัณฑ์สุขภาพ และผลิตภัณฑ์จักร
สาน การพัฒนาด้านบรรจุภัณฑ์ให้มีมาตรฐานทั้งคุณภาพ ความ
สะอาด ความปลอดภัย ลู่ทางการตลาดและการบริการหลังการ
ขาย ตลอดจนการประหยัดพลังงานในการผลิตสินค้าเพื่อลด
รายจ่าย รวมทั้งพัฒนาศักยภาพเครือข่าย OTOP ระดับต่างๆ 
และผู้ผลิตสินค้า OTOP เพื่อให้สามารถสนับสนุนการด าเนิน
กิจกรรม OTOP ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 จังหวัดนครนายกมีส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครนายกเป็น
หน่วยงานที่ดูแลงานพัฒนาชุมชน 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้เข็มแข็ง 

เพื่อขับเคล่ือนการด าเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง/ส่งเสริมการผลิตให้ได้มาตรฐาน/ส่งเสริมการ
บริหารการผลิตให้ได้มาตรฐานเกิดประโยชน์สูงสุด 

 ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการจัดการความรู้ของชุมชน
การจัดการความรู้ข้อมูลพื้นฐานชุมชน (จปฐ. และ 
กชช.2ค)  ส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู้ของชุมชน  
เช่น ศูนย์เรียนรู้ชุมชนต้นแบบระดับจังหวัด  ระดับ
อ าเภอ  และเผยแพร่เว็บไซต์ชุมชน 
(www.noobanthai.com) 

 ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขีดสมรรถนะองค์กร 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ทั่วทั้ง
องค์กร/บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์/พัฒนาระบบสารสสนเทศเพื่อการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ 

2 สภาพความเป็นจริงในการด าเนิน
ยุทธศาสตร์/นโยบาย/แผนงาน 

มีนโยบาย แต่ยังขาดการวิเคราะห์ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงาน
อย่างจริงจัง 

3 การสนับสนุน การส่งเสริม การผลักดัน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP 

 มีการส่งเสริมและให้ความรู้ในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์
ชุมชน OTOP  ร่วมกับหน่วยงานราชการ 

http://www.noobanthai.com/
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ล าดับ ประเด็นการสัมภาษณ์ สรุป 

ที่เกี่ยวข้อง 
 มีการน าข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  http://www.thaitambon.com/  มี
การส่งเสริมช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 

4 ปัญหาในการด าเนินงานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
OTOP 

 ผู้ผลิตบางส่วนยังไม่ค่อยให้ความส าคัญในเรื่องคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 

 ขาดการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ที่สวยงามและดึงดูดใจผู้ซื้อ 
 ผู้ผลิต รุ่นเก่าไม่ค่อยพัฒนาผลิตภัณฑ์ยังไม่มีผลิตภัณฑ์ที่เป็น
สินค้าของจังหวัดนครนายกที่ชัดเจน 

5 จุดแข็งและจุดอ่อนของการด าเนินงาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

จุดแข็ง 

 มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย 
 มีการส่งเสริมให้มีการประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ์ทุกปี   
โดยจัดเป็นดาว (1-5 ดาว) 

 มีการขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์ของชุมชนไว้ 
จุดอ่อน 

 ขาดผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน  
 ผลิตสินค้าได้จ านวนน้อย 
 ผู้ผลิต รุ่นเก่าไม่ค่อยพัฒนาผลิตภัณฑ์ และไม่ค่อยหาความรู้
เพิ่มเติม 

 มีนโยบาย แต่ยังขาดการวิเคราะห์ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงาน
อย่างจริงจัง 

 ยังไม่มีข้อมูลระดับชุมชนที่เชื่อมโยงไปยังระดับต าบล อ าเภอ 
และจังหวัด 

 ความรู้ทางด้านไอที มีไม่มาก  ส่วนใหญ่ผู้ผลิต 
จะมีอายุโดยเฉล่ีย 40 ปี ขึ้นไป  และจบการศึกษาโดยเฉล่ีย 
มัธยมศึกษาปีที่ 6 

6 ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
(อินเทอร์เน็ต) 

 มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้าถึงระดับต าบล 

7 ระดับการประยุกต์ใช้ไอซีทีในผลิตภัณฑ์  จังหวัดนครนายกไม่มีเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน 

http://www.thaitambon.com/
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ล าดับ ประเด็นการสัมภาษณ์ สรุป 

ของภาครัฐต่อจังหวัดนครนายก OTOP เป็นของจังหวัดมีการน าข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP  
ไปเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  
http://www.thaitambon.com/ 

8 ความต้องการ (Need Assessment) ของ
ผู้บริหาร/ผู้ประสานงานชุมชน 

 คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 

9 ความเป็นไปไดใ้นการฝึกอบรมเพื่อ
ประชาสัมพันธ์สินค้า/เพิ่มช่องการกระจาย
สินค้า ด้วยระบบตลาดออนไลน์ (e-Commerce) 

 ความเป็นไปได้ในการฝึกอบรมเพื่อประชาสัมพันธ์สินค้า/เพิ่ม
ช่องการกระจายสินค้า ด้วยระบบตลาดออนไลน์ (e-Commerce)  
และควรจัดให้มีความต่อเนื่อง ในช่วงแรกอาจจะเลือกชุมชนน า
ร่องเข้าร่วมโครงการ 

ความต้องการ (Need Assessment) ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชน 

จากการตอบแบบสัมภาษณ์ สรุปได้ดังนี้คือ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนส่วนใหญ่ความรู้
ทางด้านไอที มีไม่มาก มีอายุโดยเฉลี่ย 40 ปี ขึ้นไป และจบการศึกษาโดยเฉลี่ย มัธยมศึกษาปีที่ 6 มีความ
สนใจท่ีจะเข้ารับการอบรมกับโครงการนี้และสะดวกที่จะมาอบรมในวันเสาร์อาทิตย์ 

  

  



14 
โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

Cyber Education Center 2011 

 

 ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 การประชาสัมพันธ์ และรับสมัคร  

จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ไปที่ส านักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดนครนายกพร้อมทั้งใบรับสมัคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เตรียมอุปกรณ์และเอกสารส าหรับการอบรม 

 จัดเตรียมเนื้อหาและเอกสารส าหรับการอบรม : แนวคิดการท าตลาดออนไลน์ส าหรับชุมชนและ
สินค้าOTOP, พื้นฐานการใช้อินเตอร์เน็ตและการสมัครใช้จดหมายอิเลคทรอนิกส์, หลักการและ
เทคนิคการถ่ายภาพ, หลักการท าธุรกรรมทางอิเลคทรอนิกส์เบื้องต้นและการสร้างชุมชน
ออนไลน์ด้วยเครือข่ายทางสังคม และการประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook 

 
  



โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

Cyber Education Center 2011 
15 

  

ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

 

 จัดเตรียมอุปกรณ์ ด้านเทคนิค : การท า Live Web cast , และอุปกรณ์ส าหรับผู้เข้าร่วมอบรม 

 ประชุมเตรียมงานก่อนจัดการอบรมจริง เพื่อตรวจความถูกต้องของเอกสาร ความพร้อมของ
อุปกรณ์และสถานที่ 

  

  

การจัดอบรม 

จัดอบรมเม่ือวันที่ 26 – 27 กุมภาพันธ์ 2554 ณ ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
อ. องครักษ์ จ.นครนายก 
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จากหัวข้อการอบรมเรื่อง การสร้างชุมชนออนไลน์ด้วยเครือข่ายทางสังคม และการประชาสัมพันธ์ผ่าน 

Facebook  จ านวน Facebook Fan page ทีผู่้อบรมสร้าง มีทั้งหมดจ านวน 15 ผลิตภัณฑ์ คือ 
ล าดับ Facebook Fan page 

1 กลุ่มแมบ่้านเกษตรกรบ้านบุหยอ่งสามัคค ี

2 ลายไม้ไผ ่

3 สวนแก้วคูณ 

4 บ้านความหวงัเมตตา 
5 ไผ่ศิล 

6 กลุ่มหัตถกรรมไม้ไผ ่

7 สตรีแปรรูปผลไม้บางอ้อ : ตอง-มะดันอบแห้ง 
8 บ้านเรือนไทยจ าลอง 
9 กลุ่มแปรรูปไม้ไผ ่

10 ร้าน ดอกไม้ใบบาง ดอกไมจ้ากสวรรค์ 
11 ดอกไม้ประดิษฐ์ผ้าใยบัว starflower บ้านนา นครนายก 

12 เทียนหอมตะไคร้ไล่ยงุ 
13 แชมพูสมุนไพร 
14 กะลาบ้านทุ่ง 
15 บ้านขนมหวาน ปิ่นทอง 
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3. ขั้นตรวจสอบ (Check) 

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของโครงการ  

จากการจัดกิจกรรม โครงการโครงการเสริมสร้างสมรรถนะด้านไอซีที กิจกรรมที่ 1 : เพิ่มพูนความรู้
ทักษะไอซีที เรื่อง “การท าตลาดออนไลน์เพื่อผลิตภัณฑ์ชุมชนนครนายก” เม่ือวันที่ 26- 27 กุมภาพันธ์ 2554  
มีผู้เข้าร่วมอบรม จ านวน 40 คน  แยกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบส ารวจ ดังนี้คือ 

 เจ้าของภูมิปัญญาท้องถิ่น     จ านวน 9 คน 

 เจ้าของผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP   จ านวน 9 คน 

 บุตร-หลาน-ผู้สืบทอด    จ านวน 15 คน 

 ผู้รับมอบอ านาจ     จ านวน 3 คน 

 เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนจังหวัดนครนายก  จ านวน 2 คน 

มีผู้ตอบแบบประเมินการอบรม จ านวน 38 คน ซึ่งสรุป ผลการด าเนินการโครงการอบรม ดังนี ้

ด้านการจัดอบรม :  ผู้เข้าอบรมมีความคิดเห็นว่าการประชาสัมพันธ์  เนื้อหามีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ ระยะเวลาการจัดการอบรมและเอกสารประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี  

ด้านวิทยากร : ผู้เข้าอบรมมีความคิดเห็นต่อวิทยากรว่ามีความรอบรู้ในเรื่องที่บรรยายเป็นอย่างดี มี
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ฟังเข้าใจ ตอบปัญหาได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็นมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับดีมาก  

ด้านการน าไปใช้ : ผู้เข้าอบรมมีความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรมว่ามีประโยชน์และตรงกับความต้องการ
คุ้มค่าท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมและสามารถน าความรู้ท่ีได้รับน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับดี
มาก 

ด้านสถานที่และการให้บริการ : ผู้เข้าอบรมมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมและสถานที่ให้บริการ 
คุณภาพของอาหารว่างและอาหารกลางวัน อุปกรณ์และเครื่องมือมีความทันสมัย เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์และ
จิตบริการสามารถให้ค าแนะน า และตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน รวมทั้งอ านวยความสะดวกให้ผู้เข้าร่วม
โครงการว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก  

ข้อเสนอแนะ : ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าควรมีการติดตามผลการอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
ทราบถึงความเข้าใจ หรือการน าไปประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ หรือสินค้า และเพื่อเป็นการสานต่อกิจกรรมให้ผู้
เข้าอบรมท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  

โดยภาพรวมแล้วผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนี้ อยู่ในระดับดีมาก 
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4. ขั้นปรับปรุง (Action) (อยู่ระหว่างการด าเนินงาน) 

ประชุมสรุปผลการด าเนินโครงการ   

จัดท ารูปเล่มการวิจัย 

 

หมายเหตุ ข้อมูล ณ วันที่ 12 เมษายน 2554 




