
สรปุผลการประเมนิแบบสอบถาม 
แบบสาํรวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตีอ่การใชบ้รกิาร  

สาํนกัคอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประจาํปีการศกึษา 2553 

  
  
 
ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสาํรวจ 
    

  

1. สถานภาพ 

คาํตอบ  จาํนวนผูต้อบ
(คน)  % รายละเอยีด  

อาจารย ์ 1.58   16 

นสิติ 96.94   983 

บคุลากร 1.18   12 

บคุคลทั่วไป 3 0.30   
  

    

  

2. สถานทีร่บัรกิาร 

คาํตอบ  จาํนวนผูต้อบ
(คน)  % รายละเอยีด  

ประสานมติร 80.28   814 

องครักษ์ 200 19.72   
   

  
 

 
ตอนที ่2 การสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
    

  

คาํถาม  

มากทีส่ดุ(5) มาก(4) ปานกลาง(3) นอ้ย(2) นอ้ยทีส่ดุ(1) 

คา่เฉลีย่จาํนวน
ผูต้อบ
(คน)  

% 
จาํนวน
ผูต้อบ
(คน)  

% 
จาํนวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 
จาํนวน
ผูต้อบ
(คน) 

จาํนวน
ผูต้อบ
(คน)  

% % 

1. ความ
สะดวก
ในการ
ตดิตอ่ขอ
ใชบ้รกิาร 

569 56.11 352 34.71 75 7.40 12 1.18 6 0.59 4.45 

2. ความ
รวดเร็ว
ในการ
ใหบ้รกิาร 

563 55.52 337 33.23 91 8.97 17 1.68 6 0.59 4.41 

3. ความ
เหมาะสม
ของ
ขัน้ตอน
การ
ใหบ้รกิาร 

565 55.72 347 34.22 84 8.28 13 1.28 5 0.49 4.43 

รวม   55.78   34.05   8.22   1.38   0.56 4.43
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คาํถาม  

มากทีส่ดุ(5) มาก(4) ปานกลาง(3) นอ้ย(2) นอ้ยทีส่ดุ(1) 

คา่เฉลีย่จาํนวน
ผูต้อบ
(คน)  

% 
จาํนวน
ผูต้อบ
(คน)  

% 
จาํนวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 
จาํนวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 
จาํนวน
ผูต้อบ
(คน)  

% 

4. มคีวามรู ้
ความสามารถ 556 54.83 334 32.94 108 10.65 11 1.08 5 0.49 4.41 

5. มคีวาม
สภุาพและมี
อธัยาศยัทีด่ี
ตอ่
ผูใ้ชบ้รกิาร 

554 54.64 315 31.07 112 11.05 26 2.56 7 0.69 4.36 

6. มคีวาม
เต็มใจและ
กระตอืรอืรน้
ในการ
ใหบ้รกิาร 

551 54.34 314 30.97 114 11.24 27 2.66 8 0.79 4.35 

รวม   54.60   31.66   10.98   2.10   0.66 4.37
 

  
  
  
    

  

คาํถาม  

มากทีส่ดุ(5) มาก(4) ปานกลาง(3) นอ้ย(2) นอ้ยทีส่ดุ(1) 

คา่เฉลีย่จาํนวน
ผูต้อบ
(คน)  

% 
จาํนวน
ผูต้อบ
(คน)  

% 
จาํนวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 
จาํนวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 
จาํนวน
ผูต้อบ
(คน)  

% 

7. เครือ่ง
คอมพวิเตอร์
ทีใ่หบ้รกิาร
อยูใ่นสภาพ
พรอ้มใชง้าน 

530 52.27 297 29.29 142 14.00 34 3.35 11 1.08 4.28 

8. อปุกรณ์
อํานวยความ
สะดวก เชน่ 
LCD 
Projector 
ฯลฯ มคีวาม
ทันสมัย 

529 52.17 289 28.50 155 15.29 31 3.06 10 0.99 4.28 

9. มอีปุกรณ์
มบีรกิาร
อนิเตอรเ์น็ต
(จดุเชือ่มตอ่
และ 
Wireless 
Lan) ทีม่ี
ประสทิธภิาพ 

540 53.25 293 28.90 131 12.92 38 3.75 12 1.18 4.29 

10. ระบบ
สารสนเทศ
ทันสมัยและ
เขา้ถงึไดง้า่ย

535 52.76 323 31.85 127 12.52 20 1.97 9 0.89 4.34 

รวม   52.61   29.64   13.68   3.03   1.04 4.30
 



  
    

  

คาํถาม  

มากทีส่ดุ(5) มาก(4) ปานกลาง(3) นอ้ย(2) นอ้ยทีส่ดุ(1) 

คา่เฉลีย่จาํนวน
ผูต้อบ
(คน)  

% 
จาํนวน
ผูต้อบ
(คน)  

% 
จาํนวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 
จาํนวน
ผูต้อบ
(คน) 

% 
จาํนวน
ผูต้อบ
(คน)  

% 

11. เวลาที่
ใหบ้รกิาร 
(เปิด-ปิด) มี
ความ
เหมาะสม 

532 52.47 330 32.54 118 11.64 26 2.56 8 0.79 4.33 

12. มเีครือ่ง
คอมพวิเตอร์
ทีม่ี
ประสทิธภิาพ 

525 51.78 299 29.49 144 14.20 37 3.65 9 0.89 4.28 

13. การ
อํานวยความ
สะดวกให ้
ผูใ้ชบ้รกิาร
(เชน่ 
กจิกรรม/
โครงการ) 

517 50.99 309 30.47 147 14.50 35 3.45 6 0.59 4.28 

14. มรีะบบ
สารสนเทศที่
ตรงตาม
ความ
ตอ้งการ 

530 52.27 328 32.35 122 12.03 27 2.66 7 0.69 4.33 

15. เว็บไซต์
สํานัก
คอมพวิเตอร ์
มขีอ้มลูที่
เป็น
ประโยชนต์อ่
ผูใ้ช ้

554 54.64 313 30.87 116 11.44 23 2.27 8 0.79 4.36 

รวม   52.43   31.14   12.76   2.92   0.75 4.32
 

  
  
 

  
 

 

สูตรการคาํนวณ :   จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม  1,014 คน 
 

ประเภทความพงึพอใจ 
ผลรวมของคะแนนสาํรวจความพงึพอใจ 

ในระดบัดขีึน้ไป 

1. ความพงึพอใจด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการให้บริการ  89.83 

2. ความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 86.26 

3. ความพงึพอใจด้านสิง่อํานวยความสะดวก 82.25 

4. ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการให้บริการ 83.57 



 

สูตรการคาํนวณ :   ผลรวมของคะแนนสํารวจความพงึพอใจในระดบัดีขึน้ไป x 100 

                                                    ผลรวมคะแนนเตม็ทัง้หมด 

                               = 55.78+34.05+54.60+31.66+52.61+29.64+52.43+31.14         = 85.4775 

                                                                      4 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการให้บริการ 

1. มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 

2. ขอให้รักษามาตรฐานท่ีดีไว้ 

3. มีนิสติบางคนเข้ามาเลน่เกม/คยุกนัสง่เสียงดงัรบกวนผู้ อ่ืน ทําให้ไมมี่สมาธิในการทํางาน 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1. ควรปรับปรุงเร่ืองการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและนิสติท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีเคาน์เตอร์ 

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 
1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์และระบบไมมี่ประสทิธิภาพ 

2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจํานวนไมเ่พียงพอตอ่ผู้ใช้บริการ 
3. ควรมีโปรแกรมให้ครอบคลมุ  ท่ีนิสติต้องการใช้   

4. บางเคร่ืองท่ีไมส่ามารถ login ได้ อยากให้ตรวจสอบด้วย 

5. ควรจะมีคอมพิวเตอร์ เชน่ Mac OS หรือเคร่ือง Linux ให้นิสติได้ศกึษา 

6. ควรจะมีอินเตอร์เน็ตไร้สายมาก ๆ 

7. อยากให้มีบริการพิมพ์เอกสารสี 

8. อยากให้เพิม่เคร่ืองทํา tell me more เพราะวา่ปริมาณนิสติมาก จะทําแตล่ะครัง้คอ่นข้างลําบาก

เพราะเคร่ืองจะเตม็อยูเ่สมอ และอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใช้งานได้เสมอ 

9. น่าจะปรับเปล่ียนให้อยูบ่ริเวณศนูย์กลาง ไมใ่ช่อยูใ่นพืน้ท่ีคณะใดคณะหนึง่ 
10. ห้องคอมบางห้องเป็นห้องแบบมีประตปิูด ทําให้มีกลิน่คอ่นข้างอบั และมีบรรยากาศไมค่อ่ยดี 

11. ปรับปรุงเร่ืองเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตและอปุกรณ์ตอ่พว่งคอมพิวเตอร์ 
 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 

1. ต้องการให้มีการจดัอบรมบอ่ยๆ เพราะช่วยให้นิสติสามารถพฒันาศกัยภาพได้เป้นอยา่งดี  

2. ปรับปรุง VPN 



3. ระบบอินเตอร์เน็ตช้ามาก บางครัง้ก็หลดุ ทําให้ข้อมลูได้ไมต่อ่เน่ือง ล้าช้า  

4. ควรปรับปรุงสญัญาณอินเตอร์เน็ตไร้สาย ให้มีความเร็วสงูมากกวา่นี ้ 

5. อินเตอร์เน็ตหอพกันิสติ ช้ามาก  

6. ควรจะขยายชว่งเวลาในการให้บริการยาวนานกวา่นี ้เพ่ือเพิ่มความสะดวกในการใช้งานและทําให้

นิสติมีเวลาค้นคว้ามากขึน้ 

 
 

  



แบบสาํรวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตีอ่การใชบ้รกิาร  
สาํนกัคอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ประจาํปีการศกึษา 2553 

วตัถปุระสงคข์องการสาํรวจ 

แบบสํารวจนีจั้ดทําขึน้เพือ่สอบถามความคดิเห็นดา้นความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารทีม่ตีอ่การใชบ้รกิาร สํานัก
คอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยพจิารณาใหค้รอบคลมุ 4 ประเด็นสําคญั ดงันี ้ดา้นกระบวนการ ขัน้ตอนการ
ใหบ้รกิาร ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

ขอ้มลูและความคดิเห็น/ขอ้เสนอแนะของทา่นจะมคีณุคา่ตอ่การพัฒนาคณุภาพของการใหบ้รกิาร สํานักคอมพวิเตอร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒตอ่ไป และนอกเหนอืจากนีย้ังมคีณุคา่ตอ่การประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัในภาพรวม 

ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสาํรวจ 

1. สถานภาพ 

 อาจารย ์   นสิติ    บคุลากร  บคุคลท่ัวไป 

2. สถานทีร่บับรกิาร 

 ประสานมติร   องครักษ์  

ตอนที ่2 การสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

  

1. ดา้นกระบวนการและข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

5 4 3 2 1 
  หวัขอ้การประเมนิ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ
     

    1. ความสะดวกในการตดิตอ่ขอใชบ้รกิาร 
  

   

    2. ความรวดเร็วในการใหบ้รกิาร 
  

   

    3. ความเหมาะสมของขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
  

   

2. 

  

ดา้นเจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิาร 

5 4 3 2 1 
  หวัขอ้การประเมนิ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ
     

    4. มคีวามรู ้ความสามารถ 
  

   

    5. มคีวามสภุาพและมอีธัยาศยัทีด่ตีอ่ผูใ้ชบ้รกิาร 
  

   

    6. มคีวามเต็มใจและกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร 
  

   

3. 

  

ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก 

5 4 3 2 1 
  หวัขอ้การประเมนิ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ
     

    7. เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิารอยูใ่นสภาพพรอ้มใช ้
งาน   

 

   

    8. อปุกรณ์อํานวยความสะดวก เชน่ LCD Projector 
ฯลฯ มคีวามทันสมัย   

 

   

    9. มอีปุกรณ์มบีรกิารอนิเตอรเ์น็ต(จดุเชือ่มตอ่และ 
Wireless Lan) ทีม่ปีระสทิธภิาพ    

 

   

    10. ระบบสารสนเทศทันสมัยและเขา้ถงึไดง้า่ย 
  

   



  

4. ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

5 4 3 2 1 
  หวัขอ้การประเมนิ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ
     

    11. เวลาทีใ่หบ้รกิาร (เปิด-ปิด) มคีวามเหมาะสม 
  

   

    12. มเีครือ่งคอมพวิเตอรท์ีม่ปีระสทิธภิาพ 
  

   

    13. การอํานวยความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้รกิาร(เชน่ 
กจิกรรม/โครงการ)   

 

   

    14. มรีะบบสารสนเทศทีต่รงตามความตอ้งการ 
  

   

    15. เว็บไซตสํ์านักคอมพวิเตอร ์มขีอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์
ตอ่ผูใ้ช ้   

 

   

ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะอืน่ ๆ 

 

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

   

 

   

 


