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บทสรุปผูบริหาร 

สํานักคอมพิวเตอรซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงไดจัดทํา
โครงการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีเพื่อตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยใหแกนิสิต คณาจารย และบุคลากร  โดย
กําหนดกรอบสมรรถนะไว 2 กรอบใหญ ๆ คือ 

1.  สมรรถนะหลัก (Core Competency) ดานไอซีที มี 6 ประเด็น ดังนี้ 
  1.1 ความรูพื้นฐานดานไอซีที (Basic ICT) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใชคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐาน
เพ่ือนําไปใชประกอบการทํางานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
  1.2 การใชไอซีทีเพื่อการติดตอสื่อสาร (ICT for Communication) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใช
ไอซีทีเพ่ือการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนอยางมีจรรยาบรรณที่ดีและมีประสิทธิภาพ  
  1.3 การรูสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึงการมีสมรรถนะในการเขาถึงสารสนเทศ การ
ประเมินสารสนเทศที่ได และการนําสารสนเทศไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  1.4 การจัดการเอกสาร (Document Management) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใชไอซีทีเพื่อการ
จัดการเอกสารตางๆ อยางเปนระบบ และมีความสะดวกในการคนคืนเอกสารตางๆ มาใชอยางมีประสิทธิภาพ   
  1.5 การนําเสนอดวยไอซีที (Electronic Presentation) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใชไอซีทีเพื่อ
การนําเสนอขอมูลที่มีอยูในรูปแบบตางๆ อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เชนการนําเสนอขอมูลดวยโปรแกรมพรี
เซ็นเทชั่น การนําเสนอขอมูลในรูปตาราง หรือ แผนภูมิ เปนตน 
  1.6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ (Data & Information Management) หมายถึง การมีสมรรถนะ
ในการใชไอซีทีเพื่อจัดการขอมูลหรือสารสนเทศตางๆ ที่ไดมาใหม โดยจัดทําหรือดัดแปลงใหอยูในรูปของดิจิทัลอยาง
เปนระบบ เพ่ือใหสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาใชงานตางๆ ไดในภายหลัง 

2.  สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ดานไอซีที หมายถึง การมีสมรรถนะในการคัดสรร
ไอซีทีหรือการประยุกตไอซีทีที่หลากหลายมาใชงานไดอยางเหมาะสม เพื่อใหการปฏิบัติงานตางๆ มีประสิทธิภาพ เชน 
การประยุกตเครื่องมือพ้ืนฐานดานไอซีที หรือโปรแกรม SWU IT Tools ท่ีมหาวิทยาลัยจัดเตรียมไวใหใชในงานตาง ๆ  

ในการจัดกิจกรรม “โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที ครั้งที่ 1” ภายใตโครงการ
บริการวิชาการของ สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จึงไดตระหนักถึงภารกิจนี้และตระหนักถึง
ความสําคัญของการอบรมในครั้งนี ้ขึ ้นเพื่อปรับทักษะการใชไอซีที และสามารถพัฒนาสมรรถนะทางดานไอซีทีของ
ตนเองใหอยูในรูปแบบที่พรอมกับสภาพการทํางาน ใหโอกาสทางการสรางความรูเพิ่มเติมซึ่งมีผลตอการบูรณาการใช
ไอซีที  สําหรับการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน แก นิสิต คณาจารย และบุคลากร โดยผูเขารวมโครงการจํานวน 
396 คน สวนใหญเปนบุคลากร  คณาจารย นิสิต ไดมีการพัฒนาความรูและทักษะดานไอซีที สามารถนําความรูที่ไดไป
เพ่ิมพูนทักษะในการดํารงชีวิตประจําวัน การเรียนการสอน การศึกษา และในการทํางานได 
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หลักการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีนโยบายในการพัฒนานิสิตและบุคลากรทุกคนของมหาวิทยาลัย ใหเปนผูที่ถึง
พรอมดวยปญญา  ความรู  ความสามารถในศาสตรตางๆ และสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตในกิจกรรมตางๆ 
อยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น ในแผนการพัฒนานิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัยจึงไดตระหนักถึงความสําคัญของการ
พัฒนานิสิตและบุคลากรใหเปนผูรูเทคโนโลยี (ICT Literacy) และรูสารสนเทศ (Information Literacy)  ทั้งนี้เพื่อให
นิสิตและบุคลากรสามารถดําเนินชีวิตและปฏิบัติภารกิจประจําวันไดกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน
ในสังคมปจจุบัน มหาวิทยาลัยจึงกําหนดนโยบายใหนิสิตทุกคนตองมีสมรรถนะทางภาษา 3 อยาง คือ ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ  และภาษาคอมพิวเตอร สําหรับดานการพัฒนาบุคลากรนั้นมหาวิทยาลัยกําลังจัดทํากรอบสมรรถนะ
ใหกับบุคลากรในสายงานตางๆ เชน สมรรถนะดานการบริหาร ดานการติดตอสื่อสาร เปนตน และไดกําหนดให
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสมรรถนะหนึ่งที่บุคลากรทุกทานตองมีและสามารถนําไป
ประยุกตในงานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ สํานักคอมพิวเตอรซึ ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจึงไดจัดทําโครงการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีเพื่อตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย
ใหแกนิสิต คณาจารย และบุคลากร  โดยกําหนดกรอบสมรรถนะไว 2 กรอบใหญ ๆ คือ 

1.  สมรรถนะหลัก (Core Competency) ดานไอซีที มี 6 ประเด็น ดังนี้ 
  1.1 ความรูพื้นฐานดานไอซีที (Basic ICT) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใชคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐาน
เพ่ือนําไปใชประกอบการทํางานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
  1.2 การใชไอซีทีเพื่อการติดตอสื่อสาร (ICT for Communication) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใช
ไอซีทีเพ่ือการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนอยางมีจรรยาบรรณที่ดีและมีประสิทธิภาพ  
  1.3 การรูสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึงการมีสมรรถนะในการเขาถึงสารสนเทศ การ
ประเมินสารสนเทศที่ได และการนําสารสนเทศไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  1.4 การจัดการเอกสาร (Document Management) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใชไอซีทีเพื่อการ
จัดการเอกสารตางๆ อยางเปนระบบ และมีความสะดวกในการคนคืนเอกสารตางๆ มาใชอยางมีประสิทธิภาพ   
  1.5 การนําเสนอดวยไอซีที (Electronic Presentation) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใชไอซีทีเพื่อ
การนําเสนอขอมูลที่มีอยูในรูปแบบตางๆ อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เชนการนําเสนอขอมูลดวยโปรแกรมพรี
เซ็นเทชั่น การนําเสนอขอมูลในรูปตาราง หรือ แผนภูมิ เปนตน 
  1.6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ (Data & Information Management) หมายถึง การมีสมรรถนะ
ในการใชไอซีทีเพื่อจัดการขอมูลหรือสารสนเทศตางๆ ที่ไดมาใหม โดยจัดทําหรือดัดแปลงใหอยูในรูปของดิจิทัลอยาง
เปนระบบ เพ่ือใหสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาใชงานตางๆ ไดในภายหลัง 

2.  สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ดานไอซีที หมายถึง การมีสมรรถนะในการคัดสรร
ไอซีทีหรือการประยุกตไอซีทีที่หลากหลายมาใชงานไดอยางเหมาะสม เพื่อใหการปฏิบัติงานตางๆ มีประสิทธิภาพ เชน 
การประยุกตเครื่องมือพ้ืนฐานดานไอซีที หรือโปรแกรม SWU IT Tools ท่ีมหาวิทยาลัยจัดเตรียมไวใหใชในงานตาง ๆ  
โดยโครงการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีใหแกนิสิต คณาจารยและบุคลากรครั้งนี้จะจัดเก็บขอมูลผูเขารับการอบรมไวใน
ทะเบียนประวัติรายบุคคลในเรื่องการพัฒนาและฝกอบรมดานไอซีที    
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วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหผูเขาอบรมไดมีความรูความเขาใจในหลักการนําระบบการจัดการเรียนแบบออนไลนมาใช  

2. เพ่ือใหผูเขาอบรมไดฝกปฏิบัติการการใชและการพัฒนา Course Web ดวยระบบ ATutor และไดฝกปฏิบัติการสราง
เนื้อหาและการประยุกตใชเครื่องมือตางๆ ใน ATutor สําหรับสนับสนุนการวิจัยในชั้นเรียน สําหรับอาจารยผูใช
ระบบ 

3. เพื่อใหผูเขาอบรมไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเปนเครือขายการพัฒนาการรูไอซีทีเพื่อการพัฒนาบุคลากร
ของประเทศรวมกัน 

คณะกรรมการบริหารโครงการ  

1. ท่ีปรึกษาอธิการบดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร    ท่ีปรึกษา 
(ดร.ขนิษฐา  รุจิโรจน) 

2. ผูชวยศาสตราจารยศิรินุช  เทียนรุงโรจน  ท่ีปรึกษา 
3. อาจารยอุราพร   ศุขะทัต   ประธานกรรมการ 
4. อาจารยทะนุพงศ   ศรีกาฬสินธุ  กรรมการ 
5. นายดิเรก   อ้ึงตระกูล  กรรมการ 
6. นายไพโรจน   ผาสุวรรณ  กรรมการ 
7. นางสาวจันทนา   หมื่นพันธ  กรรมการ 
8. นางศิริศศิเกษม   สุโพธิ์ภาค  กรรมการ 
9. นางสุธาทิพย   ผนวกสุข   กรรมการและเจาหนาท่ีการเงิน 
10. นางสาวสาวิตรี   ตรีนาค   กรรมการและเจาหนาท่ีพัสดุ 
11. นางสาวจิตติมา   ชางไม   กรรมการและเลขานุการ 

ระยะเวลาการดําเนินการ 

ระหวางเดือนตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2551   

หลักสูตรที่เปดอบรมเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะไอซีที 

ประเภทท่ี 1  หลักสูตรตามที่จัดไวในโครงการ 
หมวด  ก : หลักสูตรท่ัวไป  
1)  Email และ จรรยาบรรณ  (Email and Ethics)    2  ชั่วโมง 

เครื่องมือที่ใช  โปรแกรม SWU Mail   
ศึกษาการใช SWU Mail เพ่ือการติดตอส่ือสาร การทํา Address Book การคัดกรอง
จดหมาย การแนบแฟมขอมูล การทําปฏิทินสวนตัว ความรูตามพระราชบัญญัติวาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

2)  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ (Statistical Data Analysis)   6  ชั่วโมง 
เครื่องมือที่ใช  โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS   
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ศึกษาการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยสําหรับรูป SPSS และการอานผลลัพธ (Print Out) 
จากการวิเคราะหขอมูลวิจัยของสถิติตางๆ สถิติท่ีศึกษา ไดแก สถิติพื้นฐาน (descriptive 
statistics), t-test, One Way Analysis of Variance, Chi-square, Correlation & 
Regression สถิติสําหรับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัด (Reliability) และ สถิตินอน
พาราเมตริก  

3)  การสืบคนขอมูลบนเว็บเพื่อการวิจัย  (Web Searching Technique)  1  ชั่วโมง 
เครื่องมือที่ใช  Search Engine เชน Google, Yahoo, Meta Crawler 
ศึกษาหลักการพ้ืนฐานในการสืบคนขอมูลบนเว็บเพ่ือการคนควาวิจัย โดยใช Search 
Engine ตางๆ เชน Google หรือ Yahoo หรือ Meta Crawler ในลักษณะการ Search แบบ 
Simple และ Advanced Search รวมถึงการใช Google Scholar การทําความเขาใจ
เกี่ยวกับ Google Search Result การคนหาเอกสารและบทความทางวิชาการ หลักเกณฑ
การเลือกสรร เทคนิคการรวบรวมจัดเก็บขอมูล และการอางอิงแหลงทรัพยากรที่คนไดจาก
เว็บ 

4)  การเขาถึงบัวศรีเน็ตจากภายนอกมหาวิทยาลัยดวย VPN (Virtal Private Network) 2 ชั่วโมง 
เครื่องมือที่ใช  OpenVPN 
เรียนรูการเชื่อมตอระบบคอมพิวเตอรจากภายนอกมหาวิทยาลัยเขาสูเครือขายบัวศรีของ
มหาวิทยาลัยอยางปลอดภัยดวยการเขารหัสขอมูลผานระบบ OpenVPN เพ่ือการใช
ระบบงานตางๆ ท่ีจัดไวใชงานเฉพาะภายในมหาวิทยาลัยได เชน ระบบหองสมุด ระบบ 
HURIS เปนตน ทําใหเสมือนหนึ่งทานนั่งทํางานอยูภายในมหาวิทยาลัย 

5)  การจัดการ Virus (Virus Defending Technique)    2 ชั่วโมง 
เครื่องมือที่ใช  BitDefender 
ศึกษาเครื่องมือท่ีใชในการปองกันไวรัส เพ่ือลดความเส่ียงจากภัยคุกคามตางๆ ได สามารถ
ใชงานไดกับระบบปฏิบัติการทั้ง Microsoft Windows XP และ Vista, รองรับการทํางาน
แบบทั้ง 32 bits และ 64 bits พรอมทั้งเสริมความแข็งแกรงท่ีปกปองเครื่องคอมพิวเตอร
ของคุณใหมีขีดความสามารถเพ่ิมขึ้น 

 
หมวด ข  หลักสูตร SWU IT Tools เพ่ือการใชงาน 
สําหรับนิสิต 
6)  สารสนเทศสําหรับนิสิต (Student Information Portal)   2  ชั่วโมง  

เครื่องมือที่ใช  โปรแกรม ระบบ SUPREME  
เพ่ือใหนิสิตรูจักการเขาถึงระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยท่ีเกี่ยวกับนิสิตในงานตางๆ 
เชน การปรับปรุงประวัติสวนบุคคล การเรียกดูผลการเรียน  การประเมินผลการจัดการ
เรียนรู  การแจงสําเร็จการศึกษาแบบออนไลน การจัดทําทําเนียบนิสิต เปนตน 

7)  การทําแฟมสะสมผลงานแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Portfolio)   3  ชั่วโมง  
เครื่องมือที่ใช  IT Template  
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ศึกษาการใช Computer Template เพื่อการจัดทําขอมูลสวนบุคคล ไดแก การจัดทํา
Resume และการนําเสนอผลงานตางๆ แบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใชในการสมัครงาน หรือ 
การเสนอผลงานสวนบุคคล 
สําหรับบุคลากร 

8)  การจัดทําเคาโครงการเรียนการสอน (Course Syllabus Publishing)  3  ชั่วโมง 
เครื่องมือที่ใช  SWU Syllabus Publisher   
ศึกษาเครื่องมือในการสราง Course Syllabus จากระบบ SUPREME 2004 การเรียกดู 
Course Syllabus และการออกรายงานและสถิติตางๆ  

9) การสรางแบบสํารวจออนไลน (e-Survey)     3  ชั่วโมง 
เครื่องมือที่ใช  SWU e-Survey   
ศึกษาวิธีการสรางแบบสํารวจออนไลน และการใชสถิติจากแบบสํารวจเพ่ือการจัดและ
ประเมินผลตางๆ  สามารถนําไปใชในการจัดทํารายงาน เชน รายงานผลการดําเนินงาน
โครงการ หรือ กิจกรรม  การประเมินความพึงพอใจในงาน/กิจกรรม การทํารายงาน
ประจําปเปนคน เพ่ือกอใหเกิดความประหยัดคาใชจาย ลดขั้นตอนการทํางานตางๆ 

10) การสรางฐานขอมูลแบบฟอรม (e-Form)     3  ชั่วโมง 
เครื่องมือที่ใช  SWU e-Form   
ศึกษาการจัดนําแบบฟอรมตางๆ ของทางราชการหรือแบบฟอรมที่ใชในกิจกรรมตางๆ ขึ้น
ไวในระบบเพ่ือบริการแบบฟอรมตางๆ ในระบบแกผูใชงานผานทางเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัย  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแก นิสิต คณาจารย บุคลากร หรือ บุคคลทั่วไป 
มา download แบบฟอรมไปใช ไดอยางคลองตัว และทําใหระบบการจัดทําเอกสารตางๆ 
ของหนวยงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  

11)  การจัดการตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-Document Portal)   3  ชั่วโมง 
เครื่องมือที่ใช  SWU e-Document   
ศึกษาการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสตางๆ ไวอยางเปนระบบ ไดแก เอกสารราชการหรือ
เอกสารทั่ว เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการคนคืนเอกสารในภายหลัง และสามารถนําไปใช
อางอิงในงานตางๆ ได เชน รายงานประจําป งานการเงิน-ระบบใบเบิกใบนําสง งานประกัน
คุณภาพการศึกษา เปนตน 

12)  การบริหารงานโครงการ  (Project Management Tool)   3  ชั่วโมง  
เครื่องมือที่ใช  SWU e-Project 
ศึกษาการจัดทําฐานขอมูลโครงการ/กิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน เชน โครงการบริการ
วิชาการแกชุมชน โครงการศิลปวัฒนธรรม โครงการพัฒนานิสิต เปนตน เพ่ือมีขอมูลการ
ดําเนินงาน สามารถคนคืนและจัดทํารายงานตางๆ ได โดยระบบสามารถเชื่อมโยงขอมูล
และการทํางานเขาสูระบบงานอื่นๆท่ีเกี่ยวของ เชน งานบุคคล (HURIS) งานระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส (e-Document Portal) งานการเงิน-ระบบใบเบิกใบนําสง งานระบบติดตาม
ตัวชี้วัด และ สถิติตางๆ เปนตน 

13) สารสนเทศเพ่ืองานบริการการศึกษา  (Academic Information Service)   3  ชั่วโมง 
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เครื่องมือที่ใช  SUPREME 
ศึกษาการใชงานระบบฐานขอมูลดานงานบริการการศึกษาท่ีเกี่ยวของกับระบบฐานขอมูล
ดานนิสิต หลักสูตร การเรียนการสอน เปนตน เชน สารสนเทศการลงทะเบียนเรียน  งาน
ปริญญานิพนธ สารนิพนธ งานศิษยเกาสัมพันธ งานตารางสอน งานภาระงานสอน (FTES) 
งานเคาโครงการเรียนการสอน (Course Syllabus)  

14) วารสารวิชาการแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Journal)    3  ชั่วโมง 
เครื่องมือที่ใช  SWU e-Journal : Open Journal System   
ศึกษาเครื่องมือในการจัดการวารสารวิชาการเพ่ือการเผยแพรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่งเปนระบบจัดการและเผยแพรวารสารวิชาการแบบ
อิเล็กทรอนิกสท่ีใชโปรแกรมแบบ Open Source ซึ่งเปนชองทางเลือกหนึ่งเพ่ือการเผยแพร
วารสารบทความซึ่งไดมีการจัดพิมพและเผยแพรวารสารในแบบส่ือส่ิงพิมพ 

15)  ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Document Flow)   3  ชั่วโมง 
เครื่องมือที่ใช  SWU e-Document Flow   
เปนระบบการชวยงานสารบรรณและการจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบ เชน การบันทึกการ
รับ-สงเอกสารท้ังเอกสารภายในและเอกสารจากภายนอกองคกร เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการบริหารและจัดการเอกสารรับเขาและสงออก ตลอดจนการเกษียนสั่งการตางๆ  

16)  การสรางเว็บไซต (Website Construction)    6  ชั่วโมง  
เครื่องมือที่ใช  Dot Net Nuke 
ศึกษาเครื่องมือ CMS (Content Management System) ท่ีใชในการสรางเว็บไซตของ
หนวยงาน เพ่ือใหผูดูแลเว็บไซตสามารถนําขอมูลขึ้นเผยแพรบนเว็บไซตไดอยางคลองตัว
และมีประสิทธิภาพ 

17)  เทคนิคการดูแลเครื่องคอมพิวเตอร (Preventive Maintenance Technique) 6  ชั่วโมง  
เครื่องมือที่ใช WMI , CPU-Z,  Advisor และ Norton Ghost 
ศึกษาเทคโนโลยีและเทคนิคตางๆ เพ่ือการจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรใหพรอมสําหรับ
การใชงานบนเครือขายบัวศรีอยางมีประสิทธิภาพ  ไดแก เทคนิคการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
การตรวจรับ และลงมือปฏิบัติการในเรื่องตางๆ เชน การเตรียมเครื่องเพื่อติดต้ัง
ระบบปฏิบัติการ  การแบง Partition Harddisk  การติดต้ังไดรวเวอร  การติดต้ังโปรแกรม
ประยุกตใชงาน  การโคลนนิ่งฮารดดิสกและการเรียกคืนรูปแบบตางๆ  การปองกันไวรัส
และการแกปญหาที่พบบอยๆ  

18)  การจัดการระบบเครือขายบัวศรี (Buasri  Net  for Site Solution)   6 ชั่วโมง  
เครื่องมือที่ใช WiSE Tools, Open VPN และ BitDefender 
ศึกษาเทคโนโลยีและเทคนิคตางๆ เพ่ือการจัดการเครือขายบัวศรีใหเปนไปตามการใชงานท่ี
ไดมาตรฐานเดียวกัน ไดแก การจัดการระบบเครือขายไวเลสแลน  การเขาถึงบัวศรีเน็ตจาก
ภายนอกมหาวิทยาลัยดวย VPN  การจัดการไวรัสคอมพิวเตอรจากศูนยกลาง และ การ
สํารองและเรียกคืนขอมูลของเครื่องคอมพิวเตอร 
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ประเภท 2  หลักสูตรตามความตองการของหนวยงาน (Course On Demand) 
นอกเหนือจากหลักสูตร และ ตารางเวลาการอบรมที่จัดไวในประเภทที่ 1  หากนิสิต คณาจารย บุคลากรหรือหนวยงาน
มีความประสงคจะจัดอบรมรายวิชาอ่ืนใดที่นอกเหนือจากหลักสูตรท่ีจัดเตรียมไวใหสามารถทําบันทึกแจงความจํานง
มายังสํานักคอมพิวเตอรเพ่ือพิจารณาจัดใหบริการเปนกรณีไปได 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ   

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ     

คุณสมบัติของผูเขาอบรม  

นิสิต คณาจารย และบุคลากร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สถานที่ดําเนินการโครงการ 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สุขุมวิท 23 กรุงเทพฯ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

งบประมาณดําเนินการ 

โดยใชงบประมาณเงินรายไดประจําป  พ.ศ.  2552  แผนงานการขยายโอกาสและพัฒนาการศึกษา  ผลผลิต  
ผูสําเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร  งบรายจายอ่ืน  โครงการบริการวิชาการ 

งบประมาณรวม                                  100,000.00  บาท 

ประเภทท่ี 1  หลักสูตรตามที่จัดไวในโครงการ 
1. คาตอบแทน 

คาตอบแทนวิทยากรและผูชวยวิทยากร  31,500.00 บาท 

  วิทยากรภายใน  63 ชั่วโมง ในอัตราชั่วโมงละไมเกิน 300.- 18,900.-  
  ผูชวยวิทยากร   63  ชั่วโมง ในอัตราชั่วโมงละไมเกิน 100.-  

จํานวน  2 คน 12,600.- 
คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  1,000.00 บาท 

 ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการในวันหยุดราชการ อัตรา 60.- /ชั่วโมง 
2 คาใชสอย 13,500.00 บาท 

 คาจัดเลี้ยง  7,000 
 คาถายเอกสาร 6,500 

3 คาวัสดุ 9,000.00 บาท 
รวมรายจายในการดําเนินงาน 55,000.00 บาท 
 (หาหมื่นหาพันบาทถวน) 

ถัวเฉลี่ยคาใชจายทุกรายการในวงเงินรวมของโครงการ 
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ประเภท 2  หลักสูตรตามความตองการของหนวยงาน (Course On Demand ) 
1. คาตอบแทน 

คาตอบแทนวิทยากรและผูชวยวิทยากร  25,000.00 บาท 

 วิทยากรภายในอัตราชั่วโมงละไมเกิน 300.-   
 วิทยากรภายนอกในอัตราชั่วโมงละไมเกิน 600.--  
  ผูชวยวิทยากร ในอัตราชั่วโมงละไมเกิน 100.- 

คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  4,500.00 บาท 

 ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการในวันทําการ อัตรา 50.- /ชั่วโมง 
 ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการในวันหยุดราชการ อัตรา 60.- /ชั่วโมง 

2 คาใชสอย 10,000.00 บาท 
3 คาวัสดุ 5,500.00 บาท 

รวมรายจายในการดําเนินงาน 45,000.00 บาท 
 (ส่ีหมื่นหาพันบาทถวน) 

ถัวเฉลี่ยคาใชจายทุกรายการในวงเงินรวมของโครงการ 

ผลที่คาดวาผูอบรมจะไดรับ 

 นิสิตและบุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะในการใชคอมพิวเตอรและสามารถนําไปประยุกตในการทํางาน 
การศึกษา และการทํากิจกรรมอยางอื่นเพิ่มมากขึ้น 

 นิสิตและบุคลากรเขาใจความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอการทํางานและการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัย และสามารถปรับตัวใหทันตอความเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีได 

 นิสิตและบุคลากรไดรับการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีที่เหมาะสม 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ 

 รอยละของจํานวนผูเขาอบรม ประเภทท่ี 1 เปนไปตามแผน ไมนอยกวารอยละ 80 
 รอยละของจํานวนรายวิชา     ประเภทท่ี 1 เปนไปตามแผน ไมนอยกวารอยละ 80 
 ความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการของผูเขารวมโครงการในระดับดี ไมนอยกวารอยละ 80 
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สรุปผลการประเมินการดําเนินการโครงการ 

จากการอบรมเชิงปฏิบัติการ โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที ครั้งที่ 1 เมื่อระหวาง
เดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม 2551 มีเขาอบรม จํานวน 396  คน โดยมีผูตอบแบบประเมินการอบรม จํานวน 211 
คน  ขอสรุปผลการประเมินโครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที  ผลการดําเนินการโครงการ
อบรม สรุปไดดังนี้ 

 
1. ผูเขาอบรมเห็นวาโครงการท่ีจัดโดยรวมมีความเหมาะสม 
2. ผูเขาอบรมไดประเมินความคิดเห็นระดับเนื้อหาและเอกสารประกอบการอบรมมีความเหมาะสม 

วิทยากรบรรยายสาธิตและเปดโอกาสใหผูเขาอบรมซักถามได  สภาพโดยทั่วไป เชน สื่อและ
อุปกรณ  ชวงเวลาและหองอบรม  โดยรวมการอบรมไดรับประโยชนจาการอบรมในครั ้งนี้  
ซึ่งเห็นไดชัดวา ผูเขารับการอบรมมีความรูเพ่ิมขึ้นมากขึ้น 
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สรุปคาใชจาย 

 
รายรับ งบประมาณเงินรายไดประจําป พ.ศ. 2552 แผนงาน การขยายโอกาสพัฒนาการศึกษา ผลผลิต ผูสําเร็จ

การศึกษาดานสังคมศาสตร งบรายจายอ่ืน โครงการบริการวิชาการ 
รายจาย  

ประเภทท่ี 1  หลักสูตรตามท่ีจัดไวในโครงการ 

คาตอบแทน 21,200.00  บาท  

 คาตอบแทนวิทยากร  15,300.00  บาท 
 คาตอบแทนผูชวยวิทยากร 5,900.00  บาท 

คาใชสอย  8,373.00  บาท 
 คาจัดเล้ียง 4,215.00  บาท 
 คาถายเอกสาร 4,158.00  บาท 

 รวมคาใชจายในการดําเนินงานท้ังสิ้น       29,573.00  บาท 
   (สองมหมื่นเกาพันหารอยเจ็ดสิบสามบาทถวน)  
 
ประเภท 2  หลักสูตรตามความตองการของหนวยงาน (Course On Demand) 
คาตอบแทน 7,500.00  บาท  

 คาตอบแทนวิทยากร  7,500.00  บาท 
คาใชสอย  1,290.00  บาท 
 คาจัดเล้ียง 1,290.00  บาท 

 รวมคาใชจายในการดําเนินงานท้ังสิ้น       8,790.00  บาท 
   (แปดพันเจ็ดรอยเกาบาทถวน)  
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ภาคผนวก 
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ขออนุมัติโครงการ 
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คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการบริหารโครงการ 
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รายชื่อผูเขารวมโครงการ 
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ขอมูลการประเมินการดําเนินการโครงการ 

จากการอบรมโครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที ครั้งที่ 1  เดือนตุลาคม ถึง เดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2551 มีผูเขารวมโครงการสัมมนา จํานวน 396 คน โดยมีผูตอบแบบประเมินการอบรม จํานวน 211 คน  
ขอสรุปผลการประเมินโครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที ตามรายหัวขอดังนี้ พรอมทั้งผลการ
วิเคราะหโครงการอบรม 
 
ตอนท่ี 1 หลักสูตร 
 

หลักสูตร จํานวนผูตอบ  % 

การบริหารงานโครงการ เวลา 9.00 - 12.00 น. วันที่ 16 ต.ค. 51  14 6.64 

เทคนิคการดูแลเครื่องคอมพิวเตอร เวลา 9.00-16.00 น. พ. 29 ตค 51 6 2.84 

การจัดทําเคาโครงการเรียนการสอน (SWU Course Syllabus) เวลา 9.00-12.00 น. พ. 29 ตค 51 6 2.84 

แบบสํารวจออนไลน มศว เวลา 13.00-16.00 น. พ. 29 ตค 51 13 6.16 

การจัดการระบบเครือขายบัวศรี เวลา 9.00-16.00 น. พฤ. 30 ตค 51 4 1.90 

การสรางเว็บไซต เวลา 9.00-16.00 น. ศ. 31 ต.ค. 51 17 8.06 

แบบสํารวจออนไลน มศว เวลา 9.00-12.00 น. ศ. 7 พ.ย. 51 17 8.06 

การสรางฐานขอมูลแบบฟอรม เวลา 13.00-16.00 น. ศ. 7 พ.ย. 51 12 5.69 

การสืบคนขอมูลบนเว็บเพ่ือการวิจัย เวลา 13-15 น. อ. 11 พ.ย. 51 18 8.53 

การสรางฐานขอมูลแบบฟอรม เวลา 9.00-12.00 น. พ. 12 พ.ย. 51 26 12.32 

สารสนเทศสําหรับนิสิต เวลา 9.00-11.00 น. ศ. 14 พ.ย. 51 0 0.00 

การสรางเว็บไซต เวลา 9.00-16.00 น. พ. 19 พ.ย. 51 21 9.95 

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เวลา 9.00-12.00 น. พ. 19 พ.ย. 51 0 0.00 

สารสนเทศเพื่องานบริการการศึกษา เวลา 9.00-12.00 น. พฤ. 20 พ.ย. 51 0 0.00 

วารสารวิชาการแบบอิเล็กทรอนิกส เวลา 9.00-12.00 น. ศ. 21 พ.ย. 51 19 9.00 

E-mail และจรรยาบรรณ เวลา 13.00-15.00 น จ. 24 พ.ย. 51 0 0.00 

การทําแฟมสะสมผลงาน (e-Portfolio) เวลา 9.00-12.00 น. พฤ. 27 พ.ย.. 51 0 0.00 

การเขาถึงบัวศรีเน็ตจากภายนอกมหาวิทยาลัยดวย VPN เวลา 13.00-15.00 น. พฤ. 27 พ.ย. 51 0 0.00 

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เวลา 9.00-16.00 น. ศ. 29 พ.ย. 51 0 0.00 

การจัดการตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส เวลา 9.00-12.00 น. พ. 26 พ.ย. 51 21 9.95 

การจัดการ Virus เวลา 13.00-15.00 น. ศ. 28 พ.ย. 51 2 0.95 

การจัดการตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส เวลา 9.00-12.00 น. ศ. 28 พ.ย. 51 15 7.11 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลของผูเขารับการอบรม 
ประเภท จํานวนผูตอบ % 

1.สถานภาพ   
อาจารย 14 6.64 
บุคลากร 171 81.04 
นิสิต 18 8.53 
บุคลากรท่ัวไป 8 3.79 
2. ระดับผูเขาอบรม   
อาจารย 13 6.16 
บุคลากร 175 82.94 
นิสิต 18 8.53 
บุคลากรท่ัวไป 5 2.37 
3. เพศ   
ชาย 61 28.91 
หญิง 150 71.09 
4. คณะ/สถาบัน/สํานัก 200  
5. อายุ   
นอยกวา 20 ป 0 0.00 
20 - 29 ป 81 38.39 
30 - 39 ป 76 36.02 
40 - 49 ป 33 15.64 
50 - 59 ป 20 9.48 
60 ปขึ้นไป 1 0.47 
6. ทานทราบขาวอบรมจาก   
ใบปลิว 33 15.64 
web 42 19.91 
เพ่ือน 24 11.37 
หนังสือ 112 53.08 
7. ทานเคยเขากิจกรรมอบรมมากอนหรือไม  
เคย 124 58.77 
ไมเคย 87 41.23 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการอบรมในคร้ังน้ี 

ความคิดเห็น นอย ปานกลาง มาก 
คาเฉล่ีย จํานวนผูตอบ  % จํานวนผูตอบ  % จํานวนผูตอบ % 

เน้ือหาวชิา        
1. หัวขอที่อบรมเปนประโยชน 
   ตอการปฏิบัติงานของทาน 

5 2.37 39 18.48 167 79.15 2.77 

2. เนื้อหาและจํานวนชั่งโมง 
   ในการอบรมมคีวามเหมาะสม 

16 7.58 89 42.18 106 50.24 2.43 

3. เนื้อหาในเอกสารประกอบ 
   การอบรมเหมาะสม 

10 4.74 84 39.81 117 55.45 2.51 

วิทยากร        
4. วิทยากรบรรยาย 
   และสาธิตไดอยางชัดเจน 

7 3.32 55 26.07 149 70.62 2.67 

5. วิทยากรเปดโอกาสใหผูเขาฟง 
    อบรมไดซักถาม 

4 1.90 58 27.49 149 70.62 2.69 

สถานทีจ่ัดฝกอบรม        
6. ส่ือและอุปกรณการสอน 
   ที่วิทยากรใชเหมาะสม 

5 2.37 40 18.96 166 78.67 2.76 

7. สภาพและบรรยากาศโดยรวม 
   ของหองมีความเหมาะสม 

4 1.90 48 22.75 159 75.36 2.73 

ทั่วไป        
9. ชวงเวลาในการจัดอบรม 
   มีความเหมาะสม 

18 8.53 83 39.34 110 52.13 2.44 

10. การประชาสมัพันธโครงกาเปนไป  
     อยางทั่วถึงและทันเวลา 

15 7.11 110 52.13 86 40.76 2.34 

11. ทานไดรับความสะดวกในเรื่อง 
     การติดตอสอบถามขอมูล 

6 2.84 75 35.55 130 61.61 2.59 

12. โดยรวมทานไดรับประโยชน 
     จากการอบรมในครั้งนี ้

3 1.42 41 19.43 167 79.15 2.78 

เกณฑการประเมิน  3.00 - 2.33  มาก   2.32. - 1.67 ปานกลาง  1.66 - 1.00 นอย 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ อ่ืนๆ 

1. พัฒนาตอไป 
2. วิทยากรบรรยายไดเขาใจงาย มีประโยชนตอผูเขารับการอบรมมาก 

ตอนท่ี 5 หัวขอการอบรมที่ทานสนใจเขาอบรมในคร้ังตอไป 

 1. การทํา E-Learning , E-Book ท่ีมีลูกเลนเยอะๆ เชน 3d, Flash animation ตางๆ 
 2. การใชโปรแกรม Illustrator, Photoshop 



 
โครงการบริการวิชาการ สํานักคอมพิวเตอร ประจําป 2552 

 

สํานักคอมพิวเตอร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หนา 41 SWUCC Project
Computer Center, Srinakharinwirot University 

  

 

แผนการดําเนินการ 

 
 

วัน เดือน ป กิจกรรม ระยะเวลา 
29  ก.ย. 51 รางโครงการฯ ผานคณะกรรมการบริหาร 3  สัปดาหกอนอบรม 
29  ก.ย. 51 ดําเนินการปรับแกไขใหสอดคลองตามมติที่ประชุม ฯ 3  สัปดาหกอนอบรม 
29  ก.ย. 51 ทําหนังสือขออนุมัติจัดโครงการ 3  สัปดาหกอนอบรม 
6 - 17  ต.ค. 51 เตรียมเอกสารและประชาสัมพันธ 2  สัปดาหกอนอบรม 
27 - 31  ต.ค. 51 เตรียมหนังสือเชิญวิทยากร และเตรียมเอกสาร

โครงการ 
1  สัปดาหกอนอบรม 

2  สัปดาหกอนอบรม วิทยากรสงตนฉบับ  2  สัปดาหกอนอบรม 
1  สัปดาหกอนอบรม สําเนาเอกสารประกอบการสอนดวยดิจิทัลและเขาเลม 1  สัปดาหกอนอบรม 
13 - 17  ต.ค. 51 บันทึกรายละเอียดโครงการเขาระบบคอมพิวเตอร 1  สัปดาหกอนอบรม 
9  ต.ค. 51 เปดรับสมัคร - 
1-2 วันกอนอบรม เตรียมเอกสารอบรม, ใบลงทะเบียน  

และแบบประเมิน 
1-2 วันกอนอบรม 

 ต.ค. –  ธ.ค. 51 ระยะเวลาการอบรม - 
5 ม.ค.52 รวบรวมเอกสารการเบิกจาย 1 สัปดาหหลังอบรม 
5 ม.ค.52 ประมวลผลและวิเคราะหผลการประเมินการอบรม 1 สัปดาหหลังอบรม 
12 ม.ค.52 เตรียมเอกสาร รายงานผลการดําเนินการ 2 สัปดาหหลังอบรม 
12 ม.ค.52 จัดทํารายงานการดําเนินการโครงการ  

เสนอ ผูอํานวยการ 
2 สัปดาหหลังอบรม 

12 ม.ค.52 เก็บเอกสารเขาแฟม และปดโครงการ 2 สัปดาหหลังอบรม 
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การกําหนดภาระงานและผูรับผิดชอบ 

ท่ี งาน หนาที่ ผูรับผิดชอบ 
1. ประสานงานโครงการ - จัดทําโครงการ, ขออนุมัติโครงการ, 

เชิญวิทยากร, ตําส่ังแตงตั้ง
คณะกรรมการฯ, ประชุม และ
ประสานงานตางๆ 

อ.ศิรินุช,อ.ทะนุพงศ 
ศิริศศิเกษม 

  - เตรียมเอกสารและประชาสัมพันธ ศิริศศิเกษม 
2. เอกสารประกอบการอบรม - รวบรวมเอกสารประกอบการอบรม 

จากวิทยากร, จัดทําเอกสาร 
ศิริศศิเกษม 

  จัดเรียงชุดเอกสารในการอบรม ศิริศศิเกษม 
3. งานประชาสัมพันธ - ถายรูปกิจกรรมการอบรม ดนัย 
4. สถานท่ีอบรม /  

เตรียมอุปกรณโสตฯ  
- จัดสถานท่ีอบรม ดิเรกและทีมฝายปฏิบัติการฯ 

 หอง 16-313 (ประสานมิตร) - จัดเตรียม อุปกรณโสตฯ ประจําหอง
อบรม 

ดิเรกและทีมฝายปฏิบัติฯ 

5. จัดซื้อวัสดุ - ดําเนินการจัดซื้อวัสดุ สาวิตรี 
6. ลงทะเบียนอบรม - รับลงทะเบียนอบรม ผูชวยวิทยากร 
7. สถานท่ีจัดเล้ียง / จัดเล้ียง - จัดสถานท่ีจัดเลี้ยง  วรรณี 

  - จัดเล้ียงของวาง และอาหารกลางวัน   
8. การเบิกจาย เบิกคาตอบแทน  

พรอมใบสําคัญรับเงิน 
สุธาทิพยและทีม 

9. ประมวลผลและวิเคราะหแบบ
ประเมินการอบรม 

ประมวลผลและวิเคราะห แบบประเมิน
การอบรม 

ศิริศศิเกษม และทีม 
 

10. เอกสารรายงานผลการ
ดําเนินงานโครงการ 

จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
โครงการ 

ศิริศศิเกษม  
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ภาพกิจกรรม 

 
 

  

 

 

  
 


