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คํานํา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดดําเนินการปรับปรุง “คูมือประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัย      

ศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2550-2553”  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานนําไปเปนคูมือในการจัดทํารายงาน              

การประเมินตนเอง  (Self Assessment Report : SAR) รวมทั้งเปนแนวปฏิบัติในการพิจารณาผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในสําหรับผูประเมินคุณภาพการศึกษา   โดยเอกสารคูมือฉบับนี้ไดนําเสนอองคประกอบ ตัวบงชี้ และ

เกณฑในการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยแบงเปนองคประกอบและตัวบงชี้ของระดับสํานัก สถาบัน และศูนยตาง ๆ 

จํานวน  7  องคประกอบ  32  ตัวบงช้ี   ตลอดจนรายละเอียดของขอมูลที่ตองนําเสนอประกอบแตละตัวบงช้ีและ

วิธีการประเมินคุณภาพตนเอง   ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

หรือ สมศ.และคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.)   และไดกําหนดใหทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยใชเปน

คูมือในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  ต้ังแตปการศึกษา  2550 - 2553   

ในปการศึกษา 2552 สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2552 

(พิจารณาจากผลการดําเนินงานต้ังแต  1  มิถุนายน  2552  ถึง 31 พฤษภาคม 2553)  โดยใชคูมือการทํารายงานการ

ประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ฉบับป พ.ศ. 2552) ดังกลาว

ขางตนเปนหลัก  แตเน่ืองจากสํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนจึงเสนอประเมินใน

องคประกอบท่ีเก่ียวของที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอร  กลาว

โดยสรุป สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาท้ัง 7 องคประกอบ โดยประเมินตัวบงช้ี  26      

ตัวบงช้ี  ไมประเมิน 2 ตัวบงช้ี  ไมประเมินแตรายงานเปนขอมูล  4 ตัวบงช้ี  รวม 32 ตัวบงช้ี  และไดจัดทําเปน

เอกสารรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ประจําปการศึกษา 2552 ของ                    

สํานักคอมพิวเตอร เพื่อเปนเอกสารในการรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัยตอไป 

การจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ ไดรับความรวมมือรวมใจจากคณะกรรมการทุกทานเปน

อยางดีย่ิง  และขอขอบคุณบุคลากรทุกทานไว ณ ที่นี้สําหรับการใหความรวมมือในการปฏิบัติภารกิจตางๆ  ของสํานัก

คอมพิวเตอรใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี และมีการติดตามผลงานและรวบรวมผลการดําเนินงานที่ผานมาไวอยางเปน

ระบบ  รวมท้ังขอขอบคุณผูบริหารทุกทานที่ใหขอคิดเห็น  และชวยพิจารณาเอกสารรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้

ใหมีความสมบูรณย่ิงขึ้น  ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาและเพิ่มพูนการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานัก

คอมพิวเตอรใหดี  เหมาะสมกับเปนหนวยงานสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพย่ิงสืบตอไป 

 (ผูชวยศาสตราจารยศิรินุช   เทียนรุงโรจน) 
 ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 
 มิถุนายน 2553 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สวนท่ี 1 : สวนนํา 
1. ประวัติความเปนมา 

สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เปนหนวยงานหน่ึงในมหาวิทยาลัยที่มีฐานะ
เทียบเทาคณะ โดยเร่ิมดําเนินการมาต้ังแตป พ.ศ. 2526  ในรูปของ “โครงการจัดต้ังสํานักบริการคอมพิวเตอร” และ
ตอมาไดมีประกาศจัดต้ังเปนหนวยงานในราชกิจจานุเบกษา และยกวิทยฐานะเปน “สํานักคอมพิวเตอร”  เมื่อวันที่ 
29 ธันวาคม 2536 เพื่อเปนหนวยงานกลางในการประสานงานดานการใชระบบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  โดยมี
สํานักงานกลางต้ังอยูที่ประสานมิตร  และไดขยายพื้นที่ใหบริการไปยัง “สํานักคอมพิวเตอร มศว องครักษ” อยางเปน
ทางการเม่ือวันที่ 7 กันยายน พ.ศ.2541 

สํานักคอมพิวเตอรไดมีพัฒนาการมาอยางตอเนื่องเพื่อใหเปนหนวยงานที่ผลักดันและดําเนินงานตาม
นโยบายดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัย  เพื่อใหนิสิต บุคลากร คณาจารยและ
หนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยสามารถกาวทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือ ระบบไอซีทีที่มีการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว   

สํานักคอมพิวเตอรมีภารกิจหลักในดานการประสานงาน การจัดทํา และการวางแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ดานการมีการใชระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัย  ดําเนินการจัด
ใหบริการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย  
ดานการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและอุปกรณเพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย ตลอดจนดานการ
ใหบริการวิชาการ การฝกอบรม และการใหคําปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

สถานที่ต้ัง 

 สํานักคอมพิวเตอร  (สวนกลาง : ประสานมิตร) 

 อาคาร 16  ชั้น 2-4 และ ชั้น 15  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 114  สุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ  10110 
       โทรศัพท 0-2649-5706  หรือ  0-2649-5000 ตอ 5067,5069  
       โทรสาร  0-2259-2217 

 สํานักคอมพิวเตอร  มศว องครักษ 

 อาคารเรียนรวม ชั้น 3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ 
 63  หมู 7 ถนน รังสิต –นครนายก  ตําบลองครักษ  อําเภอองครักษ  จังหวัดนครนายก  26120 
        โทรศัพท 0-2649-5188  หรือ  0-2649-5000 ตอ 1124-1126  

อีเมล: swucc@swu.ac.th 

เว็บไซต: http://cc.swu.ac.th 
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2. ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค 

ปรัชญา 
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรู 

ปณิธาน 
มุงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรูดวยปญญาและคุณธรรม 

วิสัยทัศน 
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการส่ือสารและการสรางองคความรู เพื่อพัฒนาภารกิจของ
มหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ 

สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานดําเนินการและประสานงานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค 
1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาภารกิจของมหาวิทยาลัย 

2. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพในการคนควาวิจัยและการเรียนการสอน 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัย 

4. พัฒนาบุคลากรใหมีจิตสํานึกและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. บริการวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จากพันธกิจและภารกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มหาวิทยาลัยมอบหมายไว  

สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดยุทธศาสตรสํานักคอมพิวเตอร ป 2550-2554 ไว ดังนี้ 

ยุทธศาสตร 

1. ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นโยบาย 

สงเสริมและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยใหมีศักยภาพ 

สามารถรองรับภารกิจทั้งทางดานการบริหาร การเรียนการสอน การวิจัย และการใหบริการวิชาการแกสังคม 

2. ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

นโยบาย 

สงเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหการดําเนินภารกิจของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. ยุทธศาสตรการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 

นโยบาย 

สงเสริมและพัฒนาศูนยกลางแหงการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยางมี

ศักยภาพและมีประสิทธิภาพ 
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4.  ยุทธศาสตรการใหบริการวิชาการ 

นโยบาย 

สงเสริมและพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรู 

5.  ยุทธศาสตรการบริหาร 

นโยบาย 

ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารและโครงสรางขององคกรใหมีประสิทธิภาพ สามารถใชทรัพยากร

ใหเกิดประโยชนสูงสุด มีคุณภาพ และมีความเหมาะสมในการดําเนินงานตามพันธกิจ 

 

3. ภารกิจหลักและแผนงาน 

ภารกจิหลกั 
สํานักคอมพิวเตอรมีภารกิจหลักในการดําเนินงานดังนี้ 

 1. วางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
วางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัย

ใหทันกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสอดคลองกับนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

มหาวิทยาลัย กระทรวงศึกษาธิการ   และแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแหงชาติ 

 2. บริการการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
จัดบริการการใชงานเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยใหแก นิสิต คณาจารย และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย  อันไดแก บริการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย ระบบสารสนเทศ

หองสมุด ระบบการเรียนการสอนทางไกล ระบบโทรศัพท  และระบบสารสนเทศและการใชงานอื่นๆ ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

3. บริการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของมหาวิทยาลัย 
วางแผนและดําเนนิการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สนบัสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัย โดย

ประสานการดําเนินงานกับผูใชของหนวยงานตาง ๆ 
4. บริการการใชหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร 

จัดบริการการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนรายวิชา   และ

บริการการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ สําหรับคณาจารย นิสิต บุคลากรของมหาวิทยาลัยเพื่อการใชงานทั่วไป 

 5. บริการวิชาการ 
จัดบริการฝกอบรมความรูและทักษะการใชงานคอมพิวเตอร  ใหแก  นิสิต คณาจารย 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป 

 6. สนับสนุนงานวจิัยและงานอ่ืน ๆ 

จัดบริการระบบสืบคนขอมูลทางวิชาการเพื่อสนับสนุนงานวิจัย งานประชาสัมพันธผานเครือขาย 

การใหบริการยืม บํารุงรักษา และคําปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณในงานตาง ๆ  ของมหาวิทยาลัย 
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แผนงาน 

 เพื่อใหการดําเนินงานตามภารกิจของสํานักคอมพิวเตอรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุ

วัตถุประสงค สอดคลองกับ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอรที่กําหนดไว 

อีกทั้งเพื่อใหตอบสนองตอการดําเนินพันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสามารถกาวทันความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักคอมพิวเตอรไดมีการจัดทําแผนการดําเนินงานขึ้น โดยใหบุคลากรของทุกฝายได

มีสวนรวมในการกําหนดแผนการดําเนินงาน 

 ในการกําหนดแผนงานของสํานักคอมพิวเตอร  นอกจากจะพิจารณาโดยอาศัยนโยบายการ

บริหารงานและแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยแลว  ยังไดคํานึงถึงองคประกอบและปจจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของทั้งจาก

ภายในและภายนอกท่ีอาจสงผลตอการดําเนินงานและการปฏิบัติงาน อันไดแก 

• ผลการดําเนินงานที่ผานมา 

• ปญหา/อุปสรรค ตลอดจนขอจํากัดตางๆ  ในการดําเนินงานท่ีผานมา 

• แผนและนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับประเทศ 

• แนวโนมและทิศทางการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนการดําเนินงานและโครงการ  

ในระหวางปการศึกษา 2552 สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการท่ีไดนําเสนอตอที่
ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอรและตอที่ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัย  โดยในปการศึกษา 2552 
สํานักคอมพิวเตอรไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 (ตุลาคม 2551 – กันยายน 2552)  เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน ซึ่งประกอบดวย
โครงการ / โครงการยอย / กิจกรรมตางๆ  ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร  ดังนี้ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร โครงการ/โครงการยอย/กิจกรรม 

1. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

โครงการขยายและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

 การจัดทําคูมือและใหบริการระบบ SWU IT Services 
 คูมือมาตรฐานครุภัณฑเพื่อการใชงานใน มศว ป 2553 

 จัดทําแนวปฏิบัติที่ดีดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มศว 

 การศึกษาและวิเคราะหระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัย 

 การติดต้ังระบบ SIP Phone 

 การเพิ่มอุปกรณกระจายสัญญาณ Access Point 

 การจัดหาเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร 
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ประเด็นยุทธศาสตร โครงการ/โครงการยอย/กิจกรรม 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย 

 

โครงการพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการบริหารระบบคลังขอมูล 
SupremePlus 

 สารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับสูง 
โครงการพัฒนาระบบติดตามผลการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัด 

 ติดต้ังระบบ KPI Monitoring System 

 ศึกษาการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

 ศึกษาการจัดทําระบบ SWU e-SAR Card 
โครงการระบบ SWU Information Portal 

 ติดต้ังระบบ Portal รายบุคคลสําหรับบุคลากร 

 ติดต้ังระบบ Portal รายบุคคลสําหรับนิสิต 
โครงการปรับปรุงระบบ Meeting Attendance ระยะที่ 2 

 การรณรงคการใชระบบระดับคณะกรรมการชุดตางๆ  
โครงการระบบงบประมาณการเงิน บัญชี และ พัสดุ (FISCAL: Financial 
Information System, Cost, Accounting and Logistics) 

 การติดต้ังระบบสารสนเทศดานการบริหารงบประมาณ การเงินและ

สินทรัพยของมหาวิทยาลัย 
ระบบฐานขอมูลบันทึกความเขาใจกับหนวยงานภายนอก ระยะที่ 2 

 รณรงคการใชระดับหนวยงาน 
เว็บไซต มศว 2553 

 ติดต้ัง Feature ใหมในเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
ระบบบริการการศึกษา 

 ระบบงานอาจารยที่ปรึกษา 

 ระบบงานรับนิสิตใหม แบบตลอดป 

 งานกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล HURIS 

 รับสมัครพนักงานใหมแบบออนไลน 
ระบบบริหารงานวิจัย (ROSE: Research Online Service) 

 ติดต้ังระบบ ROSE ระยะท่ี 1 
บํารุงรักษาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูลมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 การบํารุงรักษาระบบ HURIS 

 การบํารุงรักษาระบบ SUPREME2004 

 การจัดทําระบบ Online Tracking Service 
ระบบงานจราจร 

 การจัดทําฐานขอมูลยานพาหนะ 
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งานศรีนครินทรวิโรฒวิชาการ 
 จัดทําเว็บไซตศรีนครินทรวิโรฒวิชาการ-ลงทะเบียนและสงผลงานวิจัย 

 จัดกิจกรรม IT วิชาการ คร้ังที่ 2 

 
3. การสนับสนุนการเรียนการ
สอนและการวิจัย 

 

ระบบ Competency ของนิสิตและบุคลากร ระยะที่ 2 
 พัฒนาหลักสูตร ICT Competency ใหแกบุคลากรและนิสิต 

 จัดทําระบบสอบวัดสมรรถนะดาน ICT ใหแก บุคลากรและนิสิต 

 จัดทําคลังขอคําถามเพื่อการสอบวัดสมรรถนะ ICT 

 จัดทํา Courseware เพื่อเสริมสรางสมรรถนะ 
SWU Hybrid Education 

 SOT2 การพัฒนา E-learning Courseware 
 การฝกอบรมการพัฒนาหลักสูตร ICT Competency Training 
 บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรแกนิสิตและ
บุคลากร 

 การบริการวิชาการแกชุมชน 
 ติดต้ังระบบคิดดีที่ มศว (KIDs-D@SWU) 

 
4. การใหบริการวิชาการ 
 

โครงการ Cyber Education เพ่ือการพัฒนาขีดความสามารถดาน ICT 
ใหแกชุมชน 

 ศึกษา วิจัย และพัฒนา Courseware เพื่อการอบรมความรูและทักษะดาน
การเรียนการสอนผานระบบออนไลน 

 ศึกษา วิจัย เคร่ืองมือ Open Source ระบบการจัดการ Cyber Education 
 ทําความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการศึกษา วิจัยองคความรูใน
การจัดการ  Cyber Education 

 โครงการศึกษาดูงานการจัดการศึกษา แบบ Cyber Education ที่ดี (Best 
Practice) ในตางประเทศ 

 การจัดทําระบบเครือขายนักวิชาการและผูสนใจ/สมาชิก Cyber Education 
 การจัดทําเนื้อหาเผยแพรความรูสูสังคมผานทางเว็บไซต Cyber Education 
 โครงการนํารองการเรียนรูแบบ Online  ดวยหลักสูตรระยะส้ัน 
 การใหคําปรึกษาในการใช ICT แกบุคคลทั่วไป 
 โครงการสัมมนาวิชาการเพื่อชุมชน 
 โครงการผลิตบุคลากรดานไอทีมืออาชีพตามความตองการของตนเองและ
ตลาดแรงงาน (Supply Chain Management : IT Professional) 

 โครงการเผยแพรควารมรูดาน ICT สัญจรในชุมชนที่ดอยโอกาส 
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5. การบริหาร 
 

โครงการพัฒนาระบบการบริหารงานในสํานักคอมพิวเตอร 
 การปรับเปล่ียนโครงสรางองคกร 
 การปรับระบบการบริการแบบ One Stop Service 
 การปองกันความเส่ียงในองคกร 
 การรณรงคประหยัดสาธารณูปโภค 
 การจัดการความรูในองคกร 

โครงการพัฒนาบุคลากร 
 การสงเสริมและพฒันาศักยภาพบุคลากรใหมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
 การสงเสริมการทําวิจัยในงานประจํา (R to R : Routine to Research) 
 การสงเสริมใหบุคลการไดมีความกาวหนาในสายงาน 
 การศึกษาดูงานในประเทศ 
 การศึกษาดูงานตางประเทศ 

โครงการอนรุักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพรเอกลักษณ ศิลปะและ
วัฒนธรรมที่ดีงาม 

 การพัฒนาและเผยแพรเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมที่ดีงามผานเว็บไซต 
 



8 รายงานประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2552 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. โครงสรางหนวยงาน   (การแบงสวนราชการของสํานกัคอมพิวเตอร) 

 

 
 

 
งานบริหารและธุรการ 
หนวยสารบรรณ  
หนวยประชุม   
หนวยธุรการ   
หนวยบุคคล 
หนวยอาคารสถานท่ี 
หนวยประชาสัมพันธ 
หนวยบริหารและธุรการ      
องครักษ 

งานคลังและพัสดุ 
หนวยการเงิน/บัญชี   
หนวยพัสดุ 

งานบริการการศึกษา 
หนวยสนับสนุนการเรียนการสอน 
หนวยสนับสนุนงานบริการ
คอมพิวเตอร 

หนวยบริการวิชาการ 
งานนโยบายและแผน 
หนวยแผนงานและโครงการ   
หนวยแผนงานงบประมาณ  
หนวยแผนอัตรากําลังและการ
พัฒนาบุคลากร   

หนวยแผนวิจัยและพัฒนา 
หนวยประเมินและติดตาม 
   ผลการดําเนินงาน 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
หนวยวิเคราะหและออกแบบ
ระบบ   
หนวยพัฒนาระบบ 
หนวยวิจัยและพัฒนา 

งานบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
หนวยประสานงานผูใช 
หนวยตรวจสอบและดูแล
ระบบ 

งานประสานงานระบบ             
สารสนเทศ องครกัษ 

 

งานปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
หนวยเครือขายประจําอาคาร 
หนวยคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ 
หนวยบริการซอฟตแวร 
หนวยวิจัยและพัฒนา 

งานบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 
หนวยบริการการเรียน     
การสอน 
หนวยบริการสมาชิก 
หนวยบริการการวิจัย 

งานสนับสนนุวิชาการ 
หนวยใหคําปรึกษา 
หนวยหองสมุดวิชาการ 

งานปฏิบัติการและบริการ  
องครักษ 

 
 

 

งานบริหารเครือขาย 
หนวยวิศวกรรมเครือขาย 
หนวยระบบคอมพิวเตอรหลัก 
หนวยประสานงานระหวาง
องคกร/ หนวยงาน 
หนวยวิจัยและพัฒนา 

งานบริการเครือขาย  
หนวยบริการพื้นฐาน 
หน วยสนั บสนุ นบ ริกา ร 
เครือขาย 

งานระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย องครักษ 

 

แผนภูมิที่ 1   โครงสรางการแบงสวนราชการของสํานักคอมพิวเตอร 

(ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ืองการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2544 

เม่ือวันที่ 14 มิถุนายน 2544  (ในราชกิจจานุเบกษา เลม 118 ตอนพิเศษ 57 ง  วันที่ 18 มิถุนายน 2544)  และ 

ตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วันที่ 5 ตุลาคม 2544)   

สํานักงานผูอํานวยการ ฝายระบบสารสนเทศ ฝายปฏิบัติการและบริการ ฝายระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สํานักคอมพิวเตอร 
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การบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอรมีผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรเปนผูบังคับบัญชาและ

รับผิดชอบในการกํากับดูแลการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรใหเปนไปตามวัตถุประสงค   และมีคณะกรรมการ

ประจําสํานักคอมพิวเตอรทําหนาที่กําหนดนโยบาย ใหคําแนะนําใหการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรบรรลุตาม

เปาหมายของหนวยงาน ตามคําส่ังมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 789/2547  เร่ือง  การมอบอํานาจของอธิการบดี

ใหผูปฏิบัติราชการแทน  ลงวันที่  29  เมษายน  2547 กําหนดหนาที่ไว  ดังนี้ 

1. วางนโยบายและแผนงานของสํานักคอมพิวเตอร  ใหสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงค
ของมหาวิทยาลัยจัดระบบการบริหารงานภายในสํานักคอมพิวเตอร  โดยไมขัดตอระเบียบและขอบังคับของ
มหาวิทยาลัยวางระเบียบและออกขอบังคับอื่นตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย  หรือเพื่อเสนอตอสภามหาวิทยาลัย 

2. สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและงานวิชาการอื่นของสํานักคอมพิวเตอรแสวงหาความรวมมือ
ระหวางหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3. ใหคําปรึกษาและเสนอความเห็นแกผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

4. ปฏิบัติหนาที่อื่นที่เก่ียวกับกิจการของสํานักคอมพิวเตอรหรือตามที่อธิการบดีมอบหมาย 

และมีรองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรรับผิดชอบกํากับดูแลการดําเนินงานตามภารกิจในฝายตาง ๆ  และเพื่อให

การปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบของแตละฝายเปนไปดวยความเรียบรอย สํานักคอมพิวเตอรจึง

กําหนดใหมีเลขานุการผูอํานวยการดูแลรับผิดชอบงานของสํานักงานผูอํานวยการคอมพิวเตอร  และหัวหนาฝาย

ประจําฝายตาง ๆ ดูแลรับผิดชอบงานของฝาย  ดังแสดงตามแผนภูมิดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่  2  โครงสรางการบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอร 
  

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี ท่ีปรึกษาอธิการบดีดาน ICT 

คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร
ไอซีทีและการศึกษาไซเบอร 

ท่ีปรึกษา/ผูชํานาญการ 

ผูอํานวยการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

รองผูอํานวยการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

คณะกรรมการประจํา 
สํานักคอมพิวเตอร 

โครงการตามแผนยุทธศาสตร 
ศูนยการศึกษาไซเบอร 

โครงการตามแผนยุทธศาสตร 
ศูนยปฏิบัติการขอมูลมหาวิทยาลัย 

เลขานุการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาฝาย 
ระบบสารสนเทศ 

ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาฝาย 
ปฏิบัติการและบริการ 

ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาฝาย 
ระบบคอมพิวเตอร 
และเครือขาย 

ผูชวยผูอํานวยการ 
สํานักคอมพิวเตอร 
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คณะผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสงู (CIO : Chief Information Officer) 
ศาสตราจารย ดร.วิรุณ  ต้ังเจริญ 

ประธานยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ศาสตราจารย ดร.วิรุณ  ต้ังเจริญ 

ที่ปรึกษาอธกิารบดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ดร.ขนิษฐา  รุจิโรจน 
 

คณะผูบริหารสํานกัคอมพิวเตอร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิรินุช   เทียนรุงโรจน ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

ดร.อรรณพ  โพธิสุข รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

ดร.อุราพร ศุขะทัต รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

นายสมบุญ   อุดมพรย่ิง รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

อาจารยเรืองศักด์ิ  ตระกูลพุทธิรักษ ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร  

อาจารยนิตตอลิน  พันธอภัย ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

นายมหัทธวัฒน    รักษาเกียรติศักด์ิ ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

นางสาววิลาวัลย   บัวขํา ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

นายดิเรก    อึ้งตระกูล ผูชวยผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร  

เลขานุการสาํนักคอมพวิเตอร และหัวหนาฝาย(รักษาการปฏบัิติหนาที่) 

นางพัชรินทร   สนธิวนิช  เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร 

นางสาวพรทิพย   พงษสวัสด์ิ รักษาการปฏิบัติหนาที่หัวหนาฝายระบบสารสนเทศ 

นายนคร  บริพนธมงคล  รักษาการปฏิบัติหนาที่หัวหนาฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

นายสันติ  สุขยานันท  รักษาการปฏิบัติหนาที่หัวหนาฝายปฏิบัติการและบริการ 

 

ที่ปรึกษาคณะกรรมการประจําสาํนกัคอมพิวเตอร 

ดร.พีรศักด์ิ  วรสุนทโรสถ   ที่ปรึกษา 

ศาสตราจารย ดร.วิลาศ  วูวงศ  ที่ปรึกษา 

นางสุวิภา  วรรณสาธพ    ที่ปรึกษา 
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ที่ปรึกษาและผูชํานาญการ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุณี   รักษาเกียรติศักด์ิ ที่ปรึกษา 

อาจารยสาโรช  เมาลานนท  ที่ปรึกษา 

ผูชวยศาสตราจารยวัชรชัย วิริยะสุทธิวงศ ที่ปรึกษา 

อาจารยศศิวิมล  สุขพัฒน  ผูชํานาญการดานคอมพิวเตอร 

คณะกรรมการประจาํสาํนักคอมพิวเตอร 

ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ประธานกรรมการ 
    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิรินุช   เทียนรุงโรจน) 
รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร   

    (ดร.อรรณพ  โพธิสุข)  กรรมการ 

    (ดร.อุราพร ศุขะทัต) กรรมการ 

    (นายสมบุญ   อุดมพรย่ิง) กรรมการ  
รองศาสตราจารย ดร.สมชาย   สันติวัฒนกุล กรรมการ 

รองศาสตราจารย ดร.พันธวิรา ขวัญบูรณาจันทร กรรมการ 

รองศาสตราจารย ดร.ณสรรค ผลโภค กรรมการ 

นายดิเรก   อึ้งตระกูล กรรมการ 

นางสุธาทิพย  ผนวกสุข กรรมการ 

นางสาวสุวิมล  คงศักด์ิตระกูล กรรมการ 

นางพัชรินทร  สนธิวนิช เลขานุการ 
 
หมายเหตุ : ดร. อรรณพ  โพธิสุข  รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ลาออกจากตําแหนงต้ังแตวันที่ 1 พ.ค. 53 



12 รายงานประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2552 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

5. อัตรากําลัง 
ในปการศึกษา 2552  สํานักคอมพิวเตอร  มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูทั้งส้ิน  จํานวน  54  คน จําแนกเปน 

1. บุคลากรฝายบริหาร  จํานวน  8  คน (รวมขาราชการประจํา) 
2. บุคลากรประจํา  จํานวน  46  คน ประกอบดวย   

 - ขาราชการ            12  คน  
 - ลูกจางประจํา            1  คน  
 - พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา      29  คน  

  - บุคลากรท่ีมาปฏิบัติงาน ณ สํานักคอมพิวเตอร    4  คน   (รวมตําแหนงอาจารย) 
4. อัตราวาง  4  อัตรา  

ตารางที่ 1   จํานวนอัตราบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร  ประจําปการศึกษา 2552 

บุคลากรฝายบริหาร จํานวน 
(คน) 

บุคลากรประจํา จํานวน 
(คน) 

ฝายบริหาร 8 ขาราชการ 12 
ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ 
ผูชวยผูอํานวยการ 

ที่ปรึกษาและผูชํานาญการ 
ที่ปรึกษาสํานักคอมพิวเตอร 
ผูชํานาญการดานคอมพิวเตอร 

1 
2 
5 
4 
3 
1 

เจาหนาทีระบบงานคอมพิวเตอร 6  
(รองผูอํานวยการ) 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 7 
(เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร) 
นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ 8 
(ผูชวยผูอํานวยการ) 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 
(ผูชวยผูอํานวยการ) 
ชางเคร่ืองคอมพิวเตอร 5 
(ผูชวยผูอํานวยการ) 
นักวิชาการศึกษา 6 
นักวิชาการพัสดุ 6 
ชางเคร่ืองคอมพิวเตอร 4 
ผูปฏิบัติงานบริหาร  3 

1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
1 
4 
1 

  ลูกจางประจํา 1 
  พนักงานบริการอัดสําเนา 1 
  พนักงานมหาวิทยาลัย 29 
  รวม 30 อัตรา (วาง  1  อัตรา)    
  นักวิชาการคอมพิวเตอร* 14 
  นักวิชาการเงินและบัญชี 2 
  เจาหนาทีบริหารงานทัวไป 2 
  นักวิชาการพัสดุ 1 
  ชางเครืองคอมพิวเตอร 7 
  ผูปฏิบัติงานบริหาร 3 
  บุคลากรทีมาปฏิบัติงานเต็มเวลา ณ สํานักคอมพิวเตอร 4 
  รวม  7 อัตรา  (วาง  3  อัตรา)    
  อาจารย* - 
  นักวิชาการคอมพิวเตอร 4 

รวม 12 รวม  46 
รวมบุคลากรทั้งสิน้(ไมรวมอัตราวาง)   54 คน 

ขอมูลบุคลากร  ณ  วันที่  31  พฤษภาคม  2553 

หมายเหตุ    บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําที่สํานักคอมพิวเตอร จํานวน 46  อัตรา 
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ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของบุคลากร  จําแนกตาม  ประเภทบุคลากร และวุฒิการศึกษาที่จบ 

ประเภทบุคลากร 
วุฒิการศึกษาที่จบ  รวม 

(คน) 

คิดเปน 
รอยละ 

(%) 

ป  เอก 
(คน) 

ป โท 
(คน) 

ป ตรี 
(คน) 

ปวส 
(คน) 

ม.6 
(คน) 

1. บคุลากรฝายบริหาร* 3 7 2 - - 12 22.22 

2. บคุลากรประจํา        

2.1 ขาราชการ - 3 5 - - 8 14.81 

2.2 ลูกจางประจํา - - - - 1 1 1.85 

2.3 พนักงานมหาวิทยาลัย   

- สายสนับสนุนวิชาการ    

 

- 

 

4 

 

18 

 

6 

 

1 

 
29 

 
53.70 

2.4 บุคลากรที่มาปฏิบัติงาน 
ณ สํานักคอมพวิเตอร 

    - สายวิชาการ 

 - สายสนับสนุนวิชาการ 

 

 

- 

- 

 

 

- 

2 

 

 

- 

2 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 
 
- 
4 

 
 
- 

7.41 

รวมบุคลากรท้ังหมด 3 16 27 6 2 54** 100 

รวมเปนรอยละ 5.56 29.63 50.00 11.11 3.70   

ขอมูล ณ วันที่ 31 เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2553 

หมายเหตุ 

*   บุคลากรท่ีมีคําส่ังใหมาปฏิบัติงาน  ณ  สํานักคอมพิวเตอร  เต็มเวลา  

**  อัตรากําลังที่มีตัวปฏิบัติงานอยู ณ วันที่ 31 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2553  (ไมนับรวมอัตราวาง 4 อัตรา) 
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ตารางที่ 3  จํานวนบุคลากรที่ศึกษาตอ  จําแนกตามวุฒิการศึกษาที่ศึกษา 

ประเภทบุคลากร 
 

วุฒิการศึกษาที่ศึกษาตอ 
รวม 
(คน) 

คิดเปนรอยละ 
(%) 

ป เอก 
(คน) 

ป โท 
(คน) 

ป ตรี 
(คน) 

ปวส. 
(คน) 

1. ขาราชการ 1 3 - - 4 8.70 

สาย ข* 1 1 - - 2 4.35 

สาย ค - 2 - - 2 4.35 

2. ลูกจางประจํา - - - - - - 

3. พนักงานมหาวิทยาลัย 

   สายสนับสนุนวิชาการ  
- 2 2 - 4 8.70 

รวมบุคลากรที่ศึกษาตอ 1 5 2 - 8  

รวมเปนรอยละ 2.17 10.87 4.35 -  17.39 

ขอมูล ณ วันที่ 31 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2553 

 
หมายเหต ุ บุคลากรศึกษาตอนอกเวลาราชการ  จํานวน 10 คน   

บุคลากรทั้งหมด  รวมท้ังส้ิน  จํานวน  46  คน  (นับรวม *ผูบริหาร 4 คน)  

การคํานวนรอยละ =                                จํานวนบุคลากรที่ลาศึกษาตอ      x 100 

บุคลากรทั้งหมด  รวมท้ังส้ิน  จํานวน  46  คน  (นับรวม *ผูบริหาร 1 คน) 
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6. ความรับผิดชอบและหนาที่ของฝาย 

สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีการแบงสวนงานภายในออกเปน  4  ฝาย โดยใน

แตละฝายมีการกําหนดความรับผิดชอบและจัดแบงหนาที่อยางชัดเจน  ดังนี้ 

สํานักงานผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

รับผิดชอบงานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการบริหารและจัดการของสํานักคอมพิวเตอร อันไดแก  งานบริหาร

และธุรการ   งานคลังและพัสดุ  งานบริการการศึกษา  งานนโยบายและแผน 

ฝายระบบสารสนเทศ 

รับผิดชอบงานพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยทําหนาที่วิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และวิจัยและพัฒนา

ระบบสารสนเทศ   และงานบํารุงรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยโดยการประสานงานผูใช 

ตรวจสอบและดูแลระบบ   รวมทั้งงานประสานงานระบบสารสนเทศ องครักษ 

ฝายปฏิบัติการและบริการ 

รับผิดชอบงานปฏิบัติการคอมพิวเตอรและงานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โดยทําหนาที่ 

ตรวจสภาพ  ซอม  บํารุงรักษา  และจัดใหบริการเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรและอุปกรณเพื่อสนับสนุนกิจกรรม 

การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และกิจกรรมอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย และการบริการใหคําแนะนํา

ปรึกษาดานคอมพิวเตอรแกอาจารย บุคลากร และนิสิต   รวมทั้งงานปฏิบัติการและบริการ องครักษ 

ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

รับผิดชอบงานบริหารและบริการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย โดยทําหนาที่วิเคราะหและออกแบบ  

จัดการและดูแล   บํารุงรักษา และจัดใหบริการการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัย  รวมทั้ง

งานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย องครักษ 
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7. อาคารและหองใหบริการ 

สํานักคอมพิวเตอร มีที่ทําการ ณ อาคาร 16 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมีพื้นที่ในความ

รับผิดชอบ จํานวน 4 ชั้น คือ ชั้น 2, 3, 4, 15 และสํานักคอมพิวเตอร ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 

อาคารเรียนรวม  ชั้น 3  โดยแบงเปนหองบริการ/ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ดังนี้ 

ตารางที่ 4  ขอมูลหองใหบริการ/หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

ประเภท
หอง 

สถานที่ต้ัง ความจุ 
(ตรม.) 

เครื่อง 
ขยาย
เสียง 

(เครื่อง) 

เครื่องฉาย
ภาพ 

ขามศีรษะ 
(เครื่อง) 

เครื่อง
มัลติมีเดีย 

โปรเจคเตอร 
(เครื่อง) 

ที่นั่งฟง 
บรรยาย 

(ที่) 

เครื่อง
คอมพิวเตอร 

(เครื่อง) 

จุดตอ
เครือ
ขาย 
(จุด) 

1. หองบรรยาย เพื่อการเรียนการสอน 

16-406 อาคาร 16 

ชั้น 4 

216 1 - 1 ไมเกิน 

60 

0 2 

16-1502 อาคาร 16 

ชั้น 15 

120 - 1 - 30 - - 

2. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพือ่การเรียนการสอน 

16-301 อาคาร 16  

ชั้น 3 

132 1 0 1 - 51 51 

16-302 อาคาร 16  

ชั้น 3 

132 1 - 1 - 51 51 

302/1 อาคารเรียน

รวม ชั้น 3 

90 - - - - 40 48 

3. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพือ่การบริการ 

16-307 อาคาร 16  

ชั้น 3 

132 - - - - 31 40 

16-308 อาคาร 16  

ชั้น 3 

132 - - - - 70 100 

302/2 อาคารเรียน

รวม ชั้น 3 

90 - - - - 30 48 

4. หองประชุม 

หอง

ประชุม    

ดร.  สุนทร   

แกวลาย 

อาคาร 16 

ชั้น 4 

264 1 - 1 ไมเกิน 

50 

1 2 

รวมท้ังสิ้น  1,308 4 1 4 140 274 342 
ขอมูล ณ วันที่ 31 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2552 
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7.1 การบรกิารหองบรรยายเพื่อการเรยีนการสอน หองประชุม 
 สํานักคอมพิวเตอรไดจัดเตรียมหองบรรยายเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกอาจารย  สําหรับการ

เรียนการสอนรายวิชา และสําหรับหนวยงานในมหาวิทยาลัยที่มีความตองการใชหองบรรยายเพ่ือกิจกรรมการบริการ

วิชาการแกชุมชน 
 ชวงเวลาการใหบริการ 

วันจันทร – วันศุกร  ระหวางเวลา 08.00 น. – 16.00  น. 

วันเสาร – วันอาทิตย ระหวางเวลา 08.30 น. – 16.30  น. 
 ระบบเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร จํานวน 1 เคร่ือง  สามารถเชื่อมตอกับเครือขายบัวศรีและติดตอกับ

เครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา 

หองประชุม ดร.สุนทร แกวลาย 

คุณสมบัติของเคร่ือง 
   Core 2 Duo 2.2 
   Ram 1 GB 
   Hard Disk 320 GB 

 

7.2 การบรกิารหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน 
 สํานักคอมพิวเตอรไดจัดเตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกอาจารย 

สําหรับการเรียนการสอนรายวิชา และสําหรับหนวยงานในมหาวิทยาลัยที่มีความตองการใชหองปฏิบัติการเพื่อ
กิจกรรมการบริการวิชาการแกชุมชน 

 ชวงเวลาการใหบริการ 
วันจันทร – วันศุกร  ระหวางเวลา 08.00 น. – 16.00  น. 
วันเสาร – วันอาทิตย ระหวางเวลา 08.30 น. – 16.30  น. 

 ระบบเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร จํานวน 142  เคร่ือง  ทุกเคร่ืองเช่ือมตอกับเครือขายบัวศรีและสามารถติดตอ

กับเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา 
หอง 16-301 (ประสานมิตร) 
คุณสมบัติของเคร่ือง 
Core 2 Quad  2.66 GHz 
Ram 2 GB 
Hard Disk 320 GB 
จํานวน 51 เคร่ือง  

หอง 16-302 (ประสานมิตร) 
คุณสมบัติของเคร่ือง 
Core 2 Quad  2.66 GHz 
Ram 2 GB 
Hard Disk 320 GB 
จํานวน 51 เคร่ือง 

หอง 302/1 (องครักษ) 
คุณสมบัติของเคร่ือง  
Core2Duo 2.4 GHz 
 Ram 1 GB 
 Hard Disk 160 GB 
 จํานวน 40 เคร่ือง 
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7.3 การบรกิารเครื่องคอมพิวเตอร 
สํานักคอมพิวเตอรไดจัดหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่ออํานวยความสะดวกแกอาจารย และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมทั้งนิสิตทุกระดับชั้น เพื่อใชงานคอมพิวเตอรสําหรับกิจกรรมที่เก่ียวของกับการเรียน          
การสอน   การวิจัย   และการบริการวิชาการ   

 ชวงเวลาการใหบริการ 
วันจนัทร – วันศุกร  ระหวางเวลา 08.00 น. –19.00  น. 
วันเสาร – วันอาทิตย ระหวางเวลา 08.30 น. –16.30  น. 

 ระบบเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร จํานวน  131  เคร่ือง พรอมเคร่ืองพิมพผลผานเครือขาย  3  เคร่ือง 

ทุกเคร่ืองเชื่อมตอกับเครือขายบัวศรีและสามารถติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา 

 

หอง 16-307 (ประสานมิตร) 

คุณสมบัติของเครื่อง 
Core2Duo 2.66GHz 
Ram 1 GB 
Hard Disk 160 GB 
จํานวน  31  เคร่ือง 

หอง 16-308 (ประสานมิตร) 
คุณสมบัติของเครื่อง  
Core2Duo 2.66 GHz 
 Ram 1 GB 
 Hard Disk 160 GB 
จํานวน  70  เคร่ือง 

หอง 302/2 (องครักษ) 
คุณสมบัติของเครื่อง 
Core2duo 2.66 GHz 
Ram 1 GB 
Hard Disk 160 GB 
จํานวน  30  เคร่ือง 
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8. งบประมาณและการเงิน 
สํานักคอมพิวเตอรไดรับเงินจัดสรรเงินงบประมาณเพื่อใชในการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอร และ

มหาวิทยาลัย สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552    ดังนี้ 
1. งบประมาณแผนดิน  จํานวน 10,607,300.00 บาท 
2. งบประมาณเงินรายได  จํานวน  11,888,220.00 บาท 
3. งบประมาณแผนดิน โครงการบริการวิชาการแกชุมชน 

• โครงการ  Cyber Education Center  (บก 13)   จํานวน  1,500,000.00 บาท 
4. งบพัฒนาหนวยงานและมหาวิทยาลัย 

• คาเชาเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร  จํานวน  2,160,000.00 บาท 
• คาขยายเครือขายบัวศรี  จํานวน  136,000.00 บาท 
• ปรับปรุงพื้นที่ใหบริการนิสิตและบุคลากรที่ มศว องครักษ จํานวน  3,070,000.00 บาท 

5. งบกองทุนพัฒนามหาวิทยาลัย 
• โครงการจัดทําระบบประเมินสมรรถนะดานไอซีที ของนิสิตและบุคลากรทางการศึกษา  

ประจําปงบประมาณ 2552  จํานวน 1,300,000.00  บาท 

ตารางที่ 5  แสดงงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรจําแนกตามหมวดเงินและแหลงเงิน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  
หนวย : บาท 

ปงบประมาณ/หมวดเงิน 

งบประมาณทีไ่ดรับการจัดสรร แหลงอ่ืน ๆ 

งบประมาณ 
แผนดนิ 

งบประมาณ 
เงนิรายได 

งบเงนิอุดหนนุ
โครงการบริการ
วิชาการแก
ชุมชน 

งบพัฒนา
หนวยงานและ
มหาวทิยาลัย 

งบกองทนุ
พัฒนา

มหาวทิยาลัย 

ปงบประมาณ 2552 10,607,300.00 11,888,220.00 1,500,000.00 5,366,000.00 1,300,000.00 

 เงินเดือน/คาจาง  2,450,000.00  -  

 คาตอบแทนใชสอยและ
วัสดุ 

7,938,800.00 1 3, 940,389.002  136,000.00  

 ครุภัณฑ  ทีดินและ
ส่ิงกอสราง 

2,168,500.00 2,970,000.00 3  3,070,000.00  

 คาสาธารณูปโภค - 233,220.00  -  

 เงินอุดหนุน 500,000.00 1,404,611.00  -  

 รายจายอื่น - 890,000.00  2,160,000.00  

  เงินดําเนินการอื่น ๆ - - 1,500,000.00 - 1,300,000.00 

ขอมูล ณ วันท่ี 30 เดือนกันยายน  2552 

       งบประมาณแผนดิน 
1
 งบลงทุน  คาครุภัณฑ ไดรับจัสรร  76,800.00 บาท  ไดรับเพิ่มระหวางป 2,090,000.00 บาท 

       งบเงินรายได 
2
  งบดําเนินการ  คาตอบแทน ใชสอยและวัสดุ ไดรับจัดสรร  4,940,389.00 บาท  โอนไปงบลงทุน  1.000.000.00 บาท   

       งบเงินรายได 
3
  งบลงทุนไดรับจัดสรร 1,970,000.00 บาท โอนมาจากคาตอบแทน  1.000.000.00 บาท 
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ตาราง  6  สรุปการเบิกจายงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได  ประจําปงบประมาณ 2552 
 หนวย : บาท 

แหลงเงิน 

งบดําเนินงาน งบลงทุน 

รวมท้ังส้ิน เงินเดือน/ คาตอบแทน 
คา

สาธารณูปโภค 
เงินอุดหนุน รายจายอื่น รวม 

คาครุภัณฑ 

คาจาง 
ใฃสอยและ

วัสดุ 
ท่ีดินและ
ส่ิงกอสราง 

งบประมาณแผนดิน  

ไดรับ
จัดสรร 

 7,938,800.00  500,000.00  8,438,800.00 2,168,500.00 10,607,300.00 

เบิกจาย  -7,936,426.05  -500,000.00  -8,436,426.05 -2,160,287.00 -10,596,713.05 

คงเหลือ  2,373.95  -  2,373.95 8,213.00 10,586.95 

         

งบประมาณเงินรายได  

ไดรับ
จัดสรร 

2,450,000.00 4,940,389.00 233,220.00 1,404,611.00 890,000.00 9,918,220.00 1,970,000.00 11,888,220.00 

โอนตาง
หมวด 

 -1.000.000.00    -1,000,000.00 1,000,000.00 - 

รวม 2,450,000.00 3, 940,389.00 233,220.00 1,404,611.00 890,000.00 8, 918,220.00 2,970,000.00 11,888,220.00 

เบิกจาย -2,450,000.00 -3,462,736.87 - 117,827.91 - 1,037,918.00 -315,502.50 -  7,383,985.28 - 1,962,764.32 -9,346,749.60 

กันไวเบิก
เหล่ือมป 

   -125,500.00  -125,500.00 -1,000,000.00 -1,125,500.00 

คงเหลือ - 477,652.13 115,392.09 241,193.00 574,497.50 1,408,734.72 7,235.68 1,415,970.40 
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9. การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร 

วัตถุประสงคการประกันคุณภาพการศกึษา 

1. เพื่อสรางระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย สังคมไทย และนานาประเทศใหมี
ประสิทธิภาพ 

2. เพื่อพัฒนาระบบคอมพิวเตอรใหเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการพัฒนาระบบและการประกันคุณภาพ 
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อพัฒนาระบบเครือขายขอมูลที่มีประสิทธิภาพ หรือสนับสนุนการศึกษาคนควาวิจัยในการกาวไปสู
ความเปนเลิศทางวิชาการ 

4. เพื่อพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมีทัศนคติที่ดี และมีศักยภาพสูงในการแสวงหาขอมูลขาวสารใน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

5. เพื่อพัฒนามาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผลระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สํานักคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพ 

นโยบายและมาตรการการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. สรางระบบมาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผลระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
บริหารจัดการและการบริการ รวมทั้งการตรวจสอบ และพัฒนาระบบมาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผล 

2. สรางมาตรฐานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย  การประสานงานเครือขาย
ระหวางมหาวิทยาลัยทั้งภายในประเทศและตางประเทศในสังคมไทย และในระบบสากล 

3. สรางมาตรฐานระบบบริหารจัดการ การบริหารจัดการเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหาร
จัดการองคกร ทั้งภายในองคกรและการเช่ือมโยงระหวางองคกร 

4. สรางมาตรฐานการบริหารจัดการบริการทั้งการบริการภายในมหาวิทยาลัยระหวางมหาวิทยาลัยและสังคม 

5. สรางมาตรฐานการบริหารจัดการทางดานวิชาการ เพื่อใหสํานักคอมพิวเตอรสามารถสรางสรรควิชาการ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   และสามารถพัฒนาเปนศูนยกลางเผยแพรวิชาการและการคนควาวิจัยของมหาวิทยาลัย
ไปสูสังคม 

6. สรางมาตรฐานการบริหารจัดการทางดานทรัพยากรบุคคลและทรัพยสิน ใหสามารถพัฒนา และผลักดัน
ภารกิจของสํานักคอมพวิเตอรใหมีศักยภาพสูงสุดตามเปาหมายที่กําหนดไว 

การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
1. สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย วัตถุประสงค แผนงานในแตละภารกิจ และ

กําหนดใหมีการประเมิน ติดตาม รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนนั้น (ตามประกาศสํานักคอมพิวเตอร เร่ืองนโยบาย

และมาตรการประกันคุณภาพการศึกษา วันที่ 15 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2542) 

2. สํานักคอมพิวเตอรไดแตงต้ังคณะอนุกรรมการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส (คําส่ังสํานักคอมพิวเตอรที่  

015/2553  ลงวันที่ 26 เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2553)  ซึ่งเปนกิจกรรมที่สงเสริมความรูทางดานเทคนิค วิธีการ ขอมูล และ

การดําเนินกิจกรรม 5ส ใหแกบุคลากรในหนวยงานและเปนกิจกรรมหนึ่งที่จะชวยใหสํานักคอมพิวเตอรสามารถพัฒนา
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บุคลากรและองคกรไปสูระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามนโยบายของมหาวิทยาลัยตอไป  โดยไดมีการประกาศนโยบาย

และแตงต้ังคณะกรรมการชุดตาง ๆ ในการดําเนินงานขึ้น 

3. สํานักคอมพิวเตอรมีคณะกรรมการควบคุมภายใน   ไดแก คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร   

และคณะกรรมการสงเสริมการควบคุมภายในของสํานักคอมพิวเตอร  เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมการควบคุมภายในของ

สํานักคอมพิวเตอรเปนไปดวยความเรียบรอยและถูกตองตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน   วาดวยการกําหนด

มาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ. 2544 

4. สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพทุกชุดในระดับบริหารและ

ปฏิบัติการ   เพื่อการควบคุมตรวจสอบและประเมินผลงานเปนประจําทุก 3 เดือน 
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สวนท่ี 2 : องคประกอบคุณภาพ  ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน 
องคประกอบที่  1  ปรชัญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ     
 
คําอธิบาย 

สํานักคอมพิวเตอรมีการกําหนดปรัชญา  ปณิธาน และวัตถุประสงคที่ไดกําหนดตามภารกิจของสํานัก

คอมพิวเตอร  ในการสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  และไดมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน  เพื่อใหบรรลุปรัชญา  

ปณิธาน  และวัตถุประสงคของสํานักคอมพิวเตอร   

 
ตัวบงช้ีที่ : 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ                       

แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน

ใหครบทุกภารกิจ 

คําอธิบาย 

สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนทางดานการเรียน การสอนและการวิจัย การบริการทางวิชาการแก

สังคมและการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม   เพื่อใหภารกิจของมหาวิทยาลัยเปนไปตามมาตรฐาน การอุดมศึกษา  ดังนั้น  

ในการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนการพัฒนากลยุทธและแผนการดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานของหนวยงาน  จึงจําเปนตองใหสอดคลองกับหลักการและมาตรฐานตาง ๆ ที่เก่ียวของที่ระบุขางตน อีกทั้งตอง
คํานึงถึงทิศทางการพัฒนาใหเปนไปตามระบบ  และแนวทางของมหาวิทยาลัยตอไป 

ขอมูลประกอบ 
1. ปรัชญาหรือปณิธานของหนวยงาน 
2. แผนกลยุทธ แผนการดําเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
3. เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาหนวยงานมีกลไกการดําเนินงานเพื่อกําหนด ปรัชญา หรือปณิธาน  กลยุทธ  

แผนการดําเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
4. รายงานการวิเคราะหความสอดคลองของปรัชญา ปณิธาน และกลยุทธกับภารกิจหลักของหนวยงาน 

หลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
ยุทธศาสตรดานตาง ๆ  ของชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แหงชาติ  

5. รายชื่อตัวบงชี้และเปาหมายความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนทุกภารกิจ ไดแก ดานการเรียน  การสอน  
ดานการวิจัย  ดานการบริการวิชาการ  และดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

6. เอกสารรายงานผลการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงาน  
7. เอกสารหรือรายงานการประชุมที่แสดงใหเห็นวา หนวยงานมีการรายงานการดําเนินงาน  ตัวบงชี้นี้ตอผูบริหาร

ระดับหนวยงาน 
8. เอกสารการวิเคราะหและปรับปรุงกลยุทธใหทันสมัยและสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบันและแนวโนม

ในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 5  ขอแรก มีการดําเนินการ 5 - 6  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

ผลการดําเนินงาน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย     

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน   / / / 

2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการ
ดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป ให

สอดคลองกันและกัน  และสอดคลองกับภารกิจ

หลักของหนวยงาน  ยุทธศาสตรและแผนพัฒนา

ของชาติ 

  / / / 

3.  มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และ

กําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงาน 

  / / / 

4.  มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ    / / / 

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอย ปละ 2 คร้ัง 

และรายงานผลตอผูบริหารหนวยงาน  

 / / / 

6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ 
แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับ

ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจน

สภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคต

อยางสม่ําเสมอ 

 / / / 

7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมา
ปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงาน     

อยางตอเนื่อง 

 / / / 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

เปาหมายป  2552 

ระดับ 7 

คะแนน 3 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1 

 

52_SAR_001  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน และพันธกิจ  

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=408  

2,3 

 

 

52_SAR_002 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  พ.ศ.2550-2554  

http://edocument.swu.ac.th/general/5002/pdf/16250020099.pdf 

52_SAR_003 แผนยุทธศาสตร สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2550-2554 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/12159000183.pdf 

52_SAR_004 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ 2552 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/12159000292.pdf 

52_SAR_005 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ 2553 (ต.ค. 52 - ก.ย. 53) 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/121590000657.pdf 

52_SAR_006 เว็บเพจแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4675  

4 
 
 

52_SAR_007 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ปงบประมาณ 2552 
http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/12159000292.pdf 

 52_SAR_008 รายงานผลการดําเนินตาแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร ป 2552 ไตรมาสที่ 1-4 
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageContentID=260&tabid=4675  

5 52_SAR_009 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ปงบประมาณ 2552 
http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/12159000292.pdf 

 52_SAR_010 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุน
ภารกิจของมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552” 
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=251  

 52_SAR_011 รายงานประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร คร้ังที่ 9/2551 เม่ือวันที่ 30 
ตุลาคม 2551  (วาระ 4.2)  ที่ประชุมมีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร 
เพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
http://emeeting.swu.ac.th  

 52_SAR_012 รายงานประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร คร้ังที่ 1/2552 เม่ือวันที่ 30 
มกราคม 2552 (วาระ 1.2.6.1 รายงานผลการปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อ
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ไตรมาสที่ 1/ปงบประมาณ 2552) 
http://emeeting.swu.ac.th 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

5 52_SAR_013 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “มุงสูผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการสํานัก
คอมพิวเตอรประจําป 2552” 
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=384  

 52_SAR_014 รายงานประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร คร้ังที่ 5/2552 เม่ือวันที่ 25 
พฤษภาคม 2552 (วาระ  1.2.2.1 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานัก
คอมพิวเตอร ป 2552 ประจําไตรมาสที่ 2/2552 ) 
http://emeeting.swu.ac.th  

 52_SAR_015 รายงานประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร คร้ังที่ 8/2552 เม่ือวันที่ 28 
สิงหาคม 2552 (วาระ 1.2.4.1 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานัก
คอมพิวเตอร ป 2552 ประจําไตรมาสที่ 3/2552) 
http://emeeting.swu.ac.th  

 52_SAR_016 รายงานประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร คร้ังที่ 10/2552 เม่ือวันที่ 21 
กันยายน 2552 (วาระ  1.2.4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานัก
คอมพิวเตอร ปงบประมาณ 2552 (ไตรมาส 1-4)) 
http://emeeting.swu.ac.th  

 52_SAR_017 รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซเบอร คร้ังที่ 
1/2552 เม่ือวันที่ 15 มกราคม 2552 (วาระ 1.2.1 รายงานผลการปฏิบัติราชการสํานัก
คอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ไตรมาสที่ 1/ปงบประมาณ 2552) 
http://emeeting.swu.ac.th  

 52_SAR_018 รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  คร้ังที่ 
4/2552 เม่ือวันที่ 21 พฤษภาคม 2552 (วาระ  1.5.3 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร ป 2552 ประจําไตรมาสที่ 2/2552) 
http://emeeting.swu.ac.th  

 52_SAR_019 รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซเบอร คร้ังที่ 
7/2552 เม่ือวันที่ 20 สิงหาคม 2552 (วาระ 1.2.4 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร ป 2552 ประจําไตรมาสที่ 3/2552) 
http://emeeting.swu.ac.th  

 52_SAR_020 รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  คร้ังที่ 
8/2552 เม่ือวันที่ 14 กันยายน 2552 (วาระ 1.2.2 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร ปงบประมาณ 2552 (ไตรมาส 1- 4)) 
http://emeeting.swu.ac.th  

 52_SAR_021 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร  
คร้ังที่ 8/2552 วาระท่ี 1.2.4.1 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานัก
คอมพิวเตอร ป 2552 ประจําไตรมาสที่ 3/2552 
คอมพิวเตอร คร้ังที่ 10/2552 วาระที่ 1.2.4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการสํานักคอมพิวเตอร ป 2552 (ไตรมาส 1-4)  

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageContentID=260&tabid=4675 
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ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

6 52_SAR_022 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ 2552 (ต.ค.51 - ก.ย.52) 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/12159000292.pdf  

 52_SAR_023 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุน

ภารกิจของมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552” 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=251  

 52_SAR_024 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “มุงสูผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการสํานัก

คอมพิวเตอรประจําป 2552” 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=384  

 52_SAR_025 เอกสารการติดตามผลการดําเนินงานแผนปฏิบัติราชการฯ และการปรับปรุงแผนทุกไตร

มาส 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageContentID=260&tabid=4675  

7 52_SAR_026 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “มุงสูผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการสํานัก

คอมพิวเตอรประจําป 2552” 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=384  

 52_SAR_027 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร  

(ตามขอมูลประกอบที่ 5) 

http://emeeting.swu.ac.th  

 52_SAR_028 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  

(ตามขอมูลประกอบที่ 5) 

http://emeeting.swu.ac.th  

 52_SAR_029 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง "การจัดทําแผนปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2553"    
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=633  
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 

 
คําอธิบาย 

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวบงชี้ที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติงานของ

สถาบันอุดมศึกษา  โดยประเด็นของการประเมินผล ไดแก ดาน มาตรฐานคุณภาพบัณฑิต ดานงานวิจัยและงาน

สรางสรรค  ดานการบริการวิชาการ  ดานงานอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

 
ขอมูลประกอบ 

เอกสารการกําหนดรายการตัวบงชี้ของแผนการปฏิบัติงานในรอบปงบประมาณ  เปาหมายใน  แตละตัวบงชี้   

และผลการดําเนินงานในตัวบงชี้เหลานั้น  

1. เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงกลไกเพื่อประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงาน

ประจําป  

1.1. คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ คณะทํางาน หรือมอบหมายผูรับผิดชอบ  

1.2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวบงชี้และความเช่ือถือไดของขอมูลที่  ไดรับ รวมถึง

ระบบการเก็บรักษาและดูแลเอกสารหรือขอมูล 

1.3. การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบัน 

 
การคิดรอยละตัวบงช้ี 
 

เกณฑมาตรฐาน  : รอยละ 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 

  

 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย x 100 
จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปทั้งหมด 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการดําเนินงาน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1. จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 

  48 72 60 

2. จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําป

ทั้งหมด 

  51 74 65 

3.  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของ

การปฏิบัติงานที่กําหนด 

รอยละ 94.11 97.30 92.31 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 
เปาหมายป  2552 

รอยละ 80 

คะแนน 3 

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1,2,3 52_SAR_030 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 

2552 (ต.ค. 51 - ก.ย. 52) 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/12159000292.pdf  

52_SAR_031 คําส่ังคณะกรรมการบริหารและติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร 

http://edocument.swu.ac.th/officialdom/16/pdf/1165900201000630.pdf  

52_SAR_032 ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของ

มหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 2552 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/11959000500.pdf 

52_SAR_033 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 

2553 (ต.ค.52 - ก.ย.53)  

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/121590000657.pdf   
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

52_SAR_034 

 

 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร คร้ังที่ 10/2552 วาระที่ 

1.2.4.2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร ป 2552  

(ไตรมาส 1-4)  

http://emeeting.swu.ac.th    

 52_SAR_035 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซเบอร คร้ังที่ 

1/2553 วาระท่ี 1.4.1 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร 

ป 2553 ประจําไตรมาสที่ 1/2553 

http://emeeting.swu.ac.th  

 52_SAR_036 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซเบอร คร้ังที่ 

8/2552 วาระท่ี 1.2.2 2 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานัก

คอมพิวเตอร ป 2552 (ไตรมาส 1-4)  

http://emeeting.swu.ac.th 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
 
คําอธิบาย 

 สํานักคอมพิวเตอร   เปนหนวยงานสนับสนุนกิจกรรมวิชาการ ซึ่งไดมีการวางแผนในเร่ืองระบบและบุคลากร   

มีการกําหนดภาระงานของบุคลากรแตละตําแหนง และ มีการประเมินบุคลากรอยางชัดเจน นอกจากนั้นยังมีการ

สนับสนุนภารกิจหลักทางดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคมภายนอกดวย โดยมีการจัดอบรมโครงการบริการ

วิชาการแกบุคคลภายนอก ซึ่งจะมีในสวนที่มีการคิดคาใชจายและไมคิดคาใชจาย 

 

ตัวบงช้ีที่ : 2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการ 

 
คําอธิบาย 

• หนวยงานจะตองมีหนาที่พัฒนากระบวนการ วิธีการในการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับ วิสัยทัศน พันธกิจและ

ความพรอมของหนวยงาน ตลอดจนสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง มีการวางระบบและกลไกการบริหารหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพและพรอมตอการเปล่ียนแปลง 

• การคิดรอบป : ปการศึกษา 

 
ขอมูลประกอบ   

1. มีนโยบาย แผนกลยุทธและแผนดําเนินงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

2. โครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน ตลอดจนระเบียบขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เก่ียวของ 

3. ขอมูลหรือหลักฐานกําหนดภาระงานของผูปฏิบัติงานตามโครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน 

4. ขอมูลหรือหลักฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure Instruction) และวิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) ที่

เปนมาตรฐาน 

5. ขอมูลหรือหลักฐานการทบทวน  ประเมินผลการปฏิบัติงานและการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 5  ขอแรก มีการดําเนินการ 5 - 6  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการดําเนินงาน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผน และการดําเนินงานใน

การพัฒนาการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

  / / / 

2.  มีโครงสรางการบริหารงานของหนวยงาน และมี

การวิเคราะหอัตรากําลังที่ชัดเจน 

  / / / 

3.  มีใบคุณลักษณะงาน (Job Description)  / / / 

4.  มีระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติของ

หนวยงาน (Procedure Instruction) 
 / / / 

5. มีวิธีปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน 

(Work  Instruction) 
 / / / 

6. มีการประเมินผลและทบทวนขั้นตอนและวิธีการ

ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
  / / 

7. มีการนําผลประเมินไปพิจารณาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับภารกิจหลักของ

หนวยงาน 

  / / 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  2 3 3 

 
เปาหมายป  2552 

ระดับ 5 

คะแนน 3 

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1 52_SAR_037 วิสัยทัศนของผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร (1 ธ.ค.2548 - ปจจุบัน) 

เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอร  

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageContentID=211&tabid=5352   
 52_SAR_038 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน และพันธกิจ 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=408  
 52_SAR_039 แผนยุทธศาสตร สํานักคอมพิวเตอร ป 2550 – 2554 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=238&DOC_TYPE=21  



รายงานประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2552 33 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1 52_SAR_040 รายงานผลการดําเนินงานป 2548-2552 และแนวทางการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร 

 ป 2552-2556 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=708  
 52_SAR_041 แผนพัฒนาบุคลากร สํานักคอมพิวเตอร ระยะ 4 ป (2551-2554) 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/7.2/59-4-1-แผนพัฒนาบุคลากรและการ

จัดการความรู%20สํานักคอมพิวเตอร%202552-2556.pdf   

2 52_SAR_042 โครงสรางการแบงสวนราชการ  
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=411  

52_SAR_043 โครงสรางการบริหารงาน  
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=412  

52_SAR_044 โครงสรางบุคลากร 
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=413  

 52_SAR_045 แผนอัตรากําลัง  

ผลการวิเคราะหกรอบอัตรากําลัง สายวิชาการ (สาย ก)  และ สายสนับสนุนวิชาการ  

(สาย ข - ค ) ของหนวยงาน ทม.ที่ 1001 (7) / 8273 ลงวันที่ 31 กรกฏาคม 2544 

กองแผนงาน 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2/2.1/59-2-4-SWUCC_manpower.pdf  

 52_SAR_046 แผนอัตรากําลังบุคลากร ระยะ 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2555) 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2/2.1/59-2-5-แผนอัตรากําลัง%

202552_2555.pdf  

3 52_SAR_047 มาตรฐานกําหนดตําแหนงของบุคลากรและภาระงาน สํานักคอมพิวเตอร 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2/2.1/59--1-0%20-

%20SWUCC_position.pdf   

 52_SAR_048 ตัวอยางเอกสารการมอบหมายงานรายบุคคล สํานักคอมพิวเตอร 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2/2.1/59-3-2-assignment_Form2.pdf  

4 52_SAR_049 ระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติของหนวยงาน  (แนวปฏิบัติการลงเวลา

ปฏิบัติงาน) 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2/2.1/59-4-1-ขอบังคับพนักงาน

มหาวิทยาลัย.pdf  

 52_SAR_050 ระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติของสํานักคอมพิวเตอร เพิ่มเติม 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2/2.1/59-4-1-0_Swucc_Role_web.pdf  

5 52_SAR_051 คูมือปฏิบัติงานของสํานักงานผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2/2.1/59-5-1-คูมือเลขานุการ.pdf   
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

5 52_SAR_052 คูมือการติดต้ังอุปกรณกระจายสัญญาณเครือขายไรสาย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2/2.1/59-5-2-คูมือการติดต้ัง

Wireless%20Access%20Point.pdf  

 52_SAR_053 คูมือปฏิบัติงาน “การใชงานระบบการประชุมทางไกล” 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2/2.1/59-5-3-คูมือปฏิบัติงานการใชประชุม

ทางไกล.pdf  

6 52_SAR_054 แผนผังการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

http://fis.swu.ac.th/sarcard_52/mydoc/10-cc-3850-แผนผังแสดงการลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ%20%20ประจําปงบประมาณ%20พ.pdf  

7 52_SAR_055 รายงานการประชุมคณะกรรมการระบบบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

http://emeeting.swu.ac.th   
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 2.2 สัดสวนบุคลากรสายสนับสนุนตออาจารยประจํา 

 
คําอธิบาย 

 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดที่ตองการ บุคลากรสายสนับสนุนที่มีความรู

ความสามารถ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตามความกาวหนา   

ทางวิชาการ และการพัฒนาองคความรู ดังนั้น สัดสวนบุคลากรจึงตองมีความเหมาะสมตอพันธกิจ รวมทั้งหลักสูตร 

ที่เปดสอนดวย ซึ่งตัวบงชี้นี้จะแสดงใหเห็นถึงสัดสวนบุคลากรประจําที่มีบทบาทสําคัญ ในการขับเคล่ือนพันธกิจของ

หนวยงาน 

 
ขอมูลประกอบ   

1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอในปการศึกษาน้ัน 

2. จํานวนอาจารยประจํา  รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอในปการศึกษาน้ัน 

 

 
ผลการดําเนินงาน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริง

และลาศึกษาตอในปการศึกษาน้ัน 

     

2. จํานวนอาจารยประจํา รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริง

และลาศึกษาตอในปการศึกษาน้ัน 

     

 

เกณฑการประเมิน 
 ไมมีการประเมินตัวบงชี้นี้  เนื่องจากไมมีอาจารยประจําที่สังกัดสํานักคอมพิวเตอร 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 2.3 สัดสวนบุคลากรสายสนับสนุนตอนิสิตเต็มเวลาเทียบเทา 

 
คําอธิบาย 

 การจัดการศึกษาเพื่อใหเกิดคุณภาพน้ัน ปจจัยสําคัญประการหน่ึงที่จะตองคํานึงถึง คือ สัดสวนบุคลากร

สายสนับสนุนตอนักศึกษา ซึ่งจะตองมีความสอดคลองกับศาสตรในแตละสาขาวิชา และลักษณะการเรียนการสอน

ที่ใชดวยสัดสวนบุคลากรสายสนับสนุนตอนักศึกษายังมีความเช่ือมโยงกับการวางแผนตางๆ อาทิ เปาหมายการผลิต

บัณฑิต  การวางแผนอัตรากําลัง และภาระงานบุคลากร รวมทั้งทรัพยากรตางๆ  ที่จําเปนตอการสนับสนุนเรียนการสอน   

ตัวบงช้ีนี้ตองการทราบสัดสวนของบุคลากรสายสนับสนุนตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 

 
ขอมูลประกอบ   

1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอในปการศึกษาน้ัน 

2. จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา รวมท้ังภาคปกติ และภาคพิเศษ โดยปรับคาจํานวนนักศึกษาเต็ม

เวลาเทียบเทาระดับบัณฑิตศึกษาเปนจํานวนนักศึกษา เต็มเวลาเทียบเทาระดับปริญญาตรี (อางตาม

การประเมินของ สกอ.) 

 
ผลการดําเนินงาน 
 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริง

และลาศึกษาตอในปการศึกษาน้ัน 

     

2. จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา รวมท้ังภาค

ปกติ และภาคพิเศษ โดยปรับคาจํานวน

นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาระดับบัณฑิตศึกษา

เปนจาํนวนนักศึกษา เต็มเวลาเทียบเทาระดับ

ปริญญาตรี (อางตามการประเมินของ สกอ.) 

     

 

เกณฑการประเมิน 

 ไมมีการประเมินตัวบงชี้นี้  เนื่องจากไมมีนิสิต 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 2.4 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย 

 
คําอธิบาย 

 การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหน่ึงของสํานักคอมพิวเตอร  สํานักคอมพิวเตอรพึงมี

ระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมที่เปนรูปธรรม   กําหนดเปาหมายในการใหบริการวิชาการให

ชัดเจนเพื่อเปนกรอบในการจัดทําแผนดําเนินงานในการใหบริการวิชาการแกสังคมของหนวยงานมีการติดตาม  กํากับ  

สนับสนุน  การปฏิบัติงานตามภารกิจ ดานบริการทางวิชาการแกสังคมของบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรให

สอดคลองกับเปาหมายของสํานักคอมพิวเตอร 

 
ขอมูลประกอบ  

1. นโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคมและหลักฐานการดําเนินงาน

ตามแผน  ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  

2. โครงการการบริหารงานบริการวิชาการแกสังคมของสถาบัน  ตลอดจน  ระเบียบ  ขอบังคับ มาตรการและ

แนวปฏิบัติที่เก่ียวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เก่ียวของกับการบริหารงานบริการวิชาการแกสังคม เชน คําส่ังแตงต้ังหรือมอบหมาย

ผูรับผิดชอบ หลักฐานดําเนินการกําหนดสัดสวนมาตรฐานภาระงาน ดานการบริการวิชาการแกคณาจารย

และบุคลากร  

4. ขอมูลหรือหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการบริการวิชาการ  

5. ขอมูลหรือหลักฐานการพัฒนาอาจารยใหมีสมรรถนะในการบริการวิชาการแกสังคม 

6.  แผนบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอน การวิจัยและการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม  

7. จํานวนโครงการหรือกิจกรรม ที่มีการนําความรูประสบการณจากการบริการวิชาการแกสังคมมาใชในการ

เรียนการสอน  การวิจัย  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

รายงานผลการประเมินสัมฤทธิผลของการเช่ือมโยงการบริการวิชาการแกสังคม   กับการเรียนการสอน การ

วิจัย และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 5  ขอแรก มีการดําเนินการ 5 - 6  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการดําเนินงาน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผน

ดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคม 

 / / / 

2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงาน

ดําเนินการใหบริการวิชาการแก สังคมตามแผนท่ี

กําหนด 

 / / / 

3. มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบียบในการ

ใหบริการวิชาการแกสังคม 
 / / / 

4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด  / / / 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการ

วิชาการแกสังคม 
 / / / 

6.  มีการจัดทําแผนการเช่ือมโยงและบูรณาการการ

บริการทางวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการ

สอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

  / / 

7.  มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการประเมินไป

พิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการ

ระหวางการบริการวิชาการแกสังคมกับภารกิจ 

อื่น ๆ ของสถาบัน 

    

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 2 2 

 
เปาหมายป  2552 

ระดับ 5 

คะแนน 2 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1 52_SAR_056 วิสัยทัศนของผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร (1 ธ.ค.2548 - ปจจุบัน) 

เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอร  
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageContentID=211&tabid=5352 

 52_SAR_057 นโยบายและแผนกลยุทธของโครงการ Cyber Education Center 

http://aos.swu.ac.th/Default.aspx?PageContentID=15&tabid=2480   

 52_SAR_058 รายงานผลการดําเนินงานป 2548-2552 และแนวทางการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร 

ป 2552-2556 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/119590000723.pdf  

2 52_SAR_059 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประจําโครงการบริการวิชาการแกชุมชน ป 2552 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000091.pdf  

 52_SAR_060 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประจําโครงการบริการวิชาการแกชุมชน ป 2553 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659002702.pdf  

3 52_SAR_061 คูมือการปฏิบัติงานโครงการบริการวิชาการแกชุมชน   

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2/2.4/59-3-22-report.pdf  

4 52_SAR_062 รายงานผลการดําเนินงาน แผน/ผล และเปาหมายการใหบริการโครงการบริการ

วิชาการแกชุมชน ประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2552 ไตรมาส 3 (เม.ย.-มิ.ย.52)   

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=808&count=3  

 52_SAR_063 รายงานผลการดําเนินงาน แผน/ผล และเปาหมายการใหบริการโครงการบริการ

วิชาการแกชุมชน ประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2552 ไตรมาส 4 (ก.ค.-ก.ย.52) 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=809&count=8  

 52_SAR_064 รายงานผลการดําเนินงาน  แผน/ผล และเปาหมายการใหบริการโครงการบริการ

วิชาการแกชุมชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไตรมาส 1 (ต.ค.-ธ.ค. 52)       

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=807&count=3   

 52_SAR_065 รายงานผลการดําเนินงาน แผน/ผล และเปาหมายการใหบริการโครงการบริการ

วิชาการแกชุมชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไตรมาส 2 (ม.ค.-มี.ค.53) 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=810&count=2  

5 52_SAR_066 รายงานสรุปจํานวนโครงการบริการวิชาการแกชุมชน 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=816&count=1  

 52_SAR_067 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําโครงการบริการวิชาการแกชุมชน 

http://emeeting.swu.ac.th  

6 52_SAR_068 รายงานผลการดําเนินงาน โครงการบริการวิชาการแกชุมชน โครงการเผยแพรความรู

ดาน ICT สัญจร กิจกรรมที่ 1: ความรูบนโลก Cyber คร้ังที่ 1 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=482&count=13  
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 2.5 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนอง ความตองการ

พัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติตอ

บุคลากรประจํา 

 
คําอธิบาย 

ตัวบงชี้นี้ตองการวัดจํานวนกิจกรรมหรือโครงการที่หนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน

หรือ เพื่อตอบตอบสนองความตองการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตอจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 

• เปรียบเทียบโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสราง

ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ ในปการศึกษาน้ัน ตอจํานวนบุคลากรประจําแสดงในรูปรอยละ 

• โครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชีพ หมายถึง โครงการหรือกิจกรรมท่ีหนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อให

บริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน หรือเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือ 

นานาชาติ รวมถึงการบริการวิชาการที่มีคาตอบแทนและบริการวิชาการแบบใหเปลา 

• การแจงนับ 

1. กรณ ี1 โครงการหรือกิจกรรมจัดหลายคร้ัง ใหนับทุกคร้ังหากกลุมเปาหมายแตกตางกัน 

2. กรณีบริการวิชาการ 1 โครงการหรือกิจกรรมมีหลายหนวยงานรวมมือกัน ใหแตละหนวยงานนับแยกได 

3. กรณีบริการวิชาการที่จัดขึ้นโดยหนวยงานภายนอกและขอความรวมมือใหหนวยงานสงคณาจารย    ไปชวย  

ใหนับเปนผลงานได 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

 
ขอมูลประกอบ   

1. จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงในปการศึกษาน้ัน ไมนับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาตอ 

2. รายงานการประชุม 

3. แผน/ผลการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

4. คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน 

5. รายการกิจกรรม โครงการบริการทางวิชาการทั้งหมดจําแนกตามกิจกรรมหรือโครงการท่ีใหบริการวิชาการ

แกสังคมและชุมชนที่ระบุในแผนปฏิบัติการของสถาบันอุดมศึกษาในปการศึกษาน้ัน 

6. ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม โครงการบริการทางวิชาการท้ังหมดจําแนกตามกิจกรรมหรือโครงการที่

ใหบริการวิชาการแกสังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือนานาชาติ ตามแผนปฏิบัติการของหนวยงาน ในป

การศึกษาน้ันใหระบุจํานวนหรือลักษณะกลุมเปาหมายท่ีเขารวมกิจกรรม โครงการ หรือในกรณีที่เปน

โครงการที่ทําซํ้าหลายคร้ังแตกลุมเปาหมายเปล่ียนไปใหระบุความแตกตางของกลุมเปาหมายใหชัดเจน 

หรือ ถาในโครงการมีหลายกิจกรรม จะนับเปนกิจกรรมใหระบุความแตกตางของแตละกิจกรรมและ

กลุมเปาหมายที่ชัดเจนเพื่อประกอบการแจงนับตามคําอธิบาย 

7. จํานวนกิจกรรม โครงการบริการทางวิชาการทั้งหมดจําแนกตามกิจกรรมหรือโครงการที่ใหบริการวิชาการแก

สังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือนานาชาติ ในปการศึกษาน้ัน 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

การคิดรอยละตัวบงช้ี 

เกณฑมาตรฐาน  : รอยละ 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

อยูระหวางรอยละ 1 – รอยละ 19 รอยละ 20 – รอยละ 29 มากกวาหรือเทากับรอยละ 30 

 
ผลการดําเนินงาน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่หนวยงานไดจัดขึ้น

เพื่อใหบริการทางวิชาการ และวิชาชีพแกสังคม

และชุมชนหรือเพื่อตอบสนองความตองการของ

สังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือนานาชาติ ในป

การศึกษาน้ัน 

โครงการ  9 18 18 

2.  จํานวนบุคลากรประจํา ในปการศึกษาน้ัน คน  42 46 46 

3. รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ

และวิชาชีพที่ตอบสนอง ความตองการพัฒนาและ

เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน 

ประเทศชาติและนานาชาติตอบุคลากรประจํา 

รอยละ 21.43 39.13 39.13 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 
เปาหมายป  2552 

รอยละ 33.33 

คะแนน 3 
 

 

 

 

 

จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่หนวยงานไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการทางวิชาการ และ

วิชาชีพแกสังคมและชุมชนหรือเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม            

ชุมชน ประเทศชาติ หรือนานาชาติ ในปการศึกษานั้น 
 

x 

 

100 
จํานวนบุคลากรประจํา ในปการศึกษาน้ัน 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1 52_SAR_069 รายงานจํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=816&count=0  

2 52_SAR_070 รายงานจํานวนบุคลากรสํานักคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติงานจริง ณ วันที่  

31 พฤษภาคม 2553 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2/2.5/59-2-1-

SWUCC_person2552.pdf  

 52_SAR_071 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการโครงการบริการวิชาการแกชุมชน 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659002702.pdf  
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 2.6 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 
คําอธิบาย 

การบริการถือเปนบทบาทสําคัญและเปนภารกิจหลักของหนวยงานสนับสนุนเพื่อตอบสนองการเรียนการสอน 

การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตามหลักการสากลของการอุดมศึกษา การตอบสนอง 

ดังกลาวจะมีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของผูรับบริการ ทั้งประชาชน ผูมารับ

บริการ นิสิต เจาหนาที่ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งการสํารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา 

4 ประเด็นสําคัญ คือ 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3. ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

 
ขอมูลประกอบ   

• รายงานผลสํารวจความพึงพอใจของ ผูรับบริการในระดับดีขึ้นไป 

• ผลสํารวจของหนวยงานที่จัดทําขึ้นเองอยางเปนระบบ 

• ตัวอยางแบบสํารวจความพึงพอใจ 

   
การคิดรอยละตัวบงช้ี 
 
 
 
 
 
 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

อยูระหวางรอยละ 65 – รอยละ 74 รอยละ 75 – รอยละ 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85 

 

 

ผลรวมของคะแนนสํารวจความพึงพอใจในระดับดีขึ้นไป x 100 
ผลรวมคะแนนเต็มทั้งหมด 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการดําเนินงาน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2552 

1.ผลรวมของคะแนนสํารวจความพึงพอใจในระดับดี

ขึ้นไป 

รอยละ 90.07 85.09 90 

2.ผลรวมคะแนนเต็มทั้งหมด รอยละ 100 100 100 

3.รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 90.07 85.09 90 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 
เปาหมายป  2552 

รอยละ 85 

คะแนน 3 

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1 52_SAR_072 การประเมินแบบสอบถาม แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใชบริการ 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 2552 
http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=
QNR59005322&web_system_id=1  

 52_SAR_073 สรุปผลแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใชบริการสํานักคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปการศึกษา 2552 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/1195900201000264.pdf  
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

องคประกอบที่ 3 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
คําอธิบาย 

 สํานักคอมพิวเตอร  ไดมีโครงการการรวมงานทางดานศิลปวัฒนธรรม โดยการจัดงานเพื่อเปนสวนหน่ึงของ

ประเพณี เชน สงกรานต หรือ ปใหม เปนตน แตเนื่องจากสํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานที่ดูแลเก่ียวกับระบบตางๆ 

จึงไดมีการประยุกต งานทางดานบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยการจัดทําหนาแรกของเว็บไซต  ในกรณีที่มีเทศกาลหรือ

งานตางๆ  เพื่อใหศิลปวัฒนธรรมนั้นอยูคูกับองคกรตอไป 

  

ตัวบงช้ีที่ : 3.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
คําอธิบาย 

สํานักคอมพิวเตอรมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการ งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทั้ง

การอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินและการปรับใชศิลปวัฒนธรรมตางประเทศ โดยมี

ความสมดุลระหวางการปฏิบัติงานภายในและภายนอก ตามจุดเนนของสํานักคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

 
ขอมูลประกอบ   
1. แผนงานดานศิลปวัฒนธรรมของหนวยงานและหลักฐานการดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและ

ปรับปรุง  

2. โครงการการบริหารงานดานศิลปวัฒนธรรมของหนวยงาน ตลอดจนระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและ แนวปฏิบัติ

ที่เก่ียวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เก่ียวของกับการบริหารงานศิลปวัฒนธรรม เชน คําส่ังแตงต้ังหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ 

หลักฐานการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทํางานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และบูรณาการศิลปวัฒนธรรมกับวิถี

ชีวิตประชาคม ขอมูลและหลักฐานการจัดกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรม การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน 

ขอมูลเก่ียวกับผลงานและงานสรางสรรคดานศิลปวัฒนธรรม แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4. เอกสารหลักฐานความรวมมือและการใหบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม หลักฐานการกําหนดหรือสราง

มาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม หลักฐานการเผยแพรผลงานดาน ศิลปวัฒนธรรมทั้งระดับชาติและนานาชาติ 

 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3  ขอแรก มีการดําเนินการ 3  ขอแรก มีการดําเนินการ 

อยางนอย 4 ขอแรก 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการดําเนินงาน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1. มีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนปฏิบัติได และมี

แผนงานรองรับ 

 / / / 

2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการท่ีเปน

ประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมีการดําเนิน

กิจกรรมอยางตอเนื่อง 

 / / / 

3. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

กับภารกิจดานอื่น ๆ  
 / / / 

4.  มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรม

ทั้งในระดับชาติและ นานาชาติ อาทิ การจัดทํา

ฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม การสราง

บรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรม การจัดกิจกรรม 

ประชุม เสวนาทางวิชาการ การจัดสรร

งบประมาณสนับสนุนอยางพอเพียงและตอเนื่อง  

 / / / 

5.  มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม

โดยผู เช่ียวชาญและมีผลงานเปนที่ ยอมรับใน

ระดับชาติหรือนานาชาติ 

    

6.  มีการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมใน

ระดับชาติและนานาชาติ อาทิ มีสถานท่ีหรือเวที

แสดงผลงาน จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรมใน

ระดับตาง ๆ มีความรวมมือในการใหการบริการ

วิชาการดานศิลปวัฒนธรรมกับสังคมในระดับตาง ๆ 

    

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 
เปาหมายป  2552 

ระดับ 3 

คะแนน 3 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1 52_SAR_074 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สํานักคอมพิวเตอร 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/1165900201000832.pdf   

 52_SAR_075 โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สํานักคอมพิวเตอร  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?count=3&doc_id=797&DOC_

TYPE=17_TYPE=17  

 52_SAR_076 ผลดําเนินการโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สํานักคอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?count=0&doc_id=799&DOC_TYPE=19 

2 52_SAR_077 จัดทําเว็บเพจทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม สํานักคอมพิวเตอร 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4678  

 42_SAR_078 กิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม ของสํานักคอมพิวเตอร 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4678  

 52_SAR_079 รายงานผลดําเนินงานโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สํานักคอมพิวเตอร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553  (ฉบับยอ) 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?count=0&doc_id=798&DOC_TYPE=19 

3 52_SAR_080 เว็บเพจทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม สํานักคอมพิวเตอร 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4678  

4 52_SAR_081 ฐานขอมูลการดําเนินการจัดกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4678  

 52_SAR_082 งบประมาณเงินรายได ประจําป 2552-2553 เพื่อสนับสนุนโครงการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/6/6.1/59-4-2-SWUCC_Budget_2552_2553.pdf 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

องคประกอบที่ 4 การบริหารและการจัดการ 
คําอธิบาย 

 สํานักคอมพิวเตอร ไดมีการบริหาร โดยแบงออกตามโครงสรางของหนวยงาน และมีการดําเนินงานตามภาระ

งานของฝายตาง ๆ และนอกจากนั้นยังมีการแตงต้ังกรรมการตางๆเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามภาระกิจอื่น ๆ  ที่เพิ่มเติมขึ้น

นอกเหนือจากภารกิจหลัก   เพื่อใหสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่ต้ังไว 

 

ตัวบงช้ีที่ : 4.1 ระดับคุณภาพของกรรมการบริหาร 

 
คําอธิบาย 

หนวยงาน มีนโยบายการกํากับดูแลกิจการและใหความสําคัญเพื่อใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล และการพัฒนาสถาบันอยางย่ังยืน โดยมีการบริหารที่ดี ดวยความโปรงใส ตรวจสอบได และคํานึงถึง

ความรับผิดชอบและเปนธรรมตอผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย มีสวนในการผลักดันการกําหนดนโยบาย แผนงาน และ 

กลยุทธในการดําเนินงานเพ่ือใหฝายบริหาร มีการดําเนินงานตามนโยบายและเปาหมายของหนวยงานใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใตระบบการทํางานท่ีดีและมีระบบตรวจสอบการทํางานตามภารกิจของหนวยงาน

ตลอดจนจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการทํางานอยางตอเนื่องเพ่ือปรับปรุงการทํางาน   และพัฒนาการทํางาน

ที่ดีย่ิงขึ้น 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

 
ขอมูลประกอบ   

1. รายงานการประชุมของกรรมการหนวยงานหรือกรรมการบริหารหนวยงาน ที่แสดงถึงการใหความเห็นชอบ

ตอ   แผนยุทธศาสตร/ แผนกลยุทธของหนวยงาน  

2. หลักฐานท่ีแสดงถึงการเปดโอกาสใหตรวจสอบการดําเนินงานของกรรมการบริหารหนวยงาน เชนรายงาน

ทางการเงิน กรรมการฯ  จะตองมีสวนรวมในการกําหนดและใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร/แผนกลยุทธ 

และใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ 

3. รายงานการติดตามผลการดําเนินงานท่ีสําคัญตามภารกิจหลักของหนวยงาน อยางครบถวน 

4. แผนการประชุมของกรรมการบริหารหนวยงาน 

5. จํานวนคร้ังในการประชุมจริงของกรรมการหนวยงาน 

6. หลักฐานจํานวนวันที่สงเอกสารใหกรรมการหนวยงาน หรือกรรมการบริหารหนวยงานกอนประชุม 

7. ผลการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

8. หลักเกณฑการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 1 - 4  ขอ มีการดําเนินการ 5  ขอ มีการดําเนินการ 

อยางนอย  6 ขอ 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการดําเนินงาน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1.  กรรมการหนวยงานเปดโอกาสใหมีการตรวจสอบ

การดําเนินงาน 

 / / / 

2.  กรรมการหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดและ

ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร  และให

ขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ 

 

 

/ / / 

3.  กรรมการหนวยงาน ติดตามผลการดําเนินงานที่

สํา คัญตามภารกิจหลักของหนวยงานอยาง

ครบถวนมากกวาปละ 2 คร้ัง 

 

 

/ / / 

4.  มีการประชุมกรรมการหนวยงาน เขาประชุมโดย

เฉล่ียอยางตํ่า 7 วัน 

 

 

/ / / 

5.  มีกรรมการหนวยงาน เขาประชุมโดยเฉล่ียอยาง

ตํ่ารอยละ 80 

 

 

/  / 

6.  มีการสงเอกสารใหกรรมการหนวยงาน  กอน

ประชุมโดยเฉล่ียอยางตํ่า 7 วัน 

 

 

/  / 

7. มีการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดของ

หนวยงาน โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนและตกลงกัน

ไวลวงหนา 

 

 

/ / / 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 2 3 

 
เปาหมายป  2552 

ระดับ 7 

คะแนน 2 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1 52_SAR_083 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร     

คําส่ังที่ 1970/2552  

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659001567.pdf   

 52_SAR_084 คําส่ังที่ 1455/2552 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659001379.pdf  

 52_SAR_085 คําส่ังที่ 1219/2548  ลว. 6 มิ.ย.2548 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000467.pdf 

 52_SAR_086 คําส่ังที่ 1184/2550  ลว. 14 มิ.ย.2550 
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000468.pdf 

 52_SAR_087 คําส่ังที่ 1523/2550 ลว. 20 ก.ค.2550 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000469.pdf 

2 52_SAR_088 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารและติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร  
 
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000169.pdf  

52_SAR_089 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารงานบุคคล คําส่ังที่ 19/2551 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000172.pdf  

 52_SAR_090 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารงานบุคคล คําส่ังที่ 16/2553 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/1165900201000637.pdf 

3, 4 52_SAR_091 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร   

http://emeeting.swu.ac.th   
7 52_SAR_092 รายงานผลการประเมินผูบริหารสํานักคอมพิวเตอร 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/7.1/59-7-1-รายงานผลประเมิน

ผูบริหารสํานักคอมพิวเตอร.pdf  
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 4.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 

 
คําอธิบาย 

 ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของมหาวิทยาลัยคือ  ผูบริหารทุกระดับของสถาบันนั้น ๆ  

หากผูบริหารมีวิสัยทัศน   เปนผูนําที่ดีมีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปด

โอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจ แกปญหาและกํากับดูแล ติดตามผล

การทํางานของสถาบันไปในทิศทางที่ถูกตอง จะทําใหสถาบันเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 

 การคิดรอบป : ปการศึกษา 

 
ขอมูลประกอบ   

1. แผนงานและ/หรือหลักเกณฑและวิธีการสรรหาและพัฒนาสมรรถนะและภาวะผูนําของผูบริหาร

หนวยงานทุกระดับของสถาบัน และหลักฐานการดําเนินงานตามหลักเกณฑ ดังกลาว ตลอดจนการ

ประเมินและปรับปรุง  

2. จํานวนกิจกรรมหรือโครงการการสงเสริมและพัฒนาผูบริหารสถาบัน ตลอดจนหลักเกณฑระเบียบ 

ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เก่ียวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมและพัฒนาผูบริหารหนวยงานเชน หลักเกณฑการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ หลักฐาน การสงเสริม

สนับสนุน ขอมูลเก่ียวกับผลงานและรางวัลดานการบริหารของผูบริหาร  

4. รายงานผลการประเมินผูบริหารหนวยงานทุกระดับ  

5. จํานวนผูบริหารที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพและภาวะผูนํา  

6. ความสําเร็จของแผนพัฒนาสมรรถนะและภาวะผูนําของผูบริหาร และการเตรียม ผูบริหารในอนาคต  

7. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการบริหารหนวยงานของผูบริหาร 

 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3  ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 



52 รายงานประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2552 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการดําเนินงาน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส 

ตรวจสอบได  
 / / / 

2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล

และใชศักยภาพภาวะผูนําที่ มีอยูโดยคํานึงถึง

ประโยชนของสถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 / / / 

3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับ

ในสถาบัน  

 / / / 

4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพ

ของผูบริหารตามผลการประเมินและดําเนินการ

ตามแผนอยางครบถวน 

 / / / 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 
เปาหมายป  2552 

ระดับ 4 

คะแนน 3 

หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1 52_SAR_093 ขอบังคับ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒวาดวย หลักเกณฑและวิธีการสรรหา

ผูอํานวยการ  

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/3/pdf/1350020025_1.pdf 

52_SAR_094 รายงานการประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร 

http://emeeting.swu.ac.th  

2 52_SAR_095 แบบประเมินผูบริหารสํานักคอมพิวเตอร 
http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/7.2/59-2-1-Survey_Boss.pdf 

3 52_SAR_096 รายงานผลการประเมินผูบริหารสํานักคอมพิวเตอร 
http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/7.1/59-7-1-รายงานผลประเมิน
ผูบริหารสํานักคอมพิวเตอร.pdf  

4 52_SAR_097 แผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารและ รายงานผลการพัฒนา
ศักยภาพผูบริหาร 
http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/7.2/59-4-1-แผนพัฒนา
บุคลากรและการจัดการความรู%20สํานักคอมพิวเตอร%202552-2556.pdf  
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 4.3 มีการพัฒนาสถาบัน/หนวยงานสูองคการเรียนรู 

 
คําอธิบาย 

 สํานักคอมพิวเตอรมีการสรางและการพัฒนาสังคม  ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรูซึ่งตองมีการ

จัดการความรูเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูโดยมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกรซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัว

บุคคล  หรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ  เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู  และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู

รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  อันจะสงผลใหสํานักคอมพิวเตอรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด  

กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย  การระบุความรู  การคัดเลือก  การรวบรวม       การ

จัดเก็บความรู  การเขาถึงขอมูล  และการแลกเปล่ียนความรูทั้งภายในและภายนอก องคกร   การสรางบรรยากาศ

และวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร  การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน  ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรใหดีย่ิงขึ้น 

 การคิดรอบป : ปการศึกษา 

 
ขอมูลประกอบ   

1. แผนงานดานการจัดการความรูเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูของหนวยงานและหลักฐานการ

ดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  

2. โครงการบริหารงานดานการจัดการความรูของหนวยงาน ตลอดจนหลักเกณฑระเบียบ ขอบังคับ 

มาตรการและแนวปฏิบัติที่เก่ียวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เก่ียวของกับการสงเสริมและพัฒนาการจัดการความรูของหนวยงาน เชน คําส่ัง

แตงต้ังหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงาน/คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลักดาน

การจัดการความรู ฐานขอมูลดานการจัดการความรู หลักฐาน การสงเสริมสนับสนุน เอกสารและส่ือ

เผยแพรประชาสัมพันธตาง ๆ  

4.  จํานวนบุคลากรและหนวยงานที่มีการนําความรูดานการจัดการความรูไปใชในการปฏิบัติงาน  

5.  จํานวนชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู  

6.  จํานวนองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูของหนวยงาน  

7. รายงานผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความสําเร็จในการจัดการความรูของ หนวยงาน เชน จํานวนรางวัล

ตาง ๆ ที่บุคลากรไดรับจากการจัดการความรู ประสิทธิผลของการทํางานท่ี เพิ่มขึ้น 

 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 

 
  



54 รายงานประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2552 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการดําเนินงาน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1 มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู 

เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู และประชาสัมพันธ

เผยแพรใหประชาคมของหนวยงานรับทราบ  

 / / / 

2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50 
 / / / 

3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและ

ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย รอยละ 100  
 / / / 

4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการ

จัดการความรู  
 / / / 

5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนา

กระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหน่ึงของ

กระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการ

ความรู 

 / / / 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 
เปาหมายป  2552 

ระดับ 5 

คะแนน 3 
 

หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1 52_SAR_098 การจัดความรูสํานักคอมพิวเตอร 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4068  
52_SAR_099 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการจัดการความรู 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=0&doc_id=3950&doc_type_

cd=16&BOX_SERIES=3823&SERIES=1  
52_SAR_100 แผนการดําเนินงานการจัดการความรู สํานักคอมพิวเตอร ประจําป 2552 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/11959000233.pdf  
52_SAR_101 แผนการดําเนินงานการจัดการความรู สํานักคอมพิวเตอร ประจําป 2553 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/1195900201000033.pdf  
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ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

52_SAR_102 เว็บเพจการจัดการความรู สํานักคอมพิวเตอร 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4068 
52_SAR_103 เว็บไซตแหลงรวมความรู สํานักคอมพิวตอร ดวย วิกิ 

http://chilchil.swu.ac.th  

2 52_SAR_104 รายงานผลการดําเนินงานการจัดการองคความรู ปงบประมาณ 2552 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=685  

52_SAR_105 รายงานผลดําเนินงานการจัดการองคความรู ปงบประมาณ 2553   

(ณ 31 พฤษภาคม 2553) 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=748  

3 52_SAR_106 แผนการดําเนินการการจัดการองคความรู ปงบประมาณ 2552 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=685  

 52_SAR_107 แผนการดําเนินการการจัดการองคความรู ปงบประมาณ 2553  

(ณ 31 พฤษภาคม 2553) 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=748  

4 52_SAR_108 รายงานการติดตามประเมินผลความสําเร็จการจัดการความรู และการปรับปรุง

แผนการดําเนินงานการจัดการความรูเพิ่มเติม 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/1195900201000283.pdf  

5 52_SAR_109 รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู ปงบประมาณ 2552 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=685  

 52_SAR_110 แผนการดําเนินงานการจัดการความรู สํานักคอมพิวเตอร ประจําป 2553 

(ณ 31 พฤษภาคม 2553) 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.asp?doc_id=748 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 4.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไว ใหบุคลากรมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ 

 
คําอธิบาย 

คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้น  ถาสํานักคอมพิวเตอรมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองคกร มุงม่ัน

ต้ังใจปฏิบัติหนาที่ตามภาระงานท่ีกําหนด ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาตามศักยภาพ ความ

ถนัด ความสนใจของแตละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทํางาน องคกรมีการพัฒนาบุคลากรตาม

สาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธํารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับองคกรตลอดไป 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

 

ขอมูลประกอบ   
1. แผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน และหลักฐานการดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการ

ประเมินและปรับปรุง 

2. โครงการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน ตลอดจนหลักเกณฑ ประกาศกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และ      แนว

ปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน เชน หลักเกณฑการรับเขา สวัสดิการและสิทธิประโยชน ระบบ

พิจารณาความดีความชอบ เปนตน 

3. ขอมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน เชน คําส่ังแตงต้ังหรือมอบหมาย

ผูรับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงาน/คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลักดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ระบบฐานขอมูลบุคลากรของสถาบัน สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน ขอมูลหรือหลักฐานการจัดสรร

ทรัพยากรสนับสนุน  

4. จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาและเล่ือนตําแหนง เชน การฝกอบรม การศึกษาตอ การเขารวมประชุมวิชาการ 

ตลอดจนการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงวิชาการ  

5. สถิติการเขาออก (turnover) ของบุคลากรทุกประเภท  

6. สถิติเก่ียวกับการไดรับสวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ ของบุคลากร 

7. ความสําเร็จในการบรรลุแผนการพัฒนาบคุลากรทุกกลุม ทั้งแผนระยะส้ัน ระยะปานกลางและระยะยาว 

8. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ และนําผลการประเมินไปปรับปรุง  

9. รายงานผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน เชน ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ จํานวนบุคลากรที่ไดรับรางวัลตาง ๆ ทั้งใน ระดับสถาบัน ระดับชาติ และนานาชาติ 

 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 – 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
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ผลการดําเนินงาน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปน

รูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
 / / / 

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี

เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน 

การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนด

เสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวม

ประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทาง

วิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการ

สรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการ

พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

 / / / 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และ

สรางบรรยากาศท่ีดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

 / / / 

4.  มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูง

ใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาใน

อาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

 / / / 

5.  มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ

อยางเปนระบบ 
 / / / 

6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอ

ผูบริหารระดับสูง และมีแนวทาง ในการปรับปรุง

พัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 

    

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 
เปาหมายป  2552 

ระดับ 5 

คะแนน 3 
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หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
1 52_SAR_111 แผนอัตรากําลัง  

ผลการวิเคราะหกรอบอัตรากําลัง สายวิชาการ (สาย ก)  และ สายสนับสนุนวิชาการ (สาย 
ข - ค ) ของหนวยงาน ทม.ที่ 1001 (7) / 8273 ลงวันที่ 31 กรกฏาคม 2544 กองแผนงาน 
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4674 

2 52_SAR_112 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารงานบุคคล คําส่ังที่ 19/2551 
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000172.pdf  

52_SAR_113 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารงานบุคคล คําส่ังที่ 16/2553 
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/1165900201000637.pdf 

52_SAR_114 คําส่ังแตงต้ังคณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร 
เพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนและคาจางประจําป 
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/1165900201000638.pdf 

52_SAR_115 ตารางแสดงการครองอัตราของบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร ระหวางป 2549 –ปจจุบัน 
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=413   

52_SAR_116 ทะเบียนการพัฒนาบุคลากร ป 2552 
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4674 

52_SAR_117 รายงานการประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร  คร้ังที่ 3 /2552 
http://emeeting.swu.ac.th 

3 52_SAR_118 คําส่ังแตงต้ังคณะอนุกรรมการดําเนินงาน โครงการรานสวัสดิการรานอาหาร อาหารวาง
และเครื่องด่ืม 
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000276.pdf  

4 52_SAR_119 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร คร้ังที่ 2/2553 วาระท่ี 4.2 
การพิจารณาเล่ือนขั้นของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาขึ้นดํารงตําแหนงใน
ระดับที่สูงขึ้น 
http://emeeting.swu.ac.th 

 52_SAR_120 การกําหนดเสนทางเดินของแตละตําแหนง 
http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/7.4/59-4-2-ความกาวหนาของ
บุคลากร%20สายสนับสนุนวิชาการ.pdf 

5 52_SAR_121 การประเมินความพึงพอใจตอสภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  สํานักคอมพิวเตอร 
ประจําปการศึกษา 2552 
http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=Q
NR59005323&web_system_id=1  

 52_SAR_122 สรุปผลแบบสํารวจความพึงพอใจตอสภาพการปฏิบัติงาน สํานักคอมพิวเตอร 
ประจําปการศึกษา 2552 
http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/1195900201000262.pdf 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 4.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร 

 
คําอธิบาย 

ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ควรตองพัฒนาขึ้นจากนโยบายและการวางแผนระดับสถาบัน เพื่อใหเปน

ระบบที่สมบูรณ สามารถเช่ือมโยงกับทุกหนวยงานที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน เปนระบบที่ใชงานไดทั้ง

เพื่อการวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการ

ติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา ทั้งนี้ระบบดังกลาวตองมีความ

สะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช มีระบบปองกันสิทธิและความปลอดภัยของขอมูลและ 

สารสนเทศ มีระบบสํารองและกูคืน ตลอดจนเปนระบบที่มีแผนจัดการกับเหตุการณที่ไมคาดคิด 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

 
ขอมูลประกอบ   

1. นโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  

2. ระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลและประเมินความพึงพอใจของผูใช

ฐานขอมูล  

4. รายงานการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปใชปรับปรุงระบบฐานขอมูล 

 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนินการ 2 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 3 ขอแรก 
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ผลการดําเนินงาน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจ 
 / / / 

2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  / / / 

3.  มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัย

ของระบบฐานขอมูล 
 / / / 

4.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล   / / / 

5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มา

ปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
 / / / 

6. มีการเช่ือมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผาน

ระบบเครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กําหนด 

 / / / 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 
เปาหมายป  2552 

ระดับ 6 

คะแนน 3 

 
 
หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
1,2 52_SAR_123 ศูนยบริการขอมูล มศว   

http://infoservice.swu.ac.th  
3 
 

52_SAR_124 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและติดตามงานสํานักคอมพวิเตอร คร้ังที่ 7/2552  
วาระท่ี 4.2.1 การประเมินความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
http://emeeting.swu.ac.th    

 52_SAR_125 แบบประเมินการควบคุมความเส่ียงดานความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/7.5/59-3-2-
Report%20%20for%20SWUCC%20Security%20Assessment_52.pdf 

4 52_SAR_126 แบบสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=QNR59
005321&web_system_id=1  
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ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 
 52_SAR_127 สรุปผลการประเมินแบบสอบถามแบบสํารวจความพึงพอใจที่มีตอระบบสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 2552 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/1195900201000263.pdf  

5 52_SAR_128 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและติดตามงานสํานักคอมพวิเตอร คร้ังที่ 8/2552     

วาระท่ี 4.1.1 การยกรางกรอบนโยบายและแนวปฏิบัติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

http://emeeting.swu.ac.th  

6 52_SAR_129 ระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต ของ มศว  ที่สงขอมูลไป สกอ. 

http://commencement.swu.ac.th/    (มศว) 

http://www.job.mua.go.th/codes/index.php  (สกอ.)    

รายงานขอมูล สกอ. 

http://infoservice.swu.ac.th/    
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ตัวบงช้ีที่ : 4.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

สถาบัน/หนวยงาน 

คําอธิบาย 
 การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารที่สถาบันอุดมศึกษาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ในการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจการของหนวยงาน ในทางตรงหรือทางออม การที่สถาบันอุดมศึกษา

จะมีระบบการบริหารท่ีเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้นนั้น พิจารณาจากการที่หนวยงานมีระบบการ

ทํางานที่เปนไปตามหลักการบริหารแบบมีสวนรวม ที่มีการประยุกตใช ในระดับสากล 5 ประการ ดังนี้  

1. มีการเปดเผยขอมูลและโปรงใสในภารกิจที่หนวยงานดําเนินการ โดยมีชองทางในการใหขอมูลขาวสารแก

นิสิตนักศึกษา คณาจารย และประชาชน  

2. มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและประชาชนเก่ียวกับภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาอยางสม่ําเสมอ 

3. มีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ไดรับจากผูรับบริการและผูที่เก่ียวของไปประกอบการปรับปรุงระบบการใหบริการ

ประชาชน การปรับปรุงระบบการจัดการของหนวยงาน เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

ประชาชนหรือเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

4. มีการเปดโอกาสใหภาคเอกชน ประชาชน และเครือขายตางๆ ไดมีโอกาสเขารวมในกระบวนงานของ

สถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะเขารวมเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อรวมกําหนดทิศทางนโยบายของ

สถาบันอุดมศึกษา การตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายสาธารณะท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชน 

5. ภาคประชาชนมีสวนรวมเปนเจาของ โดยไดมีการจัดกระบวนการหรือกลไกที่เปนรูปธรรมใหภาคประชาชน 

หรือผูที่เกี่ยวของไดเขารวมในการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการดําเนินงานและผลสําเร็จใน

การทํางานของสถาบันอุดมศึกษา 

 การคิดรอบป : ปการศึกษา 

ขอมูลประกอบ   

1. หลักฐานการดําเนินงานในเร่ืองการเปดเผยขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใสอยางนอย 5 ชองทาง จาก   

เอกสารตีพิมพ แผนพับ จดหมายขาว ประกาศ เว็บไซต การโฆษณา โลโก การจัดนิทรรศการ การแถลงขาว 

2. หลักฐานการมีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางตาง ๆ เชน ตูรับฟงความคิดเห็นศูนย

ขอมูล หองสมุด หมายเลขโทรศัพทสายดวน ตูปณ.เพื่อรับเร่ืองรองเรียน การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น 

เว็บไซต เว็บบอรด 

3. หลักฐานการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน ดังนี้  

3.1. มีเจาหนาที่รับผิดชอบในการรวบรวม และประมวลผลขอมูลที่ไดจากการรับฟงความคิดเห็น 

3.2. มีผลสรุปจากระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

3.3. มีบันทึกขอความ หรือรายงานการประชุม หรือการจัดสัมมนาหรือรูปแบบอื่น ๆ ที่แสดงวามีการนําเสนอ

ผลจากการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนไปกําหนด แนวทางหรือแผนการบริหารงาน  

4. หลักฐานการมีที่ปรึกษาท่ีมาจากภาคประชาชน ดังนี้  

4.1. คําส่ังแตงต้ังที่ปรึกษาภาคประชาชน 

4.2. รายชื่อหนวยงานหรือองคกรหรือบุคคลที่เปนที่ปรึกษาภาคประชาชนที่เขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง  
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4.3. รายงานการประชุมที่แสดงถึงการมีสวนรวมของที่ปรึกษาภาคประชาชน 

4.4. การจัดสัมมนาหรือรูปแบบอื่น ๆ  ระหวางสถาบันที่ปรึกษาภาคประชาชน 

5. หลักฐานการมีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน โดยมีการดําเนินงานอยาง

เปนรูปธรรม ดังนี้ 

5.1. ชองทาง รูปแบบ รอบระยะเวลาการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชนท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน 

5.2. กิจกรรมหรือแผนงานหรือโครงการหรือประเด็นหรือเร่ืองที่มีการตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

5.3. รายงานผลการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 

 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 
1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยาง

โปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิ เอกสารส่ิงพิมพ     
เว็บไซต นิทรรศการ 

 / / / 

2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผาน
ชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกัน โดยทั่ว   
อยางนอย 3 ชองทาง 

 / / / 

3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไป
ประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่
รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

 / / / 

4.  มีที่ปรึกษาท่ีมาจากภาคประชาชน ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนิน
กิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน    
จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 คร้ัง 

 / / / 

5.  มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดย
ภาคประชาชน 

    

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  2 2 2 

 
เปาหมายป  2552 

ระดับ 4 

คะแนน 2 
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หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1,2 52_SAR_130 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 
http://edocument.swu.ac.th/type_7.asp?doc_type_id=15&sub_type=16 

 52_SAR_131 เว็บไซต สํานักคอมพิวเตอร 
http://cc.swu.ac.th 

 52_SAR_132 เว็บบอรด สํานักคอมพิวเตอร   
http://webboard.swu.ac.th/?c=cc 

 52_SAR_133 ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส มศว 
http://edocument.swu.ac.th/  

52_SAR_134 กลองรับฟงความคิดเห็น  (สํานักงานผูอํานวยการ, หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
ประสานมิตร และ องครักษ) 

3,4 52_SAR_135 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร  

http://emeeting.swu.ac.th  
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 4.7 มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหาร 

คําอธิบาย 

เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบในการบริหารความเส่ียง โดยการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง

กระบวนการดําเนินงานตาง  ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัว

เงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความ

คุมคา คุณคา) ใหระดับความเส่ียง และขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได 

ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกรตามยุทธศาสตร หรือกลยุทธเปนสําคัญ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

 
ขอมูลประกอบ   

1. แผนงานดานการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหาร และหลักฐานการดําเนินงานตาม

แผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  

2. โครงการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา ของหนวยงาน ตลอดจน

หลักเกณฑ ประกาศ  กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่เก่ียวของ  

3. ขอมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 

เชน คําส่ังแตงต้ังหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงาน/คณะกรรมการผูรับผิดชอบ

หลัก ยุทธศาสตร กลยุทธ พรอมเปาหมายของหนวยงาน  

4. รายงานการวิเคราะหความเส่ียง ปจจัยเส่ียงที่จะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลว 

หรือ ลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจสูงสุดของหนวยงาน รายงานการ

จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง รายงานขั้นตอนหรือรายละเอียดการดําเนินงานตามแผน รายงานผล

การวิเคราะหความเส่ียง ปจจัยเส่ียง และผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง เพื่อการบรรลุ

เปาหมายตามแผน กลยุทธ แผนปฏิบัติงานของหนวยงาน เอกสารการประเมินผลการนําระบบบริหารความ

เส่ียงมาใชในหนวยงาน 

 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการดําเนินงาน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1. มีการแตง ต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน

บริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ

ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงาน

รวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดย

ผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการ

กําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหาร   

ความเส่ียง 

 / / / 

2.  มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงที่สงผลกระทบ

หรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลด

โอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และ

จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง 

 / / / 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง โดยแผน

ดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการ

ในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุก

ระดับในดานการบริหารความเส่ียง และการ

ดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเส่ียงที่จะ

เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

 / / / 

4.  มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง  / / / 

5.  มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความ

เส่ียง ตลอดจน มีการกําหนดแนวทางและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียง

โดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร สูงสุดของ

หนวยงาน 

 / / / 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 
เปาหมายป  2552 

ระดับ 5 

คะแนน 3 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1 52_SAR_136 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการสงเสริมการควบคุมภายในสํานักคอมพิวเตอร    

คําส่ังที่ 075/2550 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000341.pdf  

 52_SAR_137 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการสงเสริมการควบคุมภายในสํานักคอมพิวเตอร   

คําส่ังที่ 016/2552 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659001349.pdf 

 52_SAR_138 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการสงเสริมการควบคุมภายในสํานักคอมพิวเตอร  

คําส่ังที่ 022/2553 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/1165900201000643.pdf 

2 52_SAR_139 รายงานการควบคุมภายใน ป 2552 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/7.7/59-2-2-รายงานควบคุมภายใน%20ป52.pdf  

 52_SAR_140 รายงานแผนการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน ป 2553 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/7.7/59-2-1-risk_analysis.pdf 

3 52_SAR_141  แผนการดําเนินการการควบคุมภายใน สํานักคอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/7.7/59-3-2-

52%20Risk%20plan%20.pdf  

 52_SAR_142 แผนการดําเนินการการควบคุมภายใน สํานักคอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/7.7/59-3-3-53%20Risk%20plan%20.pdf  

 52_SAR_143 แผนการประเมินการจัดการความเส่ียงดานความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt11_255301_8025.pdf 

4 52_SAR_144 คูมือการติดต้ังอุปกรณกระจายสัญญาณเครือขายไรสาย 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2/2.1/59-5-2-คูมือการติดต้ัง

Wireless%20Access%20Point.pdf 

 52_SAR_145 คูมือปฏิบัติงาน “การใชงานระบบการประชุมทางไกล” 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/7.7/59-4-2-คูม่ือปฏิบัติงานการใช

ระบบประชุมทางไกล.pdf  

 52_SAR_146 ขั้นตอนการสํารองขอมูล 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/7.7/59-4-3-ขั้นตอนการสํารองขอมูล.pdf  

 52_SAR_147 ขั้นตอนการแกปญหากรณีไฟฟาดับ 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/7.7/59-4-4-ขั้นตอนการเปดระบบไฟฟา.pdf  
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

 52_SAR_148 ราง นโยบายความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

(ฉบับที่ 1) 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/7.7/59-4-5-
SWU_Infosec_PolicyV01_6_mahuttha27-10-09.pdf  

5 52_SAR_149 รายงานการประชุมคณะกรรมการควบคุมภายใน 

http://emeeting.swu.ac.th   

 52_SAR_150 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร  
คร้ังที่ 1/2553  
วาระท่ี 4.3 การจัดการความเส่ียงดานความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ มศว 

 http://emeeting.swu.ac.th  
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 4.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับ องคกรสูระดับบุคคล 

คําอธิบาย 

ความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง ความสําเร็จที่

สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายใน โดยจะตองจัดใหมีระบบในการถายทอด

เปาประสงค   ตัวบงชี้ตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ   กําหนดเปนตัว

บงช้ีของการดําเนินงานและเปาหมายในระดับหนวยงานจนถึงระดับบุคคล และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน รวมถึง

จัดใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามเปาหมาย 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

ขอมูลประกอบ   
1. หลักฐานที่แสดงวาหนวยงานไดจัดทําแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลและแผนงานการประเมินผล

ภายในสถาบันอุดมศึกษา 

2. หลักฐานแสดงการทบทวนวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร  

3. หลักฐานแสดงการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับคณะหรือเทียบเทา  

4. หลักฐานแสดงถึงการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายและการจัดทําคํารับรองระหวางผูบริหารระดับสถาบันกับ

ผูบริหารระดับหนวยงาน 

5. หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงระบบการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมาย  

6. หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการดําเนินการตามระบบติดตามและประเมินผลที่กําหนดไวไดครบถวนและสมํ่าเสมอ  

7. บันทกึหรือรายงานสรุปผลการดําเนินงาน  

8. หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมที่มีการประเมินผลการดําเนินงาน และมีผลคะแนนท่ีไดจากการประเมินผล

การดําเนินงานดังกลาว 

9. หลักฐานที่แสดงถึงหลักเกณฑและวิธีการจัดสรรส่ิงจูงใจ โดยมีการนําผลการ ประเมินผลการดําเนินงานมาใช

ประกอบการพิจารณาจัดสรรส่ิงจูงใจ 

 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5 - 7 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ผลการประเมิน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการ
ประเมินผลภายในหนวยงาน 

 / / / 

2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน  / / / 

3. มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจ

และยุทธศาสตรของหนวยงาน 
 / / / 

4.  มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานใน

ระดับคณะหรือเทียบเทา โดยกําหนดเปาประสงค

ของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่เก่ียวของกับ

หนวยงานใหเช่ือมโยงกับเปาประสงค และ

ประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 

 / / / 

5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของ

สถาบันอุดมศึกษาในระดับคณะหรือเทียบเทา  
 / / / 

6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตาม           

ตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหาร

ระดับตาง ๆ 

 / / / 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และ

เปาหมายตามคํารับรอง 
 / / / 

8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของ

ผูบริหารไปเช่ือมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 
    

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  2 2 2 

 
เปาหมายป  2552 

ระดับ 7 

คะแนน 2 
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หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1,2,3 52_SAR_151 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย  
ปงบประมาณ 2552 (ต.ค.51 - ก.ย.52)  

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/12159000292.pdf 
 52_SAR_152 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย  

ปงบประมาณ 2553 (ต.ค.52 - ก.ย.53)  

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/121590000657.pdf  
 52_SAR_153 แผนยุทธศาสตร สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2550 – 2554)   

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/12159000183.pdf 
4 52_SAR_154 แผนที่ยุทธศาสตรสํานักคอมพิวเตอร (Strategy Map) 

http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt11_255209_7258.pdf 
5 52_SAR_155 คํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักคอมพิวเตอร ประจําป 2552  

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageContentID=512&tabid=4673  
6 52_SAR_156 รายงานผลการปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของ มหาวิทยาลัย 

ไตรมาสที่ 1/ปงบประมาณ 2552 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/7.8/59-6-1-emt9_255201_minute.pdf  
 52_SAR_157 รายงานผลการปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของ มหาวิทยาลัย 

ไตรมาสที่ 2/ปงบประมาณ 2552 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/7.8/59-6-2-emt9_255205_minute.pdf  
 52_SAR_158 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร ป 2552  

ประจําไตรมาสที่ 3/2552 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/7.8/59-6-3-emt9_255208_minute.pdf  
 52_SAR_159 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร ปงบประมาณ 2552 

(ไตรมาส 1-4) 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/7.8/59-6-4-emt9_255210_minute.pdf  
 52_SAR_160 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 2553 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/7.8/59-6-5-emt9_255210_minute.pdf  
 52_SAR_161 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร ป 2553  

ประจําไตรมาสที่ 1/2553 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/7.8/59-6-6-emt345_255302_8343.pdf  
7 52_SAR_162 ขอมูลผลการดําเนินงานคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักคอมพวิเตอร ปงบประมาณ 2552  

http://fis.swu.ac.th/sarcard_52/ 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 4.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งใน

และตางประเทศ 

คําอธิบาย 

• เปรียบเทียบจํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ ทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ ตอบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมดนับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาตอดวย โดย

ใหนําเสนอในรูปรอยละ  

• การแจงนับจะไมนับซ้ําแมวาบุคลากรสายสนับสนุนทานน้ัน จะไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ

หลายคร้ังในปการศึกษาน้ันก็ตาม 

• บุคลากรสายสนับสนุน (Non-academic) หมายถึง บุคลากรสายชวยวิชาการ สายการจัดการและธุรการ 

• การพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ ไดแก 

1. การสงบุคลากรสายสนับสนุนไปศึกษาตอ 

2. การสงบุคลากรสายสนับสนุนไปอบรม สัมมนาหรือดูงาน 

3. การฝกอบรมท่ีสถาบันจัดขึ้นเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสาย

สนับสนุน 

  การคิดรอบป : ปการศึกษา 

ขอมูลประกอบ  

1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนในปการศึกษาน้ัน นับรวมบุคลากรสายสนับสนุนที่ลาศึกษาตอดวย 

2. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพในประเทศ                    

ในปการศึกษาน้ัน 

3. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพในตางประเทศ ในป

การศึกษาน้ัน 

 

การคิดรอยละของตัวบงช้ี 

 
เกณฑมาตรฐาน  : รอยละ 
เกณฑการประเมิน 

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 1-54 รอยละ 55-79 มากกวาหรือเทากับรอยละ 80 

จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู 

และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศในปการศึกษานั้น x 100 
จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนในปการศึกษาน้ัน 
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ผลการประเมิน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนา

ความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและ    

ตางประเทศในปการศึกษาน้ัน 

คน 41 46 42 

2.  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนในปการศึกษาน้ัน คน 42 46 46 

3. รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับ

พัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งในและ

ตางประเทศ 

รอยละ 97.67 100 100 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 
เปาหมายป  2552 

รอยละ 100 

คะแนน 3 

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1 52_SAR_163 ทะเบียนการพัฒนาบุคลากร ป 2552 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageContentID=597&tabid=4674   

52_SAR_164 ทะเบียนการพัฒนาบุคลากร ป 2553 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageContentID=598&tabid=4674 

52_SAR_165 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร  คร้ังที่  2/2553  

วาระท่ี 1.3.3.1 รายงานความเคล่ือนไหวงานบุคคล  ณ วันที่ 31 มกราคม 2553 

http://emeeting.swu.ac.th 

2 52_SAR_166 รายงานจํานวนบุคลากรสํานักคอมพิวเตอรที่ปฏิบัติงานจริง ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2553 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2/2.5/59-2-1-SWUCC_person2552.pdf  
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ตัวบงช้ีที่ : 4.10 ระดับความสําเร็จในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ 

คําอธิบาย 

 • ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการทํางาน/การปฏิบัติงานบริการ โดยมีเปาหมายที่จะทําใหงานบริการ

ของหนวยงานมีขั้นตอนที่กระชับและมีระยะเวลาในการดําเนินงานรวดเร็ว หรือการใหบริการแบบ one stop service 

พัฒนางานบริการใหส้ินสุดในจุดบริการเพียงจุดเดียว  

• คัดเลือกกระบวนงานจํานวนไมนอยกวา 3 กระบวนงาน 

• การคิดรอบป : ปการศึกษา 

• รอยละ 50 หมายถึง รอยละ 50 ของจํานวนกระบวนงานที่สามารถดําเนินการได (ตัวอยาง หนวยงานตอง

ดําเนินการ 3 กระบวนงาน และสามารถดําเนินการไดสําเร็จตามการลดรอบระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติงาน

บริการไดจํานวน 2 กระบวนงาน) 

 
ขอมูลประกอบ  
1. หลักฐานแผนงานการดําเนินงานซ่ึงประกอบดวย 

• จํานวนและช่ือของงานบริการที่นํามาประเมินผลการลดระยะเวลาการใหบริการ 

• ระยะเวลาและข้ันตอนที่ใชในการใหบริการของแตละงานบริการ(กอนทําการปรับปรุง) 

2. รายละเอียดผลการดําเนินงานซ่ึงประกอบดวย 

• จํานวนและช่ือของงานบริการที่นํามาประเมินผลการลดระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณแตละป 

• ระยะเวลาและข้ันตอนที่ใชในการใหบริการของแตละงานที่เกิดขึ้นจริง 

แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการของแตละงานบริการ กอนและหลังการพัฒนาการ

บริการ ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของ เชน ผูรับบริการ เจาหนาที่ผูใหบริการ ผูบริหาร 

 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 – 6 ขอแรก มีการดําเนินการ 

อยางนอย 7 ขอแรก 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการประเมิน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1. มีการกําหนดนโยบายการดําเนินการในการลด

ระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการ 
 / / / 

2. มีแผนงานการลดระยะเวลาและขั้นตอน 

การปฏิบัติงานบริการ 
 / / / 

3.  มีการจัดต้ังคณะกรรมการดําเนินการหรือมีการ

มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบดําเนินการ 
 / / / 

4.  มีการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย  / / / 

5.  มีการผลยืนยันสามารถลดระยะเวลาและขั้นตอน

ของการปฏิบัติงานลงไดอยางนอยรอยละ 50 
  / / 

6.  มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน     

7.  มีการประเมินผลการดําเนินงาน     

8.  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานไปแกไข

ปรับปรุงการดําเนินงาน 
    

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  2 2 2 

เปาหมายป  2552 

ระดับ 4 

คะแนน 2 

หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1 52_SAR_167 นโยบายการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt372_255201_7228.pdf   

2 52_SAR_168 แผนดําเนินงานโครงการระบบบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt372_255201_7229.pdf  

3 52_SAR_169 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการระบบบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt372_255201_7226.pdf  

4 52_SAR_170 รายงานการประชุมคณะกรรมการระบบบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว คร้ังที่ 1/2552 

http://emeeting.swu.ac.th 

5 52_SAR_171 แผนผังแสดงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt372_255201_7230.pdf  

 



76 รายงานประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2552 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 4.11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

คําอธิบาย 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการประหยัดพลังงาน โดยที่สํานัก สถาบัน ศูนยฯ 

สํานักงานอธิการบดี และสํานักงานคณะฯ จะตองสนองนโยบายตามมาตรการประหยัดพลังงาน โดยจะตองออก

มาตรการในการประหยัดพลังงาน มีการแจงเวียนใหบุคลากรในสังกัดทราบและปฏิบัติตามอยางเครงครัด เชนการ

เปด-ปดเคร่ืองปรับอากาศ หรือเคร่ืองใชไฟฟา ในสํานักงานตามระยะเวลาท่ีกําหนด รวมถึงการใชรถยนต เปนตน มี

การประเมินผลการดําเนินงานโดยการตรวจประเมินจากผูมีหนาที่รับผิดชอบ วาหนวยงานไดปฏิบัติตามนโยบาย

ดังกลาวหรือไม โดยจะตองจัดทํารายงานใหผูบังคับบัญชาในหนวยงานทราบเปนลายลักษณอักษร 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 

ขอมูลประกอบ   
1. หลักฐานที่แสดงวาหนวยงานมีนโยบายหรือมาตรการในการประหยัดพลังงาน 

2. หลักฐานมาตรการ เชน สต๊ิกเกอรหรือโปสเตอรในการรณรงคการประหยัดพลังงาน หนังสือแจงเวียนให

บุคลากรทราบ  

3. หลักฐานการประเมินผลการดําเนินงานจากคณะกรรมการรณรงคและประเมินผลที่ไดรับการแตงต้ังเปนลาย
ลักษณอักษรเสนอตอผูบังคับบัญชา 

4. บันทึกหรือรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5 - 7 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการประเมิน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1.  มีการกําหนดนโยบายหรือแนวทางการดําเนินการ

ตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
 / / / 

2.  มีแผนงานการดําเนินการตามมาตรการประหยัด

พลังงาน 
 / / / 

3.  มีการจัดต้ังคณะกรรมการดําเนินการหรือมีการ

มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบดําเนินการ 
 / / / 

4.  มีการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย  / / / 

5.  มีการผลยืนยันสามารถลดการใชพลังงานลง        

รอยละ 10 
 /  / 

6.  มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน  / / / 

7.  มีการประเมินผลการดําเนินงาน  / / / 

8.  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานไปแกไข

ปรับปรุงการดําเนินงาน 
 / / / 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 1 3 

 
เปาหมายป  2552 

ระดับ 8 

คะแนน 1 

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1 52_SAR_172 เว็บไซตประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4055  

2 52_SAR_173 แผนงานการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/1195900201000036.pdf  

3 52_SAR_174 คําส่ังแตงต้ังคณะอนุกรรมการมาตรการประหยัดพลังงาน 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/1165900201000635.pdf  

4 52_SAR_175 รายงานผลการดําเนินงาน โครงการประหยัดพลังงานสํานักคอมพิวเตอร ป 2552 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/1195900201000038.pdf 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

5 52_SAR_176 ขอมูลสถิติการประหยัดพลังงาน 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3896  
6,7 52_SAR_177 รายงานการประชุมคณะกรรมการมาตรการประหยัดพลังงาน คร้ังที่ 2/2552 

ลว.18 กันยายน  2552, คร้ังที่ 3/2552 ลว.19 พฤศจิกายน 2552, คร้ังที่ 1/2553  ลว.

20 มกราคม 2553, คร้ังที่ 2/2553  ลว. 3 มีนาคม  2553  

http://emeeting.swu.ac.th   

8 52_SAR_178 มาตรการประหยัดพลังงาน  ป 2552 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4057  

 52_SAR_179 ขาวประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร  ประจําป 2552 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/11559000444.pdf  
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 4.12 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดําเนินกิจกรรม 5 ส 

คําอธิบาย 

 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการกิจกรรม 5ส ถือวาเปนกิจกรรมพื้นฐานของการปฏิบัติงานเพื่อการ

ใหบริการที่มีคุณภาพ ฉะนั้นการดําเนินงานเพื่อจัดความเปนระเบียบเรียบรอยในสถานท่ีทํางาน เพื่อใหเกิดสภาพการ

ทํางานท่ีดี โดยดําเนินกิจกรรมในสํานักงานหรือสถานท่ีปฏิบัติงาน ตามเทคนิค 5ส คือ มีการดําเนินการสะสางเพื่อให

เกิดความสะดวกและสะอาด ใหเปนสุขลักษณะ และสรางนิสัยที่ดีในการปฏิบัติงาน ที่จะตองมีการดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพและดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

 การคิดรอบป : ปการศึกษา 

ขอมูลประกอบ   
1. หลักฐานที่แสดงวาหนวยงานไดจัดทําแนวทางการดําเนินการและแผนงานกิจกรรม 5ส 

2. หลักฐานการแตงต้ังคณะกรรมการการดําเนินงานกิจกรรม 5ส และคณะกรรมการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส  

3. มีคูมือการดําเนินกิจกรรม 5ส ของหนวยงาน 

4. หลักฐานแสดงการประเมินและผลคะแนนในการดําเนินกิจกรรม 5ส ที่กําหนดไวไดครบถวนและสมํ่าเสมอ  

5. บันทึกหรือรายงานสรุปผลการดําเนินงาน ประกอบดวยรายงานขอเสนอแนะของกรรมการ รายงานการ

ปรับปรุงแกไข 

6. หลักฐานที่แสดงถึงหลักเกณฑและวิธีการจัดสรรส่ิงจูงใจ โดยมีการนําผลการประเมิน ผลการดําเนินงานมา

ใชประกอบการพิจารณาจัดสรรส่ิงจูงใจของกิจกรรม 5ส 

 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 - 6 ขอแรก มีการดําเนินการมากกวาหรือ

เทากับ 7 ขอแรก 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการประเมิน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ป

การศึกษา 

2551 2552 2553 

1. มีการกําหนดนโยบาย/แนวทาง หรือแผนการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส 
 / / / 

2.  มีการจัดต้ังคณะกรรมการการดําเนินงานกิจกรรม 

5 ส และคณะกรรมการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส 
 / / / 

3.  มีคูมือการดําเนินกิจกรรม 5ส ของหนวยงาน  / / / 

4.  มีการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย  / / / 

5.  มีการผลยืนยันหนวยงานผานเกณฑคะแนนของ

กิจกรรม 5ส อยางนอยรอยละ 75 
  / / 

6.  มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน   / / 

7.  มีการประเมินผลการดําเนินงาน   / / 

8.  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานไปแกไข

ปรับปรุงการดําเนินงาน 
  / / 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  2 3 3 

 
เปาหมายป  2552 

ระดับ 8 

คะแนน 3 

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1 52_SAR_180 แผนการดําเนินกิจกรรม 5ส 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageContentID=382&tabid=5379  
2 52_SAR_181 คณะอนุกรรมการการดําเนินงานกิจกรรม 5ส 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/1165900201000636.pdf 

 52_SAR_182 คณะกรรมการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=4&doc_id=3958&doc_type
_cd=16&BOX_SERIES=3831&SERIES=1  

3 52_SAR_183 คูมือการดําเนินกิจกรรม 5ส ของหนวยงาน 

http://kids-d.swu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/1467/1/5S.pdf  



รายงานประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2552 81 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

4 52_SAR_184 ภาพกิจกรรม 5ส “Big Cleaning Day”  

http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4299&AlbumID=9494-1031   

5 52_SAR_185 แบบฟอรมการประเมิน 5ส 

http://eform.swu.ac.th/f_file/5900/pdf/1759000177.pdf  

 52_SAR_186 ผลการประเมินผูที่ผานเกณฑการประเมิน 5ส 

http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt198_255303_9174.pdf  

6 52_SAR_187 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินการ 5ส คร้ังที่ 1/2553  

เร่ืองพิจารณา การวางแผนการดําเนินกิจกรรม 5ส 

http://emeeting.swu.ac.th/conclusion_file/emt198_255301_minute.pdf  

7 52_SAR_188 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินการ 5ส คร้ังที่ 2/2553 

เร่ือง การจัดทําแบบฟอรมการตรวจประเมิน 5ส 

http://emeeting.swu.ac.th/conclusion_file/emt198_255302_minute.pdf  

8 52_SAR_189 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินการ 5ส คร้ังที่ 2/2553  

เร่ือง แนวทางการปรับปรุงผลการดําเนินกิจกรรม 5ส 

http://emeeting.swu.ac.th/conclusion_file/emt198_255302_minute.pdf 
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องคประกอบที่ 5  การเงนิและงบประมาณ 
คําอธิบาย 

 การเงินและงบประมาณเปนส่ิงที่สําคัญอยางหนึ่งของสถาบันการศึกษา โดยปกติแหลงเงินทุนของ

สถาบันการศึกษาไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถานศึกษาของรัฐ) และเงินรายได เชน คาเลาเรียนของ

นักศึกษา รายไดจากงานวิจัย บริการทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารสถาบันการศึกษาจะตองทําความ

เขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายท้ังหมดตอจํานวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจํานวนนักศึกษา 

คาใชจายท่ีสถาบันอุดมศึกษาใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัวจําแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมดของ

สถาบันการศึกษาภายหลังจากหักงบดําเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการ

เบิกจาย รอยละของงบประมาณที่ประหยัดไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน ส่ิงเหลานี้จะเปนการ

แสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการดานการเงินของสถานศึกษาท่ีเนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยาง

คุมคา มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุด 

ตัวบงช้ีที่ : 5.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และ

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

คําอธิบาย 

หนวยงานจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีแผนกลยุทธทางดาน
การเงิน  มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากทุกแหลงเงินทุน ทั้งจากงบประมาณ
แผนดินและ เงินรายไดจากคาบํารุงการศึกษา รวมทั้งรายไดอ่ืนๆ ที่หนวยงานไดรับ มีการนําเงินรายไดไปจัดสรรอยาง
เปนระบบ มีระบบฐานขอมูลทางการเงิน แยกคาใชจายตามหมวดตางๆ มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปน
ระบบ ครบทุกพันธกิจ มีการนําระบบโปรแกรมสามมิติดานการเงินมาใชรวมทั้งมีผูตรวจสอบการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองสามารถทราบขอมูลดานคาใชจายท้ังหมดทั้งดานการสนับสนุนการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการพัฒนาบุคลากร เชน คาใชจาย คอมพิวเตอร
และศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา คาใชจายในการวิจัย คาใชจายของหนวยงานในการบริการวิชาการวิชาชีพ 
คาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวัฒธรรมตองบดําเนินการ ระดับ
ความสําเร็จของการประหยัดงบประมาณ รายจายลงทุน คาใชจายดานไฟฟา น้ํามันเช้ือเพลิง งบประมาณที่ประหยัด
ได รอยละเงินเหลือจายสุทธิตองบประมาณดําเนินการ 

การคิดรอบป : ปงบประมาณ 

ขอมูลประกอบ   
1. แผนยุทธศาสตรหนวยงาน และแผนยุทธศาสตรทางการเงินของหนวยงาน 

2. งบประมาณประจําปของหนวยงาน 

3. แหลงของงบประมาณรายไดจากแหลงตางๆ 

4. การจัดสรรงบประมาณคาใชจายใหกับหนวยงาน 

5. วิธีการใชเงิน การบันทึกบัญชี การติดตามผลการใชเงินของหนวยงาน 

6. ฐานขอมูลทางการเงินของสถาบัน/หนวยงาน 

7. รายงานทางการเงินของสถาบัน/หนวยงาน และการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการตัดสินใจ  

8. รายงานฐานะทางการเงินตอกรรมการสถาบัน/หนวยงาน  
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เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5- 6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการประเมิน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1.  มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตร

ของสถาบันใหเปนไปตามเปาหมาย 
 / / / 

2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการ

จัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี

ประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 

 / / / 

3.  มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหาร

สามารถนําไปใชในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะ

ทางการเงิน 

 / / / 

4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ 

อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
 / / / 

5.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะห

คาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความ

ม่ันคงขององคการอยางตอเนื่อง 

 / / / 

6.  มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่

ตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและ

กฎเกณฑที่สถาบันกําหนด 

 / / / 

7.  ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไป

ตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงิน

ไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

 / / / 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 
เปาหมายป  2552 

ระดับ 7 

คะแนน 3 
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หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1 52_SAR_190 แบบสรุปรวมงบประมาณรายจายตามแผนการใชจายงบประมาณที่ไดรับจัดสรร
งบประมาณทั้งหมดของหนวยงาน  

แผนการใชจายเงินแผนดิน ป 2552 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/8/8.1/59-1-1-5.1.1%20แผนการใช
จายเงินแผนดิน_52.pdf  

 52_SAR_191 แผนการใชจายเงินรายได ป 2552 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/8/8.1/59-1-2-5.1.1%20แผนการใช
จายเงินรายได_52.pdf  

2 52_SAR_192 การจัดสรรงบประมาณประจําป 2552 (งบประมาณแผนดิน และ งบประมาณเงินรายได) 
จากกองแผนงาน 

งบประมาณแผนดิน ป 2552 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/8/8.1/59-2-1-5.1.2%20งบประมาณ
แผนดิน_52%20(ไดรับจัดสรร).pdf  

 52_SAR_193 งบประมาณเงินรายได ป 2552 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/8/8.1/59-2-2-5.1.2งบประมาณเงินรายได
(ไดรับจัดสรร)2552.pdf  

 52_SAR_194 ขออนุมัติโอนเปล่ียนแปลงรายการจัดสรรงบประมาณรายจาย 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/8/8.1/59-2-3-5.1.2%20ขออนุมัติโอน
เปล่ียนแปลงรายการจัดสรรงบประมาณรายจาย.pdf  

 52_SAR_195 ขออนุมัติโอนงบประมาณเงินรายได  พ.ศ2552 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/8/8.1/59-2-4-5.1.2%20ขออนุมัติโอน
งบประมาณเงินรายได%20%20พ.ศ2552..pdf  

3,5,7 52_SAR_196 รายงานการใชจายเงิน จากการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

http://emeeting.swu.ac.th  

4 52_SAR_197 รายงานการเงินประจําเดือนกันยายนท่ีเสนอตอผูบริหารหนวยงาน 

6 52_SAR_198 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659002685.pdf  

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/1165900201000726.pdf 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000298.pdf  

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000451.pdf 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000298.pdf  
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ตัวบงช้ีที่ : 5.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 

คําอธิบาย 

 การบริหารงานโดยการบูรณาการใชทรัพยากรที่มีอยูทั้งภายในและภายนอกสถาบันใหเกิดประโยชนสูงสุด

แสดงใหเห็นถึงกลยุทธการบริหารงานท่ีสอดคลองกับสถานการณในโลกยุคปจจุบัน 

ขอมูลประกอบ   
1. แผนงานดานการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกันของสถาบัน พรอมเปาหมายและหลักฐาน

การดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  

2. โครงการบริหารการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกันของสถาบัน ตลอดจนหลักเกณฑ 

ประกาศ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่เก่ียวของ  

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เก่ียวของกับการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกันของสถาบัน เชน 

คําส่ังแตงต้ังหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงาน/ คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลัก 

รายงานผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรรวมกันของสถาบัน    ระบบฐานขอมูลทรัพยากร

กลางที่เช่ือมโยงทุกหนวยงาน รายงานการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกัน 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 

อยางนอย   4 ขอแรก 

ผลการประเมิน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1.  มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใช

ทรัพยากรของหนวยงาน 
 - / / 

2.  มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากร

ของหนวยงาน 
 - / / 

3.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นใน

สถาบัน 
 - / / 

4.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นนอก

สถาบัน 
 - / / 

5.  มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช

ทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น 
 - - - 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)   3 3 
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เปาหมายป  2552 

ระดับ 4 

คะแนน 3 

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1 52_SAR_199 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารการใชทรัพยากรรวมกัน 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=4623&doc_type_cd=16&

BOX_SERIES=4496&SERIES=1&count=1  

1 52_SAR_200 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารโครงการนํารอง D-Office Model Project  เพื่อ

เสริมสรางความเขมแข็งดานไอซีทีของหนวยงาน 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=4624&doc_type_cd=16&

BOX_SERIES=4497&SERIES=1&count=1  

1 52_SAR_201 คณะกรรมการโครงการนํารอง D-Office Model Project 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageContentID=386&tabid=5191  

2 52_SAR_202 โครงการนํารอง D-Office Model Project เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งดานไอซีทีของ

หนวยงาน 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/1175900201000060.pdf  

3 52_SAR_203 Web site โครงการนํารอง D-Office Model Project 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=5191 

4 52_SAR_204 ระบบคิดดี ที่ มศว ( KIDs-D @ SWU ) 

http://kids-d.swu.ac.th/dspace/index.jsp  
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ตัวบงช้ีที่ : 5.3 คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคม 

ตอบุคลากรประจํา 

คําอธิบาย 

• จํานวนคาใชจายและมูลคาที่ใชกับทุกโครงการ/ กิจกรรม ในการบริการวิชาการและวิชาชีพแกชุมชนสังคม 

โดยไมเรียกเก็บเงินใด ๆ จากผูรับบริการตอบุคลากรประจําสายสนับสนุน  ทั้งนี้ใหนับบุคลากรประจําสาย

สนับสนุน  เฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริง ไมนับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาตอ  

• การนับโครงการ/ กิจกรรม ในการบริการวิชาการและวิชาชีพแกชุมชนสังคมที่ไมเรียกเก็บเงินใด ๆ จาก

ผูรับบริการ ใหนับรวมถึงโครงการ/กิจกรรม ในการบริการวิชาการและวิชาชีพแกชุมชนสังคมที่มีการเรียกเก็บ

เงินจากผูรับบริการในลักษณะที่ไมเปนการดําเนินการในเชิงธุรกิจหรือการดําเนินการเพ่ือมุงแสงวงหาผล

กําไรเปนหลัก ไดดวย 

• คาใชจาย (in-cash) หมายถึง คาใชจายทั้งหมดในรูปของตัวเงินที่ใชในการบริการวิชาการและวิชาชีพ 

• มูลคา (in-kind) หมายถึง คาใชจายที่ไดจากการคํานวณเปนจํานวนเงินเทียบเคียงจากบริการท่ีสถาบันจัด

ให เชน คาตอบแทนวิทยากรที่เปนบุคลากรของสถาบัน คาใชอุปกรณและสถานท่ี  เปนตน 

• การคิดรอบป : ปการศึกษา 

ขอมูลประกอบ   
1. จํานวนคาใชจายท่ีสถาบันใชไปในการใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพแกชุมชนหรือสังคมในแตละป

การศึกษา 

2. มูลคาที่เกิดขึ้นจากการที่บุคลากรประจําสายสนับสนุนของหนวยงานไดใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพแก

ชุมชนหรือสังคมในแตละปการศึกษา รวมทั้งคาวัสดุอุปกรณ และคาแรงงานที่ใชเพื่อประกอบการใหบริการ

วิชาการในปการศึกษาน้ัน 

3. จํานวนบุคลากรประจําในปการศึกษานั้น ทั้งนี้ใหนับบุคลากรประจําสายสนับสนุนเฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริง 

ไมนับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาตอ 

 
การคิดของตัวบงช้ี 

  

คาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการเพื่อสังคมในปการศึกษาน้ัน 

จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏบิัติงานจริง(ไมรวมลาศึกษาตอ) ในปการศึกษานั้น 

 
เกณฑมาตรฐาน  : จํานวนนบั 
เกณฑการประเมิน 

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

 1-4,999 บาท 5,000-7,499 บาท >= 7,500 บาท 
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ผลการประเมิน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1. คาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการ

วิชาการเพื่อสังคมในปการศึกษานั้น 

บาท 738,965.70 1,054,578.88 1,000,000 

2. จํานวนบุคลากรประจําในปการศึกษาน้ัน คน 42 46 46 

3. สัดสวนคาใชจายและมูลคาของสถาบันใน

การบริการวิชาการเพื่อสังคมในปการศึกษา

นั้นตอจํานวนบุคลากรประจําในปการศึกษา

นั้น 

บาท 17,594.42 22,925.63 21,739.13 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 
เปาหมายป  2552 

จํานวนนับ 19,047.62 

คะแนน 3 

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1 52_SAR_205 รายงานสรุปคาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการเพื่อสังคม ประจําป

การศึกษา 2552 

2 52_SAR_206 รายช่ือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง ประจําปการศึกษา  2552 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2/2.5/59-2-1-SWUCC_person2552.pdf   
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ตัวบงช้ีที่ : 5.4 คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนบุคลากรประจํา 

คําอธิบาย 

คาใชจายท่ีหนวยงานใชในการบริหารจัดการภารกิจหลักทั้งหมดตอหัวของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งคาใชจาย

ทั้งหมด หมายถึง งบหมวดเงินเดือน คาตอบแทน คาใชสอย คาวัสดุ คาสาธารณูปโภค เงินอุดหนุน และคาเส่ือมราคา 

ทั้งนี้ใหคิดตามปงบประมาณ 

การคิดรอบป : ปงบประมาณ 

ขอมูลประกอบ   
1. คาใชจายทั้งหมดในปงบประมาณนั้น  

2. จํานวนบุคลากรประจําในปงบประมาณนั้นทั้งนี้ใหนับบุคลากรประจําเฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริง ไมนับรวม 

บุคลากรที่ลาศึกษาตอ 

การคิดรอยละของตัวบงช้ี 
คาใชจายทั้งหมดในปงบประมาณนั้น 

จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริง(ไมรวมลาศึกษาตอ) ในปงบประมาณนั้น 

เกณฑมาตรฐาน  : สัดสวน 
ผลการประเมิน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวย

นับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1. คาใชจายท้ังหมดในปงบประมาณนั้น บาท 26,612,349.19 26,828,448.16  

2  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงาน

จริง(ไมรวมลาศึกษาตอ) ในปงบประมาณนั้น 
คน 42 41  

3. สัดสวนคาใชจายทั้งหมดในปงบประมาณนั้น

ตอจํานวนบุคลากรประจําในปงบประมาณนั้น 
บาท 633,627.36 654,352.39  

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)     

เกณฑการประเมิน 
ไมมีการประเมินตัวบงชี้นี้   แสดงรายงานไวเทานั้น 

หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1 52_SAR_207 รายงานสรุปผลการเบิกจายงบประมาณแผนดินและเงินรายได  ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ประกอบตัวบงชี้  5.4 

2 52_SAR_208 รายช่ือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง ประจําปงบประมาณ 2552  
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ตัวบงช้ีที่ : 5.5 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 

คําอธิบาย 

• รายไดทั้งหมดของสถาบัน/หนวยงาน ภายหลังที่หักจากงบดําเนินการท้ังหมดออกแลว โดยแสดงในรูป

ของรอยละของงบดําเนินการ เปนการแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการเงินของสถาบัน/

หนวยงาน และใชบงบอกเสถียรภาพทางการเงินและศักยภาพดานทรัพยากรการเงินของสถาบันในระยะยาว 

ทั้งนี้ใหคิดตามปงบประมาณ 

• งบดําเนินการ ไดแก งบบุคลากร(เงินเดือน คาจางประจํา คาจางช่ัวคราว) งบดําเนินงาน (คาตอบแทนใช

สอย คาวัสดุ คาสาธารณูปโภค) คาเส่ือมราคา งบอุดหนุน และงบรายจายอื่น โดยไมรวมงบลงทุน (คาครุภัณฑ 

ที่ดินและส่ิงกอสราง) งบดําเนินการคิดจากทั้งสองแหลงคือ จากงบประมาณแผนดินและงบเงินรายได (เงินนอก

งบประมาณแผนดิน) 

• การคิดรอบป : ปงบประมาณ 

ขอมูลประกอบ  

1. งบดําเนินการที่ใชจายจริงทั้งหมด ในปงบประมาณ  

2. งบดําเนินการ ไดแก งบบุคลากร(เงินเดือน คาจางประจํา คาจางช่ัวคราว) งบดําเนินงาน (คาตอบแทน

ใชสอย คาวัสดุ คาสาธารณูปโภค) คาเส่ือมราคา งบอุดหนุน และงบรายจายอื่น โดยไมรวมงบลงทุน 

(คาครุภัณฑ ที่ดินและส่ิงกอสราง) งบดําเนินการคิดจากทั้งสองแหลงคือ จากงบประมาณแผนดินและ

งบเงินรายได (เงินนอกงบประมาณแผนดิน) 

 

การคิดรอยละของตัวบงช้ี 
 
 
 
 
 
เกณฑมาตรฐาน  : รอยละ 
 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

1 – 4 % ของงบดําเนินการ +5 – 9 % หรือ > 15 % 

ของงบดําเนินการ 

+10 – 15 % 

ของงบดําเนินการ 

เงินเหลือจายสุทธิในปงบประมาณนั้น 
x 100 งบดําเนินการในปงบประมาณนั้น 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการประเมิน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1. เงินเหลือจายสุทธิในปงบประมาณนั้น  1,371,176.30 1,426,557.35 1,076,296 

2.  งบดําเนินการในปงบประมาณนั้น  26,612,349.19 27,143,950.66 20,698,004 

3.  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ

งบดําเนินการ 
 5.15 5.26 5.2 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน                 

(เต็ม 3 คะแนน) 
 2 2 2 

 
เปาหมายป  2552 

จํานวนนับ 5 

คะแนน 2 

 
หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลข

เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

1,2 52_SAR_209 รายงานสรุปผลการเบิกจายงบประมาณแผนดินและเงินรายได  ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ประกอบตัวบงชี้  5.5 

52_SAR_210 รายงานการใชจายเงิน จากการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

http://emeeting.swu.ac.th 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 5.6 งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศตอบุคลากรประจํา 

คําอธิบาย 

• จํานวนเงินที่สถาบันจัดสรรเพื่อพัฒนาบุคลากรท้ังในประเทศและตางประเทศ ตอจํานวนบุคลากร

ประจํา นับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาตอดวย 

• เงินที่หนวยงานจัดสรรเพื่อพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศ ไดแกเงินที่ใชเพื่อ 

1. การสงบุคลากรไปศึกษาตอ 

2. การสงบุคลากรไปอบรม หรือดูงาน 

3. การฝกอบรมที่หนวยงานจัดขึ้นเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
• การคิดรอบป : ปงบประมาณ 

ขอมูลประกอบ  

1. จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนในปการศึกษานั้น นับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาตอดวย 

2. จํานวนเงินที่หนวยงานจัดสรรสําหรับการพัฒนาบุคลากรในประเทศ ในปการศึกษาน้ัน 

3. จํานวนเงินที่หนวยงานจัดสรรสําหรับการพัฒนาบุคลากรในตางประเทศในปการศึกษาน้ัน 

 
การคิดรอยละของตัวบงช้ี 

เงินจัดสรรสําหรับการพัฒนาบุคลากรท้ังในประเทศและตางประเทศในปงบประมาณนั้น 

จํานวนบุคลากรประจําในปงบประมาณนั้น 

ผลการดําเนินงาน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1. เงินจัดสรรสําหรับการพัฒนาบุคลากรท้ังใน

ประเทศและตางประเทศในปงบประมาณนั้น 

บาท 691,100.00 686,000.00  

2.  จํานวนบุคลากรประจําในปงบประมาณนั้น คน 41 41 

 

 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)     
 

เกณฑการประเมิน 
 ไมมีการประเมินตัวบงชี้นี้  แสดงรายงานไวเทานั้น 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1 52_SAR_211 สรุปการใชจายเงิน งบประมาณเงินรายได ประจําปงบประมาณ 2552 

2 52_SAR_212 รายช่ือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง ประจําปงบประมาณ  2552 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ีที่ : 5.7 รอยละของเงินเดือนบุคลากรทั้งหมดตอคาใชจายทั้งหมด 

คําอธิบาย 

• เงินเดือนของบุคลากรถือวาเปนสวนหนึ่งของคาใชจายที่หนวยงานที่ใชในการบริหารจัดการภารกิจหลัก

บรรลุเปาหมาย โดยเทียบกับคาใชจายทั้งหมด 

• คาใชจายทั้งหมด หมายถึง งบหมวดเงินเดือน คาตอบแทน คาใชสอย คาวัสดุ คาสาธารณูปโภค เงิน

อุดหนุนและคาเส่ือมราคา 

• การคิดรอบป : ปงบประมาณ 

ขอมูลประกอบ  

1. คาใชจายทั้งหมดในปงบประมาณนั้น 

2. จํานวนเงินเดือนรวมทั้งหมดของบุคลากรประจําสายสนับสนุนในปงบประมาณนั้น ทั้งนี้ใหนับบุคลากร

ที่ลาศึกษาตอดวย 

3. สรุปผลการเล่ือนขั้นเงินเดือนของบุคลากรประจําสายสนับสนุน 

การคิดรอยละของตัวบงช้ี 
 

 

 

 

การคิดรอบป : ปงบประมาณ 

ผลการดําเนินงาน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1.  จํานวนเงินเดือนของบุคลากรประจําสาย

สนับสนุนทั้งหมดในปงบประมาณนั้น 

บาท 7,387,404.00 7,616,414.00  

2.  จํานวนคาใชจายทั้งหมดประจําใน

ปงบประมาณนั้น 

บาท 26,612,349.19 26,828,448.16  

3.  รอยละของเงินเดือนบุคลากรท้ังหมดตอ

คาใชจายทั้งหมด 

รอยละ  28.39  

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 

คะแนน) 
    

 

จํานวนเงินเดือนของบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด

ในปงบประมาณนั้น x 100 
จํานวนคาใชจายทั้งหมดประจําในปงบประมาณนั้น 
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เกณฑการประเมิน 
 ไมมีการประเมินตัวบงชี้นี้  แสดงรายงานไวเทานั้น 
 

หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1,2 52_SAR_213 รายงานสรุปผลการเบิกจายงบประมาณแผนดินและเงินรายได  ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ประกอบตัวบงชี้  5.7 

1 52_SAR_214 บัญชีรายละเอยีดการเล่ือนขั้นเงินเดือนขาราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 คร้ังที่ 1 

บัญชีรายละเอยีดการเล่ือนขั้นเงินเดือนขาราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 คร้ังที่ 2 

บัญชีรายละเอยีดเล่ือนขั้นเงินเดือนพนักงานมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 
 



96 รายงานประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2552 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
ตัวบงช้ีที่ : 5.8 รอยละของคาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบสารสนเทศตองบดําเนินการ 

คําอธิบาย 

• คาใชจายท่ีสถาบัน/หนวยงานใชเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใชเพื่อการสนับสนุนภารกิจหลักทั้งหมด 

ไดแก งบดําเนินการและงบลงทุนที่ใชในการจัดซื้อระบบ อุปกรณ โปรแกรม และครุภัณฑคอมพิวเตอรอื่นๆ 

ตลอดจน คาใชจายในการพัฒนาระบบและเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการสนับสนุนภารกิจหลัก คาจาง

บุคลากร และคาเส่ือมราคา 

• งบดําเนินการ ไดแก งบบุคลากร(เงินเดือน คาจางประจํา คาจางช่ัวคราว) งบดําเนินงาน (คาตอบแทนใช

สอย คาวัสดุ คาสาธารณูปโภค) คาเส่ือมราคา งบอุดหนุน และงบรายจายอื่น โดยไมรวมงบลงทุน (คา

ครุภัณฑ ที่ดินและส่ิงกอสราง) งบดําเนินการคิดจากทั้งสองแหลงคือ จากงบประมาณแผนดินและงบเงิน

รายได (เงินนอกงบประมาณแผนดิน) 

ขอมูลประกอบ  
1. งบดําเนินการและงบลงทุนที่ใชในการจัดซื้อระบบ อุปกรณ โปรแกรม และครุภัณฑคอมพิวเตอรอื่นๆ 

ตลอดจนคาใชจายในการพัฒนาระบบและเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการสนับสนุนภารกิจหลัก คาจาง

บุคลากร และคาเส่ือมราคา 

2. งบดําเนินการทั้งหมด 

 
การคิดรอยละของตัวบงช้ี 

 

 

การคิดรอบป : ปงบประมาณ 

ผลการดําเนินงาน 

 
ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 
หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปาหมาย 
ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1.  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบสารสนเทศใน

ปงบประมาณนั้น 

บาท 29,022,338.19 32,267,001.98  

2.  งบดําเนินการทั้งหมดประจําในปงบประมาณน้ัน บาท 26,612,349.19 27,143,950.66  

3.   รอยละของคาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบ

สารสนเทศตองบดําเนินการ 

รอยละ 109.06 118.87  

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)     

 

คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบสารสนเทศในปงบประมาณนั้น 
x 100 

งบดําเนินการทั้งหมดประจําในปงบประมาณนั้น 
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เกณฑการประเมิน 

 ไมมีการประเมินตัวบงชี้นี้   แสดงรายงานไวเทานั้น 

 

หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1,2 52_SAR_215 รายงานสรุปผลการเบิกจายงบประมาณ แผนดินและเงินรายได  ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ประกอบตัวบงชี้  5.8 
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องคประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
คําอธิบาย 

 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน เปนปจจัยสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนาคุณภาพของ

สถาบัน โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งจะตองมีการพัฒนาระบบและ

กลไกในการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู เพื่อใหเกิดนวัตกรรมดานการ

ประกันคุณภาพภายในที่เปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน 

 

ตัวบงช้ีที่ : 6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษา 

คําอธิบาย 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  เปนภารกิจของสถาบันตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542  ซึ่งสถาบันการศึกษาตองสรางระบบและกลไกในการควบคุม  ตรวจสอบ  ประเมินและพัฒนาการ

ดําเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย  เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถาบัน 

และโดยหนวยงานตนสังกัดตลอดจนหนวยงานที่เก่ียวของ ทั้งนี้   ถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวน

หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจวา

สถาบัน สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

ขอมูลประกอบ  

1. แผนงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันและหลักฐานการดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการ

ประเมินและปรับปรุง โดยการสนับสนุนจากสภาสถาบันและ ผูบริหารทุกระดับ 

2. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ การบริหารงานดานการประกันคุณภาพของสถาบัน ต้ังแตการควบคุม 

ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ตลอดจนระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เก่ียวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เก่ียวของกับการบริหารงานประกันคุณภาพ เชน คําส่ังแตงต้ังหรือมอบหมายหนวยงาน

หรือผูรับผิดชอบ คูมือการประกันคุณภาพของสถาบัน ฐานขอมูลที่ใชในการประกันคุณภาพ หลักฐานการ

สงเสริมสนับสนุนระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาใหเขมแข็งและเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารงาน โดยการมีสวนรวมของประชาคม ขอมูลหรือหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนกระบวนการ

จัดการความรูเร่ืองการประกันคุณภาพของสถาบัน 

 
เกณฑการประเมิน 

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 

อยางนอย   5 ขอแรก 
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ผลการดําเนินงาน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในท่ี เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ

สถาบัน 

 / / / 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการ
ประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบาย

และผูบริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใตการมีสวน

รวมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

 / / / 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑ

คุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา 

และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เก่ียวของ และสอดคลองกับ

การประเมินคุณภาพภายนอก 

 / / / 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพท่ี

ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปน

ประจํา (อยางนอย 3 ปนับรวมปที่มีการติดตาม) 

 / / / 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุง

การดําเนินงาน 

 / / / 

6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการ

ประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกันทั้งระดับ

บุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบัน 

 / / / 

7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายใน

และภายนอกสถาบัน 

   / 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 

เปาหมายป  2552 

ระดับ 6 

คะแนน 3 
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หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1 
 

52_SAR_216 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร พ.ศ. 2552   
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=57&doc_id=949&doc_type_c
d=16&BOX_SERIES=896&SERIES=1  

52_SAR_217 คําส่ังคณะกรรมการบริหารคุณภาพ  ของสํานักคอมพิวเตอร  
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/1165900201000631.pdf 

52_SAR_218 คําส่ังแตงต้ังคณะอนุกรรมการดําเนินการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประจําป
การศึกษา  2552   
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=2621&doc_type_cd=16&B
OX_SERIES=2494&SERIES=1&count=19 

 52_SAR_219 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ของสํานักคอมพิวเตอร(เพิ่มเติม) 
พ.ศ. 2552 
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659001996.pdf 

 52_SAR_220 คําส่ังแตงต้ังคณะอนุกรรมการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประจําป 2552 
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?count=7&doc_id=3938&doc_type_c
d=16&BOX_SERIES=3811&SERIES=1 

 52_SAR_221 คูมือประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปการศึกษา 2550-2553 
(ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 2 :ธันวาคม 2552) 
http://qa.swu.ac.th/Portals/50/files/manual/52_manual.pdf  

 52_SAR_222 เอกสารแกไขคูมือประกันคุณภาพศึกษามหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒ  ปการศึกษา 
2550-2553 
http://qa.swu.ac.th/Portals/50/files/manual/แกไขคูมือ.pdf  

 52_SAR_223 แผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/9/9.1/59-1-6-sar_plan.pdf  

2 51_SAR_224 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักคอมพิวเตอร 
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/pdf/11659000627.pdf  

3 51_SAR_225 เอกสารการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา และ เกณฑมาตรฐานของสถาบัน สํานัก  

ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

http://qa.swu.ac.th/  

4 51_SAR_226 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ยอนหลัง 3 ป 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3985  

5 51_SAR_227 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและติดตามงานของสํานักคอมพิวเตอร คร้ังที่ 

8/2552 วาระท่ี 4.3.2 การจัดประชุม Action Plan และการประกันคุณภาพ

http://emeeting.swu.ac.th/  
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6 51_SAR_228 มีระบบสารสนเทศผานเว็บเพื่อเปนที่เก็บขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3893  

 51_SAR_229 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการเครือขายผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp?doc_id=4627&doc_type_cd=16&B

OX_SERIES=4500&SERIES=1&count=3  

 51_SAR_230 รายงานการประชุมคณะกรรมการเครือขายผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

http://emeeting.swu.ac.th/ 
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ตัวบงช้ีที่ : 6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

คําอธิบาย 

 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วัดจากผลการดําเนินงานตามระบบและกลไก

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่กําหนดขึ้นทั้งในระดับสถาบันและหนวยงานยอย ตลอดจนถึงในองคการ

นักศึกษา ทั้งนี้ โดยมีการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชนมีการนําผลการ

ประเมินไปใชปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และมีการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการประกันคุณภาพระหวาง

บุคคลและหนวยงานตลอดจนมีนวัตกรรม หรือมีแบบอยางที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ขอมูลประกอบ  

1. รายงานการตรวจติดตามภายในสถาบันทุกระดับ  

2. รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชน  

3. รายงานความเปล่ียนแปลงอันสืบเนื่องมาจากการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

4. นวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สถาบันพัฒนาขึ้น หรือการปฏิบัติที่เปนเลิศ หรือการเปน

แหลงอางอิงของหนวยงานอื่น ๆ ตลอดจนผลการพัฒนาหรือ มูลคาเพิ่ม (value added) จากการประกันคุณภาพ

ภายใน  

5. รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่มีตอการพัฒนาสถาบันและบุคลากร  

รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสงผลตอคุณภาพบัณฑิตคุณภาพงานวิจัย ประสิทธิผลของการ

บริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของสถาบัน 

 

เกณฑการประเมิน 

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ             

อยางนอย   4 ขอแรก 
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ผลการดําเนินงาน 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและสถาบัน

อยางตอเนื่อง  

 / / / 

2.  มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดย

สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน 

 / / / 

3.  มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในตอหนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชน

ภายในเวลาท่ีกําหนด 

 / / / 

4.  มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการ

ดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
 / / / 

5.  มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพท่ีหนวยงาน

พัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อการ

เปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ 

 / / / 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)  3 3 3 

 

เปาหมายป  2552 

ระดับ 5 

คะแนน 3 

 

หมายเลขขอมูลอางอิง 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1,2,5 52_SAR_231 เอกสารการประกันคุณภาพ ยอนหลังทั้งหมด  

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3985    

3 52_SAR_232 รายงานผล SAR 2551 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3986  

4 52_SAR_233 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและติดตามงานของสํานักคอมพิวเตอร คร้ังที่ 

8/2552 วาระท่ี 4.3.2 การจัดประชุม Action Plan และการประกันคุณภาพ

http://emeeting.swu.ac.th/ 
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องคประกอบที่ 7 การวิจยัสถาบัน 
 

ตัวบงช้ีที่ : 7.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรคเพื่อพัฒนา

สถาบัน 

 

คําอธิบาย 

 หนวยงานสายสนับสนุนเปนหนวยงานท่ีตองมีการพัฒนากระบวนการในการปฏิบัติงาน ที่กอใหเกิด
ประสิทธิภาพหรือสรางแนวทาง หรือนําเสนอแนวทางในการพัฒนาหนวยงานของตนเองและมหาวิทยาลัย ฉะนั้น
จึงจําเปนตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มีคุณภาพ โดยมีแนวทางการดําเนินงานท่ีเปนระบบ
และมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวนเพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผนท่ีกําหนดไว ทั้งการสนับสนุนดานการ
จัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย การสงเสริมพัฒนาสมรรถนะแกบุคลากรเพื่อทําวิจัย การสนับสนุน
ทรัพยากรที่จําเปนซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน เครื่องมืออุปกรณที ่เกี่ยวของตางๆ ตลอดจน
จัดระบบสรางขวัญและกําลังใจอยางเหมาะสม 

 งานวิจัยหมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ไดมาจากการศึกษาคนควาตามกระบวนการระเบียบวิจัยที่เหมาะสม
โดยมีเปาหมายในการพัฒนากระบวนการในการทํางานของหนวยงานหรือมหาวิทยาลัย 

 งานสรางสรรค หมายถึง ผลงาน(ไมจําเปนตองวิจัย) ที่มีการศึกษาคนควา ,สิ่งประดิษฐหรือนวัตกรรม
ตางๆ ที่เปนประโยชนตอการทํางานในหนวยงานหรือมหาวิทยาลัย ทั้งนี ้สามารถนับรวมถึงการคิดคนวิธีการ
ทํางานใหมที่แสดงถึงการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูงกวาวิธีการทํางานแบบเดิม 

ขอมูลประกอบ  

1. แผนงานวิจัยและงานสรางสรรคสถาบันและหลักฐานการดําเนินงานตามแผนตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

2. จํานวนโครงการวิจัยและงานสรางสรรคของสถาบัน ตลอดจนระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที ่
 เก่ียวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัย เชน ขอมูลหรือหลักฐานการจัดหาแหลงทุน ขอมูลการ
จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการวิจัย ขอมูลการสนับสนุนทรัพยากรดานอื่นๆ ตอการวิจัย ขอมูลทุนวิจัยที่
บุคลากรไดรับพรอมชื่อบุคลากร ขอมูลเก่ียวกับผลการวิจัยที่ตีพิมพหรือเผยแพรในลักษณะอื่นๆ หรือการนําไปใช
ประโยชน ตลอดจนขอมูลหรือหลักฐานการสรางขวัญและกําลังใจแกนักวิจัย เปนตน 

4.  ขอมูลหรือหลักฐานการเพื่อเผยแพรหรือถายทอดความรู และการนําไปใชประโยชนทั้งภายในและภายนอก 

 หนวยงาน 

5. ขอมูลหรือหลักฐานการติดตามและตรวจสอบประเมินผล ของการนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใช 
 ประโยชน 
6. ขอมูลหรือหลักฐานการนําผลประเมินมาพัฒนาเพื่อตอยอดงานวิจัยและงานสรางสรรคสถาบัน หรือหนวยงานมี

หลักฐานการสรางงานวิจัยและงานสรางสรรคสถาบันอยางตอเนื่อง 
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เกณฑการประเมิน 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอ มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอ มีการดําเนินการ             

อยางนอย   5 ขอ 

 

ผลการดําเนินงาน 

 

 

ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงชี้ 

 

หนวยนับ 

ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 

เปาหมาย 

ปการศึกษา 

2551 2552 2553 

1. มีระบบบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคที่

สงเสริมการพัฒนาสถาบัน ที่สอดคลองกับภารกิจ

ดานตางๆ  ของสถาบันเพื่อใหเกิดการพัฒนา

กระบวนการในการทํางาน หรือแนวทางท่ีดีในการ

ปฏิบัติงานภายในหนวยงานหรือมหาวิทยาลัย  

  / / 

2.  มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล 

แหลงคนควาตางๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงาน

สรางสรรคของสถาบัน 

  / / 

3.  มีงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําใชประโยชนได

จริงอยางนอย 1 โครงการตอปที่ประเมิน 

  / / 

4.  มีการเผยแพรหรือถายทอดความรู  และการ

นํ า ไปใชประโยชนทั้ งภายในและภายนอก

หนวยงาน 

  / / 

5.  มีการติดตามและตรวจสอบประเมินผล ของการ

นําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน 

โดยการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของความ

แตกตางกอนทําและหลังทํา 

  / / 

6. มีการนําผลประเมินมาพัฒนาเพื่อตอยอดงานวิจัย
และงานสรางสรรคสถาบัน หรือหนวยงานมีการ

สรางงานวิจัยและงานสรางสรรคสถาบันอยาง

ตอเนื่อง 

  / / 

สรุปคะแนนตามเกณฑประเมิน  (เต็ม 3 คะแนน)   3 3 

  



รายงานประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2552 107 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สวนท่ี 3 : สวนสรุป 
การประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร  ประจําปการศึกษา 2550  จัดทําตาม “คูมือ

ประกันคุณภาพการศึกษา “  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2550-2553”  ซึ่งประกอบดวย 7  องคประกอบ 32  

ตัวบงช้ี  ดังนี้  

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินการ   2  ตัวบงชี้ 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก   6 ตัวบงชี้ 

องคประกอบที่ 3 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   1 ตัวบงชี ้

องคประกอบที่ 4 การบริหารและการจัดการ 12 ตัวบงชี ้

องคประกอบที่ 5 การเงินและงบประมาณ   8 ตัวบงชี้ 

องคประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   2 ตัวบงชี้ 

องคประกอบที่ 7    การวิจัยสถาบัน   1    ตัวบงชี้ 

สํานักคอมพิวเตอร ไดดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาท้ัง  7  องคประกอบ  โดยประเมินตัวบงชี้  26  

ตัวบงช้ี  ไมประเมิน  2  ตัวบงชี้  ไมประเมินแตรายงานเปนขอมูล  4  ตัวบงชี้  รวม  32  ตัวบงชี้ 

 เกณฑการประเมิน 

-  อิงมาตรฐาน   คะแนนเต็ม  3  คะแนน   

 

หมายเลขขอมูลอางอิง 

งานประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   เว็บไซต   http://qa.swu.ac.th
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ตารางที่  7   ผลการประเมินรายตัวบงช้ี 
 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
(7 องคประกอบ 32 ตัวบงชี)้ 

หนวยนบั 

ผลดําเนนิงาน ป 2552 

คะแนน 

การบรรลุ
เปาหมาย 
(เกณฑ  3   

คะแนน) 

ตัวต้ัง 
2552 

ตัวหาร 
2552 

 ผลลัพธ 
2552 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 3   

1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือ
ปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธแผน
ดําเนินงานและมีการกําหนดตัว
บงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุก
ภารกิจ 

ระดับ 7  7 3  

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมาย
ตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่
กําหนด 

รอยละ 72 74 97.30 3  

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 2.75  

2.1 มีระบบและกลไกในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการ 

ระดับ 7  7 3  

2.2 สัดสวนบุคลากรสายสนับสนุนตอ
อาจารยประจํา 

สัดสวน ไมประเมิน 

 

2.3 สัดสวนบุคลากรสายสนับสนุนตอ
นิสิตเต็มเวลาเทียบเทา 

สัดสวน ไมประเมิน 

 

2.4 มีระบบและกลไกการบริการ
วิชาการแกสังคมตามเปาหมาย
ของมหาวิทยาลัย 

ระดับ 6  6 2  

2.5 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการ
บริการวิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนอง ความตองการพัฒนา
และเสริมสรางความเขมแข็งของ
สังคม ชุมชน ประเทศชาติและ
นานาชาติตอบุคลากรประจํา 

รอยละ 18 46 39.13 3  

2.6 รอยละของความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

รอยละ 85.09 100 85.09 3  



รายงานประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2552 109 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
(7 องคประกอบ 32 ตัวบงชี)้ 

หนวยนบั 

ผลดําเนนิงาน ป 2552 

คะแนน 

การบรรลุ
เปาหมาย 
(เกณฑ  3   

คะแนน) 

ตัวต้ัง 
2552 

ตัวหาร 
2552 

 ผลลัพธ 
2552 

องคประกอบที่ 3 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3  

3.1 มีระบบและกลไกการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ระดับ 4  4 3  

องคประกอบที่ 4 การบริหารและการจัดการ 2.50  

4.1 ระดับคุณภาพของ
กรรมการบริหาร 

ระดับ 5   5 2  

4.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับ
ของสถาบัน 

ระดับ 4   4 3  

4.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการ
เรียนรู 

ระดับ 5   5 3  

4.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และ
ธํารงรักษาไวใหบุคลากรมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

ระดับ 5   5 3   

4.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อ
การบริหาร  

ระดับ 6   6 3   

4.6 ระดับความสําเร็จในการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน 

ระดับ 4  4 2  

4.7 มีการนําระบบบริหารความเส่ียง
มาใชในกระบวนการบริหาร 

ระดับ 5  5 3  

4.8 ระดับความสําเร็จของการ
ถายทอดตัวบงชี้และเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ระดับ 7  7 2  

4.9 รอยละของบุคลากรประจําสาย
สนับสนุนที่ไดรับพัฒนาความรู
และทักษะในวิชาชีพ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 

รอยละ 46 46 100 3  

4.10 ระดับความสําเร็จในการลด
ระยะเวลาและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานบริการ 

ระดับ 4  4 2  
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
(7 องคประกอบ 32 ตัวบงชี)้ 

หนวยนบั 

ผลดําเนนิงาน ป 2552 

คะแนน 

การบรรลุ
เปาหมาย 
(เกณฑ  3   

คะแนน) 

ตัวต้ัง 
2552 

ตัวหาร 
2552 

 ผลลัพธ 
2552 

4.11 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงาน 

ระดับ 4  4 1  

4.12 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการดําเนินกิจกรรม 5 ส 

ระดับ 8  8 3  

องคประกอบที่ 5 การเงินและงบประมาณ 2.75  

5.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร 
การวิเคราะหคาใชจาย การ
ตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 7  7 3  

5.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ
ภายนอกสถาบันรวมกัน  

ระดับ 4  4 3  

5.3 คาใชจายและมูลคาของ
หนวยงานในการใหบริการทาง
วิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอ
บุคลากร 

บาท 

1,054,578.88 46 22,925.63 3  

5.4 คาใชจายทั้งหมดตอจํานวน
บุคลากร 

บาท 
26,828,448.16 41 654,352.39 ไมประเมินแตรายงาน 

5.5 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ
งบดําเนินการ 

รอยละ 
1,426,557.35 27,143,950.66 5.26 2  

5.6 งบประมาณสําหรับการพัฒนา
บุคลากรในประเทศและ
ตางประเทศตอจํานวนบุคลากร 

สัดสวน 
686,000 41 16,731.71 

ไมประเมินแตรายงาน 

 

5.7 รอยละของเงินเดือนบุคลากร
ทั้งหมดตอคาใชจายทั้งหมด 

รอยละ 
7,616,414.00 26,828,448.16 28.39 

ไมประเมินแตรายงาน 

  

5.8 รอยละของคาใชจายทั้งหมดที่ใช
ในระบบสารสนเทศตอ
งบดําเนินการ 

 

รอยละ 

32,267,001.98 27,143,950.66 118.87 ไมประเมินแตรายงาน  
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี 
(7 องคประกอบ 32 ตัวบงชี)้ 

หนวยนบั 

ผลดําเนนิงาน ป 2552 

คะแนน 

การบรรลุ
เปาหมาย 
(เกณฑ  3   

คะแนน) 

ตัวต้ัง 
2552 

ตัวหาร 
2552 

 ผลลัพธ 
2552 

องคประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3  

6.1 มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษา  

ระดับ 6  6 3  

6.2 ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับ 5  5 3  

องคประกอบที่ 7 การวิจัย 3  

7.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกใน
การสนับสนุนการผลิตงานวิจัย
และงานสรางสรรคเพื่อพัฒนา
สถาบัน 

ระดับ 6  6 3  

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ี     2.69  

ผลการประเมิน     ดีมาก  
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

เปาหมายป  2552 
 

ระดับ  

คะแนน  

หมายเหตุ   เปนตัวบงช้ีใหม ในปการศึกษา  2552 ซึ่งไมไดตั้งเปาหมายไว ในปการศึกษา 2551 
หมายเลขขอมูลอางอิง 
 

ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1,2,3,

4,5,6 

52_SAR_234 รายงานผลงานวิจัยและงานสรางสรรค ประจําปงบประมาณ 2552 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/1195900201000281.pdf  

 52_SAR_235 โครงการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการวิจัย” 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/4/4.1/59-1-2-rose_system.pdf  

4 52_SAR_236 จดหมายขาว เร่ือง SWU ICT Competency 

http://publications.swu.ac.th/show_detail.php?id=853&seq=3  

4 52_SAR_237 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอรทั้งหมด 

http://publications.swu.ac.th/archive.php?collection_id=248  

3 52_SAR_238 งานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชนไดจริง 

ระบบภาระงานเชิงปริมาณของบุคลากรสายวิชาการ (HURIS : WorkLoad) 

http://huris.swu.ac.th   

52_SAR_239 ระบบการรับรายงานตัวนิสิตแบบออนไลน (SUPREME2004: iSTART) 

http://istart.swu.ac.th  

52_SAR_240 ระบบอาจารยที่ปรึกษา (SWU Advisory System) 

http://supreme.swu.ac.th  

52_SAR_241 กรอบสมรรถนะดานไอซีที (SWU ICT Competency Model) 

http://ict.swu.ac.th  

52_SAR_242 ระบบการศึกษาไฮบริด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (SWU Hybrid Education System) 

http://sot.swu.ac.th  

52_SAR_243 ระบบการบูรณาการหองสมุดดิจิตทัลเพื่อการศึกษาสูเว็บไซตส่ือส่ิงพิมพ มศว  

 (SWU ePublications Portal) 

http://publications.swu.ac.th 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตารางที่ 8  รายงานสรุปจุดแขง็/การสรางเสริมความแขง็แกรง  และจุดออน/สาเหต/ุแนวการแกไข 

มาตรฐานของ 
องคประกอบคุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

องคประกอบที่  1:
ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงคและแผนการ
ดําเนินการ 

จุดแข็ง 

- มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน  
วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการเปน
ลายลักษณอักษร 

- มีการดําเนินการตามแผนดําเนินการ
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

- มีการจัดต้ังคณะกรรมการกํากับของ
นโยบายดานไอซีทีต้ังแตระดับ
มหาวิทยาลัย จนถึงระดับหนวยงาน 

จุดออน 

- ไมมี- 
 

 การสรางเสริมความแข็งแกรง 

- มหาวิทยาลัยใหความสําคัญตอ
แผนงาน/โครงการดานไอซีที และ
กําหนดเปนยุทธศาสตร ทําใหการ
ดําเนินงานดานไอซีทีมีความกาวหนา 

- จัดต้ังคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย  

- จัดประชุมติดตามเพื่อการปรับเปล่ียน
แผนงานใหสอดคลองกับภารกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัย 

- สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
กําหนดแผนการดําเนินงาน 

แนวทางแกไข 

-ไมมี- 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มาตรฐานของ 
องคประกอบคุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

องคประกอบที่  2: 
ภารกิจหลัก 

จุดแข็ง 

- บุคลากรมีความรูความสามารถ และมี
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

- มีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนา
ระบบ ICT อยางตอเนื่อง 

- มีการสงเสริมการนํา ICT มาใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานของ
ผูปฏิบัติงานและการใหบริการ 

- มีงบประมาณเพิ่มมากขึ้นทําใหสามารถ
ดําเนินภารกิจไดอยางเปนระบบมากขึ้น 

จุดออน 

- การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี และ
ภารกิจบางประการของมหาวิทยาลัย ทํา
ใหตองปรับเปล่ียนแผนการดําเนินงาน
ระหวางป 

- ควรจัดทําสถิติการใหบริการตางๆ เพื่อ
เปนขอมูลในการวางแผนและการ
บริหารงาน 

- บุคลากรหนึ่งคนมีภาระงานเปนจํานวน
มาก ซึ่งบางคร้ังเปนภาระงานนอกเหนือ
ภาระงานตามตําแหนง 

- การประชาสัมพันธบริการไมทั่วถึง ทําให
บุคลากรและนิสิตไมเขาใจบริการ ICT  

 การสรางเสริมความแข็งแกรง 

- จัดทําการสํารวจและประเมินความ
ตองการของผูใชบริการ 

- จัดภาระงานของบุคลากรใหมีหนาที่
รับผิดชอบโดยตรงใหเพียงพอและ
สงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพใหมาก
ย่ิงขึ้น 

- สรางเครือขายกับหนวยงานภายนอกใน
การใหบริการวิชาการแกชุมชน 

-  จัดประชาสัมพันธเผยแพรระบบ ICT ที่
ใหบริการไปยังบุคลากรและนิสิตของ
มหาวิทยาลัยอยางทั่วถึงและทันเวลา 

แนวทางแกไข 

- จัดทําแผนการดําเนินงานโครงการบริการ
วิชาการใหชัดเจน 

- จัดประชุม / ชี้แจงทิศทางการพัฒนา ICT 
ของหนวยงานเพ่ือใหรับทราบความ
เคล่ือนไหวของระบบงาน ICT โดยทั่วกัน 
 

- จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับ
ใหบริการวิชาการเพิ่มขึ้น 

- ควรปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมให
สอดคลองกับความตองการของ
ผูใชบริการ 

องคประกอบที่ 3 :  
การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

จุดแข็ง 

- มีการจัดทํากิจกรรมทํานุบํารุงศิลปและ
วัฒนธรรมอยางตอเนื่องทุกป 

- บุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรม 

จุดออน 

- ไมมี  - 

 การสรางเสริมความแข็งแกรง 

- จัดกิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรไดมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการรวมทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมมากขึ้น 

แนวทางแกไข  

- ไมมี  - 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มาตรฐานของ 
องคประกอบคุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

องคประกอบที่ 4 
การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง 

- มีคณะกรรมการตาง ๆ  กํากับดูแลกิจการ
ทําใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ 

- เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน
คณะกรรมการชุดตาง ๆ  ในการบริหาร
จัดการ 

- บุคลากรมีศักยภาพและไดรับการสงเสริม
ใหมีโอกาสพัฒนาความรูในสายงาน
อยางตอเนื่อง 

- มีระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารอยางมี
คุณภาพ  

- มีบุคลากรท่ีมีสมรรถนะดานไอซีที ทําให
การดําเนินงานตางๆ มีระบบและมีความ
คลองตัว 

จุดออน 

- ขาดการพัฒนาโครงการดานการ
ใหบริการที่จะชวยใหผูใชบริการเกิด
ความสะดวกในการเขารับบริการ 

 

 

 การสรางเสริมความแข็งแกรง 

- จัดการประชุมเพื่อปรับวิธีการและขั้นตอน
การทํางาน  โดยเฉพาะการทํางาน
ระหวางฝาย ใหเกิดความสะดวก 
คลองตัว 

- จัดใหบุคลากรท่ีมีความสามารถดานไอซี
ทีสามารถประยุกตไอซีทีใหมๆ เขาสูการ
ปฏิบัติงาน 

แนวทางแกไข 

- เรงติดต้ังระบบ One Stop Service เพื่อ
ใหบริการ ทั้งแก นิสิต บุคลากร  และ
บุคคลภายนอกทีมาติดตอขอรับบริการ 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มาตรฐานของ 
องคประกอบคุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

องคประกอบที่ 5 : 
การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง 

- มีแผนในการบริหารการจัดการเงินและ
งบประมาณที่ชัดเจน 

- มีการติดตามการใชงบประมาณทั้งใน
ระดับหนวยงาน และ ระดับ
คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

- มีการจัดสรรงบประมาณเงินรายไดจาก
คาลงทะเบียนเรียนที่ชัดเจน ตลอดจน
การไดรับการสนับสนุนงบประมาณ
เพิ่มเติมตามแผนงาน/โครงการท่ีตอง
จัดทําเพิ่มเติมระหวางป  

จุดออน 

- มีปจจัยภายนอกทําใหการบริหารจัดการ
เบิกจายงบประมาณไมเปนไปตามแผน  

- ระเบียบการเบิกจายเงินรายไดมีการ
ประกาศใชใหม  ตองใชเวลาศึกษาและ
ทําความเขาใจในวิธีการเบิกจาย จึงทํา
ใหเกิดความลาชาในบางโครงการ 

 การสรางเสริมความแข็งแกรง 

- จัดใหผูบริหารท่ีกํากับดูแลงานดานการ
คลังติดตามการใชงบประมาณ และ 
ปญหาการเบิกจายอยางใกลชิด 

- เรงประสานและทําความเขาใจเร่ือง
ระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวของใหม ๆ ในการ
ทํางาน 

- จัดการเผยแพรระเบียบปฏิบัติทางดาน
การคลังและพัสดุใหกับบุคลากร 

แนวทางแกไข 

- จัดเปนวาระการประชุมการติดตามการ
ใชงบประมาณ และ ปญหาการเบิกจาย
งบประมาณในการประชุมคณะกรรมการ
พัฒนาสํานักงานผูอํานวยการสํานัก
คอมพิวเตอร 

- ศึกษาและทบทวนปจจัยที่สงผลตอการ
เบิกจายงบประมาณเพื่อปรับแนวปฏิบัติ
ที่เหมาะสม 

- จัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการดาน
งานคลังและพัสดุ เพื่อใหเปนแนวปฏิบัติ
ที่สอดคลองกัน 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มาตรฐานของ 
องคประกอบคุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

องคประกอบที่ 6 :  
ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

จุดแข็ง 

- มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ชัดเจน 

-  มีคณะกรรมการรับผิดชอบตามหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายอยางชัดเจน 

- บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในกระบวนการ
ประกันคุณภาพ 

จุดออน 

- บุคลากรมีการเขา-ออกบอยทําใหขาด
ความเขาใจในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา จึงขาดการดําเนินงานตามตัว
บงชี้บางตัว 

 การสรางเสริมความแข็งแกรง 

- จัดใหมีการใหความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนประจํา 

- จัดการสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากร
มีความรับผิดชอบในงานประกัน
คุณภาพเพื่อเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณดานประกันคุณภาพ 

- นําผลการตรวจสอบคุณภาพที่ไดมาใช
ในการปรับปรุงการดําเนินงานของสํานัก
คอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนอยาง
จริงจัง 

- พัฒนาระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหสมบูรณมากย่ิงขึ้น 

แนวทางแกไข 

- จัดโครงการจัดการความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

- จัดทําระบบ / ประยุกต ICT มาเปน
เคร่ืองมือในการประกันคุณภาพใหครบ
ทุกดานมากย่ิงขึ้น 
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ภาคผนวก 
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คําสั่งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาสาํนักคอมพิวเตอร 
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คําสั่งแตงต้ังคณะอนุกรรมการดําเนินการจัดทาํรายงานการประเมินตนเอง 
ประจําปการศึกษา 2552 
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เอกสารแนบ/หลกัฐานประกอบ 

ตัวบงช้ี ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร งานที่รับผิดชอบ 

1.1 1 

 

52_SAR_001 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน และพันธกิจ  
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=408  

งานนโยบายและแผน 

 2,3 

 

 

52_SAR_002 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
พ.ศ.2550-2554  
http://edocument.swu.ac.th/general/5002/
pdf/16250020099.pdf 

งานนโยบายและแผน 

 52_SAR_003 แผนยุทธศาสตร สํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2550-2554 
http://edocument.swu.ac.th/general/5900/
pdf/12159000183.pdf 

งานนโยบายและแผน 

 52_SAR_004 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อ
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ปงบประมาณ 2552 
http://edocument.swu.ac.th/general/5900/
pdf/12159000292.pdf 

งานนโยบายและแผน 

 52_SAR_005 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อ
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ปงบประมาณ 2553 (ต.ค. 52 - ก.ย. 53) 
http://edocument.swu.ac.th/general/5900/
pdf/121590000657.pdf 

งานนโยบายและแผน 

 52_SAR_006 เว็บเพจแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ
สํานักคอมพิวเตอร 
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4675  

งานนโยบายและแผน 

 4 
 
 

52_SAR_007 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อ
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ปงบประมาณ 2552 
http://edocument.swu.ac.th/general/5900/
pdf/12159000292.pdf 

งานนโยบายและแผน 

  52_SAR_008 รายงานผลการดําเนินตาแผนปฏิบัติราชการ
สํานักคอมพิวเตอร ป 2552 ไตรมาสที่ 1-4 
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageCont
entID=260&tabid=4675  

 
งานนโยบายและแผน 

 5 52_SAR_009 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อ
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ปงบประมาณ 2552 
http://edocument.swu.ac.th/general/5900/
pdf/12159000292.pdf 

 
งานนโยบายและแผน 
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ตัวบงช้ี ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร งานที่รับผิดชอบ 

  52_SAR_010 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง 
“แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อ
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552” 
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_
general.asp?doc_id=251  

งานนโยบายและแผน 

  52_SAR_011 รายงานประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร คร้ังที่ 9/2551 เม่ือวันที่ 30 
ตุลาคม 2551  (วาระ 4.2)  ที่ประชุมมีมติ
เห็นชอบแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร 
เพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 
http://emeeting.swu.ac.th  

งานนโยบายและแผน/
เลขานุการสํานัก
คอมพิวเตอร 

  52_SAR_012 รายงานประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร คร้ังที่ 1/2552 เม่ือวันที่ 30 
มกราคม 2552 (วาระ 1.2.6.1 รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุน
ภารกิจของมหาวิทยาลัย ไตรมาสที่ 1/
ปงบประมาณ 2552) 
http://emeeting.swu.ac.th 

งานนโยบายและแผน/
เลขานุการสํานัก
คอมพิวเตอร 

 5 52_SAR_013 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “มุงสู
ผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการสํานัก
คอมพิวเตอรประจําป 2552” 
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_gen
eral.asp?doc_id=384  

งานนโยบายและแผน 

  52_SAR_014 รายงานประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร คร้ังที่ 5/2552 เม่ือวันที่ 25 
พฤษภาคม 2552 (วาระ  1.2.2.1 รายงานผล
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานัก
คอมพิวเตอร ป 2552 ประจําไตรมาสที่ 2/2552 ) 
http://emeeting.swu.ac.th  

งานนโยบายและแผน/
เลขานุการสํานัก
คอมพิวเตอร 

  52_SAR_015 รายงานประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร คร้ังที่ 8/2552 เม่ือวันที่ 28 
สิงหาคม 2552 (วาระ 1.2.4.1 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานัก
คอมพิวเตอร ป 2552 ประจําไตรมาสที่ 3/2552) 
http://emeeting.swu.ac.th  

งานนโยบายและแผน/
เลขานุการสํานัก
คอมพิวเตอร 
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  52_SAR_016 รายงานประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก

คอมพิวเตอร คร้ังที่ 10/2552 เม่ือวันที่ 21 

กันยายน 2552 (วาระ  1.2.4.2 รายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานัก

คอมพิวเตอร ปงบประมาณ 2552  ไตรมาส 1-4) 

http://emeeting.swu.ac.th  

งานนโยบายและแผน/
เลขานุการสํานัก
คอมพิวเตอร 

  52_SAR_017 รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหาร

ยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซเบอร คร้ังที่ 

1/2552 เม่ือวันที่ 15 มกราคม 2552 (วาระ 

1.2.1 รายงานผลการปฏิบัติราชการสํานัก

คอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของ

มหาวิทยาลัย ไตรมาสที่ 1/ปงบประมาณ 2552) 

http://emeeting.swu.ac.th  

งานนโยบายและแผน/
เลขานุการสํานัก
คอมพิวเตอร 

  52_SAR_018 รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหาร

ยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  คร้ังที่ 

4/2552 เม่ือวันที่ 21 พฤษภาคม 2552 (วาระ  

1.5.3 รายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร ป 2552 

ประจําไตรมาสที่ 2/2552) 

http://emeeting.swu.ac.th  

งานนโยบายและแผน/
เลขานุการสํานัก
คอมพิวเตอร 

  52_SAR_019 รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหาร

ยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซเบอร คร้ังที่ 

7/2552 เม่ือวันที่ 20 สิงหาคม 2552 (วาระ 

1.2.4 รายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร ป 2552 

ประจําไตรมาสที่ 3/2552) 

http://emeeting.swu.ac.th  

งานนโยบายและแผน/
เลขานุการสํานัก
คอมพิวเตอร 

  52_SAR_020 รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหาร

ยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  คร้ังที่ 

8/2552 เม่ือวันที่ 14 กันยายน 2552 (วาระ 

1.2.2 รายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร 

ปงบประมาณ 2552 (ไตรมาส 1- 4)) 

http://emeeting.swu.ac.th  

งานนโยบายและแผน/
เลขานุการสํานัก
คอมพิวเตอร 
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  52_SAR_021 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก

คอมพิวเตอร  

คร้ังที่ 8/2552 วาระท่ี 1.2.4.1 รายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานัก

คอมพิวเตอร ป 2552 ประจําไตรมาสที่ 3/2552 

คอมพิวเตอร คร้ังที่ 10/2552 วาระที่ 1.2.4.2 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ

สํานักคอมพิวเตอร ป 2552 (ไตรมาส 1-4)  

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageCont

entID=260&tabid=4675 

งานนโยบายและแผน/
เลขานุการสํานัก
คอมพิวเตอร 

 6 52_SAR_022 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อ

สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ 2552 (ต.ค. 51 - ก.ย. 52) 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/p

df/12159000292.pdf  

งานนโยบายและแผน 

  52_SAR_023 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง 

“แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อ

สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552” 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_gen

eral.asp?doc_id=251  

งานนโยบายและแผน 

  52_SAR_024 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “มุงสู
ผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการสํานัก
คอมพิวเตอรประจําป 2552” 
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_gen
eral.asp?doc_id=384  

งานนโยบายและแผน 

  52_SAR_025 เอกสารการติดตามผลการดําเนินงาน
แผนปฏิบัติราชการฯ และการปรับปรุงแผนทุก
ไตรมาส 
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageCont
entID=260&tabid=4675  

งานนโยบายและแผน 

 7 52_SAR_026 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “มุงสู
ผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการสํานัก
คอมพิวเตอรประจําป 2552” 
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_gen
eral.asp?doc_id=384  

งานนโยบายและแผน 
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  52_SAR_027 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร  
(ตามขอมูลประกอบที่ 5) 
http://emeeting.swu.ac.th  

งานนโยบายและแผน/

เลขานุการสํานัก

คอมพิวเตอร 

  52_SAR_028 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซเบอร  
(ตามขอมูลประกอบที่ 5) 
http://emeeting.swu.ac.th  

งานนโยบายและแผน/

เลขานุการสํานัก

คอมพิวเตอร 

  52_SAR_029 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง "การจัดทํา
แผนปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2553"    
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_gen
eral.asp?doc_id=633  

งานนโยบายและแผน 

1.2 1,2,3 52_SAR_030 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อ

สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ปงบประมาณ 2552 (ต.ค. 51 - ก.ย. 52) 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/

12159000292.pdf  

งานนโยบายและแผน/

เลขานุการสํานัก

คอมพิวเตอร/งานบุคคล 

  52_SAR_031 คําส่ังคณะกรรมการบริหารและติดตามงาน
สํานักคอมพิวเตอร 
http://edocument.swu.ac.th/officialdom/16/pdf/
1165900201000630.pdf  

งานนโยบายและแผน 

  52_SAR_032 ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานัก
คอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 2552 
http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/
11959000500.pdf 

งานนโยบายและแผน/

เลขานุการสํานัก

คอมพิวเตอร 

  52_SAR_033 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อ
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ปงบประมาณ 2553 (ต.ค.52 - ก.ย.53)  
http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/
121590000657.pdf   

ผูบริหารสํานัก

คอมพิวเตอร 

  52_SAR_034 

 

 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร คร้ังที่ 10/2552 วาระที่ 1.2.4.2 
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการสํานักคอมพิวเตอร ป 2552  (ไตรมาส 1-4)  
http://emeeting.swu.ac.th    

ผูบริหารสํานัก

คอมพิวเตอร/เลขานุการ

สํานักคอมพิวเตอร 
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  52_SAR_035 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซเบอร คร้ังที่ 
1/2553 วาระท่ี 1.4.1 รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร  
ป 2553 ประจําไตรมาสที่ 1/2553 
http://emeeting.swu.ac.th  

ผูบริหารสํานัก

คอมพิวเตอร/เลขานุการ

สํานักคอมพิวเตอร 

  52_SAR_036 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซเบอร คร้ังที่ 
8/2552 วาระท่ี 1.2.2 2 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานัก
คอมพิวเตอร ป 2552 (ไตรมาส 1-4)  
http://emeeting.swu.ac.th 

ผูบริหารสํานัก

คอมพิวเตอร/เลขานุการ

สํานักคอมพิวเตอร 

2.1 1 52_SAR_037 วิสัยทัศนของผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร     (
ธ.ค.2548 - ปจจุบัน) 
เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอร  
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageCont
entID=211&tabid=5352   

ผูบริหารสํานัก

คอมพิวเตอร 

  52_SAR_038 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน และพันธกิจ 
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=408  

ผูบริหารสํานัก

คอมพิวเตอร 

  52_SAR_039 แผนยุทธศาสตร สํานักคอมพิวเตอร ป 2550 – 
2554 
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_g
eneral.asp?doc_id=238&DOC_TYPE=21  

ผูบริหารสํานัก

คอมพิวเตอร 

 1 52_SAR_040 รายงานผลการดําเนินงานป 2548-2552 และ
แนวทางการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร 
 ป 2552-2556 
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_g
eneral.asp?doc_id=708  

ผูบริหารสํานัก

คอมพิวเตอร 

  52_SAR_041 แผนพัฒนาบุคลากร สํานักคอมพิวเตอร ระยะ 4 
(2551-2554) 
http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/
7/7.2/59-4-1-แผนพัฒนาบุคลากรและการ
จัดการความรู%20สํานักคอมพิวเตอร%
202552-2556.pdf   

งานบุคคล 

 2 52_SAR_042 โครงสรางการแบงสวนราชการ  
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=411  

งานนโยบายและแผน 

  52_SAR_043 โครงสรางการบริหารงาน  
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=412  

งานนโยบายและแผน 
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  52_SAR_044 โครงสรางบุคลากร 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=413  

งานนโยบายและแผน 

  52_SAR_045 แผนอัตรากําลัง  

ผลการวิเคราะหกรอบอัตรากําลัง สายวิชาการ 
(สาย ก)  และ สายสนับสนุนวิชาการ  

(สาย ข - ค ) ของหนวยงาน ทม.ที่ 1001 (7) / 
8273 ลงวันที่ 31 กรกฏาคม 2544 
กองแผนงาน 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2
/2.1/59-2-4-SWUCC_manpower.pdf  

งานนโยบายและแผน 

  52_SAR_046 แผนอัตรากําลังบุคลากร ระยะ 4 ป 
(ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2555) 
http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2
/2.1/59-2-5-แผนอัตรากําลัง%
202552_2555.pdf  

งานนโยบายและแผน 

 3 52_SAR_047 มาตรฐานกําหนดตําแหนงของบุคลากรและ
ภาระงาน สํานักคอมพิวเตอร 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2
/2.1/59--1-0%20-%20SWUCC_position.pdf   

งานนโยบายและแผน 

  52_SAR_048 ตัวอยางเอกสารการมอบหมายงานรายบุคคล 
สํานักคอมพิวเตอร 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2
/2.1/59-3-2-assignment_Form2.pdf  

งานบุคคล 

 4 52_SAR_049 ระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติของ
หนวยงาน  (แนวปฏิบัติการลงเวลาปฏิบัติงาน) 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/
2/2.1/59-4-1-ขอบังคับพนักงานมหาวิทยาลัย.
pdf  

งานบุคคล 

  52_SAR_050 ระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติของ
สํานักคอมพิวเตอร เพิ่มเติม 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2
/2.1/59-4-1-0_Swucc_Role_web.pdf  

งานบุคคล 

 5 52_SAR_051 คูมือปฏิบัติงานของสํานักงานผูอํานวยการ
สํานักคอมพิวเตอร
http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2
/2.1/59-5-1-คูมือเลขานุการ.pdf   

เลขานุการสํานัก

คอมพิวเตอร 
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 5 52_SAR_052 คูมือการติดต้ังอุปกรณกระจายสัญญาณ
เครือขายไรสาย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2
/2.1/59-5-2-คูมือการติดต้ัง
Wireless%20Access%20Point.pdf  

ฝายระบบคอมพิวเตอรื

และเครือขาย 

  52_SAR_053 คูมือปฏิบัติงาน “การใชงานระบบการประชุม
ทางไกล” 
http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2
/2.1/59-5-3-คูมือปฏิบัติงานการใชประชุม
ทางไกล.pdf  

ฝายปฏิบัติการและ

บริการ 

 6 52_SAR_054 แผนผังการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
http://fis.swu.ac.th/sarcard_52/mydoc/10-
cc-3850-แผนผังแสดงการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ%20%20ประจําป
งบประมาณ%20พ.pdf  

งานนโยบายและแผน 

 7 52_SAR_055 รายงานการประชุมคณะกรรมการระบบบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
http://emeeting.swu.ac.th   

เลขานุการสํานัก

คอมพิวเตอร 

2.4 1 52_SAR_056 วิสัยทัศนของผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร (1 
ธ.ค.2548 - ปจจุบัน) 
เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอร  
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageCont
entID=211&tabid=5352 

ผูบริหารสํานัก

คอมพิวเตอร 

  52_SAR_057 นโยบายและแผนกลยุทธของโครงการ Cyber 
Education Center 
http://aos.swu.ac.th/Default.aspx?PageCon
tentID=15&tabid=2480   

Cyber Education 

Center 

  52_SAR_058 รายงานผลการดําเนินงานป 2548-2552 และ
แนวทางการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร ป 2552-
2556 
http://edocument.swu.ac.th/general/5900/p
df/119590000723.pdf  

งานบุคคล 

 2 52_SAR_059 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประจําโครงการ
บริการวิชาการแกชุมชน ป 2552 
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/
pdf/11659000091.pdf  

งานบุคคล 

  52_SAR_060 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประจําโครงการ
บริการวิชาการแกชุมชน ป 2553 

งานบุคคล 
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http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/
pdf/11659002702.pdf  

 3 52_SAR_061 คูมือการปฏิบัติงานโครงการบริการวิชาการแก
ชุมชน   
http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2
/2.4/59-3-22-report.pdf  

งานการเงินและบัญชี 

 4 52_SAR_062 รายงานผลการดําเนินงาน แผน/ผล และ
เปาหมายการใหบริการโครงการบริการวิชาการ
แกชุมชน ประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2552 ไตร
มาส 3 (เม.ย.-มิ.ย.52)   
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_gen
eral.asp?doc_id=808&count=3  

Cyber Education 

Center 

  52_SAR_063 รายงานผลการดําเนินงาน แผน/ผล และ
เปาหมายการใหบริการโครงการบริการวิชาการ
แกชุมชน ประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2552 ไตร
มาส 4 (ก.ค.-ก.ย.52) 
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_gen
eral.asp?doc_id=809&count=8  

Cyber Education 

Center 

  52_SAR_064 รายงานผลการดําเนินงาน  แผน/ผล และ
เปาหมายการใหบริการโครงการบริการวิชาการ
แกชุมชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไตร
มาส 1 (ต.ค.-ธ.ค. 52)       
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_gen
eral.asp?doc_id=807&count=3   

Cyber Education 

Center 

  52_SAR_065 รายงานผลการดําเนินงาน แผน/ผล และ

เปาหมายการใหบริการโครงการบริการวิชาการ

แกชุมชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไตร

มาส 2 (ม.ค.-มี.ค.53) 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_gen

eral.asp?doc_id=810&count=2  

Cyber Education 

Center 

 5 52_SAR_066 รายงานสรุปจํานวนโครงการบริการวิชาการแก

ชุมชน 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_gen

eral.asp?doc_id=816&count=1  

Cyber Education 

Center 

 5 52_SAR_067 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา

โครงการบริการวิชาการแกชุมชน 

http://emeeting.swu.ac.th  

Cyber Education 

Center 
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 6 52_SAR_068 รายงานผลการดําเนินงาน โครงการบริการ
วิชาการแกชุมชน โครงการเผยแพรความรูดาน 
ICT สัญจร กิจกรรมที่ 1: ความรูบนโลก Cyber 
คร้ังที่ 1 
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_gen
eral.asp?doc_id=482&count=13  

Cyber Education 

Center 

2.5 1 52_SAR_069 รายงานจํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการ

วิชาการและวิชาชีพ 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_gen

eral.asp?doc_id=816&count=0  

Cyber Education 

Center 

 2 52_SAR_070 รายงานจํานวนบุคลากรสํานักคอมพิวเตอรที่

ปฏิบัติงานจริง ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2553 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2

/2.5/59-2-1-SWUCC_person2552.pdf  

งานบุคคล 

  52_SAR_071 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการโครงการบริการ

วิชาการแกชุมชน 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/

pdf/11659002702.pdf  

งานบุคคล 

2.6 1 52_SAR_072 การประเมินแบบสอบถาม แบบสํารวจความพึง

พอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใชบริการ สํานัก

คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจําปการศึกษา 2552 
http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu
/qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=QNR59
005322&web_system_id=1  

เลขานุการสํานัก

คอมพิวเตอร 

  52_SAR_073 สรุปผลแบบสํารวจความพึงพอใจของ

ผูใชบริการที่มีตอการใชบริการสํานัก

คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ป

การศึกษา 2552 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/p

df/1195900201000264.pdf  

เลขานุการสํานัก

คอมพิวเตอร 

3.1 1 52_SAR_074 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารโครงการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม สํานักคอมพิวเตอร 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/

pdf/1165900201000832.pdf   

งานบุคคล 
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  52_SAR_075 โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สํานัก
คอมพิวเตอร  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_gen
eral.asp?count=3&doc_id=797&DOC_TYP
E=17_TYPE=17  

คณะกรรมการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

  52_SAR_076 ผลดําเนินการโครงการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม สํานักคอมพิวเตอร ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_general.
asp?count=0&doc_id=799&DOC_TYPE=19 

คณะกรรมการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

 2 52_SAR_077 จัดทําเว็บเพจทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
สํานักคอมพิวเตอร 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4678  

คณะกรรมการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

  42_SAR_078 กิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม ของ
สํานักคอมพิวเตอร 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4678  

คณะกรรมการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

  52_SAR_079 รายงานผลดําเนินงานโครงการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม สํานักคอมพิวเตอร ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553  (ฉบับยอ) 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail
_general.asp?doc_id=811&count=7 

คณะกรรมการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

 3 52_SAR_080 เว็บเพจทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม สํานัก
คอมพิวเตอร 
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4678  

คณะกรรมการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

 4 52_SAR_081 ฐานขอมูลการดําเนินการจัดกิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรม 
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4678  

คณะกรรมการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

  52_SAR_082 งบประมาณเงินรายได ประจําป 2552-2553 
เพื่อสนับสนุนโครงการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/6/6.1
/59-4-2-SWUCC_Budget_2552_2553.pdf 

งานการเงินและบัญชี 

4.1 1 52_SAR_083 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร     
คําส่ังที่ 1970/2552  
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16
/pdf/11659001567.pdf   

งานบุคคล 
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  52_SAR_084 คําส่ังที่ 1455/2552 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16
/pdf/11659001379.pdf  

งานบุคคล 

  52_SAR_085 คําส่ังที่ 1219/2548  ลว. 6 มิ.ย.2548 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16
/pdf/11659000467.pdf 

งานบุคคล 

  52_SAR_086 คําส่ังที่ 1184/2550  ลว. 14 มิ.ย.2550 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/
pdf/11659000468.pdf 

งานบุคคล 

  52_SAR_087 คําส่ังที่ 1523/2550 ลว. 20 ก.ค.2550 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/
pdf/11659000469.pdf 

งานบุคคล 

 2 52_SAR_088 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารและติดตาม
งานสํานักคอมพิวเตอร  
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16
/pdf/11659000169.pdf  

งานบุคคล 

  52_SAR_089 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
คําส่ังที่ 19/2551 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/
pdf/11659000172.pdf  

งานบุคคล 

  52_SAR_090 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
คําส่ังที่ 16/2553 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16
/pdf/1165900201000637.pdf 

งานบุคคล 

 3, 4 52_SAR_091 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก

คอมพิวเตอร 

http://emeeting.swu.ac.th 

เลขานุการสํานัก

คอมพิวเตอร 

 7 52_SAR_092 รายงานผลการประเมินผูบริหารสํานักคอมพิวเตอ

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/

1/59-7-1-รายงานผลประเมินผูบริหารสํานัก

คอมพิวเตอร.pdf  

เลขานุการสํานัก

คอมพิวเตอร 

4.2 1 52_SAR_093 ขอบังคับ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒวา

ดวย หลักเกณฑและวิธีการสรรหาผูอํานวยการ  

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/3/p

df/1350020025_1.pdf 

งานบุคคล 



136 รายงานประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2552 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ี ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร งานที่รับผิดชอบ 

  52_SAR_094 รายงานการประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร 

http://emeeting.swu.ac.th  

งานบุคคล 

 2 52_SAR_095 แบบประเมินผูบริหารสํานักคอมพิวเตอร 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/
7/7.2/59-2-1-Survey_Boss.pdf 

เลขานุการสํานัก

คอมพิวเตอร 

 3 52_SAR_096 รายงานผลการประเมินผูบริหารสํานัก
คอมพิวเตอร 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/
7/7.1/59-7-1-รายงานผลประเมินผูบริหาร
สํานักคอมพิวเตอร.pdf  

เลขานุการสํานัก

คอมพิวเตอร 

 4 52_SAR_097 แผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารและ รายง
ผลการพัฒนาศักยภาพผูบริหาร 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/
2/59-4-1-แผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการ
ความรู%20สํานักคอมพิวเตอร%202552-
2556.pdf  

งานบุคคล 

4.3 1 52_SAR_098 การจัดความรูสํานักคอมพิวเตอร 
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4068  

คณะกรรมการจัดการ

ความรู 

  52_SAR_099 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการจัดการความรู 
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp
?count=0&doc_id=3950&doc_type_cd=16
&BOX_SERIES=3823&SERIES=1  

คณะกรรมการจัดการ

ความรู 

  52_SAR_100 แผนการดําเนินงานการจัดการความรู สํานัก
คอมพิวเตอร ประจําป 2552 
http://edocument.swu.ac.th/general/5900/p
df/11959000233.pdf  

คณะกรรมการจัดการ

ความรู 

  52_SAR_101 แผนการดําเนินงานการจัดการความรู สํานัก
คอมพิวเตอร ประจําป 2553 
http://edocument.swu.ac.th/general/5900/p
df/1195900201000033.pdf  

คณะกรรมการจัดการ

ความรู 

  52_SAR_102 เว็บเพจการจัดการความรู สํานักคอมพิวเตอร 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4068 

คณะกรรมการจัดการ

ความรู 

  52_SAR_103 เว็บไซตแหลงรวมความรู สํานักคอมพิวตอร 

ดวย วิกิ 

http://chilchil.swu.ac.th  

คณะกรรมการจัดการ

ความรู 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ี ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร งานที่รับผิดชอบ 

 2 52_SAR_104 รายงานผลการดําเนินงานการจัดการองค
ความรู ปงบประมาณ 2552 
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_gen
eral.asp?doc_id=685  

คณะกรรมการจัดการ

ความรู 

  52_SAR_105 รายงานผลดําเนินงานการจัดการองคความรู 
ปงบประมาณ 2553   
(ณ 31 พฤษภาคม 2553) 
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_gen
eral.asp?doc_id=748  

คณะกรรมการจัดการ

ความรู 

 3 52_SAR_106 แผนการดําเนินการการจัดการองคความรู 
ปงบประมาณ 2552 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail_gen
eral.asp?doc_id=685  

คณะกรรมการจัดการ

ความรู 

  52_SAR_107 แผนการดําเนินการการจัดการองคความรู 
ปงบประมาณ 2553  
(ณ 31 พฤษภาคม 2553) 
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_gen
eral.asp?doc_id=748  

คณะกรรมการจัดการ

ความรู 

 4 52_SAR_108 รายงานการติดตามประเมินผลความสําเร็จการ
จัดการความรู และการปรับปรุงแผนการ
ดําเนินงานการจัดการความรูเพิ่มเติม 
http://edocument.swu.ac.th/general/5900/p
df/1195900201000283.pdf  

คณะกรรมการจัดการ

ความรู 

 5 52_SAR_109 รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู 
ปงบประมาณ 2552 
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_gen
eral.asp?doc_id=685  

คณะกรรมการจัดการ

ความรู 

  52_SAR_110 แผนการดําเนินงานการจัดการความรู สํานัก
คอมพิวเตอร ประจําป 2553 
(ณ 31 พฤษภาคม 2553) 
http://edocument.swu.ac.th/showdetail_gen
eral.asp?doc_id=748 

คณะกรรมการจัดการ

ความรู 

4.4 1 52_SAR_111 แผนอัตรากําลัง  
ผลการวิเคราะหกรอบอัตรากําลัง สายวิชาการ 
(สาย ก)  และ สายสนับสนุนวิชาการ (สาย ข - 
ค ) ของหนวยงาน ทม.ที่ 1001 (7) / 8273 ลง
วันที่ 31 กรกฏาคม 2544 กองแผนงาน 
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4674 

งานนโยบายและแผน 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ี ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร งานที่รับผิดชอบ 

 2 52_SAR_112 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

คําส่ังที่ 19/2551 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/

pdf/11659000172.pdf  

งานบุคคล 

  52_SAR_113 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

คําส่ังที่ 16/2553 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16

/pdf/1165900201000637.pdf 

งานบุคคล 

  52_SAR_114 คําส่ังแตงต้ังคณะอนุกรรมการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร เพื่อ

เล่ือนขั้นเงินเดือนและคาจางประจําป 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16

/pdf/1165900201000638.pdf 

งานบุคคล 

  52_SAR_115 ตารางแสดงการครองอัตราของบุคลากรสํานัก

คอมพิวเตอร ระหวางป 2549 –ปจจุบัน 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=413   

งานบุคคล 

  52_SAR_116 ทะเบียนการพัฒนาบุคลากร ป 2552 
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4674 

งานบุคคล 

  52_SAR_117 รายงานการประชุมบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร  
คร้ังที่ 3 /2552 
http://emeeting.swu.ac.th 

เลขานุการสํานัก

คอมพิวเตอร 

 3 52_SAR_118 คําส่ังแตงต้ังคณะอนุกรรมการดําเนินงาน 
โครงการรานสวัสดิการรานอาหาร อาหารวาง
และเครื่องด่ืม 
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/
pdf/11659000276.pdf  

งานบุคคล 

 4 52_SAR_119 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร คร้ังที่ 2/2553 วาระท่ี 4.2 การ
พิจารณาเล่ือนขั้นของขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาขึ้นดํารงตําแหนงในระดับที่
สูงขึ้น 
http://emeeting.swu.ac.th 

งานบุคคล 

  52_SAR_120 การกําหนดเสนทางเดินของแตละตําแหนง 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/

7/7.4/59-4-2-ความกาวหนาของบุคลากร%20

สายสนับสนุนวิชาการ.pdf 

งานบุคคล 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ี ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร งานที่รับผิดชอบ 

 5 52_SAR_121 การประเมินความพึงพอใจตอสภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร  สํานักคอมพิวเตอร 

ประจําปการศึกษา 2552 

http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/sw

u/qnr/report/rptqnr001.php?qnr_cd=QNR

59005323&web_system_id=1  

งานบุคคล 

  52_SAR_122 สรุปผลแบบสํารวจความพึงพอใจตอสภาพการ

ปฏิบัติงาน สํานักคอมพิวเตอร 

ประจําปการศึกษา 2552 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/

pdf/1195900201000262.pdf 

เลขานุการสํานัก

คอมพิวเตอร 

4.5 1,2 52_SAR_123 ศูนยบริการขอมูล มศว   

http://infoservice.swu.ac.th  

ฝายระบบสารสนเทศ 

 3 
 

52_SAR_124 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและ

ติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร คร้ังที่ 7/2552  

วาระท่ี 4.2.1 การประเมินความเส่ียงดานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

http://emeeting.swu.ac.th    

เลขานุการสํานัก

คอมพิวเตอร 

  52_SAR_125 แบบประเมินการควบคุมความเส่ียงดานความ
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/
7/7.5/59-3-2-
Report%20%20for%20SWUCC%20Securit
y%20Assessment_52.pdf 

คณะกรรมการบริหาร

ความม่ันคงปลอดภัย

ของระบบสารสนเทศ 

 4 52_SAR_126 แบบสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
http://esurvey.swu.ac.th/phpframework/swu/qnr/
report/rptqnr001.php?qnr_cd=QNR59005321&
web_system_id=1  

ฝายระบบสารสนเทศ 

  52_SAR_127 สรุปผลการประเมินแบบสอบถามแบบสํารวจความ

พึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 2552 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/11

95900201000263.pdf  

ฝายระบบสารสนเทศ 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ี ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร งานที่รับผิดชอบ 

 5 52_SAR_128 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและ
ติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร คร้ังที่ 8/2552     

วาระท่ี 4.1.1 การยกรางกรอบนโยบายและ
แนวปฏิบัติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 

http://emeeting.swu.ac.th  

เลขานุการสํานัก

คอมพิวเตอร 

 6 52_SAR_129 ระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต ของ มศว  ที่
สงขอมูลไป สกอ. 

http://commencement.swu.ac.th/    (มศว) 

http://www.job.mua.go.th/codes/index.php  
(สกอ.)    

รายงานขอมูล สกอ. 

http://infoservice.swu.ac.th/    

ฝายระบบสารสนเทศ 

4.6 1,2 52_SAR_130 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

http://edocument.swu.ac.th/type_7.asp?doc
_type_id=15&sub_type=16 

คณะกรรมการจัดทํา

จดหมายขาว 

  52_SAR_131 เว็บไซต สํานักคอมพิวเตอร 
http://cc.swu.ac.th 

งานประชาสัมพันธ 

  52_SAR_132 เว็บบอรด สํานักคอมพิวเตอร   
http://webboard.swu.ac.th/?c=cc 

งานประชาสัมพันธ 

  52_SAR_133 ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส มศว 
http://edocument.swu.ac.th/  

ฝายระบบสารสนเทศ 

  52_SAR_134 กลองรับฟงความคิดเห็น  (สํานักงาน
ผูอํานวยการ, หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
ประสานมิตร และ องครักษ) 

งานประชาสัมพันธ 

 3,4 52_SAR_135 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร  
http://emeeting.swu.ac.th  

เลขานุการสํานัก

คอมพิวเตอร 

4.7 1 52_SAR_136 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการสงเสริมการควบคุม
ภายในสํานักคอมพิวเตอร    
คําส่ังที่ 075/2550 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16
/pdf/11659000341.pdf  

งานบุคคล 

   52_SAR_137 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการสงเสริมการควบคุม
ภายในสํานักคอมพิวเตอร   
คําส่ังที่ 016/2552 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16
/pdf/11659001349.pdf 

งานบุคคล 
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  52_SAR_138 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการสงเสริมการควบคุม

ภายในสํานักคอมพิวเตอร  

คําส่ังที่ 022/2553 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16

/pdf/1165900201000643.pdf 

งานบุคคล 

 2 52_SAR_139 รายงานการควบคุมภายใน ป 2552 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/7.7/

59-2-2-รายงานควบคุมภายใน%20ป52.pdf  

คณะกรรมการควบคุม

ภายใน 

  52_SAR_140 รายงานแผนการบริหารความเส่ียงดานการ

ปฏิบัติงาน ป 2553 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/

7/7.7/59-2-1-risk_analysis.pdf 

คณะกรรมการควบคุม

ภายใน 

 3 52_SAR_141  แผนการดําเนินการการควบคุมภายใน สํานัก

คอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/

7/7.7/59-3-2-52%20Risk%20plan%20.pdf  

คณะกรรมการควบคุม

ภายใน 

  52_SAR_142 แผนการดําเนินการการควบคุมภายใน สํานัก

คอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/7.

7/59-3-3-53%20Risk%20plan%20.pdf  

คณะกรรมการควบคุม

ภายใน 

   52_SAR_143 แผนการประเมินการจัดการความเส่ียงดาน

ความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt11_

255301_8025.pdf 

คณะกรรมการบริหาร

ความม่ันคงปลอดภัย

ของระบบสารสนเทศ 

 4 52_SAR_144 คูมือการติดต้ังอุปกรณกระจายสัญญาณ

เครือขายไรสาย 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2

/2.1/59-5-2-คูมือการติดต้ัง

Wireless%20Access%20Point.pdf 

ฝายระบบคอมพิวเตอร

และเครือขาย 

  52_SAR_145 คูมือปฏิบัติงาน “การใชงานระบบการประชุม
ทางไกล” 
http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/
7/7.7/59-4-2-คูมือปฏิบัติงานการใชระบบ
ประชุมทางไกล.pdf  

ฝายปฏิบัติการและ

บริการ 
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  52_SAR_146 ขั้นตอนการสํารองขอมูล 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/

7.7/59-4-3-ขั้นตอนการสํารองขอมูล.pdf  

ฝายระบบคอมพิวเตอร

และเครือขาย 

  52_SAR_147 ขั้นตอนการแกปญหากรณีไฟฟาดับ 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7/7.

7/59-4-4-ขั้นตอนการเปดระบบไฟฟา.pdf  

ฝายระบบคอมพิวเตอร

และเครือขาย 

  52_SAR_148 ราง นโยบายความม่ันคงปลอดภัยของ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

(ฉบับที่ 1) 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/
7/7.7/59-4-5-
SWU_Infosec_PolicyV01_6_mahuttha27-
10-09.pdf  

คณะกรรมการบริหาร

ความม่ันคงปลอดภัย

ของระบบสารสนเทศ 

 5 52_SAR_149 รายงานการประชุมคณะกรรมการควบคุม
ภายใน 

http://emeeting.swu.ac.th   

คณะกรรมการควบคุม

ภายใน 

  52_SAR_150 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและ
ติดตามงานสํานักคอมพิวเตอร  
คร้ังที่ 1/2553  
วาระท่ี 4.3 การจัดการความเส่ียงดานความ
ม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ มศว 

 http://emeeting.swu.ac.th  

เลขานุการสํานัก

คอมพิวเตอร 

4.8 1,2,3 52_SAR_151 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อ
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย  
ปงบประมาณ 2552 (ต.ค.51 - ก.ย.52)  
http://edocument.swu.ac.th/general/5900/p
df/12159000292.pdf 

งานนโยบายและแผน/

เลขานุการสํานัก

คอมพิวเตอร 

  52_SAR_152 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อ
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย  
ปงบประมาณ 2553 (ต.ค.52 - ก.ย.53)  
http://edocument.swu.ac.th/general/5900/p
df/121590000657.pdf  

งานนโยบายและแผน/

เลขานุการสํานัก

คอมพิวเตอร 

  52_SAR_153 แผนยุทธศาสตร สํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2550 – 
2554)   
http://edocument.swu.ac.th/general/5900/pdf/
12159000183.pdf 

งานนโยบายและแผน/

เลขานุการสํานัก

คอมพิวเตอร 
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 4 52_SAR_154 แผนที่ยุทธศาสตรสํานักคอมพิวเตอร (Strategy 
Map) 

http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt11_2
55209_7258.pdf 

งานนโยบายและแผน/

เลขานุการสํานัก

คอมพิวเตอร 

 5 52_SAR_155 คํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานัก
คอมพิวเตอร ประจําป 2552  

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageCont
entID=512&tabid=4673  

งานนโยบายและแผน/

เลขานุการสํานัก

คอมพิวเตอร 

 6 52_SAR_156 รายงานผลการปฏิบัติราชการสํานัก
คอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของ 
มหาวิทยาลัย ไตรมาสที่ 1/ปงบประมาณ 2552 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7
/7.8/59-6-1-emt9_255201_minute.pdf  

งานนโยบายและแผน/
เลขานุการสํานัก
คอมพิวเตอร 

  52_SAR_157 รายงานผลการปฏิบัติราชการสํานัก
คอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนภารกิจของ 
มหาวิทยาลัย ไตรมาสที่ 2/ปงบประมาณ 2552 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7
/7.8/59-6-2-emt9_255205_minute.pdf  

งานนโยบายและแผน/
เลขานุการสํานัก
คอมพิวเตอร 

  52_SAR_158 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการสํานักคอมพิวเตอร ป 2552  
ประจําไตรมาสที่ 3/2552 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7
/7.8/59-6-3-emt9_255208_minute.pdf  

งานนโยบายและแผน/
เลขานุการสํานัก
คอมพิวเตอร 

  52_SAR_159 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการสํานักคอมพิวเตอร ปงบประมาณ 2552 
(ไตรมาส 1-4) 
http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7
/7.8/59-6-4-emt9_255210_minute.pdf  

งานนโยบายและแผน/
เลขานุการสํานัก
คอมพิวเตอร 

  52_SAR_160 แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุน
ภารกิจของมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 2553 
http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7
/7.8/59-6-5-emt9_255210_minute.pdf  

งานนโยบายและแผน/
เลขานุการสํานัก
คอมพิวเตอร 

  52_SAR_161 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการสํานักคอมพิวเตอร ป 2553  
ประจําไตรมาสที่ 1/2553 
http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/7
/7.8/59-6-6-emt345_255302_8343.pdf  

งานนโยบายและแผน/
เลขานุการสํานัก
คอมพิวเตอร 



144 รายงานประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2552 
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 7 52_SAR_162 ขอมูลผลการดําเนินงานคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสํานักคอมพิวเตอร ปงบประมาณ 
2552  

http://fis.swu.ac.th/sarcard_52/ 

งานนโยบายและแผน/
เลขานุการสํานัก
คอมพิวเตอร 

4.9 1 52_SAR_163 ทะเบียนการพัฒนาบุคลากร ป 2552 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageCon

tentID=597&tabid=4674   

งานบุคคล 

  52_SAR_164 ทะเบียนการพัฒนาบุคลากร ป 2553 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageCon

tentID=598&tabid=4674 

งานบุคคล 

  52_SAR_165 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก

คอมพิวเตอร  คร้ังที่  2/2553  

วาระท่ี 1.3.3.1 รายงานความเคล่ือนไหวงาน

บุคคล  ณ วันที่ 31 ม.ค 2553 

http://emeeting.swu.ac.th 

เลขานุการสํานัก
คอมพิวเตอร 

 2 52_SAR_166 รายงานจํานวนบุคลากรสํานักคอมพิวเตอรที่

ปฏิบัติงานจริง ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2553 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2

/2.5/59-2-1-SWUCC_person2552.pdf  

งานบุคคล 

4.10 1 52_SAR_167 นโยบายการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

(One Stop Service) 

http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt372_

255201_7228.pdf   

คณะกรรมการระบบ
บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว 

 2 52_SAR_168 แผนดําเนินงานโครงการระบบบริการแบบ

เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt372

_255201_7229.pdf  

คณะกรรมการระบบ
บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว 

 3 52_SAR_169 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการระบบบริการแบบ

เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt372

_255201_7226.pdf  

งานบุคคล 

 4 52_SAR_170 รายงานการประชุมคณะกรรมการระบบบริการ

แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว คร้ังที่ 1/2552 

http://emeeting.swu.ac.th 

คณะกรรมการระบบ
บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว 
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 5 52_SAR_171 แผนผังแสดงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการ 
http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt372
_255201_7230.pdf  

คณะกรรมการระบบ
บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว 

4.11 1 52_SAR_172 เว็บไซตประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร 
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4055  

คณะกรรมการประหยัด
พลังงาน 

 2 52_SAR_173 แผนงานการดําเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงาน 
http://edocument.swu.ac.th/general/5900/p
df/1195900201000036.pdf  

คณะกรรมการประหยัด
พลังงาน 

 3 52_SAR_174 คําส่ังแตงต้ังคณะอนุกรรมการมาตรการ
ประหยัดพลังงาน 
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/
pdf/1165900201000635.pdf  

งานบุคคล 

 4 52_SAR_175 รายงานผลการดําเนินงาน โครงการประหยัด
พลังงานสํานักคอมพิวเตอร ป 2552 
http://edocument.swu.ac.th/general/5900/p
df/1195900201000038.pdf 

คณะกรรมการประหยัด
พลังงาน 

 5 52_SAR_176 ขอมูลสถิติการประหยัดพลังงาน 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3896  

คณะกรรมการประหยัด
พลังงาน 

 6,7 52_SAR_177 รายงานการประชุมคณะกรรมการมาตรการ

ประหยัดพลังงาน คร้ังที่ 2/2552 

ลว.18 กันยายน  2552, คร้ังที่ 3/2552 ลว.19 

พฤศจิกายน 2552, คร้ังที่ 1/2553  ลว.20 

มกราคม 2553, คร้ังที่ 2/2553  ลว. 3 มีนาคม  

2553  

http://emeeting.swu.ac.th   

คณะกรรมการประหยัด
พลังงาน 

 8 52_SAR_178 มาตรการประหยัดพลังงาน  ป 2552 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4057  

คณะกรรมการประหยัด
พลังงาน 

  52_SAR_179 ขาวประหยัดพลังงาน สํานักคอมพิวเตอร  

ประจําป 2552 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/p

df/11559000444.pdf  

คณะกรรมการประหยัด
พลังงาน 

4.12 1 52_SAR_180 แผนการดําเนินกิจกรรม 5 ส 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageCont
entID=382&tabid=5379  

คณะกรรมการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส 
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 2 52_SAR_181 คณะอนุกรรมการการดําเนินงานกิจกรรม 5ส  
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16
/pdf/1165900201000636.pdf 

คณะกรรมการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส 

  52_SAR_182 คณะกรรมการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส 
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.as
p?count=4&doc_id=3958&doc_type_cd=
16&BOX_SERIES=3831&SERIES=1  

คณะกรรมการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส 

 3 52_SAR_183 คูมือการดําเนินกิจกรรม 5 ส ของหนวยงาน 
http://kids-
d.swu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/
1467/1/5S.pdf  

คณะกรรมการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส 

 4 52_SAR_184 ภาพกิจกรรม 5ส “Big Cleaning Day”  
http://photo.cc.swu.ac.th/Default.aspx?tab
id=4299&AlbumID=9494-1031   

คณะกรรมการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส 

 5 52_SAR_185 แบบฟอรมการประเมิน 5 ส 

http://eform.swu.ac.th/f_file/5900/pdf/1759

000177.pdf  

คณะกรรมการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส 

  52_SAR_186 ผลการประเมินผูที่ผานเกณฑการประเมิน 5 ส 

http://emeeting.swu.ac.th/uploads/emt198

_255303_9174.pdf  

คณะกรรมการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส 

 6 52_SAR_187 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินการ 5 ส 

คร้ังที่ 1/2553  

เร่ืองพิจารณา การวางแผนการดําเนินกิจกรรม 5 ส 

http://emeeting.swu.ac.th/conclusion_file/e

mt198_255301_minute.pdf  

คณะกรรมการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส 

 7 52_SAR_188 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินการ 5 ส 

คร้ังที่ 2/2553 

เร่ือง การจัดทําแบบฟอรมการตรวจประเมิน 5 ส 

http://emeeting.swu.ac.th/conclusion_file/e

mt198_255302_minute.pdf  

คณะกรรมการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส 

 8 52_SAR_189 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินการ 5 ส 

คร้ังที่ 2/2553  

เร่ือง แนวทางการปรับปรุงผลการดําเนิน

กิจกรรม 5 ส 

http://emeeting.swu.ac.th/conclusion_file/e

mt198_255302_minute.pdf 

คณะกรรมการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส 
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5.1 1 52_SAR_190 แบบสรุปรวมงบประมาณรายจายตามแผนการ
ใชจายงบประมาณที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ
ทั้งหมดของหนวยงาน  

แผนการใชจายเงินแผนดิน ป 2552 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/8
/8.1/59-1-1-5.1.1%20แผนการใชจายเงิน
แผนดิน_52.pdf  

งานการเงินและบัญชี 

  52_SAR_191 แผนการใชจายเงินรายได ป 2552 งานการเงินและบัญชี 

 2 52_SAR_192 การจัดสรรงบประมาณประจําป 2552 (งบประมาณ
แผนดิน และ งบประมาณเงินรายได) จากกอง
แผนงาน  งบประมาณแผนดิน ป 2552 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/8
/8.1/59-2-1-5.1.2%20งบประมาณแผนดิน_
52%20(ไดรับจัดสรร).pdf  

งานการเงินและบัญชี 

  52_SAR_193 งบประมาณเงินรายได ป 2552 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/8
/8.1/59-2-2-5.1.2งบประมาณเงินรายได(ไดรับ
จัดสรร)2552.pdf  

งานการเงินและบัญชี 

  52_SAR_194 ขออนุมัติโอนเปล่ียนแปลงรายการจัดสรร
งบประมาณรายจาย 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/8
/8.1/59-2-3-5.1.2%20ขออนุมัติโอน
เปล่ียนแปลงรายการจัดสรรงบประมาณ
รายจาย.pdf  

งานการเงินและบัญชี 

  52_SAR_195 ขออนุมัติโอนงบประมาณเงินรายได  พ.ศ2552 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/8
/8.1/59-2-4-5.1.2%20ขออนุมัติโอน
งบประมาณเงินรายได%20%20พ.ศ2552..pdf  

งานการเงินและบัญชี 

 3,5,7 52_SAR_196 รายงานการใชจายเงิน จากการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

http://emeeting.swu.ac.th  

งานการเงินและบัญชี 

 4 52_SAR_197 รายงานการเงินประจําเดือนกันยายนท่ีเสนอตอ
ผูบริหารหนวยงาน 

งานการเงินและบัญชี 

 6 52_SAR_198 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/
pdf/11659002685.pdf  

งานบุคคล 
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http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16
/pdf/1165900201000726.pdf 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/
pdf/11659000298.pdf  

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/
pdf/11659000451.pdf 

http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/
pdf/11659000298.pdf  

5.2 1 52_SAR_199 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารการใช
ทรัพยากรรวมกัน 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail.as
p?doc_id=4623&doc_type_cd=16&BOX
_SERIES=4496&SERIES=1&count=1  

งานบุคคล 

 

 1 52_SAR_200 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารโครงการ
นํารอง D-Office Model Project  เพื่อ
เสริมสรางความเขมแข็งดานไอซีทีของ
หนวยงาน 

http://edocument.swu.ac.th/showdetail.as
p?doc_id=4624&doc_type_cd=16&BOX
_SERIES=4497&SERIES=1&count=1  

งานบุคคล 

 

 1 52_SAR_201 คณะกรรมการโครงการนํารอง D-Office Model 
Project 
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?PageCont
entID=386&tabid=5191  

คณะกรรมการโครงการ

นํารอง D-Office Model 

Project 

 
 2 52_SAR_202 โครงการนํารอง D-Office Model Project เพื่อ

เสริมสรางความเขมแข็งดานไอซีทีของ
หนวยงาน 
http://edocument.swu.ac.th/general/5900/p
df/1175900201000060.pdf  

คณะกรรมการโครงการ

นํารอง D-Office Model 

Project 

 

 3 52_SAR_203 Web site โครงการนํารอง D-Office Model 
Project 
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=5191 

คณะกรรมการโครงการ

นํารอง D-Office Model 

Project 

 4 52_SAR_204 ระบบคิดดี ที่ มศว ( KIDs-D @ SWU ) 
http://kids-d.swu.ac.th/dspace/index.jsp  

Cyber Education 
center 

5.3 1 52_SAR_205 รายงานสรุปคาใชจายและมูลคาของสถาบันใน
การบริการวิชาการเพื่อสังคม ประจําป
การศึกษา 2552 

งานการเงินและบัญชี 
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 2 52_SAR_206 รายช่ือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง ประจําป

การศึกษา  2552 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/2

/2.5/59-2-1-SWUCC_person2552.pdf   

งานการเงินและบัญชี 

 

5.4 1 52_SAR_207 รายงานสรุปผลการเบิกจายงบประมาณแผนดิน

และเงินรายได  ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ประกอบตัวบงชี้  5.4 

งานการเงินและบัญชี 

 

 2 52_SAR_208 รายช่ือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง ประจําป

งบประมาณ 2552  

งานการเงินและบัญชี 

 

5.5 1,2 52_SAR_209 รายงานสรุปผลการเบิกจายงบประมาณแผนดิน

และเงินรายได  ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ประกอบตัวบงชี้  5.5 

งานการเงินและบัญชี 

  52_SAR_210 รายงานการใชจายเงิน จากการประชุม

คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 

http://emeeting.swu.ac.th 

งานการเงินและบัญชี 

 

5.6 1 52_SAR_211 แบบสรุปรวมงบประมาณรายจายตามแผนการ
ใชจายเงิน  งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรประจําป
งบประมาณ 2552 
งบประมาณแผนดิน 
งบประมาณรายได 

งานการเงินและบัญชี 

 2 52_SAR_212 รายช่ือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง ประจําป
งบประมาณ  2552 

งานการเงินและบัญชี 

 
5.7 1,2 52_SAR_213 รายงานสรุปผลการเบิกจายงบประมาณแผนดิน

และเงินรายได  ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ประกอบตัวบงชี้  5.8 

งานการเงินและบัญชี 

 1 52_SAR_214 บัญชีรายละเอยีดการเล่ือนขั้นเงินเดือนขาราชการ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 คร้ังที่ 1 

บัญชีรายละเอยีดการเล่ือนขั้นเงินเดือนขาราชการ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 คร้ังที่ 2 

บัญชีรายละเอยีดเล่ือนขั้นเงินเดือนพนักงาน

มหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

งานการเงินและบัญชี 
งานบุคคล 

5.8 1,2 52_SAR_215 รายงานสรุปผลการเบิกจายงบประมาณ แผนดิน

และเงินรายได  ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ประกอบตัวบงชี้  5.8 

งานการเงินและบัญชี 
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6.1 1 
 

52_SAR_216 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร พ.ศ. 2552   
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp
?count=57&doc_id=949&doc_type_cd=16
&BOX_SERIES=896&SERIES=1  

งานบุคคล 

  52_SAR_217 คําส่ังคณะกรรมการบริหารคุณภาพ  ของสํานัก
คอมพิวเตอร  
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/
pdf/1165900201000631.pdf 

งานบุคคล 

  52_SAR_218 คําส่ังแตงต้ังคณะอนุกรรมการดําเนินการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  
2552   
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp
?doc_id=2621&doc_type_cd=16&BOX_SE
RIES=2494&SERIES=1&count=19 

งานบุคคล 

  52_SAR_219 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของสํานักคอมพิวเตอร(เพิ่มเติม) 
พ.ศ. 2552 
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16/
pdf/11659001996.pdf 

งานบุคคล 

  52_SAR_220 คําส่ังแตงต้ังคณะอนุกรรมการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเอง ประจําป 2552 
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp
?count=7&doc_id=3938&doc_type_cd=16
&BOX_SERIES=3811&SERIES=1 

ฝายประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัย 

  52_SAR_221 คูมือประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ปการศึกษา 2550-2553 
(ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 2 :ธันวาคม 2552) 
http://qa.swu.ac.th/Portals/50/files/manual/5
2_manual.pdf  

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

  52_SAR_222 เอกสารแกไขคูมือประกันคุณภาพศึกษา
มหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒ  ปการศึกษา 
2550-2553 
http://qa.swu.ac.th/Portals/50/files/manual/
แกไขคูมือ.pdf  

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

  52_SAR_223 แผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552 
http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/9
/9.1/59-1-6-sar_plan.pdf  

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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 2 51_SAR_224 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา สํานักคอมพิวเตอร 
http://edocument.swu.ac.th/Officialdom/16
/pdf/11659000627.pdf  

งานบุคคล 

 3 51_SAR_225 เอกสารการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา 
และ เกณฑมาตรฐานของสถาบัน สํานัก  
ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
http://qa.swu.ac.th/  

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

  4 51_SAR_226 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ยอนหลัง 3 ป 
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3985  

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

  5 51_SAR_227 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและ
ติดตามงานของสํานักคอมพิวเตอร คร้ังที่ 
8/2552 วาระท่ี 4.3.2 การจัดประชุม Action 
Plan และการประกันคุณภาพ
http://emeeting.swu.ac.th/  

เลขานุการสํานัก
คอมพิวเตอร 

 6 51_SAR_228 มีระบบสารสนเทศผานเว็บเพื่อเปนที่เก็บขอมูล
รายละเอียดเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 
http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3893  

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

  51_SAR_229 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการเครือขาย
ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
http://edocument.swu.ac.th/showdetail.asp
?doc_id=4627&doc_type_cd=16&BOX_SE
RIES=4500&SERIES=1&count=3  

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

  51_SAR_230 รายงานการประชุมคณะกรรมการเครือขาย
ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
http://emeeting.swu.ac.th/ 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

6.2 1,2,5 52_SAR_231 เอกสารการประกันคุณภาพ ยอนหลังทั้งหมด  

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3985   

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 3 52_SAR_232 รายงานผล SAR 2551 

http://cc.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3986  

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 4 52_SAR_233 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและ
ติดตามงานของสํานักคอมพิวเตอร คร้ังที่ 
8/2552 วาระท่ี 4.3.2 การจัดประชุม  Action 
Plan และการประกันคุณภาพ
http://emeeting.swu.ac.th/ 

เลขานุการสํานัก
คอมพิวเตอร 



152 รายงานประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2552 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตัวบงช้ี ระดับ หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร งานที่รับผิดชอบ 

7.1 1,2,3,

4,5,6 

52_SAR_234 รายงานผลงานวิจัยและงานสรางสรรค 
ประจําปงบประมาณ 2552 

http://edocument.swu.ac.th/general/5900/
pdf/1195900201000281.pdf  

คณะกรรมการสงเสริม
การวิจัย 

  52_SAR_235 โครงการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการวิจัย” 

http://fis.swu.ac.th/QAsar52/fac/mydoc52/
4/4.1/59-1-2-rose_system.pdf  

คณะกรรมการสงเสริม
การวิจัย 

 4 52_SAR_236 จดหมายขาว เร่ือง swu ict competency 

http://publications.swu.ac.th/show_detail.p
hp?id=853&seq=3  

คณะกรรมการจัดทํา
จดหมายขาว 

 4 52_SAR_237 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอรทั้งหมด 

http://publications.swu.ac.th/archive.php?
collection_id=248  

คณะกรรมการจัดทํา
จดหมายขาว 

 3 52_SAR_238 งานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชนไดจริง 

ระบบภาระงานเชิงปริมาณของบุคลากรสาย
วิชาการ (HURIS : WorkLoad) 

http://huris.swu.ac.th   

คณะกรรมการสงเสริม
การวิจัย 

  52_SAR_239 ระบบการรับรายงานตัวนิสิตแบบออนไลน 
(SUPREME2004: iSTART) 

http://istart.swu.ac.th  

คณะกรรมการสงเสริม
การวิจัย 

  52_SAR_240 ระบบอาจารยที่ปรึกษา (SWU Advisory 
System) 

http://supreme.swu.ac.th  

คณะกรรมการสงเสริม
การวิจัย 

  52_SAR_241 กรอบสมรรถนะดานไอซีที (SWU ICT 
Competency Model) 

http://ict.swu.ac.th  

คณะกรรมการสงเสริม
การวิจัย 

  52_SAR_242 ระบบการศึกษาไฮบริด มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ (SWU Hybrid Education System) 

http://sot.swu.ac.th  

คณะกรรมการสงเสริม
การวิจัย 

.  52_SAR_243 ระบบการบูรณาการหองสมุดดิจิทัลเพื่อ

การศึกษาสูเว็บไซตส่ือส่ิงพิมพ มศว . .. (SWU 

ePublications Portal) 

http://publications.swu.ac.th 

คณะกรรมการสงเสริม
การวิจัย 

 






