
แผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู สํานักคอมพิวเตอร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
1.  หลักการและเหตุผล 
 องคกรท่ีเกิดขึ้นในสังคมทุกสังคมน้ันมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ดาน ดวยกันคือ บุคลากร 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และการบริหารหรือการจัดการ ซ่ึงองคประกอบท้ัง 4 องคประกอบน้ี จะตองมี
ลักษณะท่ีมีความสอดคลองกัน มีความสมดุลซ่ึงกันและกัน องคประกอบดานบุคลากรเปนองคประกอบ
หน่ึงท่ีจะตองทําหนาท่ีปฏิบัติภารกิจตามท่ีไดรับมอบหมายในงานท่ีแตกตางกันไป เพ่ือใหองคกรน้ัน ๆ 
ไดมีการเคล่ือนไหวและดําเนินการไปสูจุดมุงหมายขององคกรหรือเปาหมายขององคกรอยางมี
ประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประสิทธิผลตามเปาหมาย นโยบาย และแผนงานตาง ๆ  
 บุคลากรที่เขาไปทําหนาท่ีขององคกรในตําแหนงตาง ๆ น้ัน จะตองมีการปฏิบัติงานใหสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดี แตมิใชเพียงแตตองการใหภารกิจดังกลาวสําเร็จไปดวยดีในเชิงปริมาณเทาน้ัน บุคลากรท่ี
อยูในองคกรจะตองชวยองคกรใหมีความกาวหนาไปดวยพรอม ๆ กัน มีการพัฒนาในดานตาง ๆ เพ่ือให
องคกรสามารถแขงขันกับองคกรอื่น ๆ ท่ีมีภารกิจเชนเดียวกันไดเปนอยางดี ดังน้ันบุคลากรตองจําเปน
จะตองมีการพัฒนาตนเองในดานความรู ความกาวหนาท่ีทันสมัยข้ึนไปอีก และรวมไปถึงการพัฒนา
ทักษะตาง ๆ ท่ีเปนของบุคลากร เพ่ือจะไดนําเอาความรู ความคิด ทักษะท่ีเพ่ิมมากขึ้นน้ันมาประยุกตใช
ในงานของตนเอง และส่ิงน้ันจะเปนผลกระทบตอเน่ืองท่ีใหองคกรไดรับการพัฒนาไปอีกทางหน่ึง 
 ความรูท่ีเกิดขึ้นในองคกรท้ังท่ีเปนความรู องคความรูเดิมท่ีมีอยูในองคกร  และความรูใหมท่ี
ไดมาจากการพัฒนาบุคลากรที่บุคลากรน้ันไดนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  เพ่ือใหองคกรมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน  ถือไดวาเปนสวนสําคัญท่ีจะตองรักษาใหคงไวตอไปใน
อนาคต  ดังน้ันกระบวนการพัฒนาองคความรูน้ีจึงตองมีการพิจารณาควบคูไปกับการพัฒนาบุคลากร
เชนเดียวกัน 
 ในองคกรตาง ๆ น้ัน  การพัฒนาบุคลากรจะตองมีการกําหนดทิศทางและแผนใหมีจุดมุงหมาย 
วัตถุประสงคท่ีชัดเจน  ผลท่ีเกิดจากการพัฒนาบุคลากรน้ันไปทางหนึ่งเปนผลโดยตรงกับบุคลากรผู
ไดรับการพัฒนาท่ีจะแสดงออกไดจากความกาวหนา ความเจริญเติบโตในการดําเนินงาน  แตอีกทางหน่ึง
ตองคํานึงถึงก็คือองคความรูท่ีบุคลากรไดมาจากการพัฒนาน้ัน  จะตองมีการจัดเก็บรวบรวมเอาไวใน
องคกรเชนเดียวกัน  ไมใชวาจะสูญส้ินไปหรือคงอยูไวในตัวบุคลากรน้ัน ๆ ความรูท่ีน้ีจะเปนประโยชน
กับองคกร  และบุคลากรอื่น ๆ อีกมากมาย  ดังน้ันการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหไดประโยชนอยางแทจริง  
องคกรตองคํานึงถึงความรูท่ีไดมาน้ัน  ตองมีกระบวนการจัดการเพ่ือใหความรูน้ันคงอยูในองคกร  และ
พรอมท่ีจะถูกนํามาใชในโอกาสตอไปไดอยางดี 
 ปจจุบันผลประโยชนท่ีไดจากการพัฒนาบุคลากรในองคกรน้ัน  ไมใชแตเพียงเกิดข้ึนกับ
บุคลากรและการประยุกตใชความรูท่ีไดจากการพัฒนามาใชกับองคกรเทาน้ัน  การดําเนินการท่ีจะจัดให
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ความรูท่ีจะเกิดขึ้นน้ันเปนประโยชนตอไปในอนาคตกับบุคลากรและองคกรน้ัน  จึงจําเปนตองมี
กระบวนการที่จัดการท่ีพัฒนาบุคลากรและความรูน้ันเปนประโยชนกับองคกรตอไป 
  
 นโยบายหรือแผนการพัฒนาบุคลากรจึงเปนสวนสําคัญอีกอยางหน่ึงท่ีอยูในงานการบริหาร
จัดการบุคคลหรือทรัพยากรมนุษย องคกรตาง ๆ ในปจจุบันไดตระหนักถึงการพัฒนาบุคลากรมากย่ิงข้ึน
ในดานความรู ทักษะ ท่ีเก่ียวของในงาน และรวมไปถึงลักษณะทางดานความผูกพันท่ีมีตอองคกรความ
พึงพอใจในงานท่ีบุคลากรน้ัน ๆ ไดปฏิบัติอยู องคกรตาง ๆ จึงตองกําหนดใหมีแผนงานพัฒนาบุคลากร
เพ่ิมเติมจากงานบริหารบุคคลท่ัวไปอีกสวนหน่ึง การพัฒนาบุคลากรท่ีดี  จึงตองคํานึงถึงขั้นตอนตั้งแต
ขั้นตอนแรกท่ีจะเริ่มใหมีการพัฒนา  และผลลัพธท่ีจะสงผลใหกับองคกรดวย  ในฐานะท่ีองคกรจะคงอยู
ตอไปในอนาคต  โดยเฉพาะผลการพัฒนาในดานความรู 
 สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนหนวยงานหน่ึงท่ีมีภารกิจท่ีสนับสนุน
ทางดานวิชาการใหกับหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีภารกิจการเรียนการสอน และการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
ซ่ึงภารกิจดังกลาวน้ันเก่ียวของเปนอยางมากกับเทคโนโลยีทางดานตาง ๆ เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีจะใหทําใหภารกิจของมหาวิทยาลัยดําเนินไปไดอยาง
ตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน บุคลากรท่ีเขาทําหนาท่ีในสํานักคอมพิวเตอรจึงจําเปนจะตองมีความรู 
ความสามารถที่จะสามารถไดรับการปรับเปล่ียนหรือเพ่ิมเติม เพ่ือใหทันตอการเปล่ียนแปลงทางดาน
เทคโนโลยีตาง ๆ และสามารถประยุกตมาใชในงานของสํานักคอมพิวเตอรไดอยางดีและมีการนํา
กระบวนการจัดการความรูมาประยุคใช เพ่ือใหองคความรูท่ีไดจากการพัฒนาบุคลากรถูกจัดเก็บภายใน
องคกรอยางเปนระบบ และสามารถกอใหเกิดผลดีตอบุคลากรและองคกรในดานความรูในดานตอไป    
ประกอบกับนโยบายหรือยุทธศาสตรของรัฐบาล และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ตองใหมีแผนงาน 
นโยบาย และกลยุทธทางดานการพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจนเปนรูปธรรมมากย่ิงข้ึน และถือเปนสวน
หน่ึงของการประเมินผลการปฏิบัติงานราชการของหนวยงานดวย สํานักคอมพิวเตอรจึงไดดําเนินการ
จัดทําแผนงานการพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  ที่มีลักษณะเปนรูปธรรมชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติได เพ่ือใหเปนการเสริมและสนับสนุนภารกิจท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 
2.  วัตถุประสงค 
 2.1  เพ่ือใหบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรไดมีการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถในงานหรือ
วิชาชีพ หรือหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ใหมากยิ่งข้ึน 
 2.2  เพ่ือใหบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรไดมีการนําเอาความรูท่ีไดรับการพัฒนาน้ัน มา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติภารกิจของสํานักคอมพิวเตอรมากย่ิงขึ้น 
 2.3  เพ่ือใหมีการดําเนินการจัดการความรูท่ีไดจากการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบกอใหเกิด
ประโยชนตอองคกรและบุคลากร 
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2.4  เพ่ือใหบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรไดมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
ภายหลังการพัฒนาความรู ความสามารถ 
 2.5  เพ่ือใหบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรไดมีความผูกพันกับองคกรมากย่ิงขึ้น ท้ังน้ีเน่ืองจาก
การพัฒนาความรู ความสามารถเพ่ิมขึ้น 
 2.6  เพ่ือวางแนวทางที่จะเปนประโยชนกับหนวยงานในการพัฒนาบุคลากรของสํานัก
คอมพิวเตอรในอนาคต 
 
3.  เปาหมายของการพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู 
 สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดเปาหมายใหมีการพัฒนาบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร ในการ
เพ่ิมพูนความรู ความสามารถ ในดานตาง ๆ ดังน้ี 

 ดานการพัฒนาวิชาชีพท่ีใชในงาน 
 ดานการพัฒนาวิชาการดานอื่น ๆ ท่ีจะมาสนับสนุนงานในหนาท่ี 
 ดานการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานตาง ๆ  
 ดานการพัฒนาการบริหาร 

 ซ่ึงเปาหมายดังกลาวขางตน บุคลากรสํานักคอมพิวเตอรจะไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนา 
โดยการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ดังน้ี 

 การฝกอบรมระยะส้ันวิชาชพี/วิชาการที่เก่ียวของ 
 การฝกอบรมระยะยาวในวิชาชีพ/วิชาการท่ีเก่ียวของ 
 การประชุมสัมมนาในสาขาวิชาชีพ/วิชาการท่ีเก่ียวของ 
 การประชุมเชงิปฏิบัติการในสาขาวิชาชีพ/วิชาการท่ีเก่ียวของ 
 การศึกษาดูงานในวิชาการ/วชิาชีพท่ีเก่ียวของ 

ท้ังน้ี กิจกรรมตาง ๆ ท่ีกําหนดขางตนน้ัน สํานักคอมพิวเตอรสงเสริมใหบุคลากรไดเขารวมใน 
กิจกรรมทั้งท่ีสํานักคอมพิวเตอรดําเนินการจัดกิจกรรมเอง และกิจกรรมท่ีหนวยงานภายนอกจัดขึ้น  
 

นอกจากน้ันสํานักคอมพิวเตอรยังไดกําหนดใหบุคลากรที่เขารวมการพัฒนาบุคลากรไดนําเสนอ
ความรู ความสามารถที่ไดรับการเพ่ิมเติมตอสํานักคอมพิวเตอร เพ่ือสํานักคอมพิวเตอรจะไดดําเนินการ
ตามกระบวนการจัดการความรูตอไปเพ่ือใหความรูท่ีเกิดขึ้นน้ันเปนองคความรูท่ีใชในการพัฒนาองคกร
และบุคลากรตอไป และมีการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรูเพ่ือนํามาพัฒนา 
ปรับปรุง ตอไป 
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4.  ตัวช้ีวัดการพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู 
 บุคลากรสํานักคอมพิวเตอรทุกคนจะตองไดรับการสนับสนุน สงเสริมใหเขารวมกิจกรรมพัฒนา
บุคลากรอยางนอย 1 กิจกรรม และมีการดําเนินการจัดการองคความรูท่ีบุคลากรไดรับการพัฒนามาน้ันมี
การจัดการตามขั้นตอนการจัดการความรูตามท่ีสํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดไวอยางครบถวนทุก
กิจกรรมของการพัฒนาบุคลากรในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
 
5.  งบประมาณท่ีใชในการพัฒนาบุคลากรและจัดการความรู 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานักคอมพิวเตอรไดรับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนา
บุคลากรและการจัดการความรูของสํานักคอมพิวเตอรท้ังหมด จํานวนท้ังส้ิน 500,000.- บาท (หาแสนบาทถวน) 
จากงบประมาณเงินรายไดแผนงานขยายโอกาสและพัฒนาการศึกษา ผลผลิต ผูสําเร็จการศึกษาดาน
สังคมศาสตร โดยจําแนกกิจกรรมตางๆดังแสดงในตารางท่ี 1 ดังน้ี 

ตารางที่ 1 งบประมาณการพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ลําดับ รายการ จํานวนเงิน แหลงเงิน ประเภท 
1 คาลงทะเบียนฝกอบรม 50,000.00 งบประมาณเงินรายได งบดําเนินงาน 
2 คาใชจายเดินทางไปราชการ 50,000.00 งบประมาณเงินรายได งบดําเนินงาน 
3 ประชุมวิชาการ 100,000.00 งบประมาณเงินรายได งบรายจายอ่ืน 
4 คาใชจายในการฝกอบรมสัมมนาที่จัดเอง 250,000.00 งบประมาณเงินรายได งบรายจายอ่ืน 
5 คาใชจายเจรจาความรวมมือและศึกษาดูงาน 50,000.00 งบประมาณเงินรายได งบรายจายอ่ืน 
 รวมทั้งส้ิน 500,000.00   

 
 อยางไรก็ตาม การพัฒนาบุคลากร สํานักคอมพิวเตอรในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีกลาวในตอนตนยังมี
สวนท่ีไมตองใชงบประมาณของหนวยงานดวยเชนกัน 
 
6. แผนการดําเนินการพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู 
    ในการพัฒนาบุคลากร สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดแผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับภาระงาน
ของบุคลากร ซ่ึงประกอบไปดวยการพัฒนาดานวิชาชีพ ดานวิชาการ ดานทักษะในการปฏิบัติงาน ดาน
การบริหารและดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2  แผนการดําเนินงานพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ประเภทการพัฒนาบุคลากร กิจกรรม งบ 

ประมาณ
ต.ค.
52 

พ.ย. 
52 

ธ.ค. 
52 

ม.ค. 
53 

ก.พ.
53 

มี.ค. 
53 

เม.ย.
53 

พ.ค.
53 

มิ.ย. 
53 

ก.ค. 
53 

ส.ค. 
53 

ก.ย. 
53 

1. พัฒนาดานวิชาชีพ  
     ดานคอมพิวเตอร 

ฝกอบรมระยะสั้น ใช             
ฝกอบรมระยะสั้น ไมใช             
ฝกอบรมระยะยาว ใช             
ฝกอบรมระยะยาว ไมใช             
ประชุมสัมมนา ใช             
ประชุมสัมมนา ไมใช             
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ใช             
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ไมใช             
ศึกษาดูงานดานคอมพิวเตอร ใช             
ศึกษาดูงานดานคอมพิวเตอร ไมใช             
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. 
ประเภทการพัฒนาบุคลากร กิจกรรม งบ 

ประมาณ
ต.ค.
52 

พ.ย. 
52 

ธ.ค. 
52 

ม.ค. 
53 

ก.พ.
53 

มี.ค. 
53 

เม.ย.
53 

พ.ค.
53 

มิ.ย. 
53 

ก.ค. 
53 

ส.ค. 
53 

ก.ย. 
53 

2. พัฒนาดานวิชาการอื่น ๆ  
    ที่เกี่ยวของ 

ฝกอบรมระยะสั้น ใช             
ฝกอบรมระยะสั้น ไมใช             
ฝกอบรมระยะยาว ใช             
ฝกอบรมระยะยาว ไมใช             
ประชุมสัมมนา ใช             
ประชุมสัมมนา ไมใช             
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ใช             
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ไมใช             
ศึกษาดูงานดานคอมพิวเตอร ใช             
ศึกษาดูงานดานคอมพิวเตอร ไมใช             
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ประเภทการพัฒนาบุคลากร กิจกรรม งบ 

ประมาณ
ต.ค.
52 

พ.ย. 
52 

ธ.ค. 
52 

ม.ค. 
53 

ก.พ.
53 

มี.ค. 
53 

เม.ย.
53 

พ.ค.
53 

มิ.ย. 
53 

ก.ค. 
53 

ส.ค. 
53 

ก.ย. 
53 

3. พัฒนาทักษะในการ 
    ปฏิบัติงาน 

ฝกอบรมระยะสั้น ใช             
ฝกอบรมระยะสั้น ไมใช             
ฝกอบรมระยะยาว ใช             
ฝกอบรมระยะยาว ไมใช             
ประชุมสัมมนา ใช             
ประชุมสัมมนา ไมใช             
ประชุมเชิงปฏบิัติการ ใช             
ประชุมเชิงปฏบิัติการ ไมใช             
ศึกษาดูงานดานคอมพิวเตอร ใช             
ศึกษาดูงานดานคอมพิวเตอร ไมใช             
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ประเภทการพัฒนาบุคลากร กิจกรรม งบ 

ประมาณ
ต.ค.
52 

พ.ย. 
52 

ธ.ค. 
52 

ม.ค. 
53 

ก.พ.
53 

มี.ค. 
53 

เม.ย.
53 

พ.ค.
53 

มิ.ย. 
53 

ก.ค. 
53 

ส.ค. 
53 

ก.ย. 
53 

4. พัฒนาดานการบริหาร ฝกอบรมระยะสั้น ใช             
ฝกอบรมระยะสั้น ไมใช             
ฝกอบรมระยะยาว ใช             
ฝกอบรมระยะยาว ไมใช             
ประชุมสัมมนา ใช             
ประชุมสัมมนา ไมใช             
ประชุมเชิงปฏบิัติการ ใช             
ประชุมเชิงปฏบิัติการ ไมใช             
ศึกษาดูงานดานคอมพิวเตอร ใช             
ศึกษาดูงานดานคอมพิวเตอร ไมใช             

 
 
 
 
 
 



 แผนการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรที่กําหนดไวในตารางที่ 2 แตไมไดระบุกิจกรรมที่ชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจากการจัดกิจกรรมตาง ๆ นั้น 
ที่บงบอกรายละเอียดสวนใหญแลวจะเปนลักษณะที่ตองรอการประสานงานกับหนวยงานภายนอก และภายในมหาวิทยาลัยที่เปนผูจัดกิจกรรมประเภทตาง ๆ นั้น 
 กระบวนการจัดการความรูจะตองมีการดําเนินการควบคูกันไปพรอมการพัฒนาบุคลากรทุกกิจกรรม ดังนั้นสํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดแผนการดําเนินงาน
การจัดการความรูดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  แผนการดําเนินงานการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

กิจกรรม ต.ค. 
52 

พ.ย. 
52 

ธ.ค. 
52 

ม.ค. 
53 

ก.พ. 
53 

มี.ค. 
53 

เม.ย. 
53 

พ.ค. 
53 

มิ.ย. 
53 

ก.ค. 
53 

ส.ค. 
53 

ก.ย. 
53 

1.การวิเคราะหความตองการการพัฒนาความรูใหม/เพิ่มเติม             
2.การสืบหาแหลงความรูที่บุคลากรสมารถรับการพัฒนา             
3 การแสวงหาความรูจากแหลงความรูผานกระบวนการพัฒนา
บุคลากร 

            

5.การประเมินองคความรูทีไดรับมาจากการพัฒนาองคความรู             
6.การประมวลและจัดการนําความรูเขาสูระบบการจัดการความรู             
7.การถายทอดองคความรูสูภายนอกองคกร             
8.การพัฒนาปรับปรุงองคความรูที่มีใหมีความสมบูรณทันสมัย             
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6. ประโยชนของการพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู 
 1.  บุคลากรสํานักคอมพิวเตอรไดพัฒนา เพ่ิมพูนความรู ความสามารถในดานตาง ๆ ไดแก ดาน
วิชาชีพคอมพิวเตอร ดานวิชาการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ภาระงานและวิชาชีพดานทักษะ และดานการ
บริหารงาน 
 2.  สํานักคอมพิวเตอรมีการดําเนินการจัดการความรูท่ีไดจากการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ
กอใหเกิดประโยชนตอองคกรและบุคลากร 

3. สํานักคอมพิวเตอรมีการเผยแพรองคความรูผานกระบวนการจัดการความรู 
4. สํานักคอมพิวเตอรไดประโยชนจากการประยุกตใชความรู ความสามารถท่ีไดรับเพ่ิมเติมใหม

ของบุคลากรทําใหหนวยงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการดําเนินงานมากยิ่งข้ึน 
 5.  เพ่ิมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีไดรับโอกาสเขารวมกิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากร 
 6.  บุคลากรมีความผูกพันและความสามัคคีในองคกรมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 11

 


