
สรุปผลแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใชบริการ  
สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ปการศึกษา 2552 
 สํานักคอมพิวเตอรไดประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักคอมพิวเตอร   ประสานมิตรและ 
สํานักคอมพิวเตอร  องครักษ  โดยออกแบบสอบถามแกผูใชบริการสํานักคอมพิวเตอรทั้ง  2  แหง  ไดรับการตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น  696  ฉบับ 

การประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของสํานักคอมพิวเตอร  ความพึงพอใจ มีระดับ
คะแนนเฉล่ียต้ังแต 1 - 5 ซึ่งหมายถึงนอยที่สุด – มากที่สุด  และกําหนดเกณฑเพ่ือวัดระดับ ดังน้ี 

คะแนน 5  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
คะแนน 4  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก 
คะแนน 3  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอย 
คะแนน 1  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

การแปลความหมายคะแนน 
คะแนน 4.21 – 5.00  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
คะแนน 3.41 - 4.20  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก 
คะแนน 2.61 – 3.40  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คะแนน 1.81 – 2.60  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอย 
คะแนน 1.00 – 1.80  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

 
ตาราง  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ    
 

ขอมูลสวนตัว 
สํานักคอมพิวเตอร 

จํานวน รอยละ 
อาจารย 3 0.43 
นิสิต 600 86.21 
บุคลากร 92 13.22 
บุคคลทั่วไป 1 0.14 
รวม 696 100 

 
 จากตาราง  1  พบวาผูใชบริการไดตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น  696 ฉบับ  ซึ่งประกอบดวยผูใชบริการของ 
สํานักคอมพิวเตอร  จํานวน  394  คน  (รอยละ 56.61 )  และผูใชบริการสํานักคอมพิวเตอร  องครักษ  จํานวน  392  คน  
(รอยละ 43.39 )  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนิสิต  จํานวน  600  คน  (รอยละ 86.21  )  รองลงมาคือ  บุคลากร  
จํานวน  92  คน  (รอยละ  13.22)  อาจารย  จํานวน  3  คน  (รอยละ 0.43 )  และบุคคลทั่วไป  1  คน  (รอยละ  0.14 )   
  



ตาราง  2  จํานวนรอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูใชบริการของสํานักคอมพิวเตอร  
 

 ความพึงพอใจ รอยละ Χ  ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ    

1 ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ 89.65 4.37 มากที่สุด 
2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 88.50 4.42 มากที่สุด 
3 ความเหมาะสมของขั้นตอนการใหบริการ 88.94 4.42 มากที่สุด 
 รวม 89.03 4.41 มากที่สุด 

2.  ดานเจาหนาที่ใหบริการ    

4 มีความรู ความสามารถ 88.79 4.44 มากที่สุด 
5 มีความสุภาพและมีอัธยาศัยที่ดีตอผูใชบริการ 88.94 4.52 มากที่สุด 
6 มีความเต็มใจและกระตือรือรนในการใหบริการ 86.49 4.49 มากที่สุด 
 รวม 88.07 4.48 มากที่สุด 

3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    

7 คอมพิวเตอรที่ใหบริการอยูในสภาพพรอมใชงาน 78.59 4.31 มากที่สุด 
8 อุปกรณอํานวยความสะดวก เชน LCD Projector ฯลฯ  มีความทันสมัย 78.73 4.29 มากที่สุด 
9 มีอุปกรณมีบริการอินเตอรเน็ต(จุดเช่ือมตอและ Wireless Lan)  

ที่มีประสิทธิภาพ 
78.45 4.39 มากที่สุด 

10 ระบบสารสนเทศทันสมัยและเขาถึงไดงาย 81.47 4.39 มากที่สุด 

 รวม 79.31 4.35 มากที่สุด 
 

4.  ดานคุณภาพการใหบริการ    

11 เวลาที่ใหบริการ (เปด-ปด) มีความเหมาะสม 83.91 4.35 มากที่สุด 

12 มีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ 80.03 4.35 มากที่สุด 

13 การอํานวยความสะดวกใหผูเขารวมกิจกรรม/โครงการ 82.62 4.37 มากที่สุด 

14 มีระบบสารสนเทศที่ตรงตามความตองการ 86.21 4.38 มากที่สุด 

15 เว็บไซตสํานักคอมพิวเตอร มีขอมูลที่เปนประโยชนตอผูใช 87.07 4.46 มากที่สุด 

 รวม 83.97 4.38 มากที่สุด 
 

จากตาราง  2  พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของสํานักคอมพิวเตอร  โดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด  (รอยละ 85.09)  เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจตามลําดับดังนี้  ดานเจาหนาที่ใหบริการ  (รอยละ 
88.07)   ได 4.48  ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ (รอยละ 89.03)   ได 4.41  ดานคุณภาพการใหบริการ  (รอยละ 
90.48)  ได 4.38  และดานส่ิงอํานวยความสะดวก  (รอยละ 79.31)  ได 4.35  ตามลําดับ  

จุดเดน  คือ  บุคลากรสํานักคอมพิวเตอร มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  มีความเต็มใจและกระตือรือรนใน
การใหบริการ   

ขอเสนอแนะ คือ ควรเพ่ิมเครื่องปรับอากาศและปรับปรุงสภาพแวดลอมในหองบริการ 


