
สรุปผลการประเมินแบบสอบถาม 
แบบสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจําปการศึกษา 2552 
 สํานักคอมพิวเตอรไดประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจําปการศึกษา 2552 โดยออกแบบสอบถามและไดรับการตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  270 ฉบับ 

 
ตาราง  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ    
 
 

 
 จากตาราง  1  พบวาผูใชบริการไดตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  270 ฉบับ  ซึ่งประกอบดวยนิสิตจํานวน 164 คน (รอย
ละ 60.74 )  อาจารยจํานวน 10  คน  (รอยละ 3.70 )   บุคลากรจํานวน 89  คน  (รอยละ 32.96 ) บุคคลทั่วไป จํานวน 3  คน  
(รอยละ 1.11) บุคคลทั่วไปจํานวน 3  คน  (รอยละ 1.11) ศิษยเกาจํานวน 4 คน (รอยละ 1.11) 
 
 
ตาราง  2  จํานวนรอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 ความพึงพอใจ รอยละ Χ  แปลผล 
1 มีการจัดหมวดหมูของสารสนเทศอยางเปนระบบ 67.41 4.18 มาก 
2 มีการใชภาษาในการสื่อสารขอมูลที่เหมาะสมทําใหทําความเขาใจไดงาย 64.81 4.15 มาก 
3 มีความสะดวกในการเขาถึงบริการของระบบสารสนเทศตางๆ 64.81 4.20 มาก 
4 โดยรวมแลวสารสนเทศที่นําเสนอในระบบตางๆมีความครบถวน และ

เปนปจจุบัน 
65.19 4.18 มาก 

5 โดยรวมแลวทานสามารถนําสารสนเทศจากระบบไปใชงานได 71.48 4.24 มากที่สุด 
 รวม 66.74 4.19 มาก 

 

จากตาราง  2  พบวาความพึงพอใจเฉล่ียของผูใชบริการท่ีมีตอระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

จํานวนทั้งหมด 270 คน โดยคิดจากผูที่ตอบแบบสอบถามในเกณฑมากขึ้นไปอยูในระดับดีมาก  (Χ =4.19)  
 

รวม 
ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
นิสิต 164 60.74 
อาจารย 10 3.70 
บุคลากร 89 32.96 
บุคคลทั่วไป 3 1.11 
ศิษยเกา 4 1.48 
รวม 270 100 



การประเมินผลความความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ความพึงพอใจ 
มีระดับคะแนนเฉล่ียต้ังแต 1 - 5 ซึ่งหมายถึงนอยที่สุด - มากที่สุด  
และกําหนดเกณฑเพ่ือวัดระดับ ดังน้ีน 

คะแนน 5  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
คะแนน 4  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก 
คะแนน 3  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอย 
คะแนน 1  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

การแปลความหมายคะแนน 
คะแนน 4.21 – 5.00  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
คะแนน 3.41 - 4.20  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก 
คะแนน 2.61 – 3.40  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คะแนน 1.81 – 2.60  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอย 
คะแนน 1.00 – 1.80  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 


