
สรุปผลแบบสํารวจความพึงพอใจตอสภาพการปฏิบัตงิาน สํานักคอมพิวเตอร 
ประจําปการศึกษา 2552 

 
 

 สํานักคอมพิวเตอรไดประเมินความพึงพอใจตอสภาพการปฏิบัติงาน สํานักคอมพิวเตอร ประจําปการศึกษา 2552 
ไดรับการตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น  42  ฉบับ 
 

การประเมินผลความพึงพอใจของตอสภาพการปฏิบัติงาน สํานักคอมพิวเตอร ประจําปการศึกษา 2552  
ความพึงพอใจ มีระดับคะแนนเฉล่ียต้ังแต 1 – 4 ซึ่งหมายถึงนอยที่สุด - มากที่สุด และกําหนดเกณฑเพ่ือวัดระดับ ดังน้ี 

คะแนน 4  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
คะแนน 3  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก 
คะแนน 2  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอย 
คะแนน 1  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

การแปลความหมายคะแนน 
คะแนน 3.26 - 4.00  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
คะแนน 2.51 – 3.25  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก 
คะแนน 1.76 – 2.50  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอย 
คะแนน 1.00 – 1.75  หมายถึง  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

 
 

ตาราง   จํานวนรอยละและคาเฉล่ียความพึงพอใจตอสภาพการปฏิบัติงาน สํานักคอมพิวเตอร ประจําปการศึกษา 2552 

 ความพึงพอใจ รอยละ Χ  ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ความรูความสามารถสอดคลองกับการปฏิบัติงาน    

1 งานที่ทานปฏิบัติอยูตรงกับความรูความสามารถ 88.10 4.00 มากที่สุด 
2 งานที่ทานปฏิบัติอยูทําใหทานพัฒนาความรูความสามารถมากขึ้น 85.71 4.00 มากที่สุด 
3 ทานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการปรับเปล่ียนและพัฒนางาน 73.81 4.00 มากที่สุด 
 รวม 82.54 4.00 มากท่ีสุด 

2.  การไดรับการสนับสนุนการพัฒนาความรูความสามารถ    

4 ทานไดรับการสนับสนุนใหเขารวมประชุม/สัมมนา/อบรมและศึกษาดูงาน 83.33 3.29 มากที่สุด 
5 ทานไดรับการพัฒนาตรงกับภาระงานหรือตรงกับความตองการ 71.43 3.27 มากที่สุด 
 รวม 77.38 3.28 มากท่ีสุด 

3.  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน    

6 สภาพแวดลอมและบรรยากาศเอื้อตอการปฏิบัติงาน 78.57 3.33 มากที่สุด 
7 หนวยงานมีวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 78.57 3.18 มาก 

 รวม 78.57 3.26 มากท่ีสุด 



 ความพึงพอใจ รอยละ Χ  ระดับความ
พึงพอใจ 

 

4.  หัวหนางาน    

8 หัวหนางานสนับสนุนใหทานไดกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 76.19 3.38 มากที่สุด 
9 หัวหนางานยอมรับผลการปฏิบัติงานของทาน 78.57 3.33 มากที่สุด 
10 หัวหนางานยอมรับฟงความคิดเห็นของทาน 76.19 3.34 มากที่สุด 
11 หัวหนางานมีความยุติธรรม 73.81 3.42 มากที่สุด 
12 หัวหนางานดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาอยางทั่วถึง 76.19 3.38 มากที่สุด 
13 หัวหนางานใหคําปรึกษาเมื่อทานมีปญหาสวนตัว 69.05 3.31 มากที่สุด 
 รวม 75.00 3.36 มากท่ีสุด 

5.  เพ่ือนรวมงาน    

14 ทานสามารถปฏิบัติงานรวมกับเพ่ือนรวมงานเปนทีมไดเปนอยางดี 92.86 3.41 มากที่สุด 
15 ทานสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางานกับเพ่ือนรวมงานได 88.10 3.41 มาก 
 รวม 90.48 3.41 มากท่ีสุด 

6.  การประชาสัมพันธ    

16 สํานักคอมพิวเตอรไดแจงขอมูล ขาวสาร จากมหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง 83.33 3.26 มากที่สุด 
17 สํานักคอมพิวเตอรประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมของหนวยงานไดทันตอ

เหตุการณ 
71.43 3.33 มากที่สุด 

 รวม 77.38 3.30 มากท่ีสุด 

7.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม    

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 78.57 3.15 มากที่สุด 
 รวม 78.57 3.15 มาก 

 

 
จากตาราง พบวาความพึงพอใจตอสภาพการปฏิบัติงาน สํานักคอมพิวเตอร ประจําปการศึกษา 2552  โดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด  (Χ=3.39)  เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจตามลําดับดังนี้  ความรูความสามารถสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงาน  (รอยละ 82.54) ได  4.00  มีคามากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อนรวมงาน  (รอยละ 90.48)  ได 3.41  หัวหนางาน  (รอยละ 
75)  ได  3.36  การประชาสัมพันธ (รอยละ 77.38)  ได 3.30  การไดรับการสนับสนุนการพัฒนาความรูความสามารถ  (รอยละ 
77.38)  ได  3.28  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (รอยละ 78.57)  ได 3.26)  และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม  (รอยละ 
78.57)  ได 3.15  ตามลําดับ 
   

จุดเดน  คือ  บุคลากรสํานักคอมพิวเตอร มีความรูความสามารถสอดคลองกบัการปฏิบัติงาน   
ขอเสนอแนะ คือ ตองการใหผลการประเมินน้ีสงผลใหสํานักคอมพิวเตอรมีการพัฒนาขึ้น 

 
 


