
 

แผนพัฒนาคุณภาพ ส านักคอมพิวเตอร์ 
 ปีการศึกษา 2566 

 

โครงการ/กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย หมายเหตุ) 

การพัฒนากระบวนการให้บริการและ 
การแลกเปลี่ยนรู้ด้านไอทีเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

1) จ านวนค าถามด้านไอทีผ่านช่องทางให้บริการ helpdesk ที่
ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของส านักคอมพิวเตอร์ลดลง  

ร้อยละ 50 
 

 

2) มีเครือข่ายผู้ประสานงานด้านไอทีแต่ละส่วนงาน อย่างน้อย 1 คน 

3) มีช่องทางในการติดต่อประสานงาน 
ด้านไอที (OpenChat) 

จ านวน 1 ช่องทาง 

4) จ านวนการจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านไอทีแก่ส่วนงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 

อย่างน้อย1 กิจกรรม/ปี 

5)  ความพึงพอใจการให้บริการภาพรวมของ 
ส านักคอมพิวเตอร์ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
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