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คณาจารย์ 
บุคลากร
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย

Team Leader (name & 'phone ext)  Approved by Start date & planned duration
นายสันติ  สุขยานันท์ เมษายน - กรกฎาคม 2566

Is:

Is not:
-

Problem statement:

1
2
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Countermeasure Impact on target
ผู้รับบริการ

ผู้รับผิดชอบ
1 รวบรวม และจัดกลุ่มปัญหาทางด้านเทคนิคท่ี

เกิดข้ึน
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง

2 จัดท าข้ันตอน (Flow) การตอบค าถามทางด้าน
เทคนิค

ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง

3 ปรับปรุงข้อมูลในระบบ FAQ ผ่านเว็บไซต์การ
จัดการความรู้ของส านักคอมพิวเตอร์

ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง

1. Clarify the problem
การตอบค าถามทางด้านเทคนิคยังไม่ครอบคลุม

4. Analyse the Root Cause

การให้บริการ Helpdesk ยังมีความล่าช้าในส่วนของค าถามด้านเทคนิค

การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ HelpDesk ของ
ส านักคอมพิวเตอร์
บริการ HelpDesk คือ บริการให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการ
ใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ของมหาวิทยาลัย 
รวมท้ังการใช้บริการไอซีทีต่างๆ ท่ีติดต้ังอยู่บนระบบ
เครือข่ายบัวศรี 

นายธรรณพ  อินตาสาย
นายอุดร วงษ์ไทย
นายถาวร หงษ์ทอง
นายสมภพ  ศรีเอียง
นายเอนกวิทย์ พลรบ
นายอ านาจ  น่ิมนวล
นายสุกิจ วินัยธรรม
นางสาวจันทนา หม่ืนพันธ์

     อาจารย์ ดร.อรรถศิษฐ์  พัฒนะศิริ เพ่ือให้สามารถบริการผู้ใช้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ได้รับความสะดวกรวดเร็วและ
เป็นท่ีพึงพอใจ

     ผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์
7. Monitor Results & Process

ท าการติดตามผลการให้บริการผ่าน
ระบบตอบค าถามอัตโนมัติ 
(Chatbot)   ท่ีสามารถแก้ไขปัญหา
ให้ผู้ใช้ได้ ทุกเดือน

ข้อมูลในระบบการจัดการความรู้ยังไม่ครอบคลุมปัญหาท่ีผู้รับบริการสอบถาม

การให้บริการ  HelpDesk ยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ

2. Breakdown the problem

ไม่มีข้ันตอน (Flow) ในการตอบค าถามทางด้านเทคนิคแบบอัตโนมัติ
เจ้าหน้าท่ี HelpDesk  ยังไม่สามารถตอบค าถามเชิงเทคนิคได้ทันที
ไม่มีเคร่ืองมือในการบริหารจัดการระบบ HelpDesk
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ก าหนดให้มีการรวบรวม และจัดกลุ่มปัญหาทางด้านเทคนิคท่ีเกิดข้ึน 
จัดท าข้ันตอน (Flow) การตอบค าถามทางด้านเทคนิค
ปรับปรุงข้อมูลในระบบ FAQ ผ่านเว็บไซต์การจัดการความรู้ของ
ส านักคอมพิวเตอร์

6. Implement Countermeasure ระยะเวลา
เม ย. - พค 66

พค - มิ ย. 66

มิ.ย. - ก.ค. 66

เอกสารฉบับน้ีผ่านความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์ วาระพิจารณา คร้ังท่ี 6/2566 เม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2566

8. Standardise & Share Success
มีระบบตอบค าถามอัตโนมัติ 
(Chatbot) ท่ีช่วยในการตอบค าถาม
เบ้ืองต้น และค าถามด้านเทคนิค
ในการให้บริการ HelpDesk ได้อย่าง
รวดเร็ว

3. Set the Target 5. Develop Countemeasures
1

2

มีข้ันตอน (Flow) การตอบค าถามทางด้านเทคนิคให้ผู้รับบริการสามารถแก้ปัญหาเบ้ืองต้นได้ 
อย่างน้อย 5 ข้ันตอน 
ก าหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ HelpDesk ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95


