
รายงานการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของส านักคอมพิวเตอร์  

 ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนส่วนเสียภำยนอกได้มีสวนร่วมในกำรปรับปรุงและ
พัฒนำกำรด ำเนินงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์ ผ่ำนแบบประเมินควำมพึงพอใจ และควำมผูกพันแยกตำมบริกำร
ของส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 โดยเป็นผลสรุประหว่ำงเดือนตุลำคม 2566 – 
มกรำคม 2567 ทั้งนี้ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้น ำข้อมูลข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรและที่เป็น
ประโยชน์ต่อกำรพัฒนำบริกำร มำปรับปรุง รำยละเอียดดังต่อนี้ทั้งนี้ได้น ำข้อเสนอแนะมำเป็นแนวทำงใน 
กำรพัฒนำ รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ที ่ ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ ผลด าเนินงาน / 

แนวทางการพัฒนา 
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567) 

สถานะ 

1 คอมพิวเตอร์ช้ำมำก อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรจัดซื้อฮำร์ดดิส 
Solid State Drive เพ่ืออัพเกรด
เครื่องคอมพิวเตอร์ภำยใน
ห้องปฎิบัติกำรที่ให้บริกำรนิสิต 
คณำจำรย์ ให้มีประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ้น 

อยู่ระหว่ำงกำร
ด ำเนินงำน 

2 ติดต่อยำกมำก อยำกให้ติดต่อให้
ง่ำยขึ้น 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินกำร
ปรับปรุงช่องทำงในกำรขอรับบริกำร
ได้ทั้งทำง Line OA, Facebook 
Messenger   

เสร็จสิ้น 

3 เวลำเกิดปัญหำ เจ้ำหน้ำที่มักให้
น ำเครื่องไปที่ส ำนักคอมพิวเตอร์ 
มันควรจะมีวิธีกำรสื่อสำรแบบอื่น
ที่ไม่ต้องหอบหิ้วเครื่องไปส ำนัก
คอมฯด้วยตนเอง พวกโปรแกรม 
remote เข้ำมำแก้ปัญหำ ควรจะ
ใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ 
 

มีกำรปรับปรุงขั้นตอนในกำรแก้ไข
ปัญหำโดยน ำเอำเทคโนโลยีมำใช้ให้
เป็นประโยชน์ 

เสร็จสิ้น 

4 น่ำจะมีแบบฟอร์มที่สะดวกกว่ำนี้
โดยตรง 
 

อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินงำนปรับปรุง
แบบฟอร์ม และวิธีกำรด ำเนินกำร
ให้บริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ใน
รูปแบบออนไลน์ 

อยู่ระหว่ำงกำร
ด ำเนินงำน 

 

 


