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ค่าเป้าหมาย : 
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ

ผลประเมิน : 
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
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บทสรุปผู้บริหาร 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ ได้จัดท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้เสีย ส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย ส ำนักคอมพิวเตอร์ เพ่ือ
เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำบริกำรและปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ โดยมีผู้ตอบ
แบบสอบถำมจ ำนวนทั้งสิ้น 1,147 คน โดยผู้รับบริกำรส ำนักคอมพิวเตอร์มีประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 
และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียส ำนักคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

1) ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย ส ำนัก
คอมพิวเตอร์ ในภำพรวมของผลกำรประเมินและค่ำเป้ำหมำย อยู่ที่ระดับพึงพอใจ มีค่ำเฉลี่ยรวม 8.89 คิดเป็น
ร้อยละ 88.88 โดยมีค่ำร้อยละคะแนนควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจสูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  
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ค่าเฉลี่ยรวม

บริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์

บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/
ห้องบรรยาย/ห้องประชุม

บริการบ ารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของ
มหาวิทยาลัย

บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

ภาพรวมส านักคอมพิวเตอร์

8.89

9.34

9.47

9.70

7.34

7.88

9.43

9.08

2) ผลกำรประเมินควำมควำมพึงพอใจไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย 
ของส ำนักคอมพิวเตอร์ โดยสำมำรถแบ่งเป็นภำพรวมและแยกบริกำรอีก 6 บริกำร รวมเป็น 7 บริกำร 
รำยละเอียดดังนี้ 

บริการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) ระดับ 

ภำพรวมส ำนักคอมพิวเตอร์ 9.08 90.77% พึงพอใจอย่ำงมำก 

บริกำรระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 9.43 94.28% พึงพอใจอย่ำงมำก 

บริกำรระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูลของมหำวิทยำลัย 7.88 78.80% พึงพอใจ 

บริกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนทำงกำรศึกษำ 7.34 73.33% พึงพอใจ 

บริกำรบ ำรุงรักษำเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 9.70 96.98% พึงพอใจอย่ำงมำก 

บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์/ห้องบรรยำย/ห้องประชุม 9.47 94.66% พึงพอใจอย่ำงมำก 

บริกำร HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์ 9.34 93.36% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 8.89 88.88% พึงพอใจอย่างมาก 

  



โดยผลกำรประเมินควำมควำมพึงพอใจไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย 
ภำพรวมของส ำนักคอมพิวเตอร์ สำมำรถจ ำแนกเป็น 3 ด้ำน มีรำยละเอียดดังนี้ 

ด้าน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) ระดับ 

ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 8.90 88.99% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ 9.24 92.41% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 9.10 91.03% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 9.08 90.81% พึงพอใจอย่างมาก 
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ส านักคอมพิวเตอร์
700 คน
62%

เพื่อนร่วมงาน
124 คน 11%

แก้ปัญหาด้วยตนเอง
301 คน 26% อื่นๆ 8 คน 1%

3) ผลกำรประเมินควำมผูกพันของผู้รับบริกำรส ำนักคอมพิวเตอร์และผู้มีส่วนได้เสียส ำนักคอมพิวเตอร์  
มีรำยละเอียดดังนี้ 

รายการประเมิน ร้อยละ (%) 

กำรแนะน ำเพ่ือนหรือคนรู้จักให้มำรับบริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ 77.08% 

กำรกลับมำใช้บริกำรจำกส ำนักคอมพิวเตอร์อีกครั้ง ถ้ำมีโอกำส 81.38% 

ค่าเฉลี่ยรวม 79.23% 

ส ำหรับผลกำรประเมินหำกเกิดปัญหำจำกกำรใช้งำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของมหำวิทยำลัยจะขอ
ควำมช่วยเหลือจำกใคร (เป็นล ำดับแรก) มีรำยละเอียดดังนี้ 

รายการประเมิน จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ 700 คน 61.78% 

เพ่ือนร่วมงำน 124 คน 10.94% 

แก้ปัญหำด้วยตนเอง 301 คน 26.57% 

อ่ืนๆ 8 คน 0.71% 
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การประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการ 
และผู้มสี่วนได้เสีย ส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีการศึกษา 2565 

ความเป็นมา 

กำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 มิติที่ 1 กำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ข้อ 1.2 กำรให้บริกำรแก่นิสิตและผู้รับบริกำร 
ตัวชี้วัด 1.2.4 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของนิสิตและผู้ใช้บริกำร โดยก ำหนดเป้ำหมำยตัวชี้วัด : เพ่ือ
ประเมินระดับควำมพึงพอใจของกำรด ำเนินงำนของส่วนงำนเกี่ยวกับกำรให้บริกำรนิสิต 

ดังนั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ สำมำรถน ำข้อมูลดังกล่ำวมำใช้เพ่ือกำรพัฒนำบริกำรด้ำนต่ำง ๆ 
ของส ำนักคอมพิวเตอร์ให้สำมำรถตอบสนองควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรและสร้ำงควำมผูกพันกับผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้เสียในระยะยำว ซ่ึงเป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำกระบวนกำรงำนให้บริกำร รวมถึงน ำมำเป็นข้อมูล
ประกอบกำรจัดท ำนโยบำยแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนักคอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องกับนโยบำยมหำวิทยำลัย 
รวมทั้งกำรจัดท ำงบประมำณให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ตำมสภำพสังคมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป  

วัตถุประสงค ์

เพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้เสีย ส ำนักคอมพิวเตอร์ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำบริกำรและปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร
ของส ำนักคอมพิวเตอร์ 

ระยะเวลาด าเนินการ 

เดือนสิงหำคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนกรกฏำคม พ.ศ. 2566 

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

ร้อยละของควำมควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย ส ำนักคอมพิวเตอร์ไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 85 

ผลผลิต 

รำยงำนผลกำรประเมินประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้เสีย ส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565  

ผลลัพธ์ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์น ำผลกำรส ำรวจฯ ไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพที่ดีขึ้น และสำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้-ส่วนเสียได้มำกข้ึน  



รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 
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ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ

ผลประเมิน : 
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ผลตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

สรุปผลตัวชีว้ัดโครงการ 

            
            
            
          

  

  

 

 

ร้อยละของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ส านักคอมพิวเตอร์  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ส านักคอมพิวเตอร์
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ รอ้ยละ 88.88 



รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 

 
 

 

การรวบรวมข้อมูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูล 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินกำรส ำรวจกำรประเมินประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และควำม
ผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 โดยมีระยะเวลำกำร
ด ำเนินกำรระหว่ำงเดือนสิงหำคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนกรกฎำคม พ.ศ. 2566 ซ่ึงมีผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย
ร่วมตอบแบบส ำรวจทั้งสิ้น จ ำนวน 1,147 คน มีข้อมูลกำรประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและควำมผูกพัน
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียส ำนักคอมพิวเตอร์ มีดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป มีลักษณะข้อค ำถำมเป็นแบบเลือกตอบ 
ตอนที่ 2 กำรประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย  มีลักษณะข้อ

ค ำถำมเป็นแบบประมำณค่ำ 11 ระดับ (ตั้งแต่ระดับ 0-10) ซึ่งระดับ 0 คือน้อยที่สุด ถึงระดับ 10 คือมำกที่สุด 
และข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นมีลักษณะเป็นข้อค ำถำมแบบปลำยเปิด โดยในภำพรวมของส ำนักคอมพิวเตอร์ 
แบ่งกำรประเมินออกเป็น 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ ด้ำนสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก และด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 

นอกจำกกำรประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียในภำพรวม
ของส ำนักคอมพิวเตอร์แล้ว ยังมีกำรแบ่งประเภทบริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ออกเป็น 6 บริกำร ได้แก่ 

1. บริกำรระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย เป็นกำรให้บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้แก่ ระบบเครือข่ำย ระบบเครือข่ำยไร้สำย ระบบโทรศัพท์ผ่ำนเครือข่ำย เป็นต้น 

2. บริกำรระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูลของมหำวิทยำลัย เป็นกำรให้บริกำรระบบ
สำรสนเทศและฐำนข้อมูลของมหำวิทยำลัย เพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมถึงสำรสนเทศ
ทั่วไปของมหำวิทยำลัย 

3. บริกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนทำงกำรศึกษำ เป็นกำรให้บริกำรระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย (Atutor, Moodle) และกำรให้บริกำร
ระบบบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ (Web Hosting, DNN) 

4. บริกำรบ ำรุงรักษำและให้ค ำปรึกษำเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เป็นกำรให้บริกำรซ่อม
บ ำรุงรักษำและให้ค ำปรึกษำปัญหำเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ ติดตั้งระบบ/โปรแกรมเพ่ือกำรปฏิบัติงำน 
ให้บริกำรบ ำรุงรักษำตรวจสอบ 

5. บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์/ห้องบรรยำย/ห้องประชุม เป็นกำรให้บริกำร
ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ห้องบรรยำย ห้องเพ่ือกำรเรียนกำรสอน และห้องประชุมทำงไกล พร้อมสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกที่ครบวงจรและพร้อมใช้งำน 

6. บริกำร HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์ เป็นกำรให้บริกำรกำรให้ค ำปรึกษำ แก้ปัญหำกำรใช้งำน 
งำนบริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ 
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ตอนที่ 3 กำรประเมินควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย มีลักษณะข้อค ำถำมเป็นแบบ
ประมำณค่ำ 11 ระดับ (ตั้งแต่ระดับ 0-10) ซึ่งระดับ 0 คือน้อยที่สุด ถึงระดับ 10 คือมำกที่สุด และแบบ
เลือกตอบ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินกำรส ำรวจกำรประเมินประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และ
ควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 ซึ่งมีกำรวิเครำะห์
ข้อมูล โดยแบ่งแบบส ำรวจออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมมีกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยกำรแจกแจงควำมถี่ ค ำนวณ

ค่ำร้อยละ น ำเสนอข้อมูลในรูปตำรำงและแผนภูมิ 

ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
ควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียมีกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยกำร

แจกแจงควำมถี่ ค ำนวณค่ำร้อยละ น ำเสนอข้อมูลในรูปตำรำงและแผนภูมิ ส ำหรับควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียมีลักษณะข้อค ำถำมเป็นแบบประมำณค่ำ 11 ระดับ (ตั้งแต่ระดับ 0-10)  
ซ่ึงระดับ 0 คือ น้อยที่สุด ถึงระดับ 10 คือ มำกที่สุด โดยมีกำรแปลควำมหมำยของระดับควำมพึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรของผู้รับบริกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

ระดับ คะแนนค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

พึงพอใจอย่ำงมำก 8.00 - 10.00 80.00 - 100.00 

พึงพอใจ 6.00 - 7.99 60.00 - 79.99 

ไมแ่น่ใจ 4.00 - 5.99 40.00 - 59.99 

ไม่พึงพอใจ 2.00 - 3.99 20.00 - 39.99 

ไม่พึงพอใจอย่ำงมำก 0.00 - 1.99 0.00 - 19.99 

ส ำหรับควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ มีกำรด ำเนินกำรตีควำมและวิเครำะห์
เนื้อหำจำกควำมคิดเห็นแล้วสรุปใจควำมส ำคัญ โดยน ำเสนอข้อมูลในรูปแบบของควำมเรียง 

ตอนที่ 3 การประเมินความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
กำรประเมินควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียมีกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยกำร

ประเมินดัชนีควำมภักดีของลูกค้ำด้วย NPS (Net Promoter Score) กำรแจกแจงควำมถี่ ค ำนวณค่ำร้อยละ 
น ำเสนอข้อมูลในรูปตำรำงและแผนภูมิ  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ตารางท่ี 1 แสดงสถานภาพของผู้ตอบ 

สถานภาพ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ผู้บริหำร 12 1.05% 

อำจำรย์ 117 10.20% 

เจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 442 38.54% 

นิสิต 576 50.22% 
 

ตารางท่ี 2 แสดงเพศของผู้ตอบ 

เพศ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ชำย 380 33.13% 

หญิง 767 66.87% 
  

ผู้บริหาร 12 คน 1% อาจารย์ 117 คน 
10%

เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
442 คน 39%

นิสิต 576 คน 
50%

ชาย
380 คน 33%

หญิง
767 คน 67%
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ตารางท่ี 3 แสดงอายขุองผู้ตอบ 

ช่วงอายุ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่เกิน 19 ปี 183 15.95% 

20 - 39 ปี 675 58.85% 

40 - 59 ปี 284 24.76% 

60 ปีขึ้นไป 5 0.44% 

 

ตารางท่ี 4 แสดงการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบ 

 

  

การศึกษาสูงสุด จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

สูงกว่ำปริญญำตรี 260 22.67% 

ปริญญำตรี 429 37.40% 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 
/ก ำลังศึกษำระดับปริญญำตรี 

458 39.93% 

สูงกว่าปริญญาตรี
260 คน 23%

ปริญญาตรี
429 คน 37%

ต่ ากว่าปริญญาตรี/
ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี

458 คน 40%

ไม่เกิน 19 ปี
183 คน 16%

20 - 39 ปี
675 คน 59%

40 - 59 ปี
284 คน 25%

60 ปีขึ้นไป 5 คน 0%
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ตารางท่ี 5 แสดงสังกัดของผู้ตอบ 
 

ตารางท่ี 6 แสดงสถานที่ตั้ง/เรียนของผู้ตอบ 
 

  

สังกัด จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

คณะ/วิทยำลัย 850 74.11% 

สถำบัน/ส ำนัก/ศูนย์ 222 19.35% 

โรงเรียนสำธิต 13 1.13% 

โรงพยำบำล 27 2.35% 

หน่วยงำนอื่นๆ 35 3.05% 

สถานที่ตั้ง/เรียน จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ประสำนมิตร 597 50.08% 

องครักษ์ 572 47.99% 

อ่ืนๆ 23 1.93% 

ประสานมิตร 597 คน 
50%

องครักษ์ 572 คน 
48%

อ่ืนๆ 23 คน 2%

คณะ/วิทยาลัย
850 คน 74%

สถาบัน/ส านัก/ศูนย์
222 คน 20%

โรงเรียนสาธิต 13 คน 1%
โรงพยาบาล 27 คน 2% หน่วยงานอ่ืนๆ 35 คน 3%
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ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียของส านัก
คอมพิวเตอร์ 

ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนผู้ตอบแยกตามบริการ 

  
รายการประเมิน 

จ านวนผู้ตอบ 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

ภำพรวมของส ำนักคอมพิวเตอร์ 92 8.72% 

บริกำรระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 29 2.75% 

บริกำรระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูลของมหำวิทยำลัย 26 2.46% 

บริกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนทำงกำรศึกษำ 44 4.17% 

บริกำรบ ำรุงรักษำเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 261 24.74% 

บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์/ห้องบรรยำย/ห้องประชุม 225 21.33% 

บริกำร HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์ 470 44.55% 

ภาพรวมของส านักคอมพิวเตอร์
92 คน 8%

บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
29 คน 2% บริการระบบสารสนเทศและ

ฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย
26 คน 2%

บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนทางการศึกษา

44 คน 4%

บริการบ ารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

261 คน 23%

บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/
ห้องบรรยาย/ห้องประชุม 225 คน 20%

บริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์
470 คน 41%
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2.1 ภาพรวมของส านักคอมพิวเตอร์ 

ตารางท่ี 8 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
ภาพรวมของส านักคอมพิวเตอร์ รายด้าน 

  
ด้านการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 8.90 88.99% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ 9.24 92.41% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 9.10 91.03% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 9.08 90.81% พึงพอใจอย่างมาก 

8.70

8.80

8.90

9.00

9.10

9.20

9.30

8.90

9.24

9.10
9.08
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8.60 8.70 8.80 8.90 9.00 9.10 9.20 9.30

มีเทคโนโลยี/อุปกรณ์/เครื่องมือต่างๆ มาช่วย
อ านวยความสะดวกในการให้บริการ

เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ

เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการ

มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล
การให้บริการอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว

มีความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ

9.10

9.26

9.22

8.97

8.83

ตารางท่ี 9 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย ภาพรวม
ของส านักคอมพิวเตอร์ รายข้อ 

  รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) ระดับความพึงพอใจ 

มีควำมสะดวกในกำรติดต่อขอใช้บริกำร 8.83 88.30%  พึงพอใจอย่ำงมำก 

มีกำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลกำร
ให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่องและรวดเร็ว 

8.97 89.68% พึงพอใจอย่ำงมำก 

เจ้ำหน้ำที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีควำมเอำใจใส่ 
กระตือรือร้น และเต็มใจในกำรให้บริกำร 

9.22 92.21% พึงพอใจอย่ำงมำก 

เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำร
ให้บริกำร 

9.26 92.60% พึงพอใจอย่ำงมำก 

มีเทคโนโลยี/อุปกรณ์/เครื่องมือต่ำงๆ  
มำช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร 

9.10 91.03% พึงพอใจอย่ำงมำก 
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2.2 บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

ตารางท่ี 10 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในภาพรวม 

  

  
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ  
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านการใช้งาน    

1. ควำมสะดวกในกำรใช้งำน/เชื่อมต่อ 9.32 93.22% พึงพอใจอย่ำงมำก 

2. ควำมเร็วในกำรใช้งำน/เข้ำถึงเว็บไซต์ 9.13 91.31% พึงพอใจอย่ำงมำก 

3. ควำมเสถียรของกำรใช้งำน 8.94 89.34% พึงพอใจอย่ำงมำก 

4. ควำมครอบคลุมของอุปกรณ/platform 
กำรใช้งำน/พื้นที่ในกำรให้บริกำร 

8.89 88.83% พึงพอใจอย่ำงมำก 

5. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยมีทรัพยำกร
เพียงพอต่อควำมต้องกำร 

9.67 96.67% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการใช้งาน 9.09 90.90% พึงพอใจอย่างมาก 

ด้านเจ้าหน้าที ่    

1. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สุภำพและเป็นมิตร 9.81 98.03% พึงพอใจอย่ำงมำก 

2. ให้บริกำรดีด้วยควำมเอำใจใส่ 
กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 

9.76 97.62% พึงพอใจอย่ำงมำก 

3. ให้บริกำรด้วยควำมสะดวกรวดเร็ว 9.73 97.29% พึงพอใจอย่ำงมำก 

4. มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้ค ำแนะน ำ  
และตอบข้อซักถำมตำมควำมต้องกำร 

9.77 97.69% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านเจ้าหน้าที่ 9.77 97.66% พึงพอใจอย่างมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 9.43 94.28% พึงพอใจอย่างมาก 
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8 8.5 9 9.5 10

ค่าเฉลี่ยรวม

ค่าเฉลี่ยรวมด้านเจ้าหน้าที่

4. มีความรู้ ความเข้าใจให้ค าแนะน า
และตอบข้อซักถามตามความต้องการ

3. ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว

2. ให้บริการดีด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
และเต็มใจให้บริการ

1. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สุภาพและเป็นมิตร

ด้านเจ้าหน้าที่

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการใช้งาน

5. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมีทรัพยากร
เพียงพอต่อความต้องการ

4. ความครอบคลุมของอุปกรณ/platform 
การใช้งาน/พื้นที่ในการให้บริการ

3. ความเสถียรของการใช้งาน

2. ความเร็วในการใช้งาน/เข้าถึงเว็บไซต์

1. ความสะดวกในการใช้งาน/เชื่อมต่อ

ด้านการใช้งาน

9.43

9.77

9.77

9.73

9.76

9.81

9.09

9.67

8.89

8.94

9.13

9.32
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8.6 8.8 9 9.2 9.4 9.6 9.8

ค่าเฉลี่ยรวม

ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)

เครือข่ายเสมือนภายใน (VPN)

บริการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
แบบเสมือน (VM) และ colocation

เครือข่ายไร้สาย (WiSE, eduroam)

ระบบเครือข่าย (I-Pass)

9.43

9.46

9.78

9.67

9.08

9.27

ตารางท่ี 11 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ด้านบริการต่างๆ  

  
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ระบบเครือข่ำย (I-Pass) 9.27 92.70% พึงพอใจอย่ำงมำก 

เครือข่ำยไร้สำย (WiSE, eduroam) 9.08 90.75% พึงพอใจอย่ำงมำก 

บริกำรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 
แบบเสมือน (VM) และ colocation 

9.67 96.67% พึงพอใจอย่ำงมำก 

เครือข่ำยเสมือนภำยใน (VPN) 9.78 97.75% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 9.46 94.58% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 9.43 94.28% พึงพอใจอย่างมาก 
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2

ค่ำเฉลี่ยรวมด้ำนกำรใช้งำน

4

2.3 บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

ตารางท่ี 12 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยในภาพรวม 

  รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการใช้งานระบบ    

1. หน้ำจอกำรท ำงำนใช้งำนง่ำย 6.98 69.75% พึงพอใจ 

2. ระบบรองรับกำรใช้งำนหลำกหลำย
อุปกรณ์ 

7.39 73.89% พึงพอใจ 

3. กำรประมวลผลข้อมูลมีควำมถูกต้อง 7.95 79.45% พึงพอใจ 

4. ระบบตอบสนองต่อกำรใช้งำนได้
รวดเร็ว 

7.60 76.03% พึงพอใจ 

5. ควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อกำรใช้งำน
ระบบ 

7.11 71.06% พึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการใช้งานระบบ 7.39 73.93% พึงพอใจ 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่    

1. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรรวดเร็ว 7.79 77.86% พึงพอใจ 

2. เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ/แก้ไขปัญหำได้ 7.80 77.97% พึงพอใจ 

3. ควำมพึงพอใจในภำพรวม  
ต่อกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 

7.90 79.03% พึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยรวม 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

7.83 78.29% พึงพอใจ 



รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 

 
 

 

6.4 6.6 6.8 7 7.2 7.4 7.6 7.8 8

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่

3. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่

2. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า/แก้ไขปัญหาได้

1. เจ้าหน้าที่ให้บริการรวดเร็ว

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการใช้งานระบบ

5. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ

4. ระบบตอบสนองต่อการใช้งานได้รวดเร็ว

3. การประมวลผลข้อมูลมีความถูกต้อง

2. ระบบรองรับการใช้งานหลากหลายอุปกรณ์

1. หน้าจอการท างานใช้งานง่าย

ด้านการใช้งานระบบ

7.83

7.90

7.80

7.79

7.39

7.11

7.60

7.95

7.39

6.98
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ระบบประเมินองค์ประกอบ 1
การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตร

ระบบ SWU Mobile

ระบบจองห้องออนไลน์ (Roombook)

ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS)

ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการศึกษา 
(SUPREME2019)

8.13

5.00

8.49

8.75

7.69

ตารางท่ี 13 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย ด้านบริการต่างๆ  

  
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ระบบบริหำรจัดกำรประสิทธิภำพ
กำรศึกษำ (SUPREME2019) 

7.69 76.90% พึงพอใจ 

ระบบสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคล 
(HURIS) 

8.75 87.54% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ระบบจองห้องออนไลน์ (Roombook) 8.49 84.86% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ระบบ SWU Mobile 5.00 50.00% ไม่แน่ใจ 

ระบบประเมินองค์ประกอบ 1 กำร
บริหำรจัดกำรหลักสูตรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนหลักสูตร 

8.13 81.25% พึงพอใจอย่ำงมำก 
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2.4 บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนทางการศึกษา 

ตารางท่ี 14 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนทางการศึกษาในภาพรวม 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ด้านการใช้งานระบบ    

1. ระบบสำมำรถตอบสนองตรงตำม
ควำมต้องกำรของท่ำน 

8.00 79.95% พึงพอใจ 

2. ระบบมีควำมสะดวกและใช้งำนง่ำย 7.90 78.97% พึงพอใจ 

3. ระบบท ำงำนได้ถูกต้อง 7.76 77.57% พึงพอใจ 

4. ระบบช่วยลดขั้นตอนในกำรท ำงำน
ของท่ำน 

7.77 77.68% พึงพอใจ 

5. ในภำพรวม ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ 

7.86 78.64% พึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการใช้งานระบบ 7.86 78.56% พึงพอใจ 

ด้านเจ้าหน้าที ่    

1. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ 
อ่อนน้อม และเป็นกันเอง 

7.96 79.62% พึงพอใจ 

2. เจ้ำหน้ำที่ให้ควำมเอำใจใส่
กระตือรือร้น และเต็มใจในกำร
ให้บริกำร 

8.08 80.79% พึงพอใจอย่ำงมำก 

3. เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถใน
กำรให้บริกำร 

7.95 79.48% พึงพอใจ 

4. ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำม
เหมำะสม 

8.11 81.07% พึงพอใจอย่ำงมำก 

5. ในภำพรวม ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อ
กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 

7.99 79.94% พึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านเจ้าหน้าที่ 8.02 80.18% พึงพอใจอย่างมาก 
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7.50 7.60 7.70 7.80 7.90 8.00 8.10 8.20

ค่าเฉลี่ยรวมด้านเจ้าหน้าที่

5. ในภาพรวม ท่านมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่

4. ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม

3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ

2. เจ้าหน้าที่ให้ความเอาใจใส่กระตือรือร้น และ
เต็มใจในการให้บริการ

1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม 
และเป็นกันเอง

ด้านเจ้าหน้าที่

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการใช้งานระบบ

5. ในภาพรวม ท่านมีความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของระบบ

4. ระบบช่วยลดขั้นตอนในการท างานของท่าน

3. ระบบท างานได้ถูกต้อง

2. ระบบมีความสะดวกและใช้งานง่าย

1. ระบบสามารถตอบสนองตรงตามความ
ต้องการของท่าน

ด้านการใช้งานระบบ

8.02

7.99

8.11

7.95

8.08

7.96

7.86

7.86

7.77

7.76

7.90

8.00
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ตารางท่ี 15 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนทางการศึกษา  
ด้านบริการต่างๆ  

 
  

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

งำนเว็บไซต์มหำวิทยำลัย 7.60 76.01% พึงพอใจ 

งำนบริกำรพื้นที่เว็บไซต์ (Web Hosting) 9.33 93.25% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ระบบบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ด้วย Dotnetnuke 7.33 73.33% พึงพอใจ 

กำรจัดกำรกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ Moodle 8.32 83.19% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ระบบติดตำมยุทธศำสตร์ 6.92 69.17% พึงพอใจ 

ระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
แบบสมดุล 4 มิติ 

8.80 88.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 

SWU Sustainable Development Goals 6.72 67.17% พึงพอใจ 

SWU Account 8.49 84.86% พึงพอใจอย่ำงมำก 

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

SWU Account

SWU Sustainable Development Goals

ระบบรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด…

ระบบติดตามยุทธศาสตร์

การจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ Moodle

ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ด้วย Dotnetnuke

งานบริการพื้นที่เว็บไซต์ (Web Hosting)

งานเว็บไซต์มหาวิทยาลัย

8.49

6.72

8.80

6.92

8.32

7.33

9.33

7.60
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2.5 บริการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

ตารางท่ี 16 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในภาพรวม 

  รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) ระดับความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

1. ควำมสะดวกในกำรติดต่อขอใช้บริกำร 9.65 96.47% พึงพอใจอย่ำงมำก 

2. ขั้นตอนกำรให้บริกำรได้ประกำศไว้
ชัดเจน 

9.58 95.76% พึงพอใจอย่ำงมำก 

3. ระยะเวลำของกำรให้บริกำร มีควำม
เหมำะสม 

9.66 96.62% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

9.63 96.28% พึงพอใจอย่างมาก 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    

1. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 9.71 97.10% พึงพอใจอย่ำงมำก 

2. มีควำมสุภำพและมีอัธยำศัยที่ดีต่อ
ผู้ใช้บริกำร 

9.76 97.53% พึงพอใจอย่ำงมำก 

3. มีควำมเต็มใจและกระตือรือร้นในกำร
ให้บริกำร 

9.76 97.55% พึงพอใจอย่ำงมำก 

4. มีควำมสำมำรถในกำรให้ค ำปรึกษำ
และตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน 

9.71 97.12% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 9.73 97.33% พึงพอใจอย่างมาก 

ด้านคุณภาพการให้บริการ    

1. ได้รับบริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร 9.73 97.25% พึงพอใจอย่ำงมำก 

2. มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรใน
ภำพรวม 

9.74 97.40% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านคุณภาพการให้บริการ 9.73 97.33% พึงพอใจอย่างมาก 
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9.45 9.5 9.55 9.6 9.65 9.7 9.75 9.8

ค่าเฉลี่ยรวมด้านคุณภาพการให้บริการ

2. มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ

ด้านคุณภาพการให้บริการ

ค่าเฉลี่ยรวมด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

4. มีความสามารถในการให้ค าปรึกษาและตอบ
ข้อซักถามได้อย่างชัดเจน

3. มีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการให้บริการ

2. มีความสุภาพและมีอัธยาศัยท่ีดีต่อผู้ใช้บริการ

1. มีความรู้ ความสามารถ

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

ค่าเฉลี่ยรวมด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ
ให้บริการ

3. ระยะเวลาของการให้บริการ มีความเหมาะสม

2. ขั้นตอนการให้บริการได้ประกาศไว้ชัดเจน

1. ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ

9.73

9.74

9.73

9.73

9.71

9.76

9.76

9.71

9.63

9.66

9.58

9.65
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9.40 9.50 9.60 9.70 9.80

ค่าเฉลี่ยรวม

การให้บริการสนับสนุนการประชุมออนไลน์

การซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

การให้ค าปรึกษาปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์

9.70

9.54

9.77

9.79

ตารางท่ี 17 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในภาพรวม 

  รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) ระดับความพึงพอใจ 

กำรให้ค ำปรึกษำปัญหำ 
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

9.79 97.84% พึงพอใจอย่ำงมำก 

กำรซ่อมบ ำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ 

9.77 97.74% พึงพอใจอย่ำงมำก 

กำรให้บริกำรสนับสนุนกำรประชุมออนไลน์ 9.54 95.36% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 9.70 96.98% พึงพอใจอย่างมาก 
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2.6 บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/ห้องบรรยาย/ห้องประชุม 

ตารางท่ี 18 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/ห้องบรรยาย/ห้องประชุมในภาพรวม 

  
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ  
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ    

1. ควำมสะดวกในกำรติดต่อขอใช้บริกำร 9.53 95.24% พึงพอใจอย่ำงมำก 

2. ขั้นตอนกำรให้บริกำรได้ประกำศไว้ชัดเจน 9.53 95.30% พึงพอใจอย่ำงมำก 

3. ระยะเวลำของกำรให้บริกำร มีควำมเหมำะสม 9.48 94.76% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

9.51 95.10% พึงพอใจอย่างมาก 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    

1. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 9.66 96.56% พึงพอใจอย่ำงมำก 

2. มีควำมสุภำพและมีอัธยำศัยที่ดีต่อผู้ใช้บริกำร 9.69 96.86% พึงพอใจอย่ำงมำก 

3. มีควำมเต็มใจและกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร 9.72 97.21% พึงพอใจอย่ำงมำก 

4. มีควำมสำมำรถในกำรให้ค ำปรึกษำและตอบข้อ
ซักถำมได้อย่ำงชัดเจน 

9.65 96.50% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 9.68 96.78% พึงพอใจอย่างมาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    

1. เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรมีประสิทธิภำพ
และอยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน 

9.35 93.48% พึงพอใจอย่ำงมำก 

2. อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก เช่น LCD 
Projector เครื่องเสียงมีประสิทธิภำพ 

9.61 96.11% พึงพอใจอย่ำงมำก 

3. ควำมทันสมัยของโปรแกรมท่ีให้บริกำร 9.55 95.45% พึงพอใจอย่ำงมำก 

4. ควำมเร็วในกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต 9.38 93.82% พึงพอใจอย่ำงมำก 

5. ควำมทันเวลำในกำรพร้อมใช้ของห้องและอุปกรณ์ 9.61 96.08% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 9.54 95.34% พึงพอใจอย่างมาก 

ด้านคุณภาพการให้บริการ    

1. ได้รับบริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร 9.75 97.42% พึงพอใจอย่ำงมำก 

2. มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในภำพรวม 9.69 96.85% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านคุณภาพการให้บริการ 9.72 97.14% พึงพอใจอย่างมาก 
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9.44 9.46 9.48 9.5 9.52 9.54

ค่าเฉลี่ยรวมด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ
ให้บริการ

3. ระยะเวลาของการให้บริการ มีความ
เหมาะสม

2. ขั้นตอนการให้บริการได้ประกาศไว้
ชัดเจน

1. ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ

9.51

9.48

9.53

9.53

9.6 9.62 9.64 9.66 9.68 9.7 9.72

ค่าเฉลี่ยรวมด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

4. มีความสามารถในการให้ค าปรึกษาและ
ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน

3. มีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ

2. มีความสุภาพและมีอัธยาศัยท่ีดีต่อ
ผู้ใช้บริการ

1. มีความรู้ ความสามารถ

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

9.68

9.65

9.72

9.69

9.66

9.2 9.3 9.4 9.5 9.6 9.7

ค่าเฉลี่ยรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

5. ความทันเวลาในการพร้อมใช้ของห้อง
และอุปกรณ์

4. ความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ต

3. ความทันสมัยของโปรแกรมที่ให้บริการ

2. อุปกรณ์อ านวยความสะดวก เช่น LCD 
Projector เคร่ืองเสียงมีประสิทธิภาพ

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการมี
ประสิทธิภาพและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

9.54

9.61

9.38

9.55

9.61

9.35

9.66 9.68 9.7 9.72 9.74 9.76

ค่าเฉลี่ยรวมด้านคุณภาพการให้บริการ

2. มีความพึงพอใจต่อการให้บริการใน
ภาพรวม

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ

ด้านคุณภาพการให้บริการ

9.72

9.69

9.75
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ตารางท่ี 19 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/ห้องบรรยาย/ห้องประชุมในภาพรวม 

  
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 9.13 93.76% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ห้องบรรยำย 9.68 96.82% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ห้องประชุม 9.66 96.54% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 9.49 95.71% พึงพอใจอย่างมาก 
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8.9

9

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.13

9.68
9.66

9.49



 

9.10 9.20 9.30 9.40 9.50

ค่าเฉลี่ยรวม

คุณภาพในการให้บริการในภาพรวม

ระยะเวลาในการบริการ การให้ค าปรึกษา
และแก้ไขปัญหามีความเหมาะสมเปน็ไปตาม

ความต้องการ

มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย 
เพียงพอต่อความต้องการ

มีความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ 
และมีขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน

เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม, 

ชี้แจงข้อสงสัย, ให้ค าแนะน า, ช่วยแก้ไขปัญหา 
และมีมนุษยสัมพันธ์

9.34

9.45

9.28

9.23

9.33

9.40

2.7 บริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์ 

ตารางท่ี 20 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย ภาพรวมบริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์ รายข้อ 

  
รายการประเมิน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำร
ให้บริกำร เช่น สำมำรถตอบค ำถำม, 
ชี้แจงข้อสงสัย, ให้ค ำแนะน ำ, ช่วยแก้ไข
ปัญหำ และมีมนุษยสัมพันธ์ 

9.40 93.98% พึงพอใจ
อย่ำงมำก 

2. มีควำมสะดวกในกำรติดต่อขอใช้บริกำร 
และมีขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน 

9.33 93.31% พึงพอใจ
อย่ำงมำก 

3. มีช่องทำงในกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย 
เพียงพอต่อควำมต้องกำร 

9.23 92.27% พึงพอใจ
อย่ำงมำก 

4. ระยะเวลำในกำรบริกำร กำรให้
ค ำปรึกษำ และแก้ไขปัญหำมีควำม
เหมำะสมเป็นไปตำมควำมต้องกำร 

9.28 92.79% พึงพอใจ
อย่ำงมำก 

5. คุณภำพในกำรให้บริกำรในภำพรวม 9.45 94.46% พึงพอใจ
อย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 9.34 93.36% พึงพอใจ
อย่างมาก 



 

0 2 4 6 8 10

ค่าเฉลี่ยรวม

บริการ HELPDESK ส านัก
คอมพิวเตอร์

บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/
ห้องบรรยาย/ห้องประชุม

บริการบ ารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริการระบบสารสนเทศและ
ฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย

บริการระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย

ภาพรวมส านักคอมพิวเตอร์

8.89

9.34

9.47

9.70

7.34

7.88

9.43

9.08

ตารางท่ี 21 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย แยกตามประเภทบริการ 
 

รายการประเมิน 
ค่า 

เฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ภำพรวมส ำนักคอมพิวเตอร์ 9.08 90.77% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

บริกำรระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 9.43 94.28% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

บริกำรระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูลของ
มหำวิทยำลัย 

7.88 78.80% พึงพอใจ 

บริกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนทำงกำรศึกษำ 

7.34 73.33% พึงพอใจ 

บริกำรบ ำรุงรักษำเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ 

9.70 96.98% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์/  
ห้องบรรยำย/ห้องประชุม 

9.47 94.66% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

บริกำร HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์ 9.34 93.36% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 8.89 88.88% พึงพอใจ 
อย่างมาก 
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2.8 ความต้องการหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ภาพรวมของส านักคอมพิวเตอร์ 
1. เพ่ิมบุคลำกรเพื่อลดระยะเวลำในกำรรอคิวให้บริกำรค่ะ 
2. พ้ืนที่ email ส ำหรับบุคลำกร น่ำจะได้พ้ืนที่มำกกว่ำนี้อีกสักหน่อยครับ 
3. อบอุ่นใจทุกครั้ง และประทับใจในบริกำรเสมอมำ 
4. องค์กรเฮงซวยท ำงำนล่ำช้ำ 
5. เจ้ำหน้ำที่ทุกท่ำนยิ้มต้อนรับดีมำกครับ 

บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการศึกษา (SUPREME2019) 
1. หลำยครั้งข้อมูลมีควำมคลำดเคลื่อนเเละชอบค้ำงบ่อยๆตอนลงข้อมูล กำรเข้ำถึงจำก

อุปกรณ์อ่ืน ท ำได้ไม่สะดวก เเละรูปแบบดูยำก 
2. ไม่อยำกให้เว็บล่มตอนนิสิตลงทะเบียน  บุคลำกรสำมำถท ำงำนได้ทุกงำนตำมปกติในช่วง

ลงทะเบียน ไม่งดกำรท ำงำนหน้ำจออ่ืนๆ 
3. ในส่วนของกำรเพิ่มชื่อผู้เข้ำร่วมกิจกรรมของนิสิต เพ่ือบันทึกกิจกรรม ถ้ำเพ่ิมชื่อนิสิตด้วย 

Excel อยำกจะให้ระบบดึงชื่อนิสิตให้เลย ไม่ต้องมำเลือกชื่อนิสิตหรือคัดลอกรหัสนิสิต
เพ่ือเลือกชื่อนิสิตเองอีกครั้ง และในหน้ำเพ่ิมนิสิตรำยบุคคล ตอนที่กดปุ่มเพ่ิม อยำกจะให้
ช่องกรอกข้อมูลที่เพ่ิมล่ำสุดอยู่ด้ำนบนสุดของชื่อก่อนหน้ำ เพรำะในกรณีที่เพ่ิมกิจกรรม
นิสิตที่จ ำนวนมำก จะต้องเลื่อนหน้ำจอลงมำล่ำงสุดเพ่ือกรอกข้อมูล และเลื่อนขึ้นมำอีก
ครัง้เพ่ือกดเพ่ิมจ ำนวนนิสิตคนถัดไป 

4. อยำกได้รำยงำนผลกำรเรียนรำยวิชำแต่ละชั้นปี เป็น Excel รวมถึงคนที่จบไปแล้วเพ่ือ
เอำมำท ำเกียรติบัตรวันรับใบประกอบวิชำชีพแพทย์ 

5. ระบบ Supreme ยังมีเมนูท่ีไม่รองรับภำษำอังกฤษอยู่หลำยเมนู แม้จะกดแปลภำษำแล้ว 
แต่ก็ยังมีเมนูส่วนใหญ่ยังเป็นภำษำไทยอยู่ ท ำให้นิสิตชำวต่ำงชำติเข้ำใช้งำนไม่ได้ อยำก
ให้ปรับเมนูให้เป็นภำษำอังกฤษแบบเต็มรูปแบบ 

6. ควรท ำงำนให้รวดเร็วเหมือนเวลำเลิกงำนด้วย อย่ำมำนั่งชูคอรอเงินเดือน!! 
7. อยำกให้มีประวัติกำรอนุมัติค ำร้องต่ำงๅ ไว้เป็นข้อมูลและหลักฐำน ให้ตรวจสอบได้ค่ะ 

ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS) 
1. ควรปรับปรุงรูปเเบบ ให้ใช้งำนง่ำย กว่ำนี้ เเละปรับปรุงให้ทันสมัยกว่ำนี้ 
2. ตรงหัวข้อ Mainmenu ทำงซ้ำยมือ ทุกครั้งที่เปลี่ยนเมนู แท็บจะปิดไปเอง เวลำท ำงำน

ค ำสั่งที่ต้องมีกำรสลับหัวข้อไปมำ แท็บจะเปิดไปเองอัตโนมัติ ท ำให้ค่อนข้ำงเสียเวลำใน
กำรเข้ำไปเลือกหัวข้อใหม่ทุกครั้ง จึงขอเสนอให้สำมำรถตั้งค่ำเปิด-ปิดแท็บเมนูได ้

3. HURIS ไม่รองรับอินเตอร์เน็ตเวอร์ชั่นอื่น นอกจำก IE 
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ระบบจองห้องออนไลน์ (Roombook) 
1. อยำกให้ปรับกำรจองห้องนั้นๆเป็นรูปแบบปฏิทินเพ่ิมเติมเพ่ือให้ดูง่ำยยิ่งขึ้นเเละน่ำจะท ำ

ให้สะดวกต่อกำรจอง 
2. สำมำรถก ำหนดกำรจองในระบบได้ว่ำไม่ กี่เดือน หรือ หนึ่งเดือนส่วนงำนขอใช้ได้ก่ีวัน 
3. หำกเพ่ิมให้มีกำรส่งอีเมลไปถึงผู้อนุมัติกำรใช้ และผู้อนุมัติที่เหนือขึ้นไปอีกขั้นได้จะดีมำก 

หรือกำรเตือน/แจ้งด้วยวิธีที่ทันสมัยในยุคปัจจุบัน (ปัจจุบันไม่มีระบบแจ้งเตือน) 
4. ควรปรับปรุงให้เข้ำถึงง่ำยเชื่นท ำเป็นรูปแบบปฏิทินเเละกำรจองห้องควรท ำระบบให้

รวดเร็วครอบคุลมทุกหน่วยงำน โดยเฉพำะควรเลิกส่งหนังสือเป็นเเผ่นๆได้เเล้ว 

บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
1. เสนอให้ส ำนักคอมพิวเตอร์เป็นเจ้ำภำพ  

- ปรับปรุงระบบเครือข่ำยของอำคำรเรียนรวมอเนกประสงค์ให้เป็นควำมเร็ว 10 Gbps 
โดยกำรเพ่ิมอุปกรณ์กระจำยสัญญำณ 10Gbps และเปลี่ยนสวิตซ์ของแต่ละชั้น (9 ชั้น) 
ให้เป็น 10 Gbps PoE พร้อมเดินสำยไฟเบอร์ออฟติกเป็นสำยอัปลิงก์ของทุกชั้น  

- เป็นเจ้ำภำพพัฒนำระบบ VoIP (IP Phone) เพ่ือให้มหำวิทยำลัยเปลี่ยนระบบโทรศัพท์
เป็นดิจิทัล 100% เสียที (ตอบสนองมหำวิทยำลัยดิจิทัล หรือ Smart University) ปล. 
โดยส่วนตัวแล้วส่วนพัฒนำกำยภำพ ไม่มีคนที่เชี่ยวชำญเทคโนโลยีดิจิทัลครับ  

- ตรงตู้แร็ค Core Network ของแต่ละอำคำร เสนอให้มี UPS แบบ Rack Type ดีๆ 
ติดตั้งไว้ที่ตู้แร็คให้เป็นอุปกรณ์มำตรฐำน เพรำะไฟฟ้ำใน มศว เรำดับบ่อยมำก ถ้ำหำก
มี UPS จะช่วยป้องกันกำร Down ได้พอสมควร และช่วยรักษำอุปกรณ์ไม่ให้เสียง่ำย
อีกด้วย 

2. ให้ก ำลังใจเพ่ือนร่วมงำนในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร 
3. เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในระบบดีค่ะ 
4. บุคลำกรทุกท่ำนที่ปฏิบัติหน้ำที่ดีมำกครับ และมีช่องทำงกำรติดต่อได้หลำกหลำย 

บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนทางการศึกษา 

งานเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
1. เว็บไซค์มหำลัยควรมีกำรท ำให้เข้ำถึงง่ำยเเละจัดหมวดหมู่ให้เข้ำใจง่ำยกว่ำนี้ 
2. ควรจัดบุคคลำกรให้มำกกว่ำนี้ 

การจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ Moodle 

- แอพ android ยังใช้ไม่ได้เลยครับต้องเข้ำในเว็บเอำ 
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บริการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

1. ให้ค ำปรึกษำดีมำกค่ะ 
2. เจ้ำหน้ำที่บริกำรดีมำก 
3. อยำกให้มีกำรติดตั้งโปรแกรมพ้ืนฐำนที่มีควำมจ ำเป็นต้องใช้งำน เช่น Acrobat Pro ที่

สำมำรถแก้ไขไฟล์งำนได้ เนื่องจำก มศว ใช้งำนไฟล์งำน PDF เป็นหลักร่วมกับโปรแกรม
พ้ืนฐำนอื่นๆ ด้วย 

4. ให้บริกำรและค ำปรึกษำท่ีรวดเร็วและสุภำพมำกค่ะ 
5. บริกำรดีมำกครับ 
6. ให้บริกำรได้รวดเร็ว 
7. บริกำรดีมำก 
8. เพ่ิมบุคลำกรส ำหรับกำรให้บริกำร 
9. บริกำรดีมำก รวดเร็ว เก่ง 

10. ให้บริกำรดีมำก 
11. กำรลงโปรแกรม ลำยเส้นของ windown ให้ค ำแนะน ำและกำรลงโปรแกรมอย่ำง 
12. ไม่มีค่ะะะ หนูจะปรับปรุงตัวเอง ให้อ่ำนคู่มือให้ละเอียดกว่ำนี้ค่ะ ขอโทษค่ะ ละก็ขอบคุณ

มำกๆๆๆค่ะ 
13. ช่วยในเรื่องเข้ำ m swu 
14. Wifi หอ SWU 
15. อยำกให้เพ่ิมเจ้ำหน้ำที่ในกำรให้ควำมช่วยเหลือคณะในกำรจัดกำรกับอุปกรณ์ที่มีปัญหำ

อย่ำงรวดเร็ว 
16. คุณอ ำนำจและทีมงำนบริกำรดีมำกครับ 
17. คุณอ ำนำจ บริกำรดีมำก มีใจบริกำร service mind 
18. ไม่มีค่ะ/ไม่มี/ยังไม่มีค่ะ 

บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/ห้องบรรยาย/ห้องประชุม 

1. ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 
2. อยำกให้เพ่ิมจ ำนวนห้องคอมฯ 
3. อยำกให้มีบริกำรปริ้นท์เอกสำรด้วย 
4. ติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติม 
5. เครื่องปรับอำกำศไม่เย็น หน้ำจอท่ีแสดงขนำดเล็กเกิน 
6. คอมพิวเด้ำนหลังใช้อินเตอร์เน็ตไม่ได้และบำงเครื่องใช้excel ไม่ได้ค่ะ 
7. แอร์ค่อนข้ำงร้อน 
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8. อยำกให้นิสิตคณะอ่ืนๆรับรู้มำกข้ึนว่ำสำมำรถขึ้นมำใช้บริกำรได้ 
9. อยำกให้มีกำรโปรโมทกำรเข้ำถึงห้องคอมพิวเตอร์มำกกว่ำนี้ เพรำะบำงทีนิสิตไม่รู้ว่ำ

สำมำรถเข้ำใช้บริกำรได้ 
10. แอร์ไม่ค่อยเย็น 
11. ตัวเลือกคะแนนมำกไป ควรมีคะแนนเพียง 54321 มำกท่ีสุด  มำก ปำนกลำง น้อย น้อย

ที่สุด 
12. The computers should be upgraded for hardware and update for software. 
13. ไม่มีค่ะ 

บริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์ 

1. บริกำรดีมำกค่ะ/ดีมำกครับ/ดีค่ะ 
2. มีจุดให้บริกำรที่ รพ. 
3. รวดเร็วดีมำกค่ะ/บริกำรเร็วด้วยค่ะ/ดีมำกๆ บริกำรรวดเร็ว/ท ำงำนเร็วมำก/ตอบเมลเร็ว

มำก ขอบคุณมำกค่ะ 
4. ขอให้มีบริกำรโปรแกรมที่ถูกลิขสิทธิ์ ไม่ต้องคอยมำใส่ product key แบะเพ่ิมกำร

ให้บริกำรโปรแกรม AMOS, Lisrel 
5. ขอบคุณมำกคะ/ขอบคุณมำก ได้รับค ำแนะน ำที่ดีคะ 
6. ผมรักทุกคนครับ 
7. แอดมินตอบค ำถำมไวแก้ปัญหำได้ทันใช้งำน  
8. เวลำปิด-เปิดท ำกำร ในหน้ำเพจเฟสบุ๊คกับในเว็บไซต์ไม่ตรงกัน ท ำให้สับสนเล็กน้อย 

รบกวนแก้ไขให้ตรงกันทั้งหมดจะดีมำกค่ะ 
9. กว่ำจะตอบถำมไปตั้งแต่ เที่ยง มำตอบอีกที  6 โมง จนผมแก้ปัญหำได้พ่ึงมำอ่ำน(อย่ำง

น้อยก็ยังอ่ำนแหละ) 
10. เพ่ิมช่องทำงกำรติดต่อกับเจ้ำหน้ำที่ เพ่ือควำมคล่องตัวและแก้ปัญหำได้ทันที เพ่ือคนที่ไม่มี

ควำมช ำนำญจะไม่ทะพลำดจนแก้ไข้ยำกค่ะ 
11. อยำกให้มีกำรประชำสัมพันธ์องค์กำรให้มำกกว่ำนี้ 
12. อยำกให้ติดต่อง่ำยกว่ำนี้ค่ะ และอยำกให้มีข้อมูลกำรแก้ไขเบื้องต้นเยอะๆ และอัพเดทใหม่

ในกลูเกิลค่ะ 
13. บริกำรดีมำกค้ำ ประทับใจ  มีกำรโทรติดต่อทำงโทรศัพท์และกำรควบคุมคอมพิวเตอร์

ระยะไกล  ท ำให้สะดวก  แม้ไม่ได้อยุ่ในมหำลัยค่ะ 
14. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรดีเยี่ยมมำกๆครับ ประทับใจทุกครั้งที่มำใช้บริกำร 

15. อยำกได้โปรแกรม SPSS ค่ะ 😂 อยำกให้เมล g.swu หรือไดรฟ์เก็บงำนไม่หมดอำยุตอน

เรียนจบไปแล้วค่ำ แต่รู้ว่ำคงจะไม่ได้ 😢 
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16. บริกำรรวดเร็วมำกๆค่ะ ประทับใจ แก้จบในครั้งเดียว เยี่ยมๆๆ 
17. พ่ีที่ส ำนักคอมให้บริดำรดีมำกเลยค่ะ ใจดีด้วย 
18. พ่ีเจ้ำหน้ำที่ให้ควำมช่วยเหลือดีมำกค่ะ ให้ลองโปรแกรมเอง 
19. ขอบคุณค่ะที่ช่วยเหลือ 
20. เพ่ิมเบอร์โทรศัพท์ 
21. ดีอยู่แล้วค่ะ ขอบคุณมำกที่ตอบ email กลับเร็วมำก ประทับใจค่ะ 
22. บริกำร รวดเร็วดีค่ะ 
23. มีกำรท ำงำนที่รวดเร็วมำกค่ะ  
24. อยำกให้แจ้งสำเหตุของปัญหำ ทั้งๆท่ีถำมแล้ว แต่ก็ยังไม่ได้รับค ำตอบ 
25. ให้บริกำรตรงจุด แต่อำจใช้เวลำ 

26. เจ้ำหน้ำที่ให้ควำมช่วยเหลือดีมำก ๆ มีควำมพยำยำมช่วยเหลืออย่ำงเต็มที่ 👍🏻👍🏻 

27. ดีอยู่แล้วค่ะ ติดต่อได้เร็วมำกค่ะในครั้งนี้ ขอบคุณเจ้ำหน้ำที่มำกๆค่ะ รวดเร็วมำกเลยค่ะ 
28. ทำงมหำวิทยำลัยควรพิจำรณำแก้ปัญหำระบบเชิงรุก มำกกว่ำกำรแก้ปัญหำเป็นรำยครั้ง 

ในกรณีที่นิสิตเจอปัญหำเข้ำระบบไม่ได้ทุกต้นภำคกำรศึกษำ มำ 3 ครั้งติดต่อกัน ส่วนงำน
ควรมีกำรค้นคว้ำหำต้นตอของปัญหำ มำกกว่ำเเจ้งนิสิตกลับว่ำ ไม่ทรำบว่ำเป็นเพรำะอะไร 
หรือโทษว่ำนิสิตจ ำรหัสผ่ำนผิดเอง เนื่องจำกเกิดปัญหำซ้ ำในกรณีเดิมมำหลำยครั้งเเล้ว 
และในครั้งก่อนหน้ำนิสิตได้เเจ้งประเด็นปัญหำอย่ำงชัดเจนเเล้ว นอกจำกนี้ในครั้งก่อน 
หลังบ้ำนของระบบก็แก้ไขปัญหำให้ได้โดยไม่ต้องรีเซทพำสเวิร์ด นั่นเเสดงให้เห็นว่ำพำส
เวิร์ดเดิมนั้นใช้กำรได้ เเละเป็นเครื่องยืนยันว่ำนิสิตไม่ได้จ ำผิดหรือพิมพ์ผิดเเต่อย่ำงใด 
เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำกระบวนกำรตำมเกณฑ์คุณภำพที่มหำวิทยำลัยใช้เป็นเเนวทำงในกำร
บริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศ กระบวนกำรควรมีกำรพิจำรณำ ADLI ให้เหมำะสม เพ่ือให้
ส่งเสริมกำรพัฒนำคุณภำพของมหำวิทยำลัยที่เหมำะสม // นอกจำกนี้มหำวิทยำลัยควรดู
เเลนิสิตที่รหัสบัวศรี ไม่ตรงกับรหัสนิสิต อันเกิดจำกกำรที่มหำวิทยำลัยเลื่อนกำรขึ้น
ทะเบียนของนิสิตจำกสถำนกำรณ์โรคระบำด เเต่ไม่เปลี่ยนรหัสบัวศรีให้ตรงกับรหัสนิสิต 
ส่งผลให้เกิดปัญหำในกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ทั้งระบบซูพรีม ไอธีสิส ระบบยื่น บว. กำรเข้ำ
ห้องสมุด กำรยืมคืนหนังสือ ฯลฯ  

29. บริกำรดีครับ ให้ค ำปรึกษำ ตอบข้อซักถำมข้อมูลได้เป็นอย่ำงดีครับ 
30. กำรปิด mail โดยไม่บอกล่วงหน้ำ คือ ไม่มีมำรยำทมำก 
31. ให้คะแนนคุณเอนกวิทย์ค่ะ บริกำรดีมำกๆและแก้ปัญหำได้คล่องแคล่วตรงจุดค่ะ 
32. อยำกให้ระบบเข้ำได้สะดวกกว่ำนี้ เพ่ือลดควำมยุ่งยำกในกำรรบกวนพี่ ๆ เจ้ำหน้ำที่ 
33. ไม่มีค่ะ/ไม่มีครับ 

  



 

ตอนที่ 3 การประเมินความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 

ตารางที่ 22 แสดงการประเมินความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 

รายการประเมิน 

การแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จักให้มารับบริการ
ของส านักคอมพิวเตอร์ 

การกลับมาใช้บริการจากส านักคอมพิวเตอร์
อีกครั้ง ถ้ามีโอกาส 

จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

Promoters (คะแนน 9 - 10)  
คือลูกค้ำท่ีเป็นผู้สนับสนุนและยินดีบอกต่อ 

936 คน 81.89% 976 คน 85.31% 

Passives (คะแนน 7 - 8)  
คือลูกค้ำท่ีพอใจกับกำรบริกำร  

แต่ก็พร้อมที่จะเปลี่ยนใจเมื่อเจอสิ่งที่ดีกว่ำ 

152 คน 13.29% 123 คน 10.75% 

Detractors (คะแนน 0 - 6)  
คือลูกค้ำท่ีไม่พอใจในกำรบริกำรและ 

พร้อมที่จะท ำให้บริษัทเสียชื่อเสียงเมื่อมีโอกำส 

55 คน 4.81% 45 คน 3.93% 

ผลการค านวณ 
(Promoters (%) – Detractors (%)) 

77.08% 81.38% 

ค่าเฉลี่ยรวม 79.23% 



รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 

 
 

 

ส านักคอมพิวเตอร์
700 คน
62%

เพื่อนร่วมงาน
124 คน 11%

แก้ปัญหาด้วยตนเอง
301 คน 26% อื่นๆ 8 คน 1%

ตารางท่ี 23 แสดงการขอความช่วยเหลือหากเกิดปัญหาจากการใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัย 

รายการประเมิน จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

หากเกิดปัญหาจากการใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัย  
จะขอความช่วยเหลือจากใคร (เป็นล าดับแรก) 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ 700 คน 61.78% 

เพ่ือนร่วมงำน 124 คน 10.94% 

แก้ปัญหำด้วยตนเอง 301 คน 26.57% 

อ่ืนๆ 8 คน 0.71% 

  



รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 

 
 

 

ภาคผนวก 



รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2565 

 
 

 

เว็บเพจแบบประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันแยกตามบริการของส านักคอมพิวเตอร์ 
(HTTPS://CC.SWU.AC.TH/SURVEY)



รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
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