
 

 

 



 

 

ค ำน ำ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ยกร่ำงแผนยุทธศำสตร์ส ำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2566 - 2570 โดยพิจำรณำจำก           
ผลด ำเนินงำนของแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักคอมพิวเตอร์ ปี พ.ศ. 2560 – 2564 และร่ำงแผนแม่บทมหำวิทยำลัย
อัจฉริยะ พ.ศ. 2566 - 2570 เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ 20 
มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบกับผลประเมินผลประเมินกำรปฏิบัติงำนของมหำวิทยำลัย                 
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่เกี่ยวข้องกับส ำนักคอมพิวเตอร์ ผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี  วิสัยทัศน์กำรบริหำรงำนของ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ และสถำนกำรณ์และปัจจัยแวดล้อมต่ำง ๆ  ซึ่งใช้เป็นกรอบแนวคิดและทิศทำง
ของกำรด ำเนินงำนให้บรรลุตำมปรัชญำ ปณิธำน วิสัยทัศน์และพันธกิจที่ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ก ำหนดไว้ ซึ่งจะ
ส่งผลให้กำรบริหำรงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์สำมำรถบรรลุทิศทำง เป้ำหมำย ภำยใต้วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ 

“ส ำนักคอมพิวเตอร์เป็นศูนย์กลำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีมำตรฐำนสำกล  
พัฒนำและประยุกต์นวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนกำรเป็นมหำวิทยำลัยอัจฉริยะ” 

ส ำนักคอมพิวเตอร์หวังว่ำ ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกระดับจะร่วมกันขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมแผน
ยุทธศำสตรส์ ำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2566 - 2570 ให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

 

ส ำนักคอมพิวเตอร์  
มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พฤษภำคม 2566 
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บทสรปุผู้บริหำร 

กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2566 - 2570 ของส ำนักคอมพิวเตอร์ 
มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จัดท ำขึ้นโดยกำรพิจำรณำผลด ำเนินงำนของแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักคอมพิวเตอร์  
ปี พ.ศ. 2560 – 2564 และร่ำงแผนแม่บทมหำวิทยำลัยอัจฉริยะ พ.ศ. 2566-2570 เพ่ือให้สอดคล้องกับ
นโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ 20 มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบกับผล
ประเมินผลประเมินกำรปฏิบัติงำนของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่เก่ียวข้องกับส ำนักคอมพิวเตอร์ ผลกำร
ด ำเนินงำนประจ ำปี  วิสัยทัศน์กำรบริหำรงำนของผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ และสถำนกำรณ์และปัจจัย
แวดล้อมต่ำงๆ ซึ่งใช้เป็นกรอบแนวคิดและทิศทำงของกำรด ำเนินงำนให้บรรลุผลตำมปรัชญำ ปณิธำน วิสัยทัศน์
และพันธกิจที่ส ำนักคอมพิวเตอร์ ได้ก ำหนดไว้  และเพ่ือให้สอดคล้องในทิศทำงเดียวกัน  กับนโยบำย 
กำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัย โดยส ำนักคอมพิวเตอร์ก ำหนดจัดท ำเป็นโครงกำรสัมมนำประจ ำปี พ.ศ. 2566 
เมื่อวันที่ 6 กุมภำพันธ์ 2566 ณ ส ำนักคอมพิวเตอร์ และ ระหว่ำงวันที่ 15 - 18 กุมภำพันธ์ 2566   
ณ โรงแรมครอสไวบ์เชียงใหม่ดีเช็ม อ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยให้บุคลำกรที่เป็นก ำลังส ำคัญในอนำคตของ
ส ำนักคอมพิวเตอร์ทุกคนได้มีส่วนร่วม รับรู้ และร่วมกันระดมสมอง มีกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์แวดล้อมที่คำดว่ำจะ
ส่งผลต่อกำรบริหำรงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์ และสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงรวดเร็ว 
และร่วมกันจัดท ำเป็นแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2566 - 2570  ของส ำนักคอมพิวเตอร์  
สรุปสำระส ำคัญดังนี้ 

1. วิสัยทัศน์ (Vision) 

ส ำนักคอมพิวเตอร์เป็นศูนย์กลำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีมำตรฐำนสำกล  
  พัฒนำและประยุกต์ใช้นวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนกำรเป็นมหำวิทยำลัยอัจฉริยะ 

2. พันธกิจ (Mission) 
1. พัฒนำและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสร้ำงสรรค์นวัตกรรมสนับสนุนกำรบริหำร  

กำรเรียนกำรสอน กำรค้นคว้ำวิจัย และบริกำรวิชำกำร 

2. พัฒนำทักษะและสมรรถนะด้ำนดิจิทัลแก่นิสิตและบุคลำกร เพ่ือเตรียมควำมพร้อมสู่กำรเป็น
พลเมืองดิจิทัล 
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 ประเด็นยุทธศำสตร์ส ำนักคอมพิวเตอร์ (Strategic Issue) 
1. พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีดิจิทัล และสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. พัฒนำระบบและกลไกด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 
3. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภำพ 

3. เป้ำประสงค์ (Goal)  

1. ระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลของมหำวิทยำลัย ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และมีประสิทธิภำพ 
2. ระบบเครือข่ำยและระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย มีควำมมั่นคงปลอดภัยพร้อมใช้งำน 
3. มีทรัพยำกร กำรเรียนรู้แบบดิจิทัลเพื่อสนับสนุนกำรเรียนรู้อย่ำงเพียงพอ 
4. มีระบบสำรสนเทศสนับสนุนกำรบริหำรและกำรปฏิบัติงำน ตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัย 
5. ผู้บริหำรสำมำรถน ำข้อมูลจำกระบบสำรสนเทศมำใช้เพ่ือกำรบริหำรและตัดสินใจ 
6. มีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้ในกำรเรียนกำรสอนและค้นคว้ำวิจัย 
7. บุคลำกรสำมำรถน ำเทคโนโลยีดิทัลมำใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
8. กำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กรมีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับภำรกิจและมุ่งเน้นกำรใช้

ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4. กลยุทธ์ (Strategic) 

1. เพ่ิมประสิทธิภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำนให้มีประสิทธิภำพ และครอบคลุมทุกพื้นที่ 
2. สร้ำงควำมเชื่อม่ันและควำมม่ันคงปลอดภัยในกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของ

มหำวิทยำลัย 
3. พัฒนำและปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ให้มีควำมทันสมัยและรองรับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 
4. ส่งเสริมกำรประยุกต์ใช้อุปกรณ์ IOT เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลผ่ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลของ

มหำวิทยำลัย 
5. พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม่ให้ครอบคลุมภำรกิจของมหำวิทยำลัย 
6. พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและตัดสินใจ 
7. พัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรค้นคว้ำวิจัย 
8. ส่งเสริมสนับสนุนให้นิสิต บุคลำกร มีควำมรู้ควำมใจด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
9. พัฒนำระบบและกลไกเพ่ือกำรบริหำรงำนให้มีประสิทธิภำพโดยน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ 
10. พัฒนำและปรับปรุงกำรประชำสัมพันธ์ให้ทั่วถึงและมีควำมต่อเนื่อง 
11. เพ่ิมประสิทธิภำพระบบกำรบริหำรงำนบุคคล 
12. เพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรงบประมำณและกำรใช้ทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
13. ส่งเสริมกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
14. พัฒนำกำรบริกำรวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ส่วนที่ 1  
ข้อมูลทั่วไปของส ำนักคอมพิวเตอร์ 

ควำมเป็นมำของส ำนักคอมพิวเตอร์ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นหน่วยงำนหนึ่งในมหำวิทยำลัยที่มีฐำนะ
เทียบเท่ำคณะ โดยเริ่มด ำเนินกำรมำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2526 ในรูปของ “โครงกำรจัดตั้งส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์” 
และต่อมำได้มีประกำศจัดตั้งเป็นหน่วยงำนในรำชกิจจำนุเบกษำและยกฐำนะเป็น “ส ำนักคอมพิวเตอร์”  
เมื่อวันที่ 29 ธันวำคม พ.ศ. 2536 เพ่ือเป็นหน่วยงำนกลำงในกำรประสำนงำนด้ำนกำรใช้ระบบคอมพิวเตอร์
ของมหำวิทยำลั ย  โดยมีส ำนั กงำนกลำง ตั้ งอยู่ ที่ ประสำนมิตรและได้ขยำยพ้ืนที่ ให้บริ กำรไปยั ง  
“ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์”อย่ำงเป็นทำงกำร เมื่อวันที่ 7 กันยำยน พ.ศ. 2541 

ต่อมำในปี พ.ศ. 2559 มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒได้ปรับเปลี่ยนเป็นมหำวิทยำลัยในก ำกับ          
ของรัฐ เมื่อวันที่ 21 พฤษภำคม 2559  เพ่ือรองรับกำรบริหำรงำนภำยใต้กำรเป็นมหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐ  
ส ำนักคอมพิวเตอร์จึงได้ปรับโครงสร้ำงหน่วยงำนภำยในของส่วนงำน โดยแบ่งออกเป็น 6 ฝ่ำย ได้แก่  
ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ฝ่ำยระบบสำรสนเทศ ฝ่ำยระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ฝ่ำยปฏิบัติกำรและบริกำร  
ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำ และฝ่ำยบริกำรคอมพิวเตอร์ องครักษ์  โดยผ่ำนควำมเห็นชอบ 
จำกสภำมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในครำวประชุมครั้งที่ 13/2559  เมื่อวันที่ 26 ตุลำคม 2559   
ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกำยน 2559 เป็นต้นไป 

ส ำนักคอมพิวเตอร์มีพัฒนำกำรอย่ำงต่อเนื่องโดยเป็นส่วนงำนสนับสนุนวิชำกำร เพ่ือผลักดันและ
ด ำเนินงำนตำมนโยบำยด้ำนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้นิสิต คณำจำรย์ บุคลำกร และส่วน
งำนต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัยสำมำรถก้ำวทันเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว และกำรพัฒนำเข้ำ
สู่ยุคสังคมกำรเรียนรู้แบบดิจิทัล น ำไปสู่กำรเป็น Smart University ต่อไป 

อำคำรสถำนที่ตั้ง 
ส ำนักคอมพิวเตอร์  มศว ประสำนมิตร 

อำคำรนวัตกรรม ศำสตรำจำรย์ ดร.สำโรช บัวศรี ชั้น 11 ถึง ชั้น 14 
114 ถนนสุขุมวิท ซอยสุขุมวิท 23 เขตวัฒนำ กรุงเทพมหำนคร  10110 
โทรศัพท์ 0 2649 5706  หรือ 0 2649 5000 ต่อ 15069, 15048 โทรสำร  0 2259 2217 

ส ำนักคอมพิวเตอร์  มศว องครักษ์ 
อำคำรเรียนรวม ชั้น 3 มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 
63 หมู่ที่ 7 ถนนรังสิต-นครนำยก อ ำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนำยก 26120 
โทรศัพท์   0 2649 5196  หรือ  0 2649 5000 ต่อ 21124 - 21126  

อีเมล : helpdesk@g.swu.ac.th 

เว็บไซต์ : http://cc.swu.ac.th  
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สภำพปัจจุบันของส ำนักคอมพิวเตอร์ 
1. อ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักคอมพิวเตอร์ 

กำรบริหำรงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์มีผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์เป็นผู้บังคับบัญชำและ
รับผิดชอบในกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์ให้เป็นไปตำมวัตถุ ประสงค์ และ 
มีคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักคอมพิวเตอร์ ท ำหน้ำที่ก ำหนดนโยบำย ให้ค ำแนะน ำกำรด ำเนินงำนของ 
ส ำนักคอมพิวเตอร์บรรลุตำมเป้ำหมำยของหน่วยงำน ตำมข้อบังคับมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ว่ำด้วยกำร
บริหำรสถำบัน ส ำนัก และส่วนงำนที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืนที่มีฐำนะเทียบเท่ำ พ.ศ. 2559 ประกำศ ณ วันที่  
3 สิงหำคม พ.ศ. 2559 ให้ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์เป็นผู้บังคับบัญชำและรับผิดชอบกำรบริหำรงำนของ
ส ำนักคอมพิวเตอร์ และให้มีคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักคอมพิวเตอร์ มีอ ำนำจและหน้ำที่ ดังนี้ 

1) วำงแผนนโยบำยและแผนงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องกับนโยบำยและ
วัตถุประสงค์ของมหำวิทยำลัย 

2) จดัระบบกำรบริหำรงำนภำยในส ำนักงำนโดยไม่ขัดต่อระเบียบและข้อบังคับของมหำวิทยำลัย 
3) วำงระเบียบและออกข้อบังคับอ่ืนตำมที่สภำมหำวิทยำลัยมอบหมำยหรือเพ่ือสนองต่อ 

สภำมหำวิทยำลัย 
4) ส่งเสริมสนับสนุนภำรกิจหลักของส ำนักคอมพิวเตอร์เกี่ยวกับกำรศึกษำ กำรวิจัย  

กำรให้บริกำรทำงสำยปฏิบัติงำนแก่สังคม และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
5) แสวงหำควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย  
6) พิจำรณำด ำเนินกำรเกี่ยวกับภำรกิจของส ำนักคอมพิวเตอร์เพ่ือเสนอต่อสภำมหำวิทยำลัย 
7) พิจำรณำเสนอเกี่ยวกับกำรด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำรและต ำแหน่งสำยปฏิบัติกำรของ

ผู้ปฏิบัติงำนประจ ำส่วนงำนต่อมหำวิทยำลัย 
8) ปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่เกี่ยวกับกิจกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์และตำมที่ผู้อ ำนวยกำร อธิกำรบดี  

สภำวิชำกำร หรือสภำมหำวิทยำลัยมอบหมำย  

และมีรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์รับผิดชอบก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจในฝ่ำยต่ำงๆ และ
เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของแต่ละฝ่ำยเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย นอกจำกนี้ 
ส ำนักคอมพิวเตอร์มีส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรรับผิดชอบงำนบริหำรและธุรกำร งำนกำรประชุมงำนประสำนงำนกับ
ฝ่ำยบริหำรและฝ่ำยต่ำงๆ งำนรำยงำน เอกสำรและสื่อเพ่ือกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่กิจกำรและผลงำนของส ำนัก
คอมพิวเตอร์ งำนจัดระบบข้อมูลและสำรสนเทศของส ำนักคอมพิวเตอร์ และงำนอื่นที่ผู้อ ำนวยกำรมอบหมำย  
โดยมีผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนผู ้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์เป็นผู้บังคับบัญชำบุคลำกรของส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำรภำยใต้กำรก ำกับดูแลของผู้อ ำนวยกำร และรองผู้อ ำนวยกำรที่ผู้อ ำนวยกำรมอบหมำย  
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2. กำรแบ่งโครงสร้ำงของส ำนักคอมพิวเตอร์ (เปลี่ยน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภูม ิ1 แสดงกำรแบ่งหน่วยงำนภำยในของส่วนงำนส ำนักคอมพิวเตอร์ 
(ตำมมตสิภำมหำวิทยำลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ในกำรประชุมครั้งท่ี 13/2559 เมื่อวันที่ 26 ตุลำคม 2559) 
ประกำศ ณ วันท่ี 15 พฤศจิกำยน 2559 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกำยน 2559 เป็นต้นไป 

  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ส านักคอมพิวเตอร์ 

ส านักงานผู้อ านวยการ ฝ่ายระบบสารสนเทศ ฝ่ายปฏิบัติการและบริการ ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

 งานบริหารและธุรการ 

 งานคลังและพัสดุ 
 งานบริการการศึกษา 

 

 งานบริหารระบบเครือข่าย 

 งานบริหารระบบเครือข่าย
ไร้สายเครือข่าย 

 งานบริหารระบบโทรศัพท์
ผ่านเครือข่าย 

 งานดูแลระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

 งานดูแลระบบรักษา 
ความปลอดภัยบนเครือขา่ย 

  
 

 

 งานบริหารฐานข้อมูล
มหาวิทยาลัย 

 งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 งานดูแลบ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

 งานส่งเสริมการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ
มหาวิทยาลัย 

 

 

 งานบริหารระบบเครือข่าย
ประจ าอาคาร 

 งานปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
 งานบริการห้องปฏบิัติการ

คอมพิวเตอร์ 
 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษา 

 งานพัฒนาและสนับสนุน
นวัตกรรมเพื่อการเรียน
การสอน 

 งานบริหารจัดการเวบ็ไซต์ 
 งานออกแบบกราฟฟิก 

 

 

ฝ่ายบริการคอมพิวเตอร์ 
องค์รักษ์ 

 งานบริหารและธุรการ 

 งานบริหารระบบเครือข่าย
ประจ าอาคาร 

 งานปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
 งานบริการห้องปฏบิัติการ

คอมพิวเตอร์ 
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3. จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนจ ำแนกตำมต ำแหน่งและประเภท  

ส ำนักคอมพิวเตอร์มีบุคลำกรจ ำนวนทั้งสิ้น  51  คน ประกอบด้วย 

1) บุคลำกรฝ่ำยบริหำร  จ ำนวน  9  คน  
1. บุคลำกรสำยวิชำกำร (จำกส่วนงำนอ่ืน)  3 คน  
2. พนักงำนมหำวิทยำลัยในสังกัด   6 คน  

2) บุคลำกรประจ ำ  จ ำนวน  36  คน ประกอบด้วย 
สังกัดส ำนักคอมพิวเตอร์ 
 พนักงำนมหำวิทยำลัยประจ ำ   36 คน 

3) อัตรำว่ำง 6 อัตรำ 

1. นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์    3 คน 
2. ช่ำงเครื่องคอมพิวเตอร์    2 คน 
3. ผู้ปฏิบัติงำนทั่วไป     1 คน 

ข้อมูล ณ 30 เมษำยน 2566 

4. ด้ำนงบประมำณที่ได้รับจัดสรร 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณจำกแหล่งงบประมำณต่ำง ๆ ระหว่ำงปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2562 - 2565 ตำมตำรำงข้ำงล่ำงนี้ 

ตำรำงที่ 1 งบประมำณที่ไดร้ับจัดสรรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 - 2565 แยกตำมแหล่งเงิน 
 หน่วย : บำท 
 

แหล่งเงิน 
ปีงบประมำณ 

2562 2563 2564 2565 
งบประมำณแผ่นดิน 19,707,600.00 1,452,000.00 46,769,700.00 10,658,000.00 
งบประมำณรำยได ้ 26,959,900.00 34,070,300.00 30,796,800.00 30,697,200.00 
โครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน 180,000.00 160,000.00 - - 
งบพัฒนำหน่วยงำนและมหำวิทยำลัย 5,456,416.00 - - - 
เงินสะสมของส่วนงำน 5,812,483.00 13,592,679.74 13,232,420.00 9,184,122.45 

รวม 58,116,400.00 45,274,979.74 90,798,920.00 50,539,312.45 

ข้อมูล ณ 31 มีนำคม 2566 

  



 

5 | แผนยุทธศำสตร์ส ำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2566 - 2570 

5. ด้ำนสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้จัดเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และให้ห้องบริกำร เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก
ให้แก่นิสิต คณำจำรย์ และบุคลำกร ส ำหรับกำรใช้งำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของมหำวิทยำลัย ดังนี้ 

ตำรำงที ่2 ห้องบริกำรและอุปกรณ ์

ประเภทห้อง สถำนท่ีตั้ง 

พื้น
ที่ 

(ต
ร.ม

.) 

เค
รื่อ

งข
ยำ

ยเ
สีย

ง  
(ชุ

ด)
 

เค
รื่อ

งว
ิชว

ลไ
ลเ

ซอ
ร์ (

เค
รื่อ

ง) 

เค
รื่อ

งฉ
ำย

สญั
ำณ

ภำ
พค

อม
ฯ 

ที่นั่
งฟ

ังบ
รร

ยำ
ย 

(ที่
) 

เค
รื่อ

งค
อม

พิว
เต

อร
์ (เ

คร
ื่อง

) 

จุด
ต่อ

เค
รือ

ข่ำ
ย 

(จ
ุด)

 

1. ห้องบรรยำย เพ่ือกำรเรียนกำรสอน 
ห้อง 34 -1104 
(ห้องบรรยำยบัวศรี) 
Smart Classroom 

อำคำรนวัตกรรม ศ.ดร.สำโรช บัวศรี  
ช้ัน 11 

264 1 1 1 66 1 66 

ห้อง 34 -1103 
Active Learning 

อำคำรนวัตกรรม ศ.ดร.สำโรช บัวศรี  
ช้ัน 11 

117 1 - 1 20 - 21 

2. ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ เพ่ือกำรเรียนกำรสอน 
ห้อง 34 -1101 อำคำรนวัตกรรม ศ.ดร.สำโรช บัวศรี  

ช้ัน 11 

132 1 - 1 - 32 32 

ห้อง 34 -1102 อำคำรนวัตกรรม ศ.ดร.สำโรช บัวศรี  
ช้ัน 11 

194 1 - 1 - 42 42 

ห้อง 302/1 อำคำรเรยีนรวม ช้ัน 3 องครักษ์ 90 1 - 1 - 36 41 

ห้อง 302/2 อำคำรเรยีนรวม ช้ัน 3 องครักษ ์ 90 1 - 1 - 35 50 

3. ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ เพ่ือบริกำร 
ห้อง 34 – 1101 อำคำรนวัตกรรม ศ.ดร.สำโรช บัวศรี  

ช้ัน 11 

132 1 - 1 - 32 32 

ห้อง 34 -1102 อำคำรนวัตกรรม ศ.ดร.สำโรช บัวศรี  
ช้ัน 11 

194 1 - 1 - 42 42 

ห้อง 301 
Active Learning 

อำคำรเรยีนรวม ช้ัน 3 องครักษ ์ 216 1 1 1 - 101 102 

4. ห้องประชุม 
ห้อง 34 – 1202 
(ห้องประชุม  

ดร.สุนทร  แก้วลำย) 

อำคำรนวัตกรรม ศ.ดร.สำโรช บัวศรี  
ช้ัน 12 

264 1 - 1 40 - 25 

ห้อง 34 – 1401 
(ห้องประชุมส ำนักงำน) 

อำคำรนวัตกรรม ศ.ดร.สำโรช บัวศรี  
ช้ัน 14 

27 - - 1 13 - 13 

ห้อง 34 – 1201 
(ห้องประชุมทำงไกล 1) 

อำคำรนวัตกรรม ศ.ดร.สำโรช บัวศรี  
ช้ัน 12 

72 1 - 1 13 - 13 
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ประเภทห้อง สถำนท่ีตั้ง 

พื้น
ที่ 

(ต
ร.ม

.) 

เค
รื่อ

งข
ยำ

ยเ
สีย

ง  
(ชุ

ด)
 

เค
รื่อ

งว
ิชว

ลไ
ลเ

ซอ
ร์ (

เค
รื่อ

ง) 

เค
รื่อ

งฉ
ำย

สญั
ำณ

ภำ
พค

อม
ฯ 

ที่นั่
งฟ

ังบ
รร

ยำ
ย 

(ที่
) 

เค
รื่อ

งค
อม

พิว
เต

อร
์ (เ

คร
ื่อง

) 

จุด
ต่อ

เค
รือ

ข่ำ
ย 

(จ
ุด)

 

ห้อง 303 
(ห้องประชุมทำงไกล 2) 

อำคำรเรยีนรวม ช้ัน 3 องครักษ ์ 35 - - - 10 - 21 

รวมท้ังสิ้น 1,827 11 2 12 162 321 500 

 

6. จุดติดตั้งระบบเครือข่ำยไร้สำย  รวมทั้งสิ้น 4,273 จุด ประกอบด้วย 

1. มศว ประสำนมิตร  จ ำนวน 1,493   จุด 
2. มศว องครักษ์  จ ำนวน 2,770   จุด 
3. วิทยำลัยโพธิวิชชำลัย มศว สระแก้ว จ.สระแก้ว  จ ำนวน       5 จุด 
4. วิทยำลัยโพธิวิชชำลัย มศว แม่สอด จ.ตำก  จ ำนวน       2   จุด 
5. วิทยำลัยโพธิวิชชำลัย มศว อ.แม่แจ่ม จ.เชียงใหม่ จ ำนวน       3  จุด 
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ส่วนที่ 2  
กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (SWOT Analysis)  

ของส ำนักคอมพวิเตอร์ 

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมของส ำนักคอมพิวเตอร์ เป็นกำรพิจำรณำสภำพแวดล้อมภำยใน 
ทั้งทำงด้ำนจุดแข็ง จุดอ่อนและสภำพแวดล้อมภำยนอกส่วนงำน ทั้งด้ำนโอกำส และอุปสรรค โดยน ำผล 
กำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักคอมพิวเตอร์ 2562 – 2565 ตลอดจนร่ำงแผนแม่บทมหำวิทยำลัย 
อัฉจริยะ พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนยุทธศำสตร์ 20 ปี มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ มำประกอบ 
กำรพิจำรณำร่วมกับแนวโน้มกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยภำยใน 5 ปี ข้ำงหน้ำ ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญที่ส่งผล
ต่อกำรพัฒนำส ำนักคอมพิวเตอร์ 

ตำรำงที ่3 กำรวิเครำะห์ SWOT ส ำนักคอมพิวเตอร ์
 S จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ (Strengths) W จุดอ่อน/ปัญหำ (Weaknesses) 

ปัจ
จัย

ภำ
ยใ

1น
 

1. มีกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กรอย่ำงมีระบบ  
2. บุคลำกรมีควำมทุ่มเทในกำรปฏิบัติงำน มีควำมรับผิดชอบใน

หน้ำที่ของตน 
3. บุคลำกรมีศักยภำพ และมีทักษะเช่ียวชำญด้ำนไอที 
4. ส่วนงำนมีกำรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรับกำรพัฒนำ

ตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอ 

1. กำรติดตำมงำนยังไม่เป็นไปตำมระบบทีต่ั้งไว้ และไม่ต่อเนื่อง 
2. กระบวนกำรตัดสินใจภำยในองค์กรมีควำมล่ำช้ำ 
3. กำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กรมีประสทิธิภำพไม่เพียงพอ

และยังไม่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 
4. กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรไม่ทันต่อเหตุกำรณ์  

และยังไม่เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย 
5. กำรแก้ปญัหำยังไม่ทันต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 
6. ขำดกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรในกำรปฏิบัติงำนของ

บุคลำกร 
 O โอกำส (Opportunities) T ภัยคุกคำมและอุปสรรค (Threats) 

ปัจ
จัย

ภำ
ยน

อก
 

1. มหำวิทยำลัยให้งบประมำณในกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่ำงต่อเนื่อง 

2. มหำวิิทยำลัยสนบัสนุนกำรพัฒนำทักษะด้ำนบุคลำกรด้ำน IT 
3. มหำวิทยำลัิยสนบัสนุนกำรปรับโครงสร้ำงองค์กรเพื่อให้เกิด

ควำมคล่องตัว 
4. ผู้รับบริกำรมีควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อกำรน ำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้งำนเพิ่มขึ้น 
5. ควำมก้ำวหนำ้ของเทคโนโลยีดิจิทัลสำมำรถช่วยเพิ่มขีด

ควำมสำมำรถและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำนได้มำกขึ้น 
6. มหำวิทยำลัยให้ิควำมส ำคัญกับกำรเป็น Smart University 
7. ส่วนงำนภำยในมหำวิทยำลัยให้ควำมเชื่อมั่นในกำรรับบริกำร 

และมีควำมร่วมมอืที่ดีกับสว่นงำนต่ำง ๆ ทั้งภำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลยั 

8. รัฐบำลมีนโยบำยรัฐบำลอิเล็กทรอนกิส์กบักำรพัฒนำของระบบ
กำรท ำงำนของหนว่ยงำนภำครัฐ 

 

1. เทคโนโลยีสำรสนเทศ และนโยบำยกำรใช้แพลตฟอร์มต่ำง ๆ 
มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 

2. กฎหมำยที่เกีย่วขอ้งกับเทคโนโลยีดิจทิัลท ำให้องค์กรต้อง
ปรับเปลี่ยนนโยบำยและกระบวนกำรท ำงำน เพื่อให้รองรับ
กฎหมำยที่บังคับใช ้

3. รัฐบำลมีแนวโน้มปรับงบประมำณที่สนับสนุน
สถำบันอุดมศึกษำในก ำกับของรัฐลดลง 

4. ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ มีผลกระทบกบัควำมมั่นคงปลอดภัย
ต่อระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของมหำวิทยำลัย 
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ส่วนที่ 3  
แผนยุทธศำสตรส์ ำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2566 - 2570 

ปรัชญำ 
พัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือสร้ำงสรรค์สังคมแห่งกำรเรียนรู้ 

ปณิธำน 
มุ่งพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือสร้ำงสรรค์สังคมแห่งกำรเรียนรู้ด้วยปัญญำและคุณธรรม 

วิสัยทัศน์  
ส ำนักคอมพิวเตอร์เป็นศูนย์กลำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีมำตรฐำนสำกล  
พัฒนำและประยุกต์ใช้นวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนกำรเป็นมหำวิทยำลัยอัจฉริยะ 

พันธกิจ  
1. พัฒนำและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสร้ำงสรรค์นวัตกรรมสนับสนุนกำรบริหำร  

กำรเรียนกำรสอน กำรค้นคว้ำวิจัย และบริกำรวิชำกำร 

2. พัฒนำทักษะและสมรรถนะด้ำนดิจิทัลแก่นิสิตและบุคลำกร เพ่ือเตรียมควำมพร้อมสู่กำรเป็น 
พลเมืองดิจิทัล 

ค่ำนิยมหลัก 

ค่ำนิยม (Core Value) ของส ำนักคอมพิวเตอร์ คือ STRIVE ซึ่งมีควำมหมำยโดยรวมว่ำ 
ส ำนักคอมพิวเตอร์เป็นส่วนงำนสนับสนุนที่สร้ำงสรรค์งำนบริกำรไอทีชั้นเลิศให้กับ มศว และสังคม 

We will STRIVE towards Innovations and Excellence in IT Services 

S Service Mind สร้ำงสรรค์กำรบริกำรที่ดี 
T Teamwork มุ่งกำรท ำงำนเป็นทีม 
R  Responsibility มุ่งสร้ำงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
I  Innovation มุ่งสร้ำงสรรค์นวัตกรรม 
V Value มุ่งสร้ำงคุณค่ำแก่องค์กรและสังคม 
E Ethics & Engagement มุ่งสร้ำงจริยธรรมและรักองค์กร 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 
พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน และสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

เป้ำประสงค์ 

1.1 ระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลของมหำวิทยำลัย ครอบคลุมทุกพื้นที่ และมีประสิทธิภำพ 
1.2 ระบบเครือข่ำยและระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย มีควำมม่ันคงปลอดภัยพร้อมใช้งำน 
1.3 มีทรัพยำกร กำรเรียนรู้แบบดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้อย่ำงเพียงพอ 

ตัวช้ีวัดหลัก  

1.1 ร้อยละของพ้ืนที่ที่สำมำรถเข้ำถึงเครือข่ำยไร้สำย 
1.2 ร้อยละควำมพร้อมใช้งำนของระบบเครือข่ำย 
1.3 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
1.4 ระบบเครือข่ำยของมหำวิทยำลัย ได้รับรองมำตรฐำน ISO 27001 
1.5 จ ำนวนครั้งที่ถูกบุกรุกส ำเร็จต่อปี 
1.6 ร้อยละควำมพร้อมใช้งำนของระบบสำรสนเทศ 
1.7 จ ำนวนแหล่งเรียนรู้ (Learning Space) 
1.8 จ ำนวนโครงกำรที่จัดให้บริกำรกำรยืมคืนอุปกรณ์ IT ส ำหรับนิสิต 
1.9 จ ำนวนซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ทีจัดหำส ำหรับกำรเรียนกำรสอนและกำรปฏิบัติงำน 

กลยุทธ์ 

1.1 เพ่ิมประสิทธิภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำนให้มีประสิทธิภำพ และครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
1.2 สร้ำงควำมเชื่อมั่นและควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของ

มหำวิทยำลัย 
1.3 พัฒนำและปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ให้มีควำมทันสมัยและรองรับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 
พัฒนำระบบและกลไกด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 

 

เป้ำประสงค์ 

2.1 มีระบบสำรสนเทศสนับสนุนกำรบริหำรและกำรปฏิบัติงำน ตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัย 
2.2 ผู้บริหำรสำมำรถน ำข้อมูลจำกระบบสำรสนเทศมำใช้เพ่ือกำรบริหำรและตัดสินใจ 
2.3 มีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้ในกำรเรียนกำรสอนและค้นคว้ำวิจัย 
2.4 บุคลำกรสำมำรถน ำเทคโนโลยีดิทัลมำใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ตัวช้ีวัดหลัก 

1.1 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ 
1.2 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้บริหำรต่อกำรใช้ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและตัดสินใจ 
1.3 ร้อยละของรำยวิชำที่มีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้ในกำรเรียนกำรสอนและ

ค้นคว้ำวิจัย 
1.4 ร้อยละของบุคลำกรมีสรรถนะที่จ ำเป็นในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 

กลยุทธ์ 

2.1 พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม่ให้ครอบคลุมภำรกิจของมหำวิทยำลัย 
2.2 พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและตัดสินใจ 
2.3 พัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรค้นคว้ำวิจัย 
2.4 ส่งเสริมสนับสนุนให้นิสิต บุคลำกร มีควำมรู้ควำมใจด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

  



 

11 | แผนยุทธศำสตร์ส ำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2566 - 2570 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 
พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภำพ 

 

เป้ำประสงค์  

กำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กรมีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับภำรกิจและมุ่งเน้นกำรใช้
ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ตัวช้ีวัดหลัก 

3.1 ร้อยละควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของแผนยุทธศำสตร์ส ำนักคอมพิวเตอร์ 
3.2 จ ำนวนกระบวนงำนที่มีกำรปรับปรุงและพัฒนำเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
3.3 ร้อยละควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของแผนกำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำรองค์กรประจ ำปี 
3.4 ร้อยละควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของแผนพัฒนำบุคลำกรส ำนักคอมพิวเตอร์  

พ.ศ. 2566 - 2570 
3.5 ร้อยละควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักคอมพิวเตอร์ 
3.6 ร้อยละควำมส ำเร็จตำมแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินของพ.ศ. 2566 – 2570 ของส ำนักคอมพิวเตอร์ 
3.7 ร้อยละควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของแผนจัดกำรควำมรู้ส ำนักคอมพิวเตอร์  

พ.ศ. 2566 - 2570 
3.8 จ ำนวนโครงกำรบริกำรวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับนิสิตและบุคลำกร 
3.9 จ ำนวนโครงกำรบริกำรวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับหน่วยงำนภำยนอd 

กลยุทธ์ 

3.1 พัฒนำระบบและกลไกเพ่ือกำรบริหำรงำนให้มีประสิทธิภำพโดยน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ 
3.2 พัฒนำและปรับปรุงกำรประชำสัมพันธ์ให้ทั่วถึงและมีควำมต่อเนื่อง 
3.3 เพ่ิมประสิทธิภำพระบบกำรบริหำรงำนบุคคล 
3.4 เพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรงบประมำณและกำรใช้ทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
3.5 ส่งเสริมกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
3.6 พัฒนำกำรบริกำรวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  1  พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีดิจิทัล และสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

เป้ำประสงค์ 
รหัส

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดหลัก 

เป้ำหมำย 
5 ป ี

เป้ำหมำยตัวชี้วัดหลัก 
กลยุทธ ์

แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 
66 67 68 69 70 

1.1 ระบบโครงสร้ำง
พื้นฐำนดิจิทัลของ
มหำวิทยำลยั 
ครอบคลมุทุก
พื้นที่ และมี
ประสิทธิภำพ 

KCC1 ร้อยละของพื้นที่  

ที่สำมำรถเข้ำถึง
เครือข่ำยไรส้ำย 

ร้อยละ 
100 

มำกกว่ำ 
ร้อยละ 

80 
 

มำกกว่ำ 
ร้อยละ  

90 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

เพิ่มประสิทธิภำพ
โครงสร้ำงพื้นฐำนให้มี
ประสิทธิภำพ 
และครอบคลุมทุกพื้นที ่

ปรับปรุงระบบเครือข่ำย
และเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ำยเพื่อรองรับกำร
เป็นมหำวิทยำลัย
อัจฉริยะ 

ฝ่ำยระบบ
คอมพิวเตอร์และ
เครือข่ำย  

 KCC2 ร้อยละควำมพร้อม
ใช้งำนของระบบ
เครือข่ำย 

ร้อยละ
99.99 

ร้อยละ 
99 

ร้อยละ 
99 

ร้อยละ 
99 

ร้อยละ 
99.99 

ร้อยละ
99.99 

 KCC3 ร้อยละควำมพึง
พอใจของ
ผู้รับบริกำร
เครือข่ำย 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
75 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
85 

1.2 ระบบเครือข่ำย
และระบบ
สำรสนเทศของ
มหำวิทยำลยั      
มีควำมมั่นคง
ปลอดภัยพร้อมใช้
งำน 

KCC4 ระบบเครือข่ำยของ
มหำวิทยำลยั  
ได้รับรองมำตรฐำน  
ISO 27001 

ได้รับรอง
มำตรฐำน 

- - ได้รับรอง
มำตรฐำน 

- - สร้ำงควำมเชื่อมั่นและ
ควำมมั่นคงปลอดภัย
ในกำรด ำเนินงำนด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทลัของ
มหำวิทยำลยั 

กำรบริหำรจัดกำรระบบ
เครือข่ำยให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนสำกล 

- ฝ่ำยระบบ
คอมพิวเตอร์และ
เครือข่ำย 
- ฝ่ำยระบบ
สำรสนเทศ KCC5 จ ำนวนครั้งท่ีถูกบุก

รุกส ำเร็จต่อป ี
 

ไม่มำกกว่ำ 
2 ครั้ง/ปี 

ไม่มำกกว่ำ 
2 ครั้ง/ปี 

ไม่มำกกว่ำ 
2 ครั้ง/ปี 

ไม่มำกกว่ำ 
2 ครั้ง/ปี 

ไม่มำกกว่ำ 
2 ครั้ง/ปี 

ไม่มำกกว่ำ 
2 ครั้ง/ปี 

KCC6 ร้อยละควำมพร้อม
ใช้งำนของระบบ
สำรสนเทศ 

ร้อยละ
99.99 

ร้อยละ 
99 

ร้อยละ 
99 

ร้อยละ 
99 

ร้อยละ 
99.99 

ร้อยละ
99.99 
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เป้ำประสงค์ 
รหัส

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดหลัก 

เป้ำหมำย 
5 ป ี

เป้ำหมำยตัวชี้วัดหลัก 
กลยุทธ ์

แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 
66 67 68 69 70 

1.3 มีทรัพยำกรกำร
เรียนรู้แบบดิจิทลั
เพื่อสนับสนุนกำร
เรียนรู้อย่ำง
เพียงพอ 

KCC7 จ ำนวนแหล่งเรยีนรู้  
(Learning Space) 

1 จุด - - - 1 จุด - พัฒนำและปรับปรุง
แหล่งเรียนรู้ให้มีควำม
ทันสมัยและรองรับ
ควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้งำน 

จัดกำรพื้นที่และอุปกรณ์
เพื่อสนับสนุนกำรเรยีนรู้
และกำรวจิัย 

- ฝ่ำยปฏิบัติกำร
และบริกำร 
- ฝ่ำยบริกำร
คอมพิวเตอร์ 
องครักษ ์
  

KCC8 จ ำนวนโครงกำรที่
จัดให้บริกำร 
กำรยืมคืนอุปกรณ์ 
IT ส ำหรับนสิิต 

4 ครั้ง - 1 ครั้ง/ป ี 1 ครั้ง/ป ี 1 ครั้ง/ป ี 1 ครั้ง/ป ี กำรจัดหำอุปกรณ์ IT และ
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ส ำหรับ
กำรเรียนกำรสอนและ
กำรปฏิบัติงำน 

KCC9 จ ำนวนซอฟต์แวร์
ลิขสิทธิ์ท่ีจัดหำ
ส ำหรับกำรเรียน
กำรสอนและกำร
ปฏิบัติงำน 

ไม่น้อยกว่ำ 
3 

ไม่น้อยกว่ำ 
3 

ไม่น้อยกว่ำ 
3 

ไม่น้อยกว่ำ 
3 

ไม่น้อยกว่ำ 
3 

ไม่น้อยกว่ำ 
3 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  2  พัฒนำระบบและกลไกดำ้นเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 

เป้ำประสงค์ 
รหัส

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดหลัก 

เป้ำหมำย 
5 ปี 

เป้ำหมำยตัวชี้วัดหลัก 
กลยุทธ ์

แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 
66 67 68 69 70 

2.1 มีระบบสำรสนเทศ
สนับสนุนกำร
บริหำรและกำร
ปฏิบัติงำน ตำม
ภำรกิจของ
มหำวิทยำลยั 

KCC10 ร้อยละ           
ควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้งำนระบบ 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
75 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
85 

พัฒนำและปรับปรุงระบบ
สำรสนเทศเพื่อรองรับ
เทคโนโลยีใหม่ให้ครอบคลุม
ภำรกิจของมหำวิทยำลัย 

กำรจัดหำ พัฒนำ และ
ปรับปรุง ระบบ
สำรสนเทศเพื่อรองรับ
เทคโนโลยีใหม่ให้
ครอบคลุมภำรกิจของ
มหำวิทยำลัย 

- ฝ่ำยระบบสำรสนเทศ 
- ฝ่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อกำรศึกษำ 

2.2 ผู้บริหำรสำมำรถน ำ
ข้อมูลจำกระบบ
สำรสนเทศมำใช้
เพื่อกำรบริหำรและ
ตัดสินใจ 

KCC11 ร้อยละ           
ควำมพึงพอใจของ
ผู้บริหำรต่อกำรใช้
ระบบสำรสนเทศ
เพื่อกำรบริหำรและ
ตัดสินใจ 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
75 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
85 

พัฒนำและปรับปรุง 
ระบบสำรสนเทศเพื่อกำร
บริหำรและตัดสินใจ 

 กำรจัดหำ พัฒนำ 
และปรับปรุงระบบ
สำรสนเทศ เพื่อกำร
บริหำรและกำร
ตัดสินใจ 

 กำรประเมินผลกำรใช้
งำนระบบ 

- ฝ่ำยระบบสำรสนเทศ 
- ฝ่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อ
กำรศึกษำ 

2.3 มีกำรน ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมำประยุกต์ใช้
ในกำรเรียนกำร
สอนและ
ค้นคว้ำวิจัย 

KCC12 ร้อยละของรำยวิชำ
ที่มกีำรน ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมำประยุกต์ใช้
ในกำรเรียนกำรสอน
และค้นคว้ำวิจยั 

ร้อยละ 
50 

ร้อยละ 
30 

ร้อยละ 
35 

ร้อยละ 
40 

ร้อยละ 
45 

ร้อยละ 
50 

พัฒนำเทคโนโลยีดิจิทลั  
เพื่อสนับสนุนกำรเรยีน
กำรสอน และกำร
ค้นคว้ำวิจัย 

 

สนับสนุนกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อกำร
เรียนกำรสอนและกำร
ค้นคว้ำวิจัย 
 

ฝ่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อ
กำรศึกษำ 

2.4 บุคลำกรสำมำรถน ำ
เทคโนโลยีดิทลัมำ
ใช้งำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

KCC13 ร้อยละของ
บุคลำกรที่เข้ำรับ
กำรอบรมผ่ำน 
กำรทดสอบ
สมรรถนะไอซีที 
ของมหำวิทยำลัย 

มำกกว่ำ
ร้อยละ 

90 

- ร้อยละ 
70 

มำกกว่ำ
ร้อยละ 

80 

มำกกว่ำ
ร้อยละ 

90 

มำกกว่ำ
ร้อยละ 

90 

ส่งเสริมสนับสนุนให้ 
บุคลำกร มคีวำมรูค้วำม
เข้ำใจด้ำนเทคโนโลยีดิจิทลั 

พัฒนำสมรรถนะบุคลำกร 
ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ด้ำนเทคโนโลยดีิจิทัล 
 

- ฝ่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อ
กำรศึกษำ 
- งำนบริกำรกำรศึกษำ 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  3  พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภำพ 

เป้ำประสงค์ 
รหัส

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดหลัก 

เป้ำหมำย 
5 ปี 

เป้ำหมำยตัวชี้วัดหลัก 
กลยุทธ ์

แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 
66 67 68 69 70 

3.1 กำรบริหำรจดักำร
ภำยในองค์กรมี
ประสิทธิภำพ
สอดคล้องกับ
ภำรกิจและมุ่งเน้น
กำรใช้ทรัพยำกรที่
มีอยู่ให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุด 

KCC14 ร้อยละ
ควำมส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยของแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนัก
คอมพิวเตอร ์

ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ  

80 

ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ  

70 

ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ  

75 

ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ  

80 

ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ  

80 

ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ  

80 

พัฒนำระบบและกลไกเพื่อ
กำรบริหำรงำนให้มี
ประสิทธิภำพ 
 

กำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนัก
คอมพิวเตอร์ ปีละ 2 ครั้ง 

- ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน 
- หัวหน้ำฝ่ำยงำนนโยบำย
และแผน 

KCC15 จ ำนวน
กระบวนงำนท่ีมี
กำรปรับปรุงและ
พัฒนำเป็นแนว
ปฏิบัติที่ด ี

ไม่น้อยกว่ำ 
5 งำน 

ไม่น้อยกว่ำ 
1 งำน 

ไม่น้อยกว่ำ 
1 งำน 

ไม่น้อยกว่ำ 
1 งำน 

ไม่น้อยกว่ำ 
1 งำน 

ไม่น้อยกว่ำ 
1 งำน 

กำรปรับปรุงและพัฒนำ
กระบวนงำนให้เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดี  

คณะกรรมกำรบรหิำรและ
ติดตำมงำนส ำนัก
คอมพิวเตอร ์

KCC16 ร้อยละ
ควำมส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยของ
แผนกำร
ประชำสมัพันธ์
และกำรสื่อสำร
องค์กรประจ ำป ี

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
80 

พัฒนำและปรับปรุงกำร
ประชำสมัพันธ์ให้ท่ัวถึง
และมีควำมต่อเนื่อง 

 กำรจัดท ำแผนกำร
ประชำสมัพันธ์และ 
กำรสื่อสำรองค์กร   
2566 - 2570 

 กำรติดตำมกำร
ด ำเนินงำนตำม
แผนกำร
ประชำสมัพันธ์และ
กำรสื่อสำรองค์กร  
2566-2570 

 
 
 

งำนประชำสัมพันธ์ 
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เป้ำประสงค์ 
รหัส

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดหลัก 

เป้ำหมำย 
5 ปี 

เป้ำหมำยตัวชี้วัดหลัก 
กลยุทธ ์

แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 
66 67 68 69 70 

 KCC17 ร้อยละ
ควำมส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยของ
แผนพัฒนำ
บุคลำกรส ำนัก
คอมพิวเตอร์  
พ.ศ.2566 - 2570 

ร้อยละ  
85 

- ร้อยละ 
70 

ร้อยละ  
75 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
85 

เพิ่มประสิทธิภำพระบบ
กำรบริหำรงำนบุคคล 

 กำรจัดท ำแผนพัฒนำ
บุคลำกรส ำนัก
คอมพิวเตอร์  
พ.ศ. 2566-2570 

 กำรติดตำมกำร
ด ำเนินงำนตำม
แผนพัฒนำบุคลำกร
ส ำนักคอมพิวเตอร์  
พ.ศ. 2566-2570 

งำนบุคคล 

KCC18 ร้อยละควำม
ผูกพันของ
บุคลำกรส ำนัก
คอมพิวเตอร ์

ร้อยละ  
85 

ร้อยละ  
85 

ร้อยละ  
85 

ร้อยละ  
85 

ร้อยละ  
85 

ร้อยละ  
85 

โครงกำรเสรมิสร้ำงควำม
ผูกพันบุคลำกรส ำนัก
คอมพิวเตอร ์

งำนบุคคล 

KCC19 ร้อยละ
ควำมส ำเร็จตำม
แผนกลยุทธ์ทำง
กำรเงินของพ.ศ. 
2566-2570 
ส ำนักคอมพิวเตอร ์

ร้อยละ  
85 

- ร้อยละ 
70 

ร้อยละ  
75 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
85 

เพิ่มประสิทธิภำพกำร
บริหำรงบประมำณและ
กำรใช้ทรัพยำกรให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุด 

 กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์
ทำงกำรเงิน พ.ศ. 
2566-2570 ของ
ส ำนักคอมพิวเตอร ์

 กำรติดตำมกำร
ด ำเนินงำนตำม
ควำมส ำเร็จตำมแผน
กลยุทธ์ทำงกำรเงิน
พ.ศ. 2566-2570 
ของส ำนัก
คอมพิวเตอร ์

 กำรจัดหำรำยได้ของ
ส ำนักคอมพิวเตอร ์

- งำนกำรเงิน/ 
- งำนพสัด/ุ 
- คณะกรรมกำรบรกิำร
วิชำกำรและจดัหำรำยได ้
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เป้ำประสงค์ 
รหัส

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดหลัก 

เป้ำหมำย 
5 ปี 

เป้ำหมำยตัวชี้วัดหลัก 
กลยุทธ ์

แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ 
66 67 68 69 70 

 KCC20 ร้อยละ
ควำมส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยของแผน
จัดกำรควำมรู้
ส ำนักคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2566-2570 

ร้อยละ  
85 

- ร้อยละ 
70 

ร้อยละ  
75 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
85 

ส่งเสริมกำรเป็นองค์กร
แห่งกำรเรียนรู ้

 กำรจัดท ำแผนจัดกำร
ควำมรูส้ ำนัก
คอมพิวเตอร ์
พ.ศ. 2566 – 2570 

 กำรติดตำมกำร
ด ำเนินงำนตำม
ควำมส ำเร็จตำมแผน
จัดกำรควำมรูส้ ำนัก
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2566 - 2570 

คณะกรรมกำรจดักำรควำมรู้
ส ำนักคอมพิวเตอร ์

KCC21 จ ำนวนโครงกำร
บริกำรวิชำกำร
ด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

10 
โครงกำร/
กิจกรรม 

2   
โครงกำร/
กิจกรรม 

2   
โครงกำร/
กิจกรรม 

2   
โครงกำร/
กิจกรรม 

2   
โครงกำร/
กิจกรรม 

2   
โครงกำร/
กิจกรรม 

ส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำร
ด้ำนเทคโนโลยดีิจิทัล 

โครงกำร/ กิจกรรม 
บริกำรวิชำกำรด้ำน 
เทคโนโลยีดิจิทลั 

งำนบริกำรกำรศึกษำ 
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ส่วนที่ 4   
กำรบริหำรจัดกำรและกำรตดิตำมประเมินผล 

กำรบริหำรจัดกำร 
กำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ให้บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้นั้น จ ำเป็นต้องมีกำรน ำ

ยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ (Strategic Implementation) รวมถึงต้องมีกำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผล 
(Strategic Control & Evaluation) ให้เป็นไปตำมยุทธศำสตร์ที่ได้วำงไว้  

1. กลไกกำรแปลงแผนสู่กำรปฏิบัติ (Strategic Implementation) 
2. จัดท ำแผนปฏิบัติกำร (Action Plan) ประจ ำปีของส ำนักคอมพิวเตอร์ โดยจัดประชุมผู้บริหำร

บุคลำกรส ำนักคอมพิวเตอร์ เพ่ือก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัดและเป้ำหมำย ตลอดจนผู้รับผิดชอบและ
งบประมำณให้มีควำมสอดคล้องและตอบสนองเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ 

3. ถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติกำร เป้ำหมำยและกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนสู่แต่ละ
ฝ่ำย ตลอดจนให้ส่วนงำนพิจำรณำเป้ำหมำยตัวชี้วัด กลยุทธ์ ตำมแผนปฏิบัติกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้
ข้อเสนอแนะต่ำงๆ และก ำหนดเป้ำหมำยตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง 

4. น ำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกส่วนงำนมำปรับปรุงแผนปฏิบัติกำรให้เหมำะสมกับ
ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจได้อย่ำงต่อเนื่อง และมีประสิทธิภำพมำกที่สุด และเสนอ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักคอมพิวเตอร์ให้ควำมเห็นชอบ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักคอมพิวเตอร์ต่อไป 

กำรติดตำมและประเมินผล 
เมื่อส่วนงำนได้มกีำรน ำยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติแล้ว จะมีกระบวนกำรและข้ันตอนในกำรติดตำม

และประเมินผลในหลำย ๆ ด้ำน ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำรด ำเนินงำนของส่วนงำนเป็นไปตำมยุทธศำสตร์ที่ก ำหนด
ไว้หรือไม่ หรือเมื่อยุทธศำสตร์เกิดขึ้นแล้วจะช่วยท ำให้ส่วนงำนบรรลุวิสัยทัศน์ที่ได้ก ำหนดไว้หรือไม่ รวมทั้งเป็น
กำรประเมินว่ำกำรด ำเนินกำรตำมแผนประสบควำมส ำเร็จ หรือมีปัญหำอุปสรรคมำกน้อยเพียงใด โดย
ก ำหนดให้มีกำรประเมินผล ดังนี้ 

1. ประเมินผลและจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ ปีละ 1 ครั้ง และสิ้นสุด
แผนฯ โดยวิเครำะห์ปัญหำ อุปสรรค ตลอดจนปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระดับควำมส ำเร็จ (Critical Success 
Factors) ของกำรด ำเนินกำรตำมแผนฯ เพื่อน ำมำปรับปรุงกลยุทธ์ให้บรรลุตำมยุทธศำสตร์ที่ได้วำงไว้ 

2. ประเมินผลและจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี (อย่ำงน้อย  
ปีละ 2 ครั้ง) คือ รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน เพ่ือเป็นกำรก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไป
ตำมเป้ำหมำย วัตถุประสงค์ของแผน 
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 คณะจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2566 – 2570 

1. รองศำสตรำจำรย์ ดร.วุฒิพล  ธำรำธีรเศษรฐ์ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ 

2. อำจำรย์ ดร.อรรถศิษฐ์  พัฒนะศิริ รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ 

3. อำจำรย์ ดร.กัลยกิตติ์  กีรติอังกูร รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ 

4. นำงกรัณฑ์รัตน์  ศรีกำหลง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

5. นำยมหัทธวัฒน์  รักษำเกียรติศักดิ์ หัวหน้ำฝ่ำยระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 

6. นำงสำวพรทิพย์  พงษ์สวัสดิ์ หัวหน้ำฝ่ำยระบบสำรสนเทศ 

7. นำงสำวสุวิมล  คงศักดิ์ตระกูล หัวหน้ำฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำ 

8. นำยสันติ  สุขยำนันท์ หัวหน้ำฝ่ำยปฏิบัติกำรและบริกำร 

9. นำยธนรรณพ  อินตำสำย หัวหน้ำฝ่ำยบริกำรคอมพิวเตอร์ องครักษ์ 

10. นำงสำวสุพัชชำ  สีเสวก นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 



 

 

 


