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บทสรุปผู้บริหาร 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ ได้จัดท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้เสีย ส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 ครั้งที่ 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ำรวจควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย ส ำนัก
คอมพิวเตอร์ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำบริกำรและปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรของส ำนัก
คอมพิวเตอร์ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวนทั้งสิ้น 660 คน โดยผู้รับบริกำรส ำนักคอมพิวเตอร์มีประเมิน
ควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียส ำนักคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

1) ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย ส ำนัก
คอมพิวเตอร์ ในภำพรวมของผลกำรประเมินและค่ำเป้ำหมำย อยู่ที่ระดับพึงพอใจ มีค่ำเฉลี่ยรวม 8.38 คิดเป็น
ร้อยละ 83.83 โดยมีค่ำร้อยละคะแนนควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่ ำกว่ำค่ำเป้ำหมำย  

 

 

2) ผลกำรประเมินควำมควำมพึงพอใจไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย 
ภำพรวมของส ำนักคอมพิวเตอร์ สำมำรถแบ่งเป็นบริกำร 8 ประเภท มีรำยละเอียดดังนี้ 

บริการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) ระดับ 

ภำพรวมส ำนักคอมพิวเตอร์ 8.38 83.83% พึงพอใจอย่ำงมำก 

บริกำรระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 9.49 94.86% พึงพอใจอย่ำงมำก 

บริกำรระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูลของมหำวิทยำลัย 8.39 83.85% พึงพอใจอย่ำงมำก 

บริกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนทำงกำรศึกษำ 8.88 88.76% พึงพอใจอย่ำงมำก 

บริกำรบ ำรุงรักษำเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 9.50 94.99% พึงพอใจอย่ำงมำก 

บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์/ห้องบรรยำย/ห้องประชุม 9.40 94.03% พึงพอใจอย่ำงมำก 

บริกำรวิชำกำรด้ำนฝึกอบรมไอซีที 9.46 94.58% พึงพอใจอย่ำงมำก 

บริกำร HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์ 9.68 96.75% พึงพอใจอย่ำงมำก 

83.00%

83.50%

84.00%

84.50%

85.00%

ค่าเป้าหมาย: 
ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ

ผลประเมิน: 
ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ

85.00%

83.83%



  

7.50 8.00 8.50 9.00 9.50 10.00

บริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์

บริการวิชาการด้านฝึกอบรมไอซีที

บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/ห้อง
บรรยาย/ห้องประชุม

บริการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์

บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
ทางการศึกษา

บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของ
มหาวิทยาลัย

บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

ภาพรวมของส านักคอมพิวเตอร์

9.68

9.46

9.40

9.50

8.88

8.39

9.49

8.38



โดยผลกำรประเมินควำมควำมพึงพอใจไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย 
ภำพรวมของส ำนักคอมพิวเตอร์ สำมำรถจ ำแนกเป็น 4 ด้ำน มีรำยละเอียดดังนี้ 

ด้าน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) ระดับ 

ด้ำนกระบวนกำร/ ขั้นตอนกำรให้บริกำร 8.16 81.65% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ 8.55 85.55% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 8.41 84.13% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 8.40 83.99% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 8.38 83.83% พึงพอใจอย่างมาก 
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3) ผลกำรประเมินควำมผูกพันของผู้รับบริกำรส ำนักคอมพิวเตอร์และผู้มีส่วนได้เสียส ำนักคอมพิวเตอร์  
มีรำยละเอียดดังนี้ 

รายการประเมิน ร้อยละ (%) 

กำรแนะน ำเพ่ือนหรือคนรู้จักให้มำรับบริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ 60.00% 

กำรกลับมำใช้บริกำรจำกส ำนักคอมพิวเตอร์อีกครั้ง ถ้ำมีโอกำส 64.00% 

ค่าเฉลี่ยรวม 62.00% 

ส ำหรับผลกำรประเมินหำกเกิดปัญหำจำกกำรใช้งำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของมหำวิทยำลัยจะขอ
ควำมช่วยเหลือจำกใคร (เป็นล ำดับแรก) มีรำยละเอียดดังนี้ 

รายการประเมิน จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ 240 คน 48.00% 

เพ่ือนร่วมงำน 129 คน 25.80% 

แก้ปัญหำด้วยตนเอง 123 คน 24.60% 

อ่ืนๆ 8 คน 1.60% 
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

การประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการ 
และผู้มสี่วนได้เสีย ส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2  

ชื่อกิจกรรม 

กำรประเมินประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย  
ส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 ครั้งที่ 2 

ความเป็นมา 

กำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 มิติที่ 1 กำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ข้อ 1.2 กำรให้บริกำรแก่นิสิตและผู้รับบริกำร 
ตัวชี้วัด 1.2.4 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของนิสิตและผู้ใช้บริกำร โดยก ำหนดเป้ำหมำยตัวชี้วัด : เพ่ือ
ประเมินระดับควำมพึงพอใจของกำรด ำเนินงำนของส่วนงำนเกี่ยวกับกำรให้บริกำรนิสิต 

ดังนั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ สำมำรถน ำข้อมูลดังกล่ำวมำใช้เพ่ือกำรพัฒนำบริกำรด้ำนต่ำง ๆ 
ของส ำนักคอมพิวเตอร์ให้สำมำรถตอบสนองควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรและสร้ำงควำมผูกพันกับผู้รับบริกำร
และผูม้ีส่วนได้เสียในระยะยำว ซ่ึงเป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำกระบวนกำรงำนให้บริกำร รวมถึงน ำมำเป็นข้อมูล
ประกอบกำรจัดท ำนโยบำยแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนักคอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องกับนโยบำยมหำวิทยำลัย 
รวมทั้งกำรจัดท ำงบประมำณให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ตำมสภำพสังคมและเทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลงไป  

วัตถุประสงค ์

เพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้เสีย ส ำนักคอมพิวเตอร์ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำบริกำรและปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร
ของส ำนักคอมพิวเตอร์ 

ระยะเวลาด าเนินการ 

เดือนกุมภำพันธ์ พ.ศ. 2565 ถึงเดือนกรกฏำคม พ.ศ. 2565 

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

ร้อยละของควำมควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย ส ำนักคอมพิวเตอร์ไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 85 

ผลผลิต 

รำยงำนผลกำรประเมินประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้เสีย ส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 ครั้งที่ 2 

ผลลัพธ์ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์น ำผลกำรส ำรวจฯ ไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพที่ดีขึ้น และสำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้-ส่วนเสียได้มำกข้ึน  
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ผลตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

สรุปตัวชีว้ัดโครงการ 

            
            
            
          

  

  

 

 

1. ร้อยละของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ส านักคอมพิวเตอร์ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ส านักคอมพิวเตอร์
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ รอ้ยละ 83.83 

83.20%
83.40%
83.60%
83.80%
84.00%
84.20%
84.40%
84.60%
84.80%
85.00%

ค่าเป้าหมาย: 
ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ

ผลประเมิน: 
ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ

85.00%

83.83%
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

การรวบรวมข้อมูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูล 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินกำรส ำรวจกำรประเมินประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และควำม
ผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียส ำนักคอมพิวเตอร์ โดยมีระยะเวลำกำรด ำเนินกำรระหว่ำงเดือน
สิงหำคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนมกรำคม พ.ศ. 2565 ซ่ึงมีผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียร่วมตอบแบบส ำรวจทั้งสิ้น 
จ ำนวน 660 คน มีข้อมูลกำรประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
เสียส ำนักคอมพิวเตอร์ มีดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป มีลักษณะข้อค ำถำมเป็นแบบเลือกตอบ 
ตอนที่ 2 กำรประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย  มีลักษณะข้อ

ค ำถำมเป็นแบบประมำณค่ำ 11 ระดับ (ตั้งแต่ระดับ 0-10) ซึ่งระดับ 0 คือน้อยที่สุด ถึงระดับ 10 คือมำกที่สุด 
และข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นมีลักษณะเป็นข้อค ำถำมแบบปลำยเปิด โดยในภำพรวมของส ำนักคอมพิวเตอร์ แบ่ง
กำรประเมินออกเป็น 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก และด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 

นอกจำกกำรประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียในภำพรวม
ของส ำนักคอมพิวเตอร์แล้ว ยังมีกำรแบ่งประเภทบริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ออกเป็น 7 บริกำร ได้แก่ 

- บริกำรระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย เป็นกำรให้บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่ำย ได้แก่ ระบบเครือข่ำย ระบบเครือข่ำยไร้สำย ระบบโทรศัพท์ผ่ำนเครือข่ำย เป็นต้น 

- บริกำรระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูลของมหำวิทยำลัย เป็นกำรให้บริกำรระบบสำรสนเทศ
และฐำนข้อมูลของมหำวิทยำลัย เพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมถึงสำรสนเทศทั่วไปของ
มหำวิทยำลัย 

- บริกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนทำงกำรศึกษำ เป็นกำรให้บริกำรระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย (Atutor, Moodle) และกำรให้บริกำร
ระบบบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ (Web Hosting, DNN) 

- บริกำรบ ำรุงรักษำและให้ค ำปรึกษำเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เป็นกำรให้บริกำรซ่อม
บ ำรุงรักษำและให้ค ำปรึกษำปัญหำเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ ติดตั้งระบบ/โปรแกรมเพ่ือกำรปฏิบัติงำน 
ให้บริกำรบ ำรุงรักษำตรวจสอบ 

- บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์/ห้องบรรยำย/ห้องประชุม เป็นกำรให้บริกำร
ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ห้องบรรยำย ห้องเพ่ือกำรเรียนกำรสอน และห้องประชุมทำงไกล พร้อมสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกที่ครบวงจรและพร้อมใช้งำน 

- บริกำรวิชำกำรด้ำนฝึกอบรมไอซีที เป็นกำรให้บริกำรวิชำกำรด้ำนฝึกอบรมไอซีทีให้แก่ นิสิต 
คณำจำรย์ และบุคลำกร ภำยในมหำวิทยำลัย 

- บริกำร HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์ เป็นกำรให้บริกำรกำรให้ค ำปรึกษำ แก้ปัญหำกำรใช้
งำน งำนบริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ 

ตอนที่ 3 กำรประเมินควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย มีลักษณะข้อค ำถำมเป็นแบบ
ประมำณค่ำ 11 ระดับ (ตั้งแต่ระดับ 0-10) ซึ่งระดับ 0 คือน้อยที่สุด ถึงระดับ 10 คือมำกที่สุด  และแบบ
เลือกตอบ  
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินกำรส ำรวจกำรประเมินประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และ
ควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 ครั้งที่ 2 ซึ่งมีกำร
วิเครำะห์ข้อมูล โดยแบ่งแบบส ำรวจออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมมีกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยกำรแจกแจงควำมถี่ ค ำนวณ

ค่ำร้อยละ น ำเสนอข้อมูลในรูปตำรำงและแผนภูมิ 

ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
ควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียมีกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยกำร

แจกแจงควำมถี่ ค ำนวณค่ำร้อยละ น ำเสนอข้อมูลในรูปตำรำงและแผนภูมิ ส ำหรับควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียมีลักษณะข้อค ำถำมเป็นแบบประมำณค่ำ 11 ระดับ (ตั้งแต่ระดับ 0-10)  
ซึ่งระดับ 0 คือ น้อยที่สุด ถึงระดับ 10 คือ มำกที่สุด โดยมีกำรแปลควำมหมำยของระดับควำมพึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรของผู้รับบริกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

ระดับ คะแนนค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

พึงพอใจอย่ำงมำก 8.00 - 10.00 80.00 - 100.00 

พึงพอใจ 6.00 - 7.99 60.00 - 79.99 

ไม่แน่ใจ 4.00 - 5.99 40.00 - 59.99 

ไม่พึงพอใจ 2.00 - 3.99 20.00 - 39.99 

ไม่พึงพอใจอย่ำงมำก 0.00 - 1.99 0.00 - 19.99 

ส ำหรับควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ มีกำรด ำเนินกำรตีควำมและวิเครำะห์
เนื้อหำจำกควำมคิดเห็นแล้วสรุปใจควำมส ำคัญ โดยน ำเสนอข้อมูลในรูปแบบของควำมเรียง 

ตอนที่ 3 การประเมินความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
กำรประเมินควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียมีกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยกำร

ประเมินดัชนีควำมภักดีของลูกค้ำด้วย NPS (Net Promoter Score) กำรแจกแจงควำมถี่ ค ำนวณค่ำร้อยละ 
น ำเสนอข้อมูลในรูปตำรำงและแผนภูมิ  
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ตารางท่ี 1 แสดงสถานภาพของผู้ตอบ 

สถานภาพ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ผู้บริหำร 10 1.52% 

อำจำรย์ 78 11.82% 

เจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 346 52.42% 

นิสิต 226 34.24% 
 

ตารางท่ี 2 แสดงเพศของผู้ตอบ 

เพศ จ านวนผู้ตอบ (คน) รอ้ยละ (%) 

ชำย 214 32.42% 

หญิง 446 67.58% 
  

ผู้บริหาร 10 คน 1% อาจารย์ 78 คน 12%

เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
346 คน 53%

นิสิต
226 คน 34%

ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน นิสิต

ชาย
214 คน 32%

หญิง
446 คน 68%

ชาย หญิง
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

ตารางท่ี 3 แสดงอายขุองผู้ตอบ 

ช่วงอายุ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่เกิน 19 ปี 120 18.18% 

20 - 39 ปี 288 43.64% 

40 - 59 ปี 248 37.58% 

60 ปีขึ้นไป 4 0.61% 

 

ตารางท่ี 4 แสดงการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบ 

 

  

การศึกษาสูงสุด จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

สูงกว่ำปริญญำตรี 195 29.55% 

ปริญญำตรี 270 40.91% 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 
/ก ำลังศึกษำระดับปริญญำตรี 

195 29.55% 

60 ปีขึ้นไป 4 คน 1%

40 - 59 ปี
248 คน 38%

20 - 39 ปี
288 คน 44%

ไม่เกิน 19 ปี
120 คน 18%

60 ปีขึ้นไป 40 - 59 ปี 20 - 39 ปี ไม่เกิน 19 ปี

ต่ ากว่าปริญญาตรี/ก าลังศึกษา
ระดับปริญญาตรี
195 คน 30%

ปริญญาตรี
272 คน 41%

สูงกว่าปริญญาตรี
195 คน 30%

ต่ ากว่าปริญญาตรี/ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกว่าปริญญาตรี
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ตารางท่ี 5 แสดงสังกัดของผู้ตอบ 
 

ตารางท่ี 6 แสดงสถานที่ตั้ง/เรียนของผู้ตอบ 
 

  

สังกัด จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

คณะ/วิทยำลัย 420 63.64% 

สถำบัน/ส ำนัก/ศูนย์ 198 30.00% 

โรงเรียนสำธิต 11 1.67% 

โรงพยำบำล 13 1.97% 

หน่วยงำนอื่นๆ 18 2.73% 

สถานที่ตั้ง/เรียน จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ประสำนมิตร (รวมปทุมวัน) 419 63.48% 

องครักษ์ 239 36.21% 

อ่ืนๆ 2 0.30% 

ประสานมิตร 
(รวมปทุมวัน)
419 คน 63%

องครักษ์
239 คน 36%

อ่ืนๆ 2 คน 0%

ประสานมิตร (รวมปทุมวัน) องครักษ์ อ่ืนๆ

คณะ/วิทยาลัย
420 คน 64%

สถาบัน/ส านัก/ศูนย์
198 คน 30%

โรงเรียนสาธิต 11 คน 2%
โรงพยาบาล 13 คน 2% หน่วยงานอ่ืน ๆ18 คน 3%

คณะ/วิทยาลัย สถาบัน/ส านัก/ศูนย์ โรงเรียนสาธิต โรงพยาบาล หน่วยงานอ่ืน ๆ
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียของส านัก
คอมพิวเตอร์ 

ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนผู้ตอบแยกตามบริการ 

  
รายการประเมิน 

จ านวนผู้ตอบ 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

ภำพรวมของส ำนักคอมพิวเตอร์ 144 22.05% 

บริกำรระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 53 8.01% 

บริกำรระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูลของมหำวิทยำลัย 100 15.11% 

บริกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนทำงกำรศึกษำ 52 7.85% 

บริกำรบ ำรุงรักษำเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 20 3.02% 

บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์/ห้องบรรยำย/ห้องประชุม 20 3.02% 

บริกำรวิชำกำรด้ำนฝึกอบรมไอซีที 77 11.63% 

บริกำร HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์ 194 29.31% 

ภาพรวมของส านักคอมพิวเตอร์
144 คน 22%

บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
53 คน 8%

บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล
ของมหาวิทยาลัย
100 คน 15%

บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนทางการศึกษา
52 คน 8%

บริการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
20 คน 3%

บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/
ห้องบรรยาย/ห้องประชุม

20 คน 3%

บริการวิชาการด้านฝึกอบรมไอซีที
77 คน 12%

บริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์
194 คน 29%
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

2.1 ภาพรวมของส านักคอมพิวเตอร์ 

ตารางท่ี 8 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
ภาพรวมของส านักคอมพิวเตอร์ 

  
ด้านการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 8.16 81.65% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ 8.55 85.55% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 8.41 84.13% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 8.40 83.99% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 8.38 83.83% พึงพอใจอย่างมาก 

7.90 8.00 8.10 8.20 8.30 8.40 8.50 8.60

ค่าเฉลี่ยรวม

ด้านคุณภาพการให้บริการ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ด้านเจ้าหน้าที่

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ

8.38

8.40

8.41

8.55

8.16
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

ตารางที่ 9 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย ภาพรวม
ของส านักคอมพิวเตอร์ ด้านกระบวนการ/ ขั้นตอนการให้บริการ 

  รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) ระดับความพึงพอใจ 

มีควำมสะดวกในกำรติดต่อขอใช้บริกำร 8.23 82.31% พึงพอใจอย่ำงมำก 

มีกระบวนกำร /ขั้นตอนกำรให้บริกำร  
ที่ชัดเจน 

8.13 81.26% พึงพอใจอย่ำงมำก 

มีระยะเวลำในกำรให้บริกำรที่เหมำะสม 8.15 81.55% พึงพอใจอย่ำงมำก 

มีกำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล
กำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่องและรวดเร็ว 

8.15 81.47% พึงพอใจอย่ำงมำก 

8.05 8.10 8.15 8.20 8.25

มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว

มีระยะเวลาในการให้บริการที่เหมาะสม

มีกระบวนการ /ขั้นตอนการให้บริการ ที่ชัดเจน

มีความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ

8.15

8.15

8.13

8.23



- 16 - 

รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

ตารางท่ี 10 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ภาพรวม
ของส านักคอมพิวเตอร์ ด้านเจ้าหน้าที่ 

 

 

  

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) ระดับความพึงพอใจ 

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ  
อ่อนน้อม และเป็นกันเอง 

8.54 85.38% พึงพอใจอย่ำงมำก 

เจ้ำหน้ำที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  
มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น  
และเต็มใจในกำรให้บริกำร 

8.52 85.21% พึงพอใจอย่ำงมำก 

เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
ในกำรให้บริกำร เช่น สำมำรถตอบ
ค ำถำม, ชี้แจงข้อสงสัย, ให้
ค ำแนะน ำ, ช่วยแก้ไขปัญหำ 

8.60 86.04% พึงพอใจอย่ำงมำก 

8.45 8.50 8.55 8.60 8.65

เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม, 

ชี้แจงข้อสงสัย, ให้ค าแนะน า, ช่วยแก้ไข
ปัญหา

เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความ
เอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจในการ

ให้บริการ

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ 
อ่อนน้อม และเป็นกันเอง

8.60

8.52

8.54
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

ตารางท่ี 11 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ภาพรวม
ของส านักคอมพิวเตอร์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 

 

   

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) ระดับความพึงพอใจ 

มีเทคโนโลยี/อุปกรณ์/เครื่องมือต่ำงๆ   
ที่ทันสมัยเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรให้บริกำร 

8.29 82.92% พึงพอใจอย่ำงมำก 

มีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศมำช่วย
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร 

8.35 83.54% พึงพอใจอย่ำงมำก 

มีช่องทำงกำรให้บริกำรหลำกหลำย
รูปแบบ เช่น เว็บไซต์ อีเมล์ โทรศัพท์ 
เฟสบุ๊ค เป็นต้น 

8.59 85.94% พึงพอใจอย่ำงมำก 

8.00 8.20 8.40 8.60

มีช่องทางการให้บริการหลากหลายรูปแบบ เช่น 
เว็บไซต์ อีเมล์ โทรศัพท์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยอ านวย
ความสะดวกในการให้บริการ

มีเทคโนโลยี/อุปกรณ์/เครื่องมือต่างๆ  ที่ทันสมัย
เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการ

8.59

8.35

8.29
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

ตารางท่ี 12 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ภาพรวม
ของส านักคอมพิวเตอร์ ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 

 

   

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) ระดับความพึงพอใจ 

ได้รับบริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร 8.39 83.89% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ระยะเวลำในกำรบริกำรที่แล้วเสร็จเป็นไป
ตำมท่ีคำดหวัง 

8.42 84.17% พึงพอใจอย่ำงมำก 

มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรใน
ภำพรวม 

8.39 83.92% พึงพอใจอย่ำงมำก 

8.37 8.38 8.39 8.40 8.41 8.42

มีความพึงพอใจต่อการให้บริการใน
ภาพรวม

ระยะเวลาในการบริการที่แล้วเสร็จเป็นไป
ตามที่คาดหวัง

ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ

8.39

8.42

8.39
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

2.2 บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

ตารางท่ี 13 แสดงประสบการณ์กับบริการ 

ประสบการณ์กับบริการ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ระบบเครือข่ำย (I-Pass) 23 43.40% 

เครือข่ำยไร้สำย (WiSE, eduroam) 10 18.87% 

เครือข่ำยเสมือนภำยใน (VPN) 3 5.66% 

Google Workspace 5 9.43% 

Office 365 12 22.64% 

  

ระบบเครือข่าย (I-Pass)
23 คน 43%

เครือข่ายไร้สาย (WiSE, eduroam)
10 คน 19%

เครือข่ายเสมือน
ภายใน (VPN)

3 คน 6%

Google Workspace
5 คน 9%

Office 365
12 คน 23%

ระบบเครือข่าย (I-Pass) เครือข่ายไร้สาย (WiSE, eduroam)

เครือข่ายเสมือนภายใน (VPN) Google Workspace

Office 365
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

ตารางท่ี 14 แสดงช่องทางการขอรับบริการ 

ช่องทางการขอรับบริการ 
จ านวนผู้ตอบ 

(คน) 
ร้อยละ 
(%) 

ผ่ำนทำงโทรศัพท์ 19 35.85% 

ติดต่อด้วยตนเอง 9 16.98% 

จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 10 18.87% 

บันทึกข้อควำม 3 5.66% 

เว็บไชต์ของส ำนักคอมพิวเตอร์ 2 3.77% 

Facebook ของส ำนักคอมพิวเตอร์ 10 18.87% 

 
 

  ผ่านทางโทรศัพท์
19 คน 36%

ติดต่อด้วยตนเอง
9 คน 17%

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail)
10 คน 19%

บันทึกข้อความ 3 คน 5%

เว็บไชต์ของส านัก
คอมพิวเตอร์
2 คน 4%

Facebook ของ
ส านักคอมพิวเตอร์

10 คน 19%

ผ่านทางโทรศัพท์ ติดต่อด้วยตนเอง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) บันทึกข้อความ

LINE เว็บไชต์ของส านักคอมพิวเตอร์

Facebook ของส านักคอมพิวเตอร์
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

ตารางท่ี 15 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในภาพรวม 

   
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอน 9.47 94.67% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ 9.55 95.47% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ด้ำนบริกำรต่ำงๆ และภำพรวมของกำร
ให้บริกำร 

9.44 94.43% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 9.49 94.86% พึงพอใจอย่างมาก 

9.35

9.40

9.45

9.50

9.55

9.47

9.55

9.44

9.49



- 22 - 

รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

ตารางท่ี 16 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ด้านกระบวนการและข้ันตอน 

  
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ขั้นตอนและระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 9.51 95.09% พึงพอใจอย่ำงมำก 

มีควำมชัดเจนและโปร่งใส 9.57 95.66% พึงพอใจอย่ำงมำก 

มีกำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล
อย่ำงต่อเนื่อง 

9.34 93.40% พึงพอใจอย่ำงมำก 

เทคโนโลยี/อุปกรณ์/เครื่องมือต่ำง ๆ  
ที่ทันสมัยเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรให้บริกำร 

9.45 94.53% พึงพอใจอย่ำงมำก 

9.20 9.30 9.40 9.50 9.60

เทคโนโลยี/อุปกรณ์/เครื่องมือต่าง ๆ ท่ีทันสมัย
เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการ

มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง

มีความชัดเจนและโปร่งใส

ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

9.45

9.34

9.57

9.51



- 23 - 

รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

ตารางท่ี 17 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ด้านเจ้าหน้าที่ 

   
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สุภำพและเป็นมิตร 9.57 95.66% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ให้บริกำรดีด้วยควำมเอำใจใส่ 
กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 

9.53 95.28% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ให้บริกำรด้วยควำมสะดวกรวดเร็ว 9.55 95.47% พึงพอใจอย่ำงมำก 

มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้ค ำแนะน ำ และ
ตอบข้อซักถำมตำมควำมต้องกำร 

9.55 95.47% พึงพอใจอย่ำงมำก 

9.50 9.51 9.52 9.53 9.54 9.55 9.56 9.57

มีความรู้ ความเข้าใจให้ค าแนะน า และตอบข้อ
ซักถามตามความต้องการ

ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว

ให้บริการดีด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
และเต็มใจให้บริการ

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สุภาพและเป็นมิตร

9.55

9.55

9.53

9.57



- 24 - 

รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

ตารางท่ี 18 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ด้านบริการต่างๆ  
และภาพรวมของการให้บริการ 

    
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ระบบเครือข่ำย (I-Pass) 9.51 95.09% พึงพอใจอย่ำงมำก 

เครือข่ำยไร้สำย (WiSE, eduroam) 9.40 93.96% พึงพอใจอย่ำงมำก 

เครือข่ำยเสมือนภำยใน (VPN) 9.45 94.53% พึงพอใจอย่ำงมำก 

Google Workspace 9.38 93.85% พึงพอใจอย่ำงมำก 

Office 365 9.40 94.04% พึงพอใจอย่ำงมำก 

โดยภำพรวมทั้งหมด ท่ำนมีควำมพึง
พอใจอยู่ในระดับ 

9.51 95.09% พึงพอใจอย่ำงมำก 

9.30 9.35 9.40 9.45 9.50 9.55

โดยภาพรวมทั้งหมด

Office 365

Google Workspace

เครือข่ายเสมือนภายใน (VPN)

เครือข่ายไร้สาย (WiSE, eduroam)

ระบบเครือข่าย (I-Pass)

9.51

9.40

9.38

9.45

9.40

9.51



- 25 - 

รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

2.3 บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

ตารางท่ี 19 แสดงประสบการณ์การใช้งานระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการศึกษา 
(SUPREME2019) 

ประสบการณ์การใช้งานการใช้ 
งานระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการศึกษา 

(SUPREME2019) 

จ านวนผู้ตอบ 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

งำนหลักสูตร 12 17.14% 

งำนบันทึก (มคอ 3 – มคอ6) 6 8.57% 

งำนรับนิสิตใหม่ 6 8.57% 

งำนรับรำยงำนตัวนิสิตใหม่ (ISTART) 2 2.86% 

งำนค ำร้อง(ออนไลน์) 7 10.00% 

งำนตำรำงสอน 8 11.43% 

งำนลงทะเบียน 3 4.29% 

งำนผลกำรเรียน 2 2.86% 

งำนกิจกรรมนิสิต 15 21.43% 

งำนกองทุนกู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำ 
 (กยศ และ กรอ กำรแจ้งควำมประสงค์ขอกู้) 

8 11.43% 

งำนจองห้องพัก 1 1.43% 
  

งานหลักสูตร
12 คน 17% งานบันทึก (มคอ 3 – มคอ6)

6 คน 9%

งานรับนิสิตใหม่
6 คน 9%

งานรับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
(ISTART) 2 คน 3%

งานค าร้อง
(ออนไลน)์
7 คน 10%งานตารางสอน 8 12%

งานลงทะเบียน 3 คน 4%

งานผลการเรียน
2 คน 3%

งานกิจกรรมนิสิต 15
21%

งานกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ 
และ กรอ การแจ้งความประสงค์ขอกู้)

8 คน 11%

งานจองห้องพัก 1 คน 1%



- 26 - 

รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

ตารางท่ี 20 แสดงประสบการณ์การใช้งานระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS) 

ประสบการณ์การใช้งาน 
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS) 

จ านวนผู้ตอบ 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

งำนภำระงำน 5 20.83% 

งำนลำ 15 62.50% 

งำนค ำสั่ง 1 4.17% 

งำนทะเบียนประวัติ 3 12.50% 

  

งานภาระงาน
5 คน 21%

งานลา
15 คน 62%

งานค าสั่ง
1 คน 4% งานทะเบียนประวัติ

3 คน 13%

งานภาระงาน งานลา งานค าสั่ง งานทะเบียนประวัติ



- 27 - 

รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

ตารางท่ี 21 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยในภาพรวม 

  
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ระบบบริหำรจัดกำรประสิทธิภำพกำรศึกษำ 
(SUPREME2019) 

8.43 84.30% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ระบบสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคล (HURIS) 8.14 81.41% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ระบบจองห้องออนไลน์ (Roombook) 8.49 84.88% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ระบบรับสมัครเข้ำอบรมออนไลน์ (e-Training) 8.38 83.75% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
และกำรควบคุมภำยใน (RMIS) 

10.00 100.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ระบบ SWU Mobile 7.57 75.74% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ระบบประเมินองค์ประกอบ 1 กำรบริหำร
จัดกำรหลักสูตรตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร 

7.69 76.88% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 8.39 83.85% พึงพอใจอย่างมาก 

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

ค่าเฉลี่ยรวม

ระบบประเมินองค์ประกอบ 1

ระบบ SWU Mobile

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสี่ยง

ระบบรับสมัครเข้าอบรมออนไลน์ (e-Training)

ระบบจองห้องออนไลน์ (Roombook)

ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS)

ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการศึกษา

8.39

7.69

7.57

10.00

8.38

8.49

8.14

8.43



รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที ่2 
 
 

 

ตารางท่ี 22 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยแยกรายด้าน 

 

 
รายการประเมิน 

ด้านการใช้งานระบบ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) ระดับความพึงพอใจ 

ระบบบริหำรจัดกำรประสิทธิภำพกำรศึกษำ 
(SUPREME2019) 

8.16 81.57% พึงพอใจอย่ำงมำก 8.70 87.03% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ระบบสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคล (HURIS) 7.61 76.15% พึงพอใจอย่ำงมำก 8.67 86.67% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ระบบจองห้องออนไลน์ (Roombook) 8.50 85.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 8.48 84.76% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ระบบรับสมัครเข้ำอบรมออนไลน์  
(e-Training) 

8.25 82.50% พึงพอใจอย่ำงมำก 8.50 85.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรควำเสี่ยง 
และกำรควบคุมภำยใน (RMIS) 

10.00 100.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 10.00 100.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ระบบ SWU Mobile 7.20 71.96% พึงพอใจอย่ำงมำก 7.95 79.52% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ระบบประเมินองค์ประกอบ 1  
กำรบริหำรจัดกำรหลักสูตร 
ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร 

7.88 78.75% พึงพอใจอย่ำงมำก 7.50 75.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 



รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

  

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

ระบบประเมินองค์ประกอบ 1
การบริหารจัดการหลักสูตร

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระบบ SWU Mobile

ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารควาเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน (RMIS)

ระบบรับสมัครเข้าอบรม
ออนไลน์ (e-Training)

ระบบจองห้องออนไลน์ 
(Roombook)

ระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคล (HURIS)

ระบบบริหารจัดการ
ประสิทธิภาพการศึกษา 

(SUPREME2019)

7.50

7.95

10.00

8.50

8.48

8.67

8.70

7.88

7.20

10.00

8.25

8.50

7.61

8.16

ด้านการใช้งานระบบ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่



 

ตารางท่ี 23 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยแยกรายข้อ 

 
  

รายการประเมิน 

SUPREME2019 HURIS Roombook 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านการใช้งานระบบ 

- หน้ำจอกำรท ำงำนใช้งำนง่ำย 8.09 80.86% พึงพอใจอย่ำงมำก 7.21 72.08% พึงพอใจ 8.38 83.75% พึงพอใจอย่ำงมำก 

- ระบบรองรับกำรใช้งำนหลำกหลำย
อุปกรณ์ 

8.37 83.71% พึงพอใจอย่ำงมำก - - - - - - 

- กำรประมวลผลข้อมูลมีควำมถูกต้อง 8.16 81.57% พึงพอใจอย่ำงมำก 7.96 79.58% พึงพอใจ 8.38 83.75% พึงพอใจอย่ำงมำก 

- ระบบตอบสนองต่อกำรใช้งำนได้
รวดเร็ว 

8.07 80.71% พึงพอใจอย่ำงมำก 7.83 78.33% พึงพอใจ 8.63 86.25% พึงพอใจอย่ำงมำก 

- ควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อกำรใช้
งำนระบบ 

8.10 81.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 7.46 74.58% พึงพอใจ 8.63 86.25% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

- เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรรวดเร็ว 8.64 86.42% พึงพอใจอย่ำงมำก 8.59 85.91% พึงพอใจอย่ำงมำก 8.43 84.29% พึงพอใจอย่ำงมำก 

- เจ้ำหนำ้ที่ให้ค ำแนะน ำ/แก้ไขปัญหำได้ 8.70 87.01% พึงพอใจอย่ำงมำก 8.68 86.82% พึงพอใจอย่ำงมำก 8.57 85.71% พึงพอใจอย่ำงมำก 

- ควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อกำร
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 

8.76 87.65% พึงพอใจอย่ำงมำก 8.73 87.27% พึงพอใจอย่ำงมำก 8.43 84.29% พึงพอใจอย่ำงมำก 
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  รายการประเมิน 

e-Training RMIS SWU Mobile ประเมินองค์ประกอบ 1 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ร้อยละ 
(%) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านการใช้งานระบบ 

- หน้ำจอกำรท ำงำนใช้งำนง่ำย 7.50 75.00% พึงพอใจ 10.00 100.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

7.57 75.71% พึงพอใจ 7.00 70.00% พึงพอใจ 

- กำรประมวลผลข้อมูลมี
ควำมถูกต้อง 

8.50 85.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

10.00 100.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

7.96 79.64% พึงพอใจ 8.50 85.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

- ระบบตอบสนองต่อกำรใช้
งำนได้รวดเร็ว 

8.50 85.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

10.00 100.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

6.43 64.29% พึงพอใจ 8.00 80.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

- ควำมพึงพอใจในภำพรวม
ต่อกำรใช้งำนระบบ 

8.50 85.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

10.00 100.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

6.82 68.21% พึงพอใจ 8.00 80.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

- เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรรวดเร็ว 8.50 85.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

10.00 100.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

7.86 78.57% พึงพอใจ 7.50 75.00% พึงพอใจ 

- เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ/
แก้ไขปัญหำได้ 

8.50 85.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

10.00 100.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.04 80.36% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

7.00 70.00% พึงพอใจ 

- ควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อ
กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 

8.50 85.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

10.00 100.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

7.96 79.64% พึงพอใจ 8.00 80.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

   

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

ระบบประเมินองค์ประกอบ 1
การบริหารจัดการหลักสูตร

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระบบ SWU Mobile

ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารควาเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน (RMIS)

ระบบรับสมัครเข้าอบรม
ออนไลน์ (e-Training)

ระบบจองห้องออนไลน์ 
(Roombook)

ระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคล (HURIS)

ระบบบริหารจัดการ
ประสิทธิภาพการศึกษา 

(SUPREME2019)

8.00

6.82

10.00

8.50

8.63

7.46

8.10

8.00

6.43

10.00

8.50

8.63

7.83

8.07

8.50

7.96

10.00

8.50

8.38

7.96

8.16

7.00

7.57

10.00

7.50

8.38

7.21

8.09
8.37

ด้านการใช้งานระบบ

ระบบรองรับการใช้งานหลากหลายอุปกรณ์ หน้าจอการท างานใช้งานง่าย
การประมวลผลข้อมูลมีความถูกต้อง ระบบตอบสนองต่อการใช้งานได้รวดเร็ว
ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

   

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

ระบบประเมินองค์ประกอบ 1 การบริหารจัดการ
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระบบ SWU Mobile

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารควาเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน (RMIS)

ระบบรับสมัครเข้าอบรมออนไลน์ (e-Training)

ระบบจองห้องออนไลน์ (Roombook)

ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS)

ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการศึกษา 
(SUPREME2019)

8.00

7.96

10.00

8.50

8.43

8.73

8.76

7.00

8.04

10.00

8.50

8.57

8.68

8.70

7.50

7.86

10.00

8.50

8.43

8.59

8.64

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่

เจ้าหน้าที่ให้บริการรวดเร็ว
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า/แก้ไขปัญหาได้
ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

2.4 บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนทางการศึกษา 

ตารางท่ี 24 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนทางการศึกษาในภาพรวม 

  
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

งำนเว็บไซต์มหำวิทยำลัย 8.90 89.03% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนบริกำรพื้นที่เว็บไซต์ (Web Hosting) 9.28 92.83% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ระบบบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ด้วย Dotnetnuke 9.14 91.42% พึงพอใจอย่ำงมำก 

กำรจัดกำรกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ Moodle 8.86 88.58% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ระบบติดตำมยุทธศำสตร์ 9.00 90.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
แบบสมดุล 4 มิติ 

9.10 91.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 

SWU Sustainable Development Goals 8.36 83.60% พึงพอใจอย่ำงมำก 

SWU Account 8.36 83.58% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 8.88 88.76% พึงพอใจอย่างมาก 

7.80 8.00 8.20 8.40 8.60 8.80 9.00 9.20 9.40

ค่าเฉลี่ยรวม

SWU Account

SWU Sustainable Development Goals

ระบบรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด

ระบบติดตามยุทธศาสตร์

การจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ Moodle

ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ด้วย Dotnetnuke

งานบริการพื้นที่เว็บไซต์ (Web Hosting)

งานเว็บไซต์มหาวิทยาลัย

8.88

8.36

8.36

9.10

9.00

8.86

9.14

9.28

8.90



 

ตารางท่ี 25 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนทางการศึกษาแยกรายด้าน 

 

 
รายการประเมิน 

ด้านการใช้งานระบบ ด้านเจ้าหน้าที ่

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) ระดับความพึงพอใจ 

งำนเว็บไซต์มหำวิทยำลัย 8.83 88.28% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.98 89.79% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

งำนบริกำรพื้นที่เว็บไซต์ (Web Hosting) 9.17 91.67% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.40 94.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

ระบบบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ด้วย Dotnetnuke 9.02 90.17% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.27 92.67% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

กำรจัดกำรกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ Moodle 8.62 86.15% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.10 91.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

ระบบติดตำมยุทธศำสตร์ 9.13 91.33% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.87 88.67% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

ระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดแบบสมดุล 4 มิติ 8.80 88.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.40 94.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

SWU Sustainable Development Goals 7.92 79.20% พึงพอใจ 8.80 88.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

SWU Account 7.80 78.00% พึงพอใจ 8.92 89.17% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

  

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

SWU Account

SWU Sustainable Development Goals

ระบบรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด
แบบสมดุล 4 มิติ

ระบบติดตามยุทธศาสตร์

การจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ Moodle

ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ด้วย Dotnetnuke

งานบริการพื้นที่เว็บไซต์ (Web Hosting)

งานเว็บไซต์มหาวิทยาลัย

8.92

8.80

9.40

8.87

9.10

9.27

9.40

8.98

7.80

7.92

8.80

9.13

8.62

9.02

9.17

8.83

ด้านการใช้งานระบบ ด้านเจ้าหน้าที่



 

ตารางท่ี 26 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนทางการศึกษาแยกรายข้อ 
ด้านการใช้งานระบบ 

 
  

รายการประเมิน 

งานเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
งานบริการพื้นที่เว็บไซต์  

(Web Hosting) 
ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์

ด้วย Dotnetnuke 
การจัดการการเรียนการสอน

ออนไลน์ Moodle 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ร้อยละ 
(%) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านการใช้งานระบบ 

ระบบสำมำรถ
ตอบสนองตรงตำม
ควำมต้องกำร 

8.79 87.93% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.17 91.67% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.75 87.50% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.46 84.62% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

ระบบมีควำมสะดวก
และใช้งำนง่ำย 

8.83 88.28% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.00 90.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.75 87.50% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.46 84.62% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

ระบบท ำงำนได้ถูกต้อง 9.00 90.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.50 95.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.00 90.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.85 88.46% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

ระบบช่วยลดขั้นตอน
ในกำรท ำงำน 

8.69 86.90% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.00 90.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.25 92.50% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.69 86.92% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

ในภำพรวมควำมพึง
พอใจต่อประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนของระบบ 

8.83 88.28% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.17 91.67% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.33 93.33% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.62 86.15% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 



- 38 - 

 

 

  
รายการประเมิน 

ระบบติดตามยุทธศาสตร์ 
ระบบรายงานผลการด าเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดแบบสมดุล 4 มิติ 

SWU Sustainable 
Development Goals 

SWU Account 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ร้อยละ 
(%) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านการใช้งานระบบ 

ระบบสำมำรถ
ตอบสนองตรงตำม
ควำมต้องกำร 

9.00 90.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.00 90.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.00 90.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

7.83 78.33% พึงพอใจ 

ระบบมีควำมสะดวก
และใช้งำนง่ำย 

8.67 86.67% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.50 85.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

7.60 76.00% พึงพอใจ 7.83 78.33% พึงพอใจ 

ระบบท ำงำนได้ถูกต้อง 9.33 93.33% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.50 95.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.00 80.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.08 80.83% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

ระบบช่วยลดขั้นตอน
ในกำรท ำงำน 

9.33 93.33% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.50 85.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

7.20 72.00% พึงพอใจ 7.58 75.83% พึงพอใจ 

ในภำพรวมควำมพึง
พอใจต่อประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนของระบบ 

9.33 93.33% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.50 85.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

7.80 78.00% พึงพอใจ 7.67 76.67% พึงพอใจ 



- 39 - 

รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

   

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

SWU Account

SWU Sustainable Development Goals

ระบบรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด
แบบสมดุล 4 มิติ

ระบบติดตามยุทธศาสตร์

การจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ 
Moodle

ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ด้วย 
Dotnetnuke

งานบริการพื้นที่เว็บไซต์ (Web Hosting)

งานเว็บไซต์มหาวิทยาลัย

7.67

7.80

8.50

9.33

8.62

9.33

9.17

8.83

7.58

7.20

8.50

9.33

8.69

9.25

9.00

8.69

8.08

8.00

9.50

9.33

8.85

9.00

9.50

9.00

7.83

7.60

8.50

8.67

8.46

8.75

9.00

8.83

7.83

9.00

9.00

9.00

8.46

8.75

9.17

8.79

ด้านการใช้งานระบบ

ระบบสามารถตอบสนองตรงตามความต้องการ
ระบบมีความสะดวกและใช้งานง่าย
ระบบท างานได้ถูกต้อง
ระบบช่วยลดขั้นตอนในการท างาน
ในภาพรวมความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการท างานของระบบ



- 40 - 

รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที ่2 
 
 

 

ตารางท่ี 27 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนทางการศึกษาแยกรายข้อ 
ด้านเจ้าหน้าที ่

 
  

รายการประเมิน 

งานเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
งานบริการพื้นที่เว็บไซต์  

(Web Hosting) 
ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์

ด้วย Dotnetnuke 
การจัดการการเรียนการสอน

ออนไลน์ Moodle 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ร้อยละ 
(%) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านเจ้าหน้าที ่

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำม
สุภำพ อ่อนน้อม และเป็น
กันเอง 

8.90 88.97% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.33 93.33% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.33 93.33% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.42 94.17% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

เจ้ำหน้ำที่ให้ควำมเอำใจใส่
กระตือรือร้น และเต็มใจใน
กำรให้บริกำร 

8.97 89.66% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.33 93.33% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.25 92.50% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.00 90.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 

9.14 91.38% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.50 95.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.25 92.50% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.00 90.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมี
ควำมเหมำะสม 

8.93 89.29% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.50 95.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.25 92.50% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.00 90.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

ในภำพรวมควำมพึงพอใจต่อ
กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 

8.97 89.66% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.33 93.33% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.25 92.50% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.08 90.83% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 



- 41 - 

รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที ่2 
 
 

 

  

รายการประเมิน 

ระบบติดตามยุทธศาสตร์ 
ระบบรายงานผลการด าเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดแบบสมดุล 4 มิติ 

SWU Sustainable 
Development Goals 

SWU Account 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ร้อยละ 
(%) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านเจ้าหน้าที ่

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำม
สุภำพ อ่อนน้อม และเป็น
กันเอง 

8.67 86.67% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.50 95.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.80 88.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.08 90.83% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

เจ้ำหน้ำที่ให้ควำมเอำใจใส่
กระตือรือร้น และเต็มใจใน
กำรให้บริกำร 

9.00 90.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.00 90.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.60 86.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.92 89.17% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถในกำร
ให้บริกำร 

9.00 90.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.50 95.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.00 90.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.08 90.83% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมี
ควำมเหมำะสม 

9.00 90.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.50 95.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.80 88.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.75 87.50% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

ในภำพรวมควำมพึงพอใจต่อ
กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 

8.67 86.67% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.50 95.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.80 88.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.75 87.50% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 



- 42 - 

รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

  

8.00 8.50 9.00 9.50

SWU Account

SWU Sustainable
Development Goals

ระบบรายงานผลการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัดแบบ

สมดุล 4 มิติ

ระบบติดตามยุทธศาสตร์

การจัดการการเรียนการ
สอนออนไลน์ Moodle

ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์
ด้วย Dotnetnuke

งานบริการพื้นที่เว็บไซต์ 
(Web Hosting)

งานเว็บไซต์มหาวิทยาลัย

8.75

8.80

9.50

8.67

9.08

9.25

9.33

8.97

8.75

8.80

9.50

9.00

9.00

9.25

9.50

8.93

9.08

9.00

9.50

9.00

9.00

9.25

9.50

9.14

8.92

8.60

9.00

9.00

9.00

9.25

9.33

8.97

9.08

8.80

9.50

8.67

9.42

9.33

9.33

8.90

ด้านเจ้าหน้าที่

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม และเป็นกันเอง
เจ้าหน้าที่ให้ความเอาใจใส่กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการ
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ
ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม
ในภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่



- 43 - 

รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

2.5 บริการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

ตารางท่ี 28 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในภาพรวม 

  รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) ระดับความพึงพอใจ 

กำรให้ค ำปรึกษำปัญหำ 
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

9.88 98.77% พึงพอใจอย่ำงมำก 

กำรซ่อมบ ำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ 

9.42 94.21% พึงพอใจอย่ำงมำก 

กำรให้บริกำรสนับสนุนกำรประชุม
ออนไลน์ 

9.20 92.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 9.50 94.99% พึงพอใจอย่างมาก 

8.50

9.00

9.50

10.00
9.88

9.42
9.20

9.50



 

ตารางท่ี 29 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย บริการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์แยกรายด้าน 

  

รายการประเมิน 

การให้ค าปรึกษาปัญหา 

เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

การซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ 

การให้บริการสนับสนุน 
การประชุมออนไลน์ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอน
กำรให้บริกำร 

9.85 98.52% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.39 93.89% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.20 92.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 9.89 98.89% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.38 93.75% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.20 92.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 9.89 98.89% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.50 95.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.20 92.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 

8.80 9.00 9.20 9.40 9.60 9.80 10.00

ด้านคุณภาพการให้บริการ

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ

9.20

9.20

9.20

9.50

9.38

9.39

9.89

9.89

9.85

การให้ค าปรึกษาปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ การซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ การให้บริการสนับสนุนการประชุมออนไลน์



- 45 - 

 

ตารางท่ี 30 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย บริการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ แยกรายช้อ 

 

  รายการประเมิน 

การให้ค าปรึกษาปัญหา 
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

การซ่อมบ ารุง 
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

การให้บริการสนับสนุน 
การประชุมออนไลน์ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ          

ควำมสะดวกในกำรติดต่อขอใช้บริกำร  9.78 97.78% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.50 95.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.20 92.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ขั้นตอนกำรให้บริกำรได้ประกำศไว้ชัดเจน 9.89 98.89% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.17 91.67% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.20 92.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ระยะเวลำของกำรให้บริกำร มีควำมเหมำะสม 9.89 98.89% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.50 95.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.20 92.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ          

มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 9.89 98.89% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.50 95.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.20 92.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 

มีควำมสุภำพและมีอัธยำศัยที่ดีต่อผู้ใช้บริกำร  9.89 98.89% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.50 95.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.20 92.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 

มีควำมเต็มใจและกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร 9.89 98.89% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.17 91.67% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.20 92.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 

มีควำมสำมำรถในกำรให้ค ำปรึกษำและตอบข้อ
ซักถำมได้อย่ำงชัดเจน 

9.89 98.89% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.33 93.33% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.20 92.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ด้านคุณภาพการให้บริการ          

ได้รับบริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร 9.89 98.89% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.50 95.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.20 92.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 

มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในภำพรวม 9.89 98.89% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.50 95.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.20 92.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

   

8.80 9.00 9.20 9.40 9.60 9.80 10.00

มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม

ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ

ด้านคุณภาพการให้บริการ

มีความสามารถในการให้ค าปรึกษาและตอบข้อ
ซักถามได้อย่างชัดเจน

มีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการให้บริการ

มีความสุภาพและมีอัธยาศัยท่ีดีต่อผู้ใช้บริการ

มีความรู้ ความสามารถ

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

ระยะเวลาของการให้บริการ มีความเหมาะสม

ขั้นตอนการให้บริการได้ประกาศไว้ชัดเจน

ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ

9.20

9.20

9.20

9.20

9.20

9.20

9.20

9.20

9.20

9.50

9.50

9.33

9.17

9.50

9.50

9.50

9.17

9.50

9.89

9.89

9.89

9.89

9.89

9.89

9.89

9.89

9.78

การให้ค าปรึกษาปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

การซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

การให้บริการสนับสนุนการประชุมออนไลน์



- 47 - 

รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

2.6 บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/ห้องบรรยาย/ห้องประชุม 

ตารางท่ี 31 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/ห้องบรรยาย/ห้องประชุมในภาพรวม 

  
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 9.24 92.43% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ห้องบรรยำย/ห้องประชุม 9.56 95.63% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 9.40 94.03% พึงพอใจอย่างมาก 

9.05

9.10

9.15

9.20

9.25

9.30

9.35

9.40

9.45

9.50

9.55

9.60

9.24

9.56

9.40
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

ตารางท่ี 32 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แยกรายด้าน 

 

  รายการประเมิน 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องบรรยาย/ห้องประชุม 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้ำนกระบวนกำร 
ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

9.27 92.75% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.67 96.67% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ 
ผู้ให้บริกำร 

9.34 93.38% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

10.00 100.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก 

9.09 90.94% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.92 89.17% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

ด้ำนคุณภำพกำร
ให้บริกำร 

9.26 92.65% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.67 96.67% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.00 8.50 9.00 9.50 10.00

ด้านคุณภาพการให้บริการ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ
ให้บริการ

9.67

8.92

10.00

9.67

9.26

9.09

9.34

9.27

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องบรรยาย/ห้องประชุม
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

ตารางท่ี 33 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/ห้องบรรยาย/ห้องประชุม แยกรายช้อ 
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

  

รายการประเมิน 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องบรรยาย/ห้องประชุม 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ควำมสะดวกในกำร
ติดต่อขอใช้บริกำร 

9.24 92.35% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.67 96.67% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

ขั้นตอนกำรให้บริกำร
ได้ประกำศไว้ชัดเจน 

9.24 92.35% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.33 93.33% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

ระยะเวลำของกำร
ให้บริกำรมีควำม
เหมำะสม 

9.35 93.53% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

10.00 100.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.80 9.00 9.20 9.40 9.60 9.80 10.00

ระยะเวลาของการให้บริการมีความเหมาะสม

ขั้นตอนการให้บริการได้ประกาศไว้ชัดเจน

ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ

10.00

9.33

9.67

9.35

9.24

9.24

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องบรรยาย/ห้องประชุม
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

ตารางท่ี 34 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/ห้องบรรยาย/ห้องประชุม แยกรายช้อ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

  

รายการประเมิน 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องบรรยาย/ห้องประชุม 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ 

9.29 92.94% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

10.00 100.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

มีควำมสุภำพและ 
มีอัธยำศัยที่ดีต่อ
ผู้ใช้บริกำร 

9.35 93.53% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

10.00 100.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

มีควำมเต็มใจและ
กระตือรือร้นในกำร
ให้บริกำร 

9.41 94.12% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

10.00 100.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

มีควำมสำมำรถใน
กำรให้ค ำปรึกษำ 
และตอบข้อซักถำม
ได้อย่ำงชัดเจน 

9.29 92.94% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

10.00 100.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.80 9.00 9.20 9.40 9.60 9.80 10.00

มีความสามารถในการให้ค าปรึกษาและ
ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน

มีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ

มีความสุภาพและมีอัธยาศัยท่ีดีต่อ
ผู้ใช้บริการ

มีความรู้ ความสามารถ

10.00

10.00

10.00

10.00

9.29

9.41

9.35

9.29

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องบรรยาย/ห้องประชุม
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

ตารางท่ี 35 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/ห้องบรรยาย/ห้องประชุม แยกรายช้อ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

  

รายการประเมิน 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องบรรยาย/ห้องประชุม 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่
ให้บริกำรมี
ประสิทธิภำพและอยู่
ในสภำพพร้อมใช้งำน 

9.00 90.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

- - - 

อุปกรณ์อ ำนวยควำม
สะดวก  

9.00 90.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.33 83.33% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

ควำมทันสมัยของ
โปรแกรมท่ีให้บริกำร 

9.24 92.35% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

8.67 86.67% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

ควำมเร็วในกำรใช้
งำนอินเทอร์เน็ต 

9.12 91.18% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.67 96.67% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

ควำมทันเวลำในกำร
พร้อมใช้ของห้องและ
อุปกรณ์ 

9.12 91.18% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.00 90.00% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

7.50 8.00 8.50 9.00 9.50 10.00

ความทันเวลาในการพร้อมใช้ของห้องและอุปกรณ์

ความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ความทันสมัยของโปรแกรมท่ีให้บริการ

อุปกรณ์อ านวยความสะดวก

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการมีประสิทธิภาพและ
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

9.00

9.67

8.67

8.33

9.12

9.12

9.24

9.00

9.00

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ห้องบรรยาย/ห้องประชุม



- 52 - 

รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

ตารางท่ี 36 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/ห้องบรรยาย/ห้องประชุม แยกรายช้อ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 

  รายการประเมิน 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องบรรยาย/ห้องประชุม 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ได้รับบริกำรที่ตรง
ตำมควำมต้องกำร 

9.24 92.35% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.67 96.67% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

มีควำมพึงพอใจต่อ
กำรให้บริกำรใน
ภำพรวม 

9.29 92.94% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.67 96.67% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

9.00 9.20 9.40 9.60 9.80

มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการในภาพรวม

ได้รับบริการที่ตรงตามความ
ต้องการ

9.67

9.67

9.29

9.24

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องบรรยาย/ห้องประชุม
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

2.7 บริการวิชาการด้านฝึกอบรมไอซีที 

ตารางท่ี 36 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการวิชาการด้านฝึกอบรมไอซีที 

  

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) ระดับความพึงพอใจ 

มีกระบวนกำร/ขั้นตอนในกำรให้บริกำร
ที่ชัดเจน และมีควำมเท่ำเทียมในกำร
ให้บริกำร 

9.27 92.73% พึงพอใจอย่ำงมำก 

เจ้ำหน้ำที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สุภำพ/
เป็นมิตร 

9.58 95.84% พึงพอใจอย่ำงมำก 

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว 
เต็มใจ เอำใจใส่ กระตือรือร้น 

9.54 95.39% พึงพอใจอย่ำงมำก 

เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ สำมำรถ
ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้อย่ำง
ชัดเจน 

9.45 94.53% พึงพอใจอย่ำงมำก 

มีกำรน ำเทคโนโลยี/เครื่องมือต่ำง ๆ ที่
ทันสมัยมำใช้เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรให้บริกำร 

9.44 94.42% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 9.46 94.58% พึงพอใจอย่างมาก 

9.00 9.20 9.40 9.60

ค่าเฉลี่ยรวม

มีการน าเทคโนโลยี/เครื่องมือต่าง ๆ ท่ีทันสมัย
มาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการ

เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถให้
ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ 
เอาใจใส่ กระตือรือร้น

เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สุภาพ/เป็นมิตร

มีกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการที่
ชัดเจน และมีความเท่าเทียมในการให้บริการ

9.46

9.44

9.45

9.54

9.58

9.27
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

2.8 บริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์ 

ตารางท่ี 37 แสดงช่องทางการขอรับบริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์ 

ช่องทางการขอรับบริการ 
จ านวน

ผู้ตอบ (คน) 
ร้อยละ 
(%) 

โทรศัพท์  
(ภำยในเบอร์ 15045 มศว ประสำนมิตร  

และ 21125 มศว องครักษ์) 

55 35.95% 

สถำนที่ให้บริกำร 
 (ชั้น 11 อำคำรนวัตกรรม ศ.ดร.สำโรช บัวศรี มศว ประสำนมิตร  

หรือ ชั้น 3 อำคำรเรียนรวม มศว องครักษ์) 

5 3.27% 

E-Mail (helpdesk@g.swu.ac.th) 86 56.21% 

Facebook Messenger 
(https://www.facebook.com/SWUComputerCenter) 

7 4.58% 

  

โทรศัพท์
55 คน 36%

สถานที่ให้บริการ
5 คน 3%

E-Mail
86 คน 56%

Facebook Messenger
7 คน 5%

โทรศัพท์ สถานที่ให้บริการ E-Mail Facebook Messenger
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

ตารางท่ี 38 แสดงการค้นหาแหล่งข้อมูลเพื่อแก้ปัญหาด้วยตนเองเบื้องต้น 

แหล่งข้อมูลเพื่อแก้ปัญหาด้วยตนเองเบื้องต้น 
จ านวนผู้ตอบ 

(คน) 
ร้อยละ 
(%) 

FAQ ของส ำนักคอมพิวเตอร์ 34 30.91% 

Google 69 62.73% 

อ่ืนๆ 7 6.36% 

 
 

FAQ ของส านักคอมพิวเตอร์
34 คน 31%

Google
69 คน 63%

อ่ืนๆ 7 คน 6%

FAQ ของส านักคอมพิวเตอร์ Google อ่ืนๆ
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ตารางท่ี 39 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย บริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์ 

  
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ
ในกำรให้บริกำร 

9.79 97.88% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

มีควำมสะดวกในกำรติดต่อขอใช้
บริกำร และมีขั้นตอนกำร
ให้บริกำรที่ชัดเจน 

9.66 96.58% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

มีช่องทำงในกำรให้บริกำรที่
หลำกหลำย เพียงพอต่อควำม
ต้องกำร 

9.49 94.90% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

ระยะเวลำในกำรบริกำร กำรให้
ค ำปรึกษำ และแก้ไขปัญหำมีควำม
เหมำะสมเป็นไปตำมควำมต้องกำร 

9.69 96.94% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

คุณภำพในกำรให้บริกำรใน
ภำพรวม 

9.75 97.46% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 9.68 96.75% พึงพอใจ
อย่างมาก 

9.30 9.40 9.50 9.60 9.70 9.80

ค่าเฉลี่ยรวม

คุณภาพในการให้บริการในภาพรวม

ระยะเวลาในการบริการ การให้ค าปรึกษา 
และแก้ไขปัญหามีความเหมาะสมเป็นไปตาม

ความต้องการ

มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย 
เพียงพอต่อความต้องการ

มีความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ 
และมีขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน

เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ

9.68

9.75

9.69

9.49

9.66

9.79
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ตารางท่ี 40 แสดงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย แยกตามประเภทบริการ 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ภำพรวมส ำนักคอมพิวเตอร์ 8.38 83.83% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

บริกำรระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 9.49 94.86% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

บริกำรระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูล
ของมหำวิทยำลัย 

8.43 84.30% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

บริกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนทำงกำรศึกษำ 

8.88 88.76% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

บริกำรบ ำรุงรักษำเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ 

9.50 94.99% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์/ 
ห้องบรรยำย/ห้องประชุม 

9.40 94.03% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

บริกำรวิชำกำรด้ำนฝึกอบรมไอซีที 9.46 94.58% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 

บริกำร HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์ 9.68 96.75% พึงพอใจ 
อย่ำงมำก 7.50 8.00 8.50 9.00 9.50 10.00

บริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์

บริการวิชาการด้านฝึกอบรมไอซีที

บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/
ห้องบรรยาย/ห้องประชุม

บริการบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์

บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนทางการศึกษา

บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล
ของมหาวิทยาลัย

บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

ภาพรวมของส านักคอมพิวเตอร์

9.68

9.46

9.40

9.50

8.88

8.43

9.49

8.38
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

ความต้องการหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ภาพรวมของส านักคอมพิวเตอร์ 

- เจ้ำหน้ำที่มีควำมกระตือรือร้น เอำใจใส่และให้บริกำรเต็มท่ี ขอบคุณมำกครับ 
- ไม่ได้ติดต่อกับส ำนักฝั่งองครักษ์ ประเมินโดยอ้ำงอิงจำกกำรเข้ำใช้บริกำรงำนกำรอบรม ICT ที่

ประสำนมิตร 
- ขอให้มีกำรน ำบุคลำกรแต่ละส่วนงำนไปสัมภำษณ์แบบกลุ่มเพ่ือหำปัญหำและแก้ไขร่วมกันกำร

ใช้แบบสอบถำมอำจจะไม่พอเพียง 
- อยำกให้มีกำรต่ออำยุกำรใช้งำนตำมรำยชื่อที่มีไปเลย ไม่ต้องคอยมำต่อปีต่อปี แล้วกว่ำจะได้ก็นำน 
บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

ไม่มี 
บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

- ระบบบริหำรจัดกำรประสิทธิภำพกำรศึกษำ (SUPREME2019) 
1) อยำกให้มีกำรติดตั้งโปรแกรมพ้ืนฐำนที่มีควำมจ ำเป็นต้องใช้งำน เช่น Acrobat Pro ที่

สำมำรถแก้ไขไฟล์งำนได้ เนื่องจำก มศว ใช้งำนไฟล์งำน PDF เป็นหลักร่วมกับโปรแกรม
พ้ืนฐำนอื่นๆ ด้วย 

2) ระบบมีควำมเสี่ยงมำกขึ้น แต่ยังมีปัญหำเดิมท่ีเคยแจ้งแล้วยังไม่ได้รับกำรแก้ไขอยู่เล็กน้อย  
3) อยำกให้มีกำรอัพเดทข้อมูลที่รวดเร็วกว่ำนี้ เช่น คะแนน swu set สอบปี1เทอม1 จน

ตอนนี้จะขึ้นปี 3 ยังไม่มีคะแนนขึ้น 
4) บุคลำกรของบริษัทท่ีท ำระบบ supreme แก้ไขปัญหำระบบช้ำมำก ไม่ทันต่อกำรใช้งำนค่ะ 
5) ท ำระบบให้ใช้งำนง่ำยขึ้นส ำหรับนิสิตใหม่น่ำจะดีกว่ำนี้ครับ 
6) ระบบมีปัญหำบ่อย กำรรำยงำนผลกำรท ำกิจกรรมนิสิตไม่สมบูรณ์ ระบบรำยงำนว่ำนิสิตไม่

ผ่ำนกิจกรรม แต่พอกดเข้ำไปดูข้ำงในนิสิตท ำครบหมดแล้ว 
7) คุณวันทนำ เจ้ำหน้ำที่ส ำนักคอมให้ควำมช่วยเหลือดีมำกๆๆค่ะ 
8) ระบบล่มบ่อยค่ะ 

- ระบบสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคล (HURIS) 
1) ข้อมูลประวัติไม่เป็นปัจจุบัน 
2) Update ข้อมูลให้ที หรือเปืดให้เข้ำไปแก้ไขเองได้ 
3) อยำกให้พัฒนำเป็นแอป 
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- ระบบจองห้องออนไลน์ (Roombook) 
1) ระบบท ำงำนแยกส่วนข้อมูลไม่เชื่อมโยงกันแนะน ำให้ท ำหน้ำจอรวมมีหัวข้อใหญ่แล้วค่อย

แตกย่อยตำมลักษณะกำรใช้งำน ขอแนะน ำให้เชิญบุคลำกรที่ใช้งำนมำร่วมออกแบบ 
Function กำรใช้งำนเพื่อให้ตอบสนองกำรใช้งำนได้อย่ำงแท้จริง  

2) ฝั่งเจ้ำของห้อง (ผู้ให้บริกำร) -> อยำกให้เพ่ิมกำรแจ้งเตือนทำงอีเมลหรือทำงอ่ืนๆ เมื่อมีผู้
จองห้องเพ่ือเข้ำอนุมัติในระบบ และทำงฝั่งผู้จอง (ผู้ขอใช้บริกำร) -> ถ้ำมีกำรแจ้งผลกำร
อนุมัติ/ไม่อนุมัติ กลับถึงผู้จองด้วยจะดีมำกๆ ครับ 

- ระบบ SWU Mobile 
1) ตอนแรกโหลดมำใช้ไม่ได้ ต้องลบและโหลดใหม่ถึงใช้ได้ 
2) หลุดบ่อยเกินไป 
3) ระบบเหมือนไม่ค่อยเสถียร เดี๋ยวใช้ได้เดี๋ยวใช้ไม่ได้ เช่น สแกน qr code  
4) ข้ำมำกๆ ใช้งำนยำก 
5) อยำกให้มีก ำหนดกำรจ่ำยค่ำเทอมหรือลงทะเบียนเรียนในปฏิทินด้วย 

บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนทางการศึกษา 

- อยำกให้ทุกเว็บไซต์ของมหำวิทยำลัยรองรับกำรใช้งำนเสียงสังเครำะห์ของคนตำบอดได้อย่ำง
สมบูรณ์ 

- ต้องกำรให้มี Theme ใหม่ๆ หรือ License ของ Function ใหม่ๆ และเผยแพร่ให้ได้ใช้งำน 
- เปรียบเทียบกำรใช้งำน ระว่ำง Moodle Google Classroom และ TEAM Moodle ใช้งำน

ยำกสุด Google classroom ใช้งำนง่ำยสุด 
- ส่งอีเมลไปสอบถำมปัญหำกำรใช้ msteam ที่เว็บ swucc แต่ไม่มีกำรตอบกลับใดๆ ควรลบ

เมลนี้ออกจำกกำรเป็นเว็บที่ติดต่อกับส ำนักคอมพิวเตอร์เพรำะไม่มีกำรตอบสนองต่อปัญหำ
ของผู้รับบริกำร แต่บริกำร helpdesk ตอบค ำถำมได้รวดเร็วฉับไว จนท มีควำมรู้ต่อกำร
แก้ปัญหำและมีจิตบริกำร 

- ขอบคุณมำกครับ 
- ไม่มี 
บริการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

- บริกำรดีมำกๆๆๆ ค่ะ 
บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/ห้องบรรยาย/ห้องประชุม 

ไม่มี 
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บริการวิชาการด้านฝึกอบรมไอซีที 

- อยำกให้มีทุกปี 
- อยำกให้จัดลักษณะเเบบนี้อีกเเต่อยำกให้ผู้เข้ำร่วมอบรมได้ฝึกปฏิบัติกำรตั้งค่ำป้องกันไวรัสว่ำ

ท ำอย่ำงไร 
- เพ่ิมเวลำในกำรอบรม 
- กำรวำงจอคอมพิวเตอร์ ท ำให้มองไม่เห็นหน้ำจอโปเจอเตอร์ 
- อยำกให้มีกำรอบรมกำรใช้ระบบsupreme แก่ผู้ใช้งำนเรื่อยๆ คะ อย่ำงเช่น อ.ที่เข้ำใหม่ ไม่

เคยกรอก มคอ หรือ กรอกข้อมูลต่ำงๆ ก็จะท ำให้ท ำงำนช้ำ รวมถึงเจ้ำหน้ำที่นักวิชำกำรที่ต้อง
ช่วงดูแล 

- อยำกให้ทำงส ำนักคอมฯ มำอบรมโดยตรงให้กับบุคลำกรทุกๆคน ในส ำนักหอสมุด 
- ระยะเวลำในกำรจัดอบรม 
- เสียงของวิทยำกร (หัวข้อ Adaptive Learning with Moodle) ที่อบรมผ่ำน Zoom เสียงเบำ

เกินไปค่ะ ขอเสนอแนะให้ใช้ไมโครโฟนประกอบกำรอบรม 
- คุณดนัยอธิบำยชัดเจนดีค่ะ 
- ดีมำก 
บริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์ 

- FAQ มีประโยชน์ค่ะ 
- ถ้ำโทรคุยได้จะดี แต่กำรใช้อีเมล์ ทำง helpdesk ตอบเร็วมำก แก้ข้อสงสัยได้ทันเวลำค่ะ 
- อยำกให้มีตัวแทนออกมำรับฟังปัญหำของแต่ละคณะเพรำะบุคลำกรมีควำมสำมำรถด้ำน 

Technology ที่แตกต่ำงกัน อีกอย่ำงบำง Function ไม่ได้ใช้งำนบ่อยอำจจะไม่สำมำรถจ ำได้
แต่ก็ไม่กล้ำโทรถำมส ำนักคอมก็ลองท ำเองจนได้แต่ก็เสียเวลำ มีงำนหลำยอย่ำงที่ต้องเสียเวลำ
ท ำมำกเกินควำมจ ำเป็นหำกส ำนักคอมมำช่วยรับทรำบและแก้ไขก็จะดีครับ อำจำรย์และ
เจ้ำหน้ำที่คอมผมว่ำเรำมีควำมคล้ำยกันอยู่อย่ำงนิสิตบำงคนเรียนไม่เข้ำใจแต่ไม่กล้ำถำม
เพรำะกลัวอำจำรย์ นิสิตก็ Feedback อำจำรย์ทั้งดีและไม่ดี เลยอยำกให้ทำงส ำนักคอมลงมำ
พบปะเรำบ้ำงเพ่ือแก้ปัญหำช่วยกันให้ตรงจุดหรือรับทรำบควำมทุกข์ของทั้งสองฝ่ำยอย่ำงน้อย
เรำก็อำจจะเข้ำใจกันมำกขึ้นถ้ำปัญหำไหนแก้ไม่ได้จริงก็ปล่อยวำง องครักษ์คือส่วนหนึ่งของ
องค์กรเรำอยู่ไกลก็มำหำเรำบ้ำงนะครับ 

- ขอบคุณที่กู้ไฟล์ให้ค่ะ บริกำรตอบกลับเร็วมำกค่ะ ขอบคุณมำกๆค่ะ 
- เจ้ำหน้ำที่ สุกิจ วินัยธรรม ให้บริกำรที่ดีมำก 
- คุณอ ำนำจให้ค ำแนะน ำที่ดีมำก 
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- ส่งอีเมลไปสอบถำมปัญหำกำรใช้ ms.team ที่เว็บ swucc แต่ไม่มีกำรตอบกลับใดๆ ควรลบ
เมลนี้ออกจำกกำรเป็นเว็บที่ติดต่อกับส ำนักคอมพิวเตอร์เพรำะไม่มีกำรตอบสนองต่อปัญหำ
ของผู้รับบริกำร แต่บริกำร helpdesk ตอบค ำถำมได้รวดเร็วฉับไว จนท มีควำมรู้ต่อกำร
แก้ปัญหำและมีจิตบริกำร 

- ให้ค ำแนะน ำดีมำก/ให้กำรช่วยเหลือดีมำก/ให้ค ำแนะน ำดีมำกค่ะ/ดีมำกครับ/ดีมำก แนะน ำดี 
- ส่งข้อมูลได้รวดเร็วดีเยี่ยม/ได้รับค ำตอบที่รวดเร็วมำก/บริกำรดี รวดเร็ว ขอบคุณมำกค่ะ/

บริกำรรวดเร็วและดีมำกค่ะ ขอบคุณค่ะ/รวดเร็วค่ะ/ตอบกลับได้รวดเร็ว เข้ำใจง่ำย/ให้บริกำร
รวดเร็ว แก้ปัญหำให้ทันต่อเหตุกำรณ์ ขอบคุณมำกเลยนะคะ/มีกำรให้บริกำรอย่ำงรวดเร็ว 
เยี่ยมมำกค่ะ/เจ้ำหน้ำที่ตอบเมลรวดเร็ว ให้บริกำรทันใจมำกค่ะ แอดมินที่ดูแลเพจเฟสบุ๊ก ก็
แนะน ำดีค่ะ ขอบคุณนะคะ 

- บริกำรดี และแก้ปัญหำได้ทุกแบบเลยค่ะ/กำรบริกำรของ Helpdesk ให้อยู้ในระดับ ดีมำก/
เจ้ำหน้ำที่บริกำรดีมำก บริกำรรวดเร็ว และชี้แจงข้อมูลได้ชัดเจนมำกครับ 

- รู้สึกประทับใจที่ท่ำนเจ้ำหน้ำที่มีควำมตั้งใจและพยำยำมช่วยเหลือหลำยๆวิธีจนส ำเร็จแม้ว่ำจะ
พบอุปสรรคในระหว่ำงกำรติดตั้งค่ะ 

- ขอให้รักษำคุณภำพที่ดีแบบนี้ตลอดไปนะครับ ขอให้ก ำลังใจเจ้ำหน้ำที่ทุกๆท่ำน 
- ไม่มี/ไม่มีค่ะ (ขอบคุณมำกๆ ส ำหรับกำรบริกำรค่ะ) 
- ขอบคุณส ำหรับกำรให้ควำมช่วยเหลือและบริกำรค่ะ 
- ไม่มีครับ เจ้ำหน้ำที่ส ำนักคอมพิวเตอร์ ท ำงำนได้ดีมำกครับ ขอบคุณครับ 
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ตอนที่ 3 การประเมินความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 

ตารางท่ี 41 แสดงการประเมินความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 

รายการประเมิน 

การแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จักให้มารับบริการ
ของส านักคอมพิวเตอร์ 

การกลับมาใช้บริการจากส านักคอมพิวเตอร์
อีกครั้ง ถ้ามีโอกาส 

จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

Promoters (คะแนน 9 - 10)  
คือลูกค้ำท่ีเป็นผู้สนับสนุนและยินดีบอกต่อ 

340 คน 68.00% 355 คน 71.00% 

Passives (คะแนน 7 - 8)  
คือลูกค้ำท่ีพอใจกับกำรบริกำร  

แต่ก็พร้อมที่จะเปลี่ยนใจเมื่อเจอสิ่งที่ดีกว่ำ 

120 คน 24.00% 110 คน 22.00% 

Detractors (คะแนน 0 - 6)  
คือลูกค้ำท่ีไม่พอใจในกำรบริกำรและ 

พร้อมที่จะท ำให้บริษัทเสียชื่อเสียงเมื่อมีโอกำส 

40 คน 8.00% 35 คน 7.00% 

ผลการค านวณ 
(Promoters (%) – Detractors (%)) 

60.00% 64.00% 

ค่าเฉลี่ยรวม 62.00% 
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ตารางท่ี 42 แสดงการขอความช่วยเหลือหากเกิดปัญหาจากการใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัย 

รายการประเมิน จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

หากเกิดปัญหาจากการใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัย  
จะขอความช่วยเหลือจากใคร (เป็นล าดับแรก) 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ 240 คน 48.00% 

เพ่ือนร่วมงำน 129 คน 25.80% 

แก้ปัญหำด้วยตนเอง 123 คน 24.60% 

อ่ืนๆ 8 คน 1.60% 

  

ส านักคอมพิวเตอร์
240 คน 48%

เพื่อนร่วมงาน
129 คน 26%

แก้ปัญหาด้วยตนเอง
123 คน 25%

อ่ืนๆ 8 คน 1%

ส านักคอมพิวเตอร์ เพื่อนร่วมงาน แก้ปัญหาด้วยตนเอง อื่นๆ
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

ภาคผนวก 
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสยี ส านักคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

เว็บเพจแบบประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันแยกตามบริการของส านักคอมพิวเตอร์ 
(HTTPS://CC.SWU.AC.TH/SURVEY)
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ผลด าเนินการเอกสารการวิเคราะห์ความต้องการสนับสนุนของผู้รับบริการเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาบริการของส านักคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2564 

จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย ส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 และได้จัดท ำรำยงำนผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และควำมผูกพัน ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย ส ำนักคอมพิวเตอร์ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 โดย มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึง
พอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย ส ำนักคอมพิวเตอร์ ในภำพรวมอยู่ที่ระดับพึงพอใจ มีค่ำเฉลี่ย 4.14 คิ ดเป็นร้อยละ 82.73 ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้ำน 
ดังนี้ 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับพึงพอใจ (4.25 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.92) 

2. ด้านกระบวนการ/ ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับพึงพอใจ (4.05 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.06)  

3. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับพึงพอใจ (4.11 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.11)  

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับพึงพอใจ (4.14 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.83)  

ในกำรนี้ ส ำนักคอมพิวเตอร์จึงได้น ำผลประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย ส ำนักคอมพิวเตอร์ และข้อเสนอแนะจำก
กำรส ำรวจในครั้งนี้ มำวิเครำะห์ควำมต้องกำรสนับสนุนของผู้รับบริกำร เพ่ือเป็นแนวทำงกำรพัฒนำบริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ ปีกำรศึกษำ 2564 โดยได้ผ่ำนควำมเห็นชอบ
จำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรและติดตำมงำนส ำนักคอมพิวเตอร์ ครั้งที่ 10/2564 ระเบียบวำระที่ 3 เรื่องสืบเนื่ อง 3.1 แนวทำงกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของส ำนัก
คอมพิวเตอร์ ได้พิจำรณำแนวทำงกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ตำมข้อเสนอแนะจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และควำมผูกพั นของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้เสีย ส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 หลังจำกนั้น ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรพัฒนำบริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ ปี
กำรศึกษำ 2564 ดังนี้
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บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

ความต้องการหรือข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 

1. ควรแก้ไขปัญหำอินเตอร์เน็ตในพื้นที่มหำวิทยำลัย ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรด ำเนินกำรปรับปรุง 
Wi-Fi ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ภำยในห้องเรียนทุก
ห้องเรียนภำยในประสำนมิตรและองครักษ์ 

มีกำรด ำเนินกำรติดตั้งระบบ Wi-Fi 6 ซึ่งมี
ควำมเร็ว 10 Gbps ต่อ Access Point ท ำให้
สำมำรถใช้งำนได้สะดวกรวดเร็วขึ้นและสำมำรถ
รองรับกำรใช้งำนได้ในกรณีที่มีกำรใช้งำนเป็น
จ ำนวนมำกได้ 

2. ควำมเสถียรของระบบอินเตอร์เน็ตไม่ดี บำงครั้งใช้ได้ บำงครั้งใช้
ไม่ได้ และควำมเร็วของอินเทอร์เน็ตช้ำในบำงครั้ง รวมถึงระบบ 
Wi-Fi ไม่ครอบคลุมทุกจุดในมหำวิทยำลัย 

3. Wifi หลุดบ่อย ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรด ำเนินกำรพัฒนำ
ระบบกระบวนกำรกำรตรวจสอบสัญญำณ WiFi 
เบื้องต้นให้มีประสิทธิภำพ โดยขณะนี้ฝ่ำยระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำยได้เริ่มกระบวนกำร
กำรตรวจสอบกำรใช้งำน WiFi เบื้องต้นแล้ว 

มีกำรติดตั้งระบบที่ใช้ในกำรตรวจ สอบกำรใช้
งำนของผู้ใช้ ถ้ำระบบมีปัญหำสำมำรถวิเครำะห์ 
หำสำเหตุของปัญหำได้สะดวกและสำมำรถแก้ไข
ปัญหำได้รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

4. อยำกให้ตรวจสอบควำมเร็วของอินเตอร์เน็ตให้สม่ ำเสมอ ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรด ำเนินกำรตรวจสอบ
ควำมเร็วของอินเตอร์เน็ตอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยมี
ตรวจสอบผ่ำน line notify เพ่ือแจ้งให้ผู้ดูแล
ระบบทรำบเมื่อพบปัญหำ 

มีกำรติดตั้งระบบตรวจสอบควำมเร็ว
อินเทอร์เน็ตหรือตรวจสอบควำมขัดข้องซึ่ง
สำมำรถแจ้งเตือนผู้ดูแลระบบผ่ำนทำง line เพ่ือ
สำมำรถเข้ำไปแก้ปัญหำได้อย่ำวรวดเร็วมำกขึ้น 

5. เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตยังช้ำไม่ค่อยเสถียรเท่ำไร ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรด ำเนินกำรปรับปรุง
สัญญำณอินเทอร์เน็ต (Internet) ทั้งประสำน
มิตรและองครักษ์ ให้มีควำมเร็วมำกยิ่งขึ้น โดย
จำกเดิม 2 GB เป็น 10 GB 

มีกำรปรับปรุงสัญญำณช่องทำงออกสู่
อินเทอร์เน็ตเป็น 10 Gbps ทั้งในส่วนของ
ประสำนมิตรและองครักษ์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 6. ควำมพร้อมด้ำนเครือข่ำยให้มีควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งข้ึน 
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ความต้องการหรือข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 

7. ต้องกำรควำมเสถียรของระะบบเครือข่ำย ไม่ใช่ web ล่มบ่อยๆ 
ต้องกำรให้สำมำรถ update program ที่บ้ำนได้ด้วย อำจมี
ช่องทำง password ไม่ใช่ให้ update program ได้แค่ที่คณะ 
เนื่องจำก covid สองครั้งต้องท ำงำนอยู่บ้ำน 

- กำรด ำเนินกำร Update program หำกเป็น 
windows update สำมำรถด ำเนินกำรจำก
ที่บ้ำนได้ 

- กำรด ำเนินกำร Update program หำกเป็น 
Software สำมำรถด ำเนินกำรจำกที่บ้ำนได้
โดยผ่ำนเครือข่ำยส่วนตัวเสมือนภำยใน 
(VPN) 

มีกำรปรับปรุงระบบ Firewall ที่ใช้ในกำร
ให้บริกำร VPN ให้สำมำรถรองรับกำรใช้งำนจำก
ทำงบ้ำนได้และสำมำรถใช้งำนได้ เสมือนอยู่
ภำยในมหำวิทยำลัย 

8. เสนอให้ใช้กำรเชื่อมต่อระหว่ำง Core Switch กับ Distribution 
Switch ด้วยสำยน ำสัญญำณ Fiber Optic เพ่ือให้ได้สปีดสูงสุด
ตำมทฤษฎี (อุปกรณ์ท่ีซื้อมำมีพอร์ต SFP แล้ว แต่เรำมักไม่ได้ต่อ
ใช้งำนมัน) 

ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรด ำเนินกำรเชื่อมต่อ
สัญญำณอินเทอร์เน็ต (Internet) ภำยใน
มหำวิทยำลัย ทั้งประสำนมิตรและองครักษ์ 
ด้วยสำย Fiber optic ทั้งหมด 

มีกำรเชื่อมต่อสัญญำณอินเทอร์เน็ตผ่ำนสำย 
Fiber Optic ทุกอำคำรทั้งหมด 

9. ที่อำคำร 14 อยู่ระหว่ำงรอ Core Switch 10 Gbps และสำยน ำ
สัญญำณ Fiber Optic ใหม่ที่สปีด 10 Gbps 2. อยำกให้ทำง 
สนค. เป็นเจ้ำภำพวำง Distribution Switch PoE 1/10Gbps ทุก
ชั้นของอำคำร 14 และ 3. ขอให้ทำง สนค. เป็นเจ้ำภำพติด AP 
WiFi6 ตำมห้องเรียนที่ส่วนกำยภำพปรับปรุงเพิ่มเติมทุกห้องด้วย 
(ชั้น 3 และชั้น 5 อำคำร 14) 

ส ำนักคอมพิวเตอร์มีนโยบำยกำรติดตั้งอุปกรณ์
กระจำยสัญญำณเครือข่ำย ไปยังทุกอำคำรส่วน
งำน โดยจะด ำเนินกำรติดตั้งอุปกรณ์กระจำย
สัญญำณเครือข่ำย เพ่ือกระจำยสัญญำณหลัก
ของอำคำรเท่ำนั้น ส่วนกำรติดตั้งอุปกรณ์
กระจำยสัญญำณเครือข่ำยไร้สำย ( Access 
Point) Wifi6 802.11ax ส ำหรับส่วนงำนนั้น
ต้องรองบประมำณในกำรติดตั้งและจะ
ด ำเนินกำรติดตั้งเพ่ิมเติมให้ในภำยหลัง 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้มีกำรของบ ประมำณ
เพ่ือให้มีกำรติดตั้งอุปกรณ์ทุกชั้นในอำคำร
แล้วแต่เนื่องจำกไม่ได้รับงบประมำณในกำร
ติดตั้งในส่วนนี้จึงต้องเป็นส่วนของหน่วยงำนที่
จะต้องท ำกำรปรับปรุงอุปกรณ์ภำยในหน่วยงำน
เอง 
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ความต้องการหรือข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 

10. อยำกให้เพ่ิมเวลำเข้ำใช้เว็บหรือใช้เน็ต เป็น 3.5 ชม. หรือ 4 ชม./ 
ครั้ง ตำมเวลำปฏิบัติงำน เพรำะต้องหำข้อมูล และใช้ระบบที่ต้อง
ใช้เน็ตตลอดค่ะ 

- ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรปรับขยำยระยะเวลำ
ในกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตจำก 2 ชั่วโมง เป็น 
3 ชั่วโมง โดยผู้ใช้งำนอินเทอร์เน็ตสำมำรถใช้
งำนต่อหลังจำกครบระยะเวลำกำรใช้งำนได้
ด้วยตนเอง 

- ส ำนักคอมพิวเตอร์ขอก ำหนดระยะเวลำใน
กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตไว้เป็น 3 ชั่วโมง 

มีกำรปรับระยะเวลำจำก 2 เป็น 3 ชม.แล้วซึ่งคิด
ว่ำเพียงพอต่อกำร ใช้งำนเพรำะในกรณีท่ีมีกำร
ใช้งำนมำกกว่ำ 3 ชม. ก็สำมำรถกด refresh ต่อ
ได้ถ้ำมีกำรปฏิบัติงำนหำข้อมูลอยู่ที่หน้ำเครื่อง 

11. ขอใช้บริกำร plateform เดิมที่เคยใช้ ไม่เปลี่ยนไปบ่อยๆ เช่น เพ่ิง
จะใช้ google app แต่ก็มำให้ใช้ MS team อีก สงสัยว่ำใช้ๆ  MS 
team ได้ ปี สองปี ก็จะย้ำย plate form อีก นั่มคำญ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ก ำลังด ำเนินกำร
ประสำนงำนกับทำง Google ซึ่งขณะนี้อยู่
ระหว่ำงรอทำง Google ออกนโยบำยเรื่อง
ค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้บริกำร Google 
Workspace 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้มีกำรจัดซื้อ Google 
Workspace เป็นที่เรียบร้อยแล้ว แต่อำจจะไม่
สำมำรถใช้ผู้ใช้งำนสำมำรถใช้งำนได้แบบ 
unlimited เนื่องจำกทำง Google ไม่มีนโยบำย
กำรขำยแบบ unlimited 12. มหำวิทยำลัยสิควรส ำรวจควำมต้องกำรใช้ Google drive ต่อ มี

อำจำรย์ใช้เยอะกว่ำ One drive แน่นอน 

13. อยำกให้พ้ืนที่กำรใช้งำน google drive ไม่ลดลง จะเป็นปัญหำ
อย่ำงยิ่ง และไม่เคยทรำบว่ำมี office 365 ให้ใช้ และเข้ำถึงอย่ำงไร 

14. ควรพิจำรณำซื้อบริกำร Google Education แบบ pro จะได้ใช้
งำน Meet แบบเต็มได้ และได้พ้ืนที่จัดเก็บ กำรท ำงำนทุกอย่ำง
ผูกพันอยู่กับ Google เช่น ฟอร์มนี้ก็ยังท ำบน Google Platform 
แต่ส ำนักคอมบอกแต่ว่ำให้ย้ำยที่เก็บ แทนที่จะพิจำรณำจัดซื้อให้
เหมำะสม 
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บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

ความต้องการหรือข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 

1. ระบบ HURIS ยังพบว่ำมีกำรประมวลผลวันลำไม่ถูกต้อง เช่น ลำ 
0.5 วัน แต่ระบบประมวลผลเป็น 1 วัน 

ระบบสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคล (HURIS) มี
ระบบกำรค ำนวณและประมวลผลจ ำนวนวัน
ลำ แต่เนื่องจำกอำจมีกำรเปลี่ยนเปลี่ยนแก้ไข
หลังจำกมีกำรบันทึกกำรลำในครั้งแรก ซึ่งท ำ
ให้เกิดผลค ำนวณท่ีผิดพลำด โดยแนวทำงกำร
แก้ไข ขอแนะน ำให้ผู้รับบริกำรด ำเนินกำรลบ
รำยกำรเดิม และบันทึกข้อมูลกำรลำเพื่อยื่น
ใหม่อีกครั้ง 

อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำกำรพัฒนำระบบใหม่ 

2. HURIS มีปัญหำบ่อยมำก และใช้ได้กับ some browser แต่พออีก
งำน ไม่แน่ใจว่ำ สุพรีมหรืออะไร ก็ต้องใช้อีก browser. ตอน
ท ำงำนสับสนมำก ควรให้งำนทุกอย่ำงของมหำวิทยำลัย ใช้ผ่ำนได้
ทุก browser แล้วยังกำรเข้ำใช้ บำงครั้งต้อง m.swu/g.swu ถ้ำ
ท ำระบบให้เป็นอีเมลเดียวกันได้ จะดีมำกค่ะ 

- ระบบสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคล (HURIS) 
ได้มีกำรปรับหน้ำจอโปรแกรมบำงส่วนเพื่อ
รองรับ Browser Chome ได้แก่ 
1) หน้ำจอทะเบียนประวัติ (บุคลำกร)  
2) หน้ำจองำนลำ 
3) หน้ำจอภำระงำน  

- ส ำนักคอมพิวเตอร์มีนโยบำยก ำหนดให้
ระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยทุกระบบ
ต้องใช้บัญชีบัวศรีไอดี ในกำรเข้ำใช้งำน
ระบบ 

3. ปรับปรุง GUI ให้สวยงำมน่ำใช้งำนมำกยิ่งขึ้นไป เช่น Huris และ
ให้ซัพพอร์ตกับ Browser ที่หลำกหลำยขึ้นไปอีก 
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ความต้องการหรือข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 

4. Huris กำรแก้ไขข้อมูลยำกมำก หำที่แก้ไขไม่เจอ - ระบบสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคล (HURIS) 
มีกำรด ำเนินในส่วนของกำรจัดกำรแก้ไข
ข้อมูล ดังนี้ 
1) ในส่วนข้อมูลกำรลำและภำระงำนมีกำร

ก ำหนดให้ผู้ใช้งำนสำมำรถบันทึกข้อมูล
ได้ 

2) ในส่วนข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ใช้งำน
สำมำรถด ำเนินกำรขอแก้ไขข้อมูลส่วน
บุคคลได้ โดยผ่ำนงำนบุคคลระดับส่วน
งำน ซึ่งเป็นไปตำมประกำศมอบอ ำนำจ
ของมหำวิทยำลัย 

3) คู่มือกำรใช้งำนระบบสำมำรถดำวน์โหลด
ได้ผ่ำนทำงระบบสำรสนเทศทรัพยำกร
บุคคล (HURIS) 

5. ระบบ HURIS ไมส่ำมำรถแก้ไขข้อมูลใดๆได้เลย 

6. ระบบ huris น่ำจะสำมำรถแก้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ืออัพเดทได้ด้วย
ตนเอง 

7. huris โบรำณมำก มหำวิทยำลัยอยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรจัดท ำ
ข้อ ขอบเขตของงำน (Terms of Reference 
: TOR) ระบบสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคล 
(HURIS) ใหม่ 

8. ต้องกำรให้ปรับปรุงระบบ supreme หำกมีเรื่องให้ อ.ที่ปรึกษำ 
อนุมัติ ควรมี notification ไปที่อีเมล์ 
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ความต้องการหรือข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 

9. Supreme2019 เป็นระบบพ้ืนฐำนที่นิสิตต้องใช้งำนในกำรที่จะ
ศึกษำในมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒแต่ระบบกลับ “ห่วยแตก” 
ก็อย่ำงที่กล่ำวไปข้ำงต้นว่ำด้วยเรื่อง “กำรลงทะเบียนเรียน” ซ่ึง
กำรลงทะเบียนเรียนต้องลงทะเบียนผ่ำนระบบ Supreme ซึ่งใน
แต่ละปีนั้นก็เกิดปัญหำเหมือนกันคือ “ระบบล่ม” ส ำนัก
คอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ เคยคิดจะแก้ไขในจุด
นี้บ้ำงไหม? 

ส ำนักคอมพิวเตอร์อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร
ปรับปรุงประสิทธิภำพระบบบริหำรจัดกำร
ประสิทธิภำพกำรศึกษำ (SUPREME 2019) 

10. ระบบกำรลงทะเบียนแย่มำกค่ะ อยำกให้ลองปรับเป็นล็อควันเวลำ
ในแต่ละชั้นปีแยกกันตอนลงทะเบียนเรียนเพื่อลดปัญหำระบบล่ม
ค่ะ 

11. กำรด ำเนินกำรแต่ละอย่ำงของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒมี
ขั้นตอนที่ยุ่งยำกและไร้ประสิทธิภำพเป็นอย่ำงมำกในกำรที่นิสิตจะ
เขำ้ถึงบริกำรแต่ละอย่ำง เช่น กำรลงทะเบียนเรียนซึ่งปีที่ผ่ำนๆมำ
ก็แสดงให้เห็นแล้วว่ำส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินท
รวิโรฒไม่ให้ควำมส ำคัญกับเรื่องที่เป็นกำรให้บริกำรนิสิตเลย 
เพรำะพอถึงเวลำลงทะเบียนเรียนทีไรล่มทุกที? นี่คือสิ่งที่นิสิตเสีย
เงินค่ำเทอมควรได้รับหรอครับ? 

 

12. ระบบกำรลงทะเบียนเรียนไม่ควรล่มอีกแล้ว  
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ความต้องการหรือข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 

13. Supreme ควรให้มีกำร save อัตโนมัติ หรือใช้งำนระหว่ำงพิมพ์
ได้นำนขึ้น พบบ่อยๆว่ำพิมพ์เสร็จพักนึง กด save ไม่ save แล้ว 
ข้อมูลหำยหมด เสียเวลำที่สุด และใช้งำนไม่สะดวกตรงที่ไม่รองรับ
ภำษำต่ำงประเทศ เช่น ญี่ปุ่น 

ส ำนักคอมพิวเตอร์มีนโยบำยกำรรักษำควำม
ปลอดภัยของข้อมูล โดยผู้ใช้งำนระบบบริหำร
จัดกำรประสิทธิภำพกำรศึกษำ (SUPREME 
2019) จะต้องท ำกำรบันทึกข้อมูลภำยใน 30 
นำที (Session) ซึ่งผู้ใช้งำนควรบันทึกข้อมูล
และคลิกปุ่มบันทึกข้อมูลเก็บในระบบภำยใน 
30 นำที 

14. Supreme หลำยฟังก์ชันใช้งำนไม่ได้ ไม่แก้ไขสักที เช่น 

1) ฟังก์ชันเตือนเมื่อมีเด็กขออนุมัติ 
2) Encoding ภำษำไทยของรำยชื่อนิสิตโบรำณ อ่ำนไม่ได้ 
3) ข้อมูลรำยชื่อนิสิตที่สอน ไม่อัพเดท เป็นต้น 

ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการศึกษา 
(SUPREME 2019) 
มีการดําเนินการในฟังก์ชันต่างๆ ดังนี้ 

1) ฟังก์ชันแจ้งเตือน อยู่ระหว่างดําเนินการ 
2) ฟังก์ชัน Encoding ภาษาอ่ืน 

และการตั้งค่าเครื่องที่ไม่ได้ใช้ภาษาไทย 
ขณะรับเรื่องไว้แล้ว 
อยู่ระหว่างการรอดําเนินการแก้ไข 

3) ฟังก์ชันข้อมูลรายชื่อนิสิตขณะนี้ข้อมูลร
ายชื่อนิสิตระบบนําข้อมูลนิสิตที่ลงทะเบี
ยนเรียนทั้งหมด 
(ท้ังที่ชําระเงินและยังไม่ชําระแล้ว) 
หากไม่มีข้อมูลอาจเกิดจากนิสิตไม่ได้ทํา
การลงทะเบียนในรายวิชานั้น 
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ความต้องการหรือข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 

15. ระบบประเมินองค์ประกอบที่ 1 ควรเพิ่มควำมสำมำรถในกำร 
track citation ผ่ำน scopus 

ส ำนักคอมพิวเตอร์มีนโยบำยในกำรเชื่อมโยง
ข้อมูลจำกระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 
เช่น HURIS, SUPREME เท่ำนั้น 

16. มคอ.5 ผิดพลำดบ่อยครั้งในกำรดึงข้อมูล เช่น ผลกำรเรียนนิสิต 
แก้ไขแล้วบันทึกแล้ว พอกลับมำแก้ใหม่ ข้อมูลไม่เก็บ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรด ำเนินกำรแก้ไข
โปรแกรมในส่วนเรียบร้อยแล้ว 

17. ปค.003 004 ที่ดึงออกจำกเป็น pdf ไม่มีชื่อ-รหัสวิชำ ชื่ออ.ผู้สอน 
บนไฟล์ ท ำให้สับสน หำกสอนหลำยวิชำ 
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บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนทางการศึกษา 

ความต้องการหรือข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 

1. ปรับปรุง SWU Moodle ให้มีประสิทธิภำพ - ส ำนักคอมพิวเตอร์มีปรับปรุงประสิทธิภำพเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยของระบบ SWU Moodle 
รวมทั้งด ำเนินกำร backup data ทุกๆ 4 ชั่วโมง 
เพ่ือป้องกันควำมสูญเสียให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด หำก
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยมีปัญหำ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์มีปรับปรุงระบบกำร backup 
data ทุกๆ 4 ชั่วโมง เพ่ือป้องกันควำมสูญเสียให้
เกิดข้ึนน้อยที่สุด 2. ควรปรับปรุงระบบ Moodle 

3. ควรเพิ่มขนำด server ของ Moodle, มีช่องทำงให้
เสนอ plugin 

4. Moodle มีอบรมให้ด้วย ดีมำกค่ะ แต่หำกมีอบรมว่ำจะ
ใช้อะไร ตรงไหนใน moodle จะดีมำกเลยค่ะ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรจัดกำรอบรมในหัวข้อ กำรสร้ำง
หลักสูตรออนไลน์ด้วย Moodle โดยจะมีกำรปรับปรุง
รูปแบบและเนื้อหำกำรอบรมให้ควำมรู้เพิ่มเติม 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้จัดอบรม Moodle ในโครงกำร
พัฒนำสมรรถนะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
เพ่ือกำรสื่อสำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 

5. SWU account ควรให้ reset password ได้เอง ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรก ำหนดให้ผู้รับบริกำรสำมำรถ
แก้ไข Password ของ SWU account ได้ด้วยตนเอง 

ระบบ SWU Account สำมำรถเข้ำท ำกำรแก้ไข
รหัสผ่ำนใหม่เองได้ หำกจ ำรหัสผ่ำนเดิมได้ แต่หำก
จ ำรหัสผ่ำนเดิมไม่ได้ต้องท ำกำรติดต่อเพ่ือส่ง
หลักฐำนยืนยันตัวต้นมำที่ helpdesk@g.swu.ac.th 

6. เว็บไซต์ของมหำวิทยำลัยนั้นไม่มีประสิทธิภำพเป็นอย่ำง
มำกและเป็นเว็บไซต์ที่ใช้งำนยำกมำก ข้อมูลก็ไม่เพียงพอ
ที่นิสิตจะเข้ำไปหำข้อมูลและอีกท้ังยังไม่มีควำมโปร่งใส
อย่ำงมำกในกำรใช้งบประมำณแต่ละอย่ำงใน
มหำวิทยำลัย “นิสิตควรตรวจสอบกำรใช้งบประมำณท่ี
คณะผู้บริหำรมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒได้ใช้ไปได้” 

- ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรปรับรูปแบบเว็บไซต์ของ
มหำวิทยำลัยใหม่ โดยจะมีกำรปรับกำรจัดหมวดหมู่
และกำรน ำเสนอข้อมูลต่ำงๆ 

- ส ำนักคอมพิวเตอร์จะด ำเนินกำรหำรือกับ PRSWU 
เรื่องข้อมูลที่น ำเสนอให้มีควำมถูกต้องและรวดเร็ว 

ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์
มหำวิทยำลัย ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลผู้บริหำร หรือข้อมูล
งบประมำณต่ำงๆตำมรูปแบบและเนื้อหำที่ทำง
มหำวิทยำลัยก ำหนดอย่ำงต่อเนื่อง 
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ความต้องการหรือข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 

7. Website มหำวิทยำลัยควรมีกำรจัดล ำดับหมวดหมู่ให้
ดูง่ำยและชัดเจนมำกกว่ำเดิม ในกำรสืบค้นข้อมูล
สำรสนเทศ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรด ำเนินกำรจัดท ำและปรับปรุง
เว็บไซต์ของมหำวิทยำลัย โดยมีกำรเผยแพร่ข้อมูล
งบประมำณต่ำงๆ ซึ่งมหำวิทยำลัยเป็นผู้ก ำหนด
รูปแบบและเนื้อหำในกำรแผยแพร่ 

 

8. กำรอัปเดข้อมูลบนเว็บไซต์ มศว อยำกให้มีควำมรวดเร็ว
และถูกต้อง (เช่น กำรปรับปรุงข้อมูลผู้บริหำรระดับสภำ
มหำวิทยำลัย คณบดี ผู้อ ำนวยกำร เป็นต้น 
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บริการบ ารุงรักษาและให้ค าปรึกษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์และบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ความต้องการหรือข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 

1. อยำกให้มีบุคลำกรที่เพียงพอ ที่
สำมำรถลงสถำนที ่แก้ไขปัญหำ
คอมพิวเตอร์ ณ ห้องท ำงำน 

ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรให้บริกำรแก้ไขปัญหำเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์แก่ส่วนงำนต่ำงๆ แต่เนื่องจำก
สถำนกำรณ์โควิด 19 ท ำให้ในบำงกรณีจะขอให้ผู้รับบริกำรน ำ
อุปกรณ์ มำรับบริกำรที่ส ำนักคอมพิวเตอร์เพ่ือขอรับบริกำร 

ในช่วงปีกำรศึกษำ 2564 ส ำนักคอมพิวเตอร์ปฏิบัติตำมประกำศ
ของมหำวิทยำลัยเรื่องกำรปฏิบัติงำนจำกพักอำศัย 

2. ปัญหำอยู่ที่กำรตอบสนองต่อกำร
ติดต่อช้ำ ส่วนมำกต้องติดต่อ
โดยตรงต่อเจ้ำหน้ำที่คนใดคนหนึ่ง 
ซึ่งอำจจะเกิดจำกภำระงำนที่มำก
เกินไปของส ำนักคอมพิวเตอร์? 

- ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรด ำเนินกำรปรับปรุงกระบวนกำรให้
ค ำปรึกษำ แนะน ำ ช่วยเหลือด้ำนบริกำรไอทีของส ำนัก
คอมพิวเตอร์ (helpdesk) โดยมีเจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำร
ให้บริกำรรับแจ้งปัญหำ ผู้รับบริกำรสำมำรถขอรับบริกำรได้
ทำงช่องทำงออนไลน์ทำง facebook fanpage ส ำนัก
คอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ และทำงอีเมล 
helpdesk@g.swu.ac.th  

- ในช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19 อำจจะมีเจ้ำหน้ำที่บริกำรซ่อม
เข้ำมำให้บริกำร ณ สถำนที่ท ำงำนจ ำนวนจ ำกัด เนื่องจำก
เป็นไปตำมประกำศของมหำวิทยำลัย 

- ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรด ำเนินกำรปรับปรุงกระบวนกำรให้
ค ำปรึกษำ แนะน ำ ช่วยเหลือด้ำน บริกำรไอทีของส ำนัก
คอมพิวเตอร์ (helpdesk) โดยมีเจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำร
ให้บริกำรรับแจ้งปัญหำ ผู้รับบริกำรสำมำรถขอรับบริกำรได้
ทำงช่องทำงออนไลน์ทำง facebook fanpage ส ำนัก
คอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ และทำงอีเมล 
helpdesk@g.swu.ac.th  

- ในช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19 อำจจะมีเจ้ำหน้ำที่บริกำรซ่อมเข้ำ
มำให้บริกำร ณ สถำนที่ท ำงำนจ ำนวนจ ำกัด เนื่องจำกเป็นไป
ตำมประกำศของมหำวิทยำลัย 

3. กำรลงโปรแกรมจ ำเป็นบำงอย่ำง
ควรมีให้ทั่วถึง ไม่ใช่ขอ case by 
case 

ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรให้บริกำรติดตั้งซอฟต์แวร์ที่จัดหำให้
ส ำหรับส่วนงำน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ที่ไม่สำมำรถ
เปิดให้ใช้งำนส ำหรับนิสิตหรือบุคลำกรทุกคนได้ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรให้บริกำรติดตั้งซอฟต์แวร์ที่จัดหำให้
ส ำหรับส่วนงำน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ที่ไม่สำมำรถ
เปิดให้ใช้งำนส ำหรับนิสิตหรือบุคลำกรทุกคนได้ 
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4. ควรเพิ่มห้องคอมพิวเตอร์ - เนื่องด้วยพื้นที่ทำงกำยภำพของส ำนักคอมพิวเตอร์มีค่อนข้ำง
จ ำกัด อำจจะท ำให้เกิดควำมไม่สะดวกในกำรเพ่ิมห้อง
ให้บริกำรดังกล่ำว 

- ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ โดยประสำนมิตร มีจ ำนวน 2 ห้องและมีแผนที่
จะน ำระบบ VDI มำให้บริกำร ส ำหรับองครักษ์ ให้บริกำร
จ ำนวน 3 ห้อง ได้แก่ ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 301 
จ ำนวน 90 เครื่อง ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 302A 
จ ำนวน 35 เครื่อง และห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 302  B 
จ ำนวน 35 เครื่อง 

- เนื่องด้วยพื้นที่ทำงกำยภำพของส ำนักคอมพิวเตอร์มีค่อนข้ำง
จ ำกัด อำจจะท ำให้เกิดควำมไม่สะดวกในกำรเพ่ิมห้อง
ให้บริกำรดังกล่ำว 

- ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 
โดยประสำนมิตร มีจ ำนวน 2 ห้อง และมีแผนที่จะน ำระบบ 
VDI มำให้บริกำร ส ำหรับองครักษ์ ให้บริกำรจ ำนวน 3 ห้อง 
ได้แก่ ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 301 จ ำนวน 90 เครื่อง 
ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 302A จ ำนวน 35 เครื่อง และ
ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 302  B จ ำนวน 35 เครื่อง 

5. มหำวิทยำลัยไม่มีบริกำรสนับสนุน
กำรประชุมออนไลน์เลย ควรจัดซื้อ
โปรแกรมท่ีดี เหมำะสม เช่น 
Zoom หรือสื่อสำรให้ชัดเจนไป
เลย ว่ำต้องกำรให้ใช้ Team 

- ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรให้บริกำรเครื่องมือส ำหรับงำนกำร
ประชุมออนไลน์ ได้แก่ Google Meet และ Microsoft 
Teams เป็นหลัก 

- ส ำนักคอมพิวเตอร์อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรจัดหำซอฟต์แวร์ 
Zoom Account บำงส่วนเพื่อเวียนกำรใช้งำน โดยไม่
สำมำรถให้บริกำรกับบุคลำกรทุกคนได้ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้เปิดบริกำรจองใช้งำน License Zoom 
ตั้งแต่เดือนธันวำคม 2564 
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บริการวิชาการด้านฝึกอบรมไอซีที 

ความต้องการหรือข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 

1. เท่ำท่ีเคยเรียนเมื่อ 2 ปีก่อน วิทยำกรยังสอนไม่ค่อยเข้ำใจ จัดกำรพัฒนำวิทยำกรของส ำนักคอมพิวเตอร์ 
โดยจัดกำรอบรมด้ำนเทคนิคกำรสอน 

- ไม่มีกำรด ำเนินงำน - 

2. อยำกให้เพ่ิมหัวข้อเกี่ยวกับ Microsoft Team ให้มำกขึ้น
ค่ะ เพรำะใช้ค่อนข้ำงยำก เพรำะต่อไปน่ำจะต้องหันมำใช้ 
MS แทน Google 

กำรอบรมในโครงกำร ให้เน้นหัวข้อกำรอบรม 
Microsoft Team เพ่ิมขึ้นเพ่ือกำรพัฒนำกำรใช้
งำนของนิสิตและบุคลำกรในหลำกหลำยรูปแบบ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินกำรจัดโครงกำรบริกำร
วิชำกำร กำรฝึกอบรมไอซีที ประจ ำปี 2565 หัวข้อ กำร
ใช้ Microsoft Teams เพ่ือกำรเรียนกำรสอน 

3. ไม่เคยทรำบข่ำวกำรฝึกอบรมล่วงหน้ำ เพ่ิมควำมถ่ีในกำรประชำสัมพันธ์โครงกำรอบรม 
ทำงสื่อสังคมออนไลน์ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินประชำสัมพันธ์โครงกำร
บริกำรวิชำกำร กำรฝึกอบรมไอซีที เป็นประจ ำรำยเดือน
และรำยหัวข้อ 4. ไม่ทรำบข่ำวกำรอบรมใดๆ เลย แม้จะติดตำม Facebook 

จะทรำบว่ำมีอบรมต่อเมื่ออบรมเสร็จแล้ว และมำโพส 

5. ชื่นชมกำรจัดกำรด้ำนกำรอบรมออนไลน์ช่วงโควิดมำกๆ 
ครับ (เสนอให้เด็ดขำดกับกำรใช้บัญชีอีเมลให้ถูกต้องตำมที่ 
สนค.แจ้งให้ผู้เข้ำร่วมอบรมใช้/เตรียมตัวตั้งแต่ก่อนเข้ำ
อบรม) 

เพ่ิมมำตรกำรโดยก ำหนดให้ผู้เข้ำรับอบรมต้อง
ใช้บัญชี @m.swu.ac.th ในกำรเข้ำระบบกำร
อบรม (Microsoft Team) เท่ำนั้น 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินกำรจัดโครงกำรบริกำร
วิชำกำร กำรฝึกอบรมไอซีที ประจ ำปี 2565 โดยผ่ำน
ระบบประชุม Zoom ออนไลน์ ซึ่งไม่มีกำรลงทะเบียน 

6. อยำกให้มีกำรส่งผู้เชี่ยวชำญจัดอบรมเฉพำะเรื่อง ตำม
หน่วยงำนย่อย โดยไม่ต้องรออบรมรวม 

- จัดกิจกรรมเชิงรุก เช่น กำรอบรมตำมควำม
ต้องกำร (Course on Demand) 

- ควรให้คณะ/ส่วนงำน ตั้งงบประมำณเพ่ือกำร
พัฒนำบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ไม่มีกำรด ำเนินงำน - 
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ความต้องการหรือข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 

7. กำรจัดอบรมโครงกำรด้ำนไอทีควรมีอย่ำงต่อเนื่องทุกๆ ปี - ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรก ำหนดจัดกิจกรรม
กำรอบรมด้ำนไอทีเป็นประจ ำทุกปี 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินกำรจัดโครงกำรบริกำร
วิชำกำร กำรฝึกอบรมไอซีทีเป็นประจ ำทุกปี 

บริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร ์

ความต้องการหรือข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 

1. ปัญหำบำงอย่ำง ใช้เวลำ 1 เดือน ไม่มีค ำตอบให้ - ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรด ำเนินกำรปรับปรุง
กระบวนกำรให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ช่วยเหลือด้ำนบริกำร
ไอทีของส ำนักคอมพิวเตอร์ (helpdesk) 

- ส ำนักคอมพิวเตอร์อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรจัดหำเครื่องมือ
เพ่ือช่วยให้กำรบริกำรมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

- ส ำนักคอมพิวเตอร์มีช่วงเวลำให้บริกำร helpdesk ผ่ำน
ระบบ messenger facebook fanpage และ e-mail 
ช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19 วันจันทร์ - ศุกร์ ระหว่ำงเวลำ 
08.30-16.30 น. และมีเจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรให้บริกำร
ช่วงเวลำดังกล่ำว แต่บำงโอกำสในกำรที่มีผู้ขอรับบริกำร
ให้แก้ไขปัญหำเป็นจ ำนวนมำกในช่วงเวลำเดียวกัน เช่น 
กำรลืมรหัสผ่ำน กำรลบแอพตรวจสอบกำรยืนยันตัวตน 
เป็นต้น อำจจะไม่ได้รับควำมสะดวก 

- ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรด ำเนินกำรปรับปรุง
กระบวนกำรให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ช่วยเหลือด้ำน
บริกำรไอทีของส ำนักคอมพิวเตอร์ (helpdesk) 

- ส ำนักคอมพิวเตอร์อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรจัดหำ
เครื่องมือเพ่ือช่วยให้กำรบริกำรมีประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ้น 

- ส ำนักคอมพิวเตอร์มีช่วงเวลำให้บริกำร helpdesk 
ผ่ำนระบบ messenger facebook fanpage และ 
e-mail ช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19 วันจันทร์ - ศุกร์ 
ระหว่ำงเวลำ 08.30-16.30 น. และมีเจ้ำหน้ำที่
ด ำเนินกำรให้บริกำรช่วงเวลำดังกล่ำว แต่บำงโอกำส
ในกำรที่มีผู้ขอรับบริกำรให้แก้ไขปัญหำเป็นจ ำนวน
มำกในช่วงเวลำเดียวกัน เช่น กำรลืมรหัสผ่ำน กำรลบ
แอพตรวจสอบกำรยืนยันตัวตน เป็นต้น อำจจะไม่ได้
รบัควำมสะดวก 

2. ใช้เวลำนำนและไม่ได้รับกำรแก้ไขปัญหำ 

3. ติดต่อคนที่รู้เรื่องเฉพำะทำงยำกมำก 

4. จ ำนวนเจ้ำหน้ำที่มำดูหน้ำงำนน้อยไป 

5. มีเจ้ำหน้ำที่ให้ควำมช่วยเหลือ เมื่อมีโทรศัพท์
ติดต่อมำในช่วงเวลำท ำกำรทันที ไม่ต้องไปส่ง e-
mail แจ้งอีกครั้ง 

6. ต้องกำรให้เพิ่มควำมรวดเร็วในกำรตอบอีเมล์
และแก้ไขปัญหำ อำจเป็นแบบ instant chat 
ทำงไลน์อะไรประมำณนี้ และเพ่ิมจ ำนวน
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บุคลำกร helpdesk เป็นแบบ one stop 
service ก็น่ำจะเร็วขึ้นค่ะ 

7. อยำกให้เก็บข้อมูลปัญหำ วิธีแก้ปัญหำที่คนโทร
เข้ำมำแล้วน ำมำประชำสัมพันธ์ หำกเกิดปัญหำ
เดียวกันจะได้มีวิธี ไม่ต้องโทรไปรบกวนบ่อยๆ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรด ำเนินกำรจัดท ำ FAQ ส ำหรับ
ผู้รับบริกำร (https://account.swu.ac.th/faq) 

ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรด ำเนินกำรจัดท ำ FAQ ส ำหรับ
ผู้รับบริกำร (https://account.swu.ac.th/faq) 

8. ช่องทำงกำรติดต่อตอบกลับขอคิวรับบริกำร โดย
ใช้รหัสนิสิต/บัตรนิสิตแทนบัตรประชำชนใส่ลงใน
อีเมล์เพื่อขอคิวรับบริกำร 

- ส ำนักคอมพิวเตอร์ไม่มีนโยบำยในกำรให้นิสิตและ
บุคลำกรใช้บัตรประจ ำตัวจำกทำงรำชกำรเป็นผู้ออก มำ
ขอรับคิวเข้ำรับบริกำร 

- กำรขอเปลี่ยนแปลงแก้ไขรหัสผ่ำนของบริกำรบัญชี @g 
และ @m จ ำเป็นต้องใช้บัตรประจ ำตัวจำกทำงรำชกำร
ออกให้ (ไม่หมดอำยุ) เช่น บัตรประชำชน บัตรใบขับขี่ 
Passport etc. เพ่ือเป็นกำรยืนยันตัวตน 

- ส ำนักคอมพิวเตอร์ไม่มีนโยบำยในกำรให้นิสิตและ
บุคลำกรใช้บัตรประจ ำตัวจำกทำงรำชกำรเป็นผู้ออก 
มำขอรับคิวเข้ำรับบริกำร 

- กำรขอเปลี่ยนแปลงแก้ไขรหัสผ่ำนของบริกำรบัญชี 
@g และ @m จ ำเป็นต้องใช้บัตรประจ ำตัวจำกทำง
รำชกำรออกให้ 

- (ไม่หมดอำยุ) เช่น บัตรประชำชน บัตรใบขับขี่ 
Passport etc. เพ่ือเป็นกำรยืนยันตัวตน 

9. บำงครั้งรหัสผ่ำนที่ได้รับจะงงระหว่ำงเลขศูนย์กับ
ตัวอักษรโอในภำษำอังกฤษ ท ำให้ต้องติดต่อ
กลับไปมำหลำยรอบ ดังนั้นควรระบุว่ำเป็นวงเล็บ
ถึงรหัสผ่ำนว่ำตัวอักษรใด 

- ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรก ำหนดให้สร้ำงรหัสผ่ำน 
(password) โดยหลีกเลี่ยงไม่ให้ใช้ตัวอักษรภำษำอังกฤษ
และตัวเลขท่ีมีลักษณะคล้ำยกัน เช่น 0 O 1 I l 5 S เป็น
ต้น เพ่ือไม่ท ำให้เกิดควำมสับสน 

ได้จัดท ำรูปแบบกำรตั้งรหัสผ่ำนแก่ผู้ใช้งำนและแจ้งทีม
ผู้ปฏิบัติงำน Helpdesk 

10. อยำกให้มีโปรแกรม adobe creative cloud 
ให้บริกำรเพิ่มเติมค่ะ 
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11. ซอฟแวร์ของส ำนักคอมฯ ไม่ครอบคลุมกำร
ท ำงำนสมัยใหม่ เช่น ไม่มีโปรแกรม Adobe ซ่ึง
นิสิตใช้หลำยคณะ, กำรแนะน ำโปรแกรมใหม่ๆ 
เช่น Unity ที่ก ำลังเป็นที่ต้องกำรสูง 

- ส ำนักคอมพิวเตอร์อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรจัดหำ
ซอฟต์แวร์ Adobe Creative Cloud บำงส่วนเพื่อ
ให้บริกำร 

ส ำนักคอมพิวเตอร์อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์
และจะเปิดให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรในเดือนสิงหำคม 
2565 

12. อยำกให้มีบริกำรโปรแกรม Zoom - ส ำนักคอมพิวเตอร์อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรจัดหำ
ซอฟต์แวร์ Zoom Account บำงส่วนเพื่อเวียนกำรใช้
งำน โดยไม่สำมำรถให้บริกำรกับบุคลำกรทุกคนได้ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้เปิดบริกำรจองใช้งำน License 
Zoom ตั้งแต่เดือนธันวำคม 2564 

13. มี Zoom account ส ำหรับบุคลำกรทุกคน 

14. ควรใช้ Zoom เพรำะใช้ง่ำยสะดวกกว่ำ Office 
team 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย ส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 ครั้งที่ 1 
ระหว่ำงเดือนสิงหำคม 2564 ถึงเดือนมกรำคม 2564 และมีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย ส ำนักคอมพิวเตอร์ 
ในภำพรวมอยู่ที่ระดับพึงพอใจ มีค่ำเฉลี่ย 4.24 คิดเป็นร้อยละ 84.76 สูงกว่ำผลประเมินฯ ปีกำรศึกษำ 2563 (ค่ำเฉลี่ย 4.14 คิดเป็นร้อยละ 82.73) เล็กน้อย  

● ครั้งที ่1 (เดือนสิงหำคม 2564 - เดือนมกรำคม 2565) 
มีผลกำรประเมินในภำพรวมอยู่ที่ระดับพึงพอใจ มีค่ำเฉลี่ยรวม 4.24 คิดเป็นร้อยละ 84.76 

● ครั้งที ่2 (เดือนกุมภำพันธ์ 2565 - เดือนกรกฎำคม 2565)  
มีผลกำรประเมินในภำพรวมอยู่ที่ระดับพึงพอใจ มีค่ำเฉลี่ยรวม 4.19 คิดเป็นร้อยละ 83.33 

หมำยเหตุ : ส ำหรับกำรส ำรวจ ครั้งที่ 2 ได้มีกำรปรับระดับควำมพึงพอใจเป็น 10 ระดับ จำกเดิม 5 ระดับ เพื่อให้ผลประเมินมีควำมละเอียดมำกข้ึน 
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เอกสารการวิเคราะห์ความต้องการสนับสนุนของผู้รับบริการเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาบริการ
ของส านักคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2565 

จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย ส ำนัก
คอมพิวเตอร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 และได้จัดท ำรำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และ
ควำมผูกพัน ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย ส ำนักคอมพิวเตอร์ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 โดย มีผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย ส ำนักคอมพิวเตอร์ ใน
ภำพรวมอยู่ที่ระดับพึงพอใจ มีค่ำเฉลี่ย 4.24 คิดเป็นร้อยละ 84.76 

ในกำรนี้ ส ำนักคอมพิวเตอร์จึงได้น ำผลประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย ส ำนักคอมพิวเตอร์ และข้อเสนอแนะจำกกำรส ำรวจในครั้งนี้ มำวิเครำะห์ควำม
ต้องกำรสนับสนุนของผู้รับบริกำร เพ่ือเป็นแนวทำงกำรพัฒนำบริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ ปีกำรศึกษำ 2565  

บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

ล าดับที่ ความต้องการ หรือ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

1.  เข้ำเครือข่ำยไร้สำยของ Uni.ไม่เคยได้ แม้จะมี 
จนท.สน.คอมฯแนะน ำวิธีให้แล้ว 

มีกำรด ำเนินกำรติดตั้งอุปกรณ์เครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ไร้สำยภำยในห้องเรียน ทั้งประสำน
มิตร และองครักษ์ แบบ Wi-Fi 6 เพ่ือให้บริกำรมี
ควำมเร็วมำกขึ้น มีประสิทธิภำพ และรองรับกำร
ใช้งำนที่เพิ่มข้ึนด้วย โดยมีช่องทำงให้บริกำร
ควำมช่วยเหลือ 
- facebook fanpage ส ำนักคอมพิวเตอร์ 
- e-Mail : helpdesk@g.swu.ac.th 
- Line Official :@SWUCC Helpdesk 

2.  ไวไฟหลุดบ่อย 

3.  WIFI ของมหำวิทยำลัยไม่ค่อยดี แค่จะใช้สอน 
online ยังไม่ได้เลย 

4.  อยำกได้เครือข่ำยไร้สำยที่เสถียร ไม่หลุดบ่อย 

5.  เพ่ิมควำมเร็วของอินเทอร์เน็ตและมีช่องทำง
ในกำรใช้งำนแบบไม่ต้องต่อทุก 3 ชั่วโมง ครับ 

- กำรเชื่อมต่อเครือข่ำย Internet ของ
มหำวิทยำลัย ทั้งประสำนมิตร และองครักษ์
ควำมเร็ว 10 Gbps ซึ่งมีกำรใช้งำนปกติ และ
ยังใช้งำนไม่เต็ม ซึ่งควำมเร็วอำจจะข้ึนอยู่กับ
หน่วยงำนภำยในที่มีกำรเชื่อมต่อเข้ำสู่ระบบ 
เครือข่ำย 

- กำรใช้งำน Internet ครั้งละ 3 ชั่วโมง เพ่ือ
ให้บริกำรแก่กำรใช้งำนต่อ 1 คำบเรียน และ
เป็นกำรป้องกันทำงด้ำนระบบรักษำควำม
ปลอดภัย 
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ล าดับที่ ความต้องการ หรือ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

6.  อยำกให้เน็ตหอในเสถียรกว่ำนี้เพรำะเด็กใช้
เรียนออนไลน์ 

ในปี 2565 ส ำนักคอมพิวเตอร์ ได้ขยำยกำร
ให้บริกำร อยู่ระหว่ำงกำรติดตั้งอุปกรณ์ใน
ห้องพักนิสิตทั้ง 11 หอ เพ่ือให้กำรใช้งำน 
Internet ในห้องพักนิสิตมีควำมเสถียร และมี
ควำมเร็วเพ่ิมมำกขึ้น 

7.  เน็ตเครือข่ำยไม่มีสัญญำณ น่ำจะมีระบบแจ้ง
ไปยังผู้ดูแลให้ทรำบและรีบมำด ำเนินกำรและ
ควรแจ้งบุคลำกรที่ใช้บริกำรว่ำเกิดปัญหำ
อะไรจะแล้วเสร็จเมื่อไหร่ 

ทำงส ำนักคอมพิวเตอร์จะประชำสัมพันธ์กำร
แก้ปัญหำให้เข้ำถึงผู้ใช้มำกยิ่งขึ้น เช่น 
Facebook หรือ line กลุ่มผู้ดูแลระบบในแต่ละ
คณะ 

8.  สัตว์ท ำให้ไฟฟ้ำดับเน็ทต์จึงหลุดบ่อย ทำงส ำนักคอมพิวเตอร์ได้มีกำรปรับปรุงระบบ
ไฟฟ้ำ ภำยในห้องคอมพิวเตอร์กลำง เพื่อให้
สำมำรถใช้งำนได้ 24x7 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

9.  อยำกให้สัญญำณอินเตอร์เน็ตมีควำมไวกว่ำนี้ มีช่องทำงในกำรออกอินเทอร์เน็ตทั้งฝั่งประสำน
มิตร และองครักษ์ ควำมเร็ว  10 Gbps ซ่ึง
เพียงพอต่อกำรใช้งำน แต่ในกรณีที่กำรใช้งำน
ภำยในหน่วยงำนแต่ละหน่วยงำน อำจจะมี
ข้อจ ำกัดในกำรใช้งำน เนื่องจำกอุปกรณ์ท่ี
หน่วยงำนติดตั้งเอง อำจจะไม่ได้มำตรฐำน ท ำให้
กำรใช้งำนไม่สำมำรถใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

10.  เพ่ิมพ้ืนที่กำรเก็บข้อมูล ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้จัดซื้อ google workspace 
เพ่ือให้นิสิตและบุคลำกรสำมำรถใช้งำนได้ และ
อยู่ระหว่ำงกำรก ำหนดนโยบำยกำรให้บริกำร
พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล 

11.  อยำกให้ใช้ google ใช้ได้แม้จะส ำเร็จ
กำรศึกษำแล้ว 

12.  ควรน ำ Google drive กลับมำ เนื่องจำกมี
ควำมสะดวกต่อกำรจัดกำรข้อมูล และ เมล์ 

13.  ควรน ำ Google drive กลับมำ One drive 
ค่อนข้ำงไม่สะดวกต่อกำรจัดกำรเอกสำร 

14.  ส ำนักคอมฯ ควรส ำรวจควำมต้องกำรจ ำเป็น
ของบุคลำกร นิสิตมหำวิทยำลัย ในกำร
เลือกใช้งำนระบบหรือบริกำรต่ำงๆ ที่ส ำนัก
คอมฯ จะวำงแผนจัดกำรหรือน ำมำใช้งำน
ด้วย  
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ล าดับที่ ความต้องการ หรือ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

15.  บุคลำกรไม่สำมำรถใช้ Office 365 ได้ บุคลำกรสำมำรถใช้งำน office 365 ผ่ำน 
website www.office.com ได้ 

16.  ควรเปิดอบรม หรือมีคอร์สผ่ำน SWU 
Moodle เรื่องกำรจัดกำรเรียนผ่ำน 
Microsoft team 

 

17.  ฝำก สนค. เป็นเจ้ำภำพปรับปรุงระบบ VoIP 
ให้สมบูรณ์แบบ 100% ครับ (ระบบแอนะล็
อกควรถูกยกเลิกได้แล้ว) 

ระบบโทรศัพท์ VoIP  ส่วนพัฒนำกำยภำพ เป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก ซึ่งส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ให้
ค ำปรึกษำเพื่อให้ส่วนพัฒนำกำยภำพ ด ำเนินกำร
ต่อไป 

18.  ลงทุนหน่อยนะท่ำน ตอนนี้ @g.swu.ac.th 
คือต้องรีบโยกย้ำยไฟล์สอนกันอุตลุต 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้จัดซื้อ google workspace 
เพ่ือให้นิสิตและบุคลำกรสำมำรถใช้งำนได้ และ
อยู่ระหว่ำงกำรก ำหนดนโยบำยกำรให้บริกำร
พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล 

19.  ศิษย์เก่ำไม่ควรถูกตัดขำดจำกบริกำร  

20.  ปิดอีเมลและพ้ืนที่ไดรว์ส ำหรับศิษย์เก่ำ ทั้งที่
เคยกล่ำวว่ำ "เพ่ือเรำชำวมศวตลอดไป" 

 

บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

ล าดับที่ ความต้องการ หรือ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

1.  SUPREME ไม่ค่อยเสถียร และข้อมูลไม่ 
update 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ ได้มีกำรปรับปรุงระบบ เพ่ือ
ลดปัญหำเวลำที่มีคนเข้ำมำใช้งำนระบบจ ำนวน
มำก ๆ พร้อมกัน 

2.  ระบบสุพรีมอยำกให้สำมำรถรับรองกำรเข้ำได้
ของนิสิตมำกยิ่งขึ้นในช่วงกำรลงทะเบียนเรียน 
หรือจัดล ำดับกำรลงทะเบียนเรียนของนิสิต
เพ่ือลดปัญหำเว็บล่ม 

3.  ระบบสุพรีม2019 บำงหน้ำต่ำงเข้ำไปใช้งำน
ไม่ได้ เช่น เวลำกรอกเกรดบำงช่วงเข้ำไป
ท ำงำนในระบบไม่ได้เลย ต้องทิ้งระยะช่วงไป
สักพักก่อนถึงเข้ำท ำงำนได้ อยำกให้ปรับปรุง
ตรงนี้ด้วยค่ะ 
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ล าดับที่ ความต้องการ หรือ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

4.  อย่ำล่มบ่อย!! แม้จะเปิดระบบพร้อมๆ กัน
หลำยๆ งำน 

5.  อัพเดท เวอร์ชั่น PHP ด้วยครับ 

6.  ปีนี้ Supreme ต้องไม่มีปัญหำ 

7.  ระบบล่มบ่อยเกินไป 

8.  ช้ำเว็บล่มบ่อย 

9.  SUPREME ใช้ยำก bug เยอะ ไม่ user 
friendly และคำดว่ำไม่ได้ท ำ Test ที่
ครอบคลุม 

10.  ระบบสุพรีมอยำกให้สำมำรถรับรองกำรเข้ำได้
ของนิสิตมำกยิ่งขึ้นในช่วงกำรลงทะเบียนเรียน 
หรือจัดล ำดับกำรลงทะเบียนเรียนของนิสิต
เพ่ือลดปัญหำเว็บล่ม 

11.  ระบบsupreme ตอนลงทะเบียนเรียนเข้ำ
ไม่ได้เลยค่ะ ลงทะเบียนเรียนไม่เคยทัน 

12.  ตอนลงเสรีเว็บล่มหนักมำก ต้องรอตั้งแต่เท่ียง
คืนไปลงได้อีกทีช่วงบ่ำย เสียสุขภำพจิตมำก 
แก้ไขด้วยค่ะ 

13.  เว็บSupremeมีปัญหำบ่อยมำกล่มเก่งที่1 

14.  เว็บไซต์ไม่เสถียรในวันส ำคัญเช่นวัน
ลงทะเบียนเรียน 

15.  ระบบsupreme เกิดปัญหำกำรล่มทุกครั้งที่มี
กำรเข้ำใช้งำนจ ำนวนมำกๆ เช่น กำร
ลงทะเบียนเรียน หรือแม้กระทั่งกำรเข้ำดูผล
กำรเรียนจึงอยำกขอให้ทำงส ำนักคอม ช่วย
ด ำเนินกำรแก้ไขค่ะ เนื่องจำกเป็นปัญหำที่ท ำ
ให้เกิดควำมไม่สะดวกต่อกำรใช้งำนระบบของ
มหำวิทยำลัยค่ะ ขอบคุณค่ะ 
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ล าดับที่ ความต้องการ หรือ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

16.  SUPREME2019 และ HURIS ใช้งำนน้อย ส ำนักคอมพิวเตอร์ ได้มีกำรปรับปรุงระบบ เพ่ือ
ลดปัญหำเวลำที่มีคนเข้ำมำใช้งำนระบบจ ำนวน
มำก ๆ พร้อมกัน 

17.  ระบบไฟล์ของ supreme ยังไม่ทันสมัย เช่น
ไฟล์ office ที่ download/upload ยังเป็น
ระบบเก่ำ ใช้งำนกับแอพที่ปัจจุบันได้ไม่
ครอบคลุม, ระบบ huris ไม่ค่อยอัพเดท ดู
ซับซ้อนเข้ำใจยำก 

- ระบบ SUPREME 
หำวิธีกำรปรับโปรแกรม ส่วนของกำร 
download / upload ไฟล์เอกสำร ที่เป็นไฟล์ 
Excle หรือ Ms.word ให้เป็น version ใหม ่

- ระบบ HURIS 
กำร update ข้อมูลในระบบ HURIS งำน
บุคคลของส่วนงำนสำมำรถด ำเนินกำรได้ด้วย
ตนเอง 

18.  SWU mobile ลงชื่อใช้งำนไม่ได้ แอพค้ำง
บ่อย 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรปรับแก้ไขระบบ 

19.  HURIS ควรปรับปรุง อัพเดตเวอร์ชั่นให้
ทันสมัยมำกกว่ำ 

มหำวิทยำลัยก ำลังด ำเนินกำรจัดท ำระบบใหม่
เพ่ือทดแทนระบบงำนเดิม 

20.  Supreme ล่มตอนดูเกรดนำนมำก อยู่ระหว่ำงกำรปรับปรุงระบบ เพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหำเวลำที่มีคนเข้ำมำใช้งำนระบบจ ำนวน
มำกๆ พร้อมกัน 21.  ต้องกำรให้ระบบเสถียรมำกข้ึน เมื่อเข้ำสู่ช่วง

กำรประกำศผลสอบหรือช่วงลงรำยวิชำเรียน 

22.  ท ำเว็บให้เสถียรกว่ำนี้ ไม่ล่มตอนลทะเบียน
เรียน แล้วก็เว็ปมีหลำยเว็ปมำกค่ะ อยำกให้
รวมเลย 

23.  ระบบไม่เสถียรและไม่ up-to-date หลำยๆ
ครั้งก็เจอ bugs แบบจะสั่งใหเโหลดหน้ำ
ข้อมูลเทอมปัจจุบัน แต่ระบบโหลดข้อมูล
เทอมถัดไปให้ งงมำก 
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บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนทางการศึกษา 

ล าดับที่ ความต้องการ หรือ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

1.  เว็บไซต์หลักของ มศว มักไม่อัปเดตเรื่อง
ต ำแหน่งของผู้บริหำรระดับคณบดี/ผอ./
รักษำกำร (จะท ำอย่ำงไรให้ข้อมูล/ค ำสั่งที่มี
ผลใช้บังคับแล้วถึงเว็บมำสเตอร์ได้แบบ 
Realtime 

หำรือแนวทำง update ข้อมูลกับ PR SWU เรื่อง
ข้อมูลที่น ำเสนอให้มีควำมถูกต้องและรวดเร็ว 

2.  Moodle ควรปรับปรุงให้ใช้ร่วมกับ Turnitin 
ได้ เพื่อตรวจสอบ plagiarism 

หำรือแนวนโยบำยกำรจัดซื้อส่วนเสริม (Plugin) 
ใน Moodle 

3.  ควรมีระบบกำรสื่อสำรกับนิสิตที่ลงทะเบียน
เรียน เช่นกำรดึงเข้ำห้องเรียน moodle ได้
อัตโนมัติหรือกำรส่งอีเมลหำผู้ที่ลงทะเบียน
ทั้งหมดเพ่ือให้กำรสื่อสำรก่อนเปิดภำคเรียน
ท ำได้ง่ำย 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ด ำเนินกำรลงทะเบียนเข้ำ
เรียนของนิสิตเข้ำระบบ moodle ให้ในวิชำ
ศึกษำทั่วไป SWU ส่วนวิชำอ่ืน ๆ อำจำรย์ผู้สอน
สำมำรถน ำข้อมูลนิสิตจำกระบบ SUPREME มำ 
ลงทะเบียนเข้ำเรียนของนิสิตเข้ำระบบ Moodle 
ได้ด้วยตนเอง 

4.  ควรมีบริกำรโปรแกรมอ ำนวยควำมสะดวก
ส ำหรับกำรเรียนกำรสอน เช่น Kahoot และ
มี tutorial vdo ส ำหรับศึกษำด้วยตนเองใน
กำรใช้ Moodle และโปรแกรมอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องกับกำรเรียนกำรสอน 

ด ำเนินกำรจัดท ำขั้นตอนกำรใช้งำน( tutorial) ใน
รูปแบบ clip vdo มำกขึ้น 

5.  เพ่ิม Adobe ครับ ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินกำรโปรแกรมส ำหรับ
กำรเรียน กำรสอน กำรวิจัย และสนับสนุนกำร
ท ำงำน จ ำนวน 1 ระบบ ( Adobe Creative 
Cloud) จ ำนวน 100 License เพ่ือให้บริกำรยืม
ใช้งำน 

6.  โปรแกรม Adobe SOLIDWORKS อ่ืนๆ 

7.  ต้องกำรใช้ Adobe 

8.  โปรแกรม adobe เนื่องจำกบุคลำกรและนิสิต
มีควำมต้องกำรใช้งำน เช่น photoshop 
illustrator 

9.  อยำกให้ทำงมหำยลัยมีบริกำรแอพ canva 
ค่ะ 

- โปรแกรม Canva Pro เป็นโปรแกรมท่ีคณะใช้
บำงคณะ 

10.  อยำกให้ทำงมหำวิทยำลัยซื้อไลเซนแคน 
(canva) ให้นิสิตได้ใช้งำน 
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ล าดับที่ ความต้องการ หรือ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

11.  ต้องกำร canva pro และสนับสนุนอุปกรณ์
ในกำรเรียนออนไลน์ให้นิสิต/บริกำรโปรอิน
เทอร์เน็ตรำคำถูกก็ได้ 

- ส ำนักคอมพิวเตอร์ไม่ได้ให้บริกำรโปรแกรม
เฉพำะ ซึ่งคณะที่มีกำรเรียนกำรสอนที่ต้องใช้
โปรแกรมต้องจัดหำ 

12.  Application หรือ Software บำงตัวที่
จ ำเป็นต่อกำรท ำงำน หรือ กำรเรียนกำรสอน 
ถ้ำส ำนักคอม เป็นตัวหลักในกำรจัดหำมำให้ 
ก็ดีกว่ำที่แต่ละคณะ ส ำนัก หรือ นิสิต แต่ละ
คน ซื้อมำเอง 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ ได้จัดหำโปรแกรมท่ีให้บริกำร
แก่นิสิต คณำจำรย์ และบุคลำกรในมหำวิทยำลัย  
ได้แก่ 
- ลิขสิทธิ์ระบบปฎิบัติกำร Microsoft License 
- ลิขสิทธิ์โปรแกรมป้องกัน(Anti Virus) 
- โปรแกรม SPSS  
- โปรแกรม Zoom 
แต่โปรแกรมเฉพำะอ่ืนๆ  จะต้องหำรือกับส่วน
งำนที่มีกำรเรียนกำรสอน และมหำวิทยำลัย เพ่ือ
เป็นแนวนโยบำยต่อไป 

บริการบ ารุงรักษาและให้ค าปรึกษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์และบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ล าดับที่ ความต้องการ หรือ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

1.  ควรมี Zoom บริกำรส ำหรับอำจำรย์ทุกคน
เหมือนมหำวิทยำลัยอ่ืน เพ่ือควำมสะดวกใน
กำรใช้งำน 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ ได้จัดหำโปรแกรม Zoom 
จ ำนวน 20 License เพ่ือให้บริกำรเพ่ิมเติมจำก
ส่วนงำนที่มีกำรเรียนกำรสอน เพื่อให้บริกำรยืม
ใช้งำน 

2.  ห้องบรรยำยโต๊ะเก่ำ ส ำนักคอมพิวเตอร์มีห้องบรรยำยบัวศรี ชั้น 11 
อำคำรนวัตกรรมศำสตรำจำรย์ ดร.สำโรช  บัวศรี 
ซึ่งโต๊ะและเก้ำอ้ีจัดหำใหม่ และไม่มีห้องบรรยำย
ที่มีโต๊ะเก่ำ 
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บริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์ 

ล าดับที่ ความต้องการ หรือ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

1.  ไม่ทรำบว่ำ กำรเข้ำรหัส Buasri ID เกิดจำก
ปัญหำใด ทั้งๆ ที่ใช้อยู่ทุกวัน หำกเป็นกำร 
block จำกเหตุผลใด เช่น เพรำะเกษียณอำยุ
รำชกำร หรือเหตุผลอื่นๆ รบกวนแจ้งล่วงหน้ำ
จะขอบคุณยิ่ง ส่วนกำรเข้ำถึงบริกำรทำง
โทรศัพท์ที่ผ่ำนมำไม่ค่อย work เท่ำไร อำจ
เป็นช่วง covid 

ทำงส ำนักคอมพิวเตอร์จะประชำสัมพันธ์ให้เข้ำถึง
ผู้ใช้มำกยิ่งขึ้น เช่น Facebook หรือ Line OA  

2.  หำกเกิดปัญหำระหว่ำงกำรแก้ไขออนไลน์ 
อำจจะต้องแจ้งให้ทรำบว่ำมีเหตุขัดข้อง จะได้
ไม่ต้องรอกันไปมำ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้จัดหำเครื่องมือ (Line OA) 
มำรองรับกำรให้บริกำร Helpdesk เพ่ือ
ให้บริกำรแก่ผู้ใช้ได้อย่ำงมีรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภำพมำกข้ีน 

3.  เวลำในกำรให้บริกำรที่มำกข้ึน (อำจจะเป็น 
24 ช.ม.) 

4.  อำจจะงำนยุ่งเลยค่อนข้ำงตอบช้ำค่ะ แต่
โดยรวมคือดีค่ะ ขอบคุณค่ะ 

5.  อยำกให้ตอบให้เร็วกว่ำนี้ เพรำะบำงทีมี
ปัญหำเข้ำเรียนไม่ได้โดนเช็คขำด 

6.  โทรไปไม่มีคนรับเลยค่ะ แต่ทักเฟสไวมำก 

7.  ติดต่อยำก ตอบข้อควำมช้ำ โทรศัพท์ไม่
รับสำย ไม่แจ้งควำมคืบหน้ำกำรแก้ปัญหำ 
ต้องตำม ใช้ภำษำไม่สุภำพ ไม่มีมนุษยสัมพันธ์  
เข้ำใจได้หำกจะมีควำมล่ำช้ำในกำรแก้ปัญหำ 
หรือกำรตอบกลับได้บ้ำง แต่กำรสื่อสำร กำร
ใช้ค ำพูด กำรโต้ตอบ ท ำให้ยิ่งรู้สึกแย่ขึ้นไปอีก 
ควรปรับปรุง 
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