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บทสรุปผู้บริหาร 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ ได้จัดท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร HELPDESK 
ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ครั้งที่ 1 (ระหว่ำงเดือนกันยำยน พ.ศ.2564 ถึงเดือน
มกรำคม พ.ศ.2565) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ
บริกำรและปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถำม
จ ำนวนทั้งสิ้น 262 คน โดยผู้รับบริกำร HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์มีประเมินควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำร ดังนี้ 

1) ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์  
ในภำพรวมอยู่ที่ระดับพึงพอใจอย่ำงมำก มีค่ำเฉลี่ยรวม 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.17 โดยมีค่ำร้อยละคะแนน
ควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจสูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย  
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ซึ่งผลกำรประเมินควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์ 
สำมำรถจ ำแนกเป็น 5 ด้ำน ดังนี้ 

ด้านที่ ด้าน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) ระดับ 

1. เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร  4.79 95.71% พึงพอใจอย่ำงมำก 

2. มีควำมสะดวกในกำรติดต่อขอใช้บริกำร และมีข้ันตอนกำร
ให้บริกำรที่ชัดเจน 

4.79 95.80% พึงพอใจอย่ำงมำก 

3. มีช่องทำงในกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย เพียงพอต่อควำม
ต้องกำร 

4.68 93.66% พึงพอใจอย่ำงมำก 

4. ระยะเวลำในกำรบริกำร กำรให้ค ำปรึกษำ และแก้ไขปัญหำ
มีควำมเหมำะสมเป็นไปตำมควำมต้องกำร 

4.74 94.79% พึงพอใจอย่ำงมำก 

5. คุณภำพในกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.79 95.88% พึงพอใจอย่ำงมำก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.76 95.17% พึงพอใจอย่างมาก 
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2) ผลกำรเปรียบเทียบผลกำรประเมินควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร HELPDESK ส ำนัก
คอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 และประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 ครั้งที่ 1 
โดยแบ่งเป็นภำพรวมและรำยข้อกำรใหบ้ริกำร ดังนี้  

  

รายการประเมิน 

ประจ าปีการศึกษา 2564  
ครั้งที่ 1 

ประจ าปีการศึกษา 2563 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ 
(%) 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

1. เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำร
ให้บริกำร 

4.79 95.71% พึงพอใจ
อย่ำงมำก 

4.42 88.47% พึงพอใจ 

2. มีควำมสะดวกในกำรติดต่อขอใช้บริกำร  
และมีขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน 

4.79 95.80% พึงพอใจ
อย่ำงมำก 

4.33 86.61% พึงพอใจ 

3. มีช่องทำงในกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย 
เพียงพอต่อควำมต้องกำร 

4.68 93.66% พึงพอใจ
อย่ำงมำก 

4.29 85.89% พึงพอใจ 

4. ระยะเวลำในกำรบริกำร กำรให้ค ำปรึกษำ 
และแก้ไขปัญหำมีควำมเหมำะสม 
เป็นไปตำมควำมต้องกำร 

4.74 94.79% พึงพอใจ
อย่ำงมำก 

4.30 86.07% พึงพอใจ 

5. คุณภำพในกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.79 95.88% พึงพอใจ
อย่ำงมำก 

4.43 88.65% พึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.76 95.17% พึงพอใจ
อย่างมาก 

4.36 87.13% พึงพอใจ 
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ระยะเวลาในการบริการ การให้ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหา
มีความเหมาะสมเป็นไปตามความต้องการ

มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เพียงพอต่อความ
ต้องการ

มีความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ และมีขั้นตอนการ
ให้บริการที่ชัดเจน

เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ
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3) กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นกำรบริกำร HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 
และประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 ครั้งที่ 1 

ประจ าปีการศึกษา 2563 ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1 

ด้านเจ้าหน้าที ่

- บริกำรดี กระตือรือร้นในกำรให้ควำมช่วยเหลือ 
- กำรดูแล เอำใจใส่ผูรับบริกำร 
- กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่คอมพิวเตอร์ที่พร้อม

ในบริกำรทันทีเช่น ให้ค ำแนะน ำกำรแก้ไขทำง
โทรศัพท์ ทำงไลน์ ทำง Teamviewer หำก
ผู้รับบริกำรไม่สำมำรถท ำได้ผู้ให้บริกำรจะนัด
หมำยในกำรมำให้บริกำร ณ ส ำนักงำน 

- เจ้ำหน้ำที่บริกำรดี 
- บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ 
- กำรให้บริกำรของบุคลำกรของเจ้ำหน้ำที่ดีมำก 
- เจ้ำหน้ำที่มีควำมสุภำพ 
- ให้ข้อมูล ได้ชัดเจน 
- เจ้ำหน้ำที่เป็นมิตรดีค่ะ 
- เจ้ำหน้ำที่มีควำมกระตือรือร้น ในกำรตอบ

ค ำถำม และให้ค ำตอบได้อย่ำงดีในเวลำ
อันรวดเร็ว 

- จ ำนวนเจ้ำหน้ำที่มำดูหน้ำงำนน้อยไป 
- คนน้อยไป 

มีเจ้ำหน้ำที่ให้ควำมช่วยเหลือ เมื่อมีโทรศัพท์ติดต่อ
มำในช่วงเวลำท ำกำรทันที  ไม่ต้องไปส่ง e-mail 
แจ้งอีกครั้ง 

- พ่ีเจ้ำหน้ำที่ให้กำรช่วยเหลือจนสำมำรถให้งำน
โปรแกรม ms teams ได้ รู้สกึประทับใจและ
ขอบคุณมำก ๆ ครับ ขอให้พ่ี ๆ ให้บริกำรอย่ำงนี้
ต่อไปเรื่อย ๆ ครับ ขอบคุณครับ 

- ขอบคุณแอดมินของส ำนักคอมมำก ๆ นะคะ ที่ช่วย
แก้ปัญหำให้จนส ำเร็จค่ะ 

- พ่ีที่ช่วยแก้ไขปัญหำให้มีควำมใจเย็นมำกๆ ใจดี สอน
คนที่ท ำคอมไม่เป็นแบบเป็นขั้นตอนที่เข้ำใจง่ำย
มำกๆ ไม่เคยเจอคนสอนใจเย็นขนำดนี้มำก่อน 
ประทับใจมำก ตอบไว ติดต่อง่ำย ดีมำกๆ ให้
คะแนนเต็มเลยค่ะ 

- เจ้ำหน้ำที่พยำยำมช่วยเหลือเต็มควำมสำมำรถท่ีสุด
ค่ะ มีกำรให้ควำมใส่ใจดี พยำยำมให้ควำมช่วยเหลือ
ให้ได้มำกท่ีสุด เยี่ยมค่ะ 

- เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำดี มีคลิปวีดีโอให้ดู เข้ำใจได้
ง่ำยครับ 

- เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำดีมำก สำมำรถแก้ไขปัญหำได้
อย่ำงดี 

คุณสุกิจให้บริกำรดีมำกค่ะ ใจเย็น ค่อยๆ อธิบำย 

ด้านระยะเวลา 

- รวดเร็ว 
- แก้ปัญหำได้เร็วค่ะ 
- ระยะเวลำในกำรมำให้บริกำรนำน 
- อยำกให้มีควำมรวดเร็วในกำรติดต่อสื่อสำรมำกขึ้น 
- ควรปรับปรุงประสิทธิภำพในหน้ำที่นั้นๆ/ควำม

รวดเร็ว และข้อแนะน ำที่เป็นข้อควำมรู้ที่สำมำรถ
แก้ไขได้จริง 

- ในวันเสำร์-อำทิตย์ เมื่อเน็ตหอมีปัญหำไม่มีใครเขำ้
มำแก้ไข หรือเข้ำมำตอบแชทเลยค่ะ ซึ่ง ณ ขณะนั้น 
จ ำเป็นต้องเสิร์ชหำข้อมูลเพ่ือท ำงำนค่ะ แต่ในเรื่อง
ของกำรแก้ไข เจ้ำหน้ำที่ดูแลเป็นอย่ำงดี จัดกำรได้
อย่ำงรวดเร็ว พูดสุภำพมำกค่ะ 

- อยำกให้ตอบให้เร็วกว่ำนี้ เพรำะบำงทีมีปัญหำเข้ำ
เรียนไม่ได้โดนเช็คขำด 



ประจ าปีการศึกษา 2563 ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1 

ด้านระยะเวลา (ต่อ) 

- เวลำในกำรให้บริกำรอยำกให้มำเร็วขึ้น 
- ใช้เวลำนำนและไม่ได้รับกำรแก้ไขปัญหำ 
- ต้องกำรให้เพิ่มควำมรวดเร็วในกำรตอบอีเมล์

และแก้ไขปัญหำ อำจเป็นแบบ instant chat 
ทำงไลน์อะไรประมำณนี้ และเพ่ิมจ ำนวน
บุคลำกร helpdesk เป็นแบบ one stop 
service ก็น่ำจะเร็วขึ้นค่ะ 

- อำจจะงำนยุ่งเลยค่อนข้ำงตอบช้ำค่ะ แต่โดยรวมคือ
ดีค่ะ ขอบคุณค่ะ 

- เวลำในกำรให้บริกำรที่มำกข้ึน  
(อำจจะเป็น 24 ช.ม.) 

- ตอบค ำถำมรวดเร็วและชัดเจน แก้ไขปัญหำได้อย่ำง
ไม่ยำก ขอบคุณมำกนะคะ/ตอบไวดี/ดีมำกทันใจ
สุดๆค่ะ/ท ำงำนได้รวดเร็วมำกค่ะ/เเก้ไขปัญหำได้เร็ว
มำก ขอบคุณค่ะ/ช่วยเหลือ รวดเร็ว ดีมำกครับ/
ให้บริกำรดีมำก ท ำงำนเร็ว/ตอบรวดเร็วดีมำก 
แก้ปัญหำได้ตรงประเด็น/ดูแลดีมำก ตอบค ำถำม/
แก้ปัญหำให้อย่ำงรวดเร็ว/ท ำงำนได้รวดเร็วมำกๆ
ค่ะ/เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรได้ไวดีครับ/รวดเร็ว มี
ประสิทธิภำพ/เจ้ำหน้ำที่ตอบรับเร็วมำก/มีกำรตอบ
กลับอย่ำงรวดเร็ว ทันกำรณ์/ดีมำกค่ำ ตอบไวเวอร์ 
ชอบๆ/ตอบไวดีค่ะ/ตอบไวมำกๆ เลยค่ะ/ให้
ค ำปรึกษำได้รวดเร็ว/ท ำงำนรวดเร็ว ให้ค ำแนะน ำที่
ดี ขอบคุณมำกค่ะ/ได้รับกำรบริกำรที่ใส่ใจและ
รวดเร็วค่ะ 

ด้านความสะดวก/ช่องทางการติดต่อ 

- ติดต่อคนที่รู้เรื่องเฉพำะทำงยำกมำกกก 
- ควรปรับปรุงกำรติดต่อและประชำสัมพันธ์ หำกมี

ปัญหำหรือวิธีแก้ปัญหำด้ำน IT 
- ช่องทำงกำรติดต่อตอบกลับขอคิวรับบริกำร โดย

ใช้รหัสนิสิต/บัตรนิสิตแทนบัตรประชำชนใส่ลงใน
อีเมล์เพื่อขอติวรับบริกำร 

- หำกเกิดปัญหำระหว่ำงกำรแก้ไขออนไลน์ อำจจะ
ต้องแจ้งให้ทรำบว่ำมีเหตุขัดข้อง จะได้ไม่ต้องรอกัน
ไปมำ 

- โทรไปไม่มีคนรับเลยค่ะ แต่ทักเฟสไวมำก 
- ติดต่อยำก ตอบข้อควำมช้ำ โทรศัพท์ไม่รับสำย ไม่

แจ้งควำมคืบหน้ำกำรแก้ปัญหำ ต้องตำม ใช้ภำษำไม่
สุภำพ ไม่มีมนุษยสัมพันธ์  เข้ำใจได้หำกจะมีควำม
ล่ำช้ำในกำรแก้ปัญหำ หรือกำรตอบกลับได้บ้ำง แต่
กำรสื่อสำร กำรใช้ค ำพูด กำรโต้ตอบ ท ำให้ยิ่งรู้สึก
แย่ขึ้นไปอีก ควรปรับปรุง 

- โทรติดต่อทำงโทรศัพท์ไม่ได้ แต่ติดต่อทำง FB 
สะดวกมำกและตอบเร็วค่ะ 



ประจ าปีการศึกษา 2563 ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1 

ด้านความสะดวก/ช่องทางการติดต่อ (ต่อ) 

 - ทำงเบอร์โทรศัพท์ติดต่อยำกนิดนึงค่ะ อำจเพรำะมี
หลำยสำยโทรชนกัน แต่ทำงเพจส ำนักคอมพิวเตอร์ 
ตอบไว และละเอียดมำกค่ะ 

- ตอนแรกไม่มั่นใจว่ำจะติดต่อทำง facebook ได้
หรือไม ่แต่สรุปว่ำประสำนงำนดีมำก 

ด้านคุณภาพ 

- บริกำรทุกครั้งได้รับบริกำรเป็นอย่ำงดี 
- อยำกให้เก็บข้อมูลปัญหำ วิธีแก้ปัญหำที่คนโทร

เข้ำมำแล้วน ำมำประชำสัมพันธ์หำกเกิดปัญหำ
เดียวกันจะได้มีวิธี ไม่ต้องโทรไปรบกวนบ่อยๆ 

- อยำกให้มีกำรตอบกลับ (แม้ยังไม่ด ำเนินกำรแก้ไข) 
เพ่ือยืนยันกำรแก้ไข และรู้ก ำหนดเวลำ เพ่ือวำงแผน
ด ำเนินกำรอ่ืนๆ ได้ค่ะ เนื่องเบอร์โทรติดต่อยำก 
และกำรตอบกลับในช่องทำงต่ำงๆ ที่ฝำกไว้อำจจะ
ไม่สำมำรถตอบได้ทันทีค่ะ โดยทุกครั้งเรำจะมั่นใจว่ำ
ถ้ำได้คุยกับเจ้ำหน้ำที่หรือมีกำรตอบกลับโดยบุคคล
จะเชื่อว่ำมีกำรแก้ไขเกิดข้ึนแน่นอน เรำจะหมดกังวล
ได้เยอะมำกเลยค่ะ 

- ปกติ MS teams ระบบจะค่อนข้ำงยุ่งยำก อยำกให้
มีคู่มือกำร reset เพ่ิมเติม จะท ำให้ง่ำยต่อกำรแก้ไข
ด้วยตัวเองมำกขึ้น 

ด้านอ่ืนๆ  

- ประทับใจในด้ำน ดังนี้ 
 + ควำมพร้อมในกำรให้บริกำร 
 + หลักสูตรกำรอบรม 
 + กำรติดตำม/สอบถำม 
 + กำรให้ค ำปรึกษำ 

- ควำมพร้อมด้ำนเครือข่ำยให้มีควำมสะดวก
รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

- ไม่ทรำบว่ำ กำรเข้ำรหัส Buasri ID เกิดจำกปัญหำ
ใด ทั้งๆ ที่ใช้อยู่ทุกวัน หำกเป็นกำร block จำก
เหตุผลใด เช่น เพรำะเกษียณอำยุรำชกำร หรือ
เหตุผลอื่นๆ รบกวนแจ้งล่วงหน้ำจะขอบคุณยิ่ง ส่วน
กำรเข้ำถึงบริกำรทำงโทรศัพท์ที่ผ่ำนมำไม่ค่อย 
work เท่ำไร อำจเป็นช่วง covid 

- ให้บริกำรตอบค ำถำมรวดเร็วมำก แต่อยำกให้มี
บริกำรให้ license กับโปรแกรมต่ำง ๆ เพิ่มข้ึน 

- ดีมำกค่ะ/ดีมำก/ดีครับ/Nice/ดีเยี่ยม/ดีเยี่ยม
ค่ะ/Good/ดีแล้วค่ะ สุดยอด เก่งมำกค่ะ ชื่นชม/
บริกำรดีมำกค่ะรวดเร็ว/บริกำรดีมำกๆเลยค่ะ/กำร
ให้บริกำรผ่ำน Facebook ท ำได้ดีมำกๆ ค่ะ /เยี่ยม
มำกๆ ค่ะ/ให้ค ำปรึกษำดมีำกค่ะ/บริกำรประทับใจค่ะ 



ประจ าปีการศึกษา 2563 ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1 

ด้านอ่ืนๆ (ต่อ) 

- กำรเข้ำถึงระบบบำงครั้งระบบล่ม 
- ควรปรับปรุงกำรประมวลผลของระบบ HURIS 

เช่น กำรลำ 
- ไม่ค่อยมีควำมรู้เรื่องเครื่อง mac 
- ควรปรับปรุงระบบกำรลงทะเบียนเรียน 
- บำงครั้งรหัสผ่ำนที่ได้รับจะงงระหว่ำงเลขศูนย์กับ

ตัวอักษรโอในภำษำอังกฤษ ท ำให้ต้องติดต่อ
กลับไปมำหลำยรอบ ดังนั้นควรระบุว่ำเป็นวงเล็บ
ถึงรหัสผ่ำนว่ำตัวอักษรใด 

- กำรจัดอบรมโครงกำรด้ำนไอทีควรมีอย่ำง
ต่อเนื่องทุกๆ ปี 

- ระบบกำรลงทะเบียนเรียนไม่ควรล่มอีกแล้ว 
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การประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ HELPDESK  
ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งท่ี 1 

(ระหว่างเดอืนกันยายน พ.ศ.2564 ถึงเดอืนมกราคม พ.ศ.2565)  

ชื่อกิจกรรม 

กำรประเมินควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์  
มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ความเป็นมา 

กำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 มิติที่ 1 กำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ข้อ 1.2 กำรให้บริกำรแก่นิสิตและผู้รับบริกำร 
ตัวชี้วัด 1.2.4 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของนิสิตและผู้ใช้บริกำร โดยก ำหนดเป้ำหมำยตัวชี้วัด : เพ่ือ
ประเมินระดับควำมพึงพอใจของกำรด ำเนินงำนของส่วนงำนเกี่ยวกับกำรให้บริกำรนิสิต 

ดังนั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ สำมำรถน ำข้อมูลดังกล่ำวมำใช้เพ่ือกำรพัฒนำบริกำร 
HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ให้สำมำรถตอบสนองควำมคำดหวังของ
ผู้ใช้บริกำร ซ่ึงเป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำกระบวนกำรงำนให้บริกำร รวมถึงน ำมำเป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท ำ
นโยบำยแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนักคอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องกับนโยบำยมหำวิทยำลัย รวมทั้งกำรจัดท ำ
งบประมำณให้สอดคล้องกับสถำนกำรณต์ำมสภำพสังคมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

วัตถุประสงค ์

เพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร HELPDESK ส ำนัก
คอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำบริกำรและปรับปรุงประสิทธิภำพ
ในกำรให้บริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ระหว่ำงเดือนกันยำยน พ.ศ.2564 ถึงเดือนมกรำคม พ.ศ.2565 

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

ผลกำรประเมินควำมควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์ 
มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85  

ผลผลิต 

รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์ 
มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ผลลัพธ์ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์น ำผลกำรส ำรวจฯ ไปปรับปรุงบริกำร HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัย
ศรีนครินทรวิโรฒให้มีประสิทธิภำพที่ดีข้ึน และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรมำกยิ่งขึ้น  
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1 (ระหว่างเดือนกันยายน พ.ศ.2564 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2565) 

 
 

 

ผลตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

สรุปตัวชี้วัดโครงการ 

            
            
            
             

  

  

 

 

 

ค่าเป้าหมาย: ค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจการให้บริการ 
HELPDESK ส านักคอมพวิเตอร ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

ผลประเมิน: ผู้รับบริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์ 
มีผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
ต่อการให้บริการ ร้อยละ 95.17 

78.00%

80.00%

82.00%

84.00%

86.00%

88.00%

90.00%

92.00%

94.00%

96.00%

ค่าเป้าหมาย: 
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ

ผลการประเมิน: 
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ

85.00%

95.17%
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1 (ระหว่างเดือนกันยายน พ.ศ.2564 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2565) 

 
 

 

การรวบรวมข้อมูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูล 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินกำรส ำรวจกำรประเมินประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร 

HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์ โดยมีระยะเวลำกำรด ำเนินกำรระหว่ำงวันที่ 29 กันยำยน พ.ศ.2564 ถึงวันที่ 
10 พฤศจิกำยน พ.ศ.2564 ซึ่งมีผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียร่วมตอบแบบส ำรวจทั้งสิ้น จ ำนวน 152 คน  
มีข้อมูลกำรประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์ มีดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป มีลักษณะข้อค ำถำมเป็นแบบเลือกตอบ 
ตอนที่ 2 กำรประเมินควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์

เป็นกำรให้บริกำรกำรให้ค ำปรึกษำ แก้ปัญหำกำรใช้งำน งำนบริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ มีลักษณะข้อค ำถำม
เบื้องต้นเป็นแบบเลือกตอบ มีลักษณะข้อค ำถำมประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจเป็นแบบประมำณค่ำ 5 
ระดับ และข้อควำมคิดเห็นกำรบริกำร HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์มีลักษณะเป็นข้อค ำถำมแบบปลำยเปิด  

ทั้งนี้ กำรประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์   
มีลักษณะข้อค ำถำมเป็นแบบประมำณค่ำ 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียส านักคอมพิวเตอร์ 

5 พึงพอใจอย่ำงมำก 

4 พึงพอใจ 

3 ไม่แน่ใจ 

2 ไม่พึงพอใจ 

1 ไม่พึงพอใจอย่ำงมำก 
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1 (ระหว่างเดือนกันยายน พ.ศ.2564 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2565) 

 
 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินกำรส ำรวจกำรประเมินประเมินควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 ซึ่งมีกำร
วิเครำะห์ข้อมูล โดยแบ่งแบบส ำรวจออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมมีกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยกำรแจกแจงควำมถี่ ค ำนวณ

ค่ำร้อยละ น ำเสนอข้อมูลในรูปตำรำงและแผนภูมิ 

ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ HELPDESK ส านัก
คอมพิวเตอร์ 

ควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำร
วิเครำะห์ข้อมูล โดยกำรแจกแจงควำมถี่ ค ำนวณค่ำร้อยละ น ำเสนอข้อมูลในรูปตำรำงและแผนภูมิ ส ำหรับ
ควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียมีลักษณะข้อค ำถำมเป็นแบบประมำณค่ำ 5 ระดับ 
โดยมีกำรแปลควำมหมำยของระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของผู้รับบริกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

ระดับ คะแนนค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

พึงพอใจอย่ำงมำก 4.51 - 5.00 90.01 - 100.00 

พึงพอใจ 3.51 - 4.50 70.01 - 90.00 

ไม่แน่ใจ 2.51 - 3.50 50.01 - 70.00 

ไม่พึงพอใจ 1.51 - 2.50 30.01 - 50.00 

ไม่พึงพอใจอย่ำงมำก 1.00 - 1.50 20.00 - 30.00 

ส ำหรับข้อมูลเบื้องต้นของกำรรับบริกำร HELPDESK ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรวิเครำะห์
ข้อมูล โดยกำรแจกแจงควำมถ่ี ค ำนวณค่ำร้อยละ น ำเสนอข้อมูลในรูปตำรำงและแผนภูมิ และควำมคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ มีกำรด ำเนินกำรตีควำมและวิเครำะห์เนื้อหำจำกควำมคิดเห็นแล้วสรุปใจควำม
ส ำคัญ โดยน ำเสนอข้อมูลในรูปแบบของควำมเรียง 
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ตารางท่ี 1 แสดงสถานภาพของผู้ตอบ 

สถานภาพ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

นิสิต 215 คน 82.06% 

เจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 24 คน 9.16% 

อำจำรย์ 22 คน 8.40% 

ผู้บริหำร 1 คน 0.38% 

 

ตารางท่ี 2 แสดงเพศของผู้ตอบ  

เพศ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ชำย 75 คน 28.63% 

หญิง 187 คน 71.37% 

   

นิสิต
215 คน 82%

เจ้าหน้าที/่ผู้ปฏิบัติงาน
24 คน 9%

อาจารย์ 22 คน 9% ผู้บริหาร 1 คน 0% นิสิต
เจ้าหน้าที/่ผู้ปฏิบัติงาน
อาจารย์
ผู้บริหาร

ชาย
75 คน 29%

หญิง
187 คน 71%

ชาย
หญิง



- 10 - 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
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ตารางท่ี 3 แสดงอายขุองผู้ตอบ 

ช่วงอายุ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่เกิน 25 ปี 193 คน 73.66% 

มำกกว่ำ 25 ปี - ไม่เกิน  30 ปี 9 คน 3.44% 

มำกกว่ำ 30 ปี - ไม่เกิน 35 ปี 25 คน 9.54% 

มำกกว่ำ 35 ปี - ไม่เกิน 40 ปี 9 คน 3.44% 

มำกกว่ำ 40 ปี - ไม่เกิน 45 ปี 13 คน 4.96% 

มำกกว่ำ 45 ปี - ไม่เกิน 50 ปี 6 คน 2.29% 

มำกกว่ำ 50 ปี - ไม่เกิน 55 ปี 4 คน 1.53% 

ตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป 3 คน 1.15% 

 

  

ไม่เกิน 25 ปี
193 คน 74%

มากกว่า 25 ปี - ไม่เกิน  30 ปี
9 คน 3%

มากกว่า 30 ปี - ไม่เกิน 35 ปี
25 คน 10%

มากกว่า 35 ปี - ไม่เกิน 40 ปี 9 คน 3%

มากกว่า 40 ปี - ไม่เกิน 45 ปี 13 คน 5%
มากกว่า 45 ปี - ไม่เกิน 50 ปี 6 คน 2%

มากกว่า 50 ปี - ไม่เกิน 55 ปี 4 คน 2%

ต้ังแต่ 55 ปีขึ้นไป 3 คน 1%

ไม่เกิน 25 ปี มากกว่า 25 ปี - ไม่เกิน  30 ปี มากกว่า 30 ปี - ไม่เกิน 35 ปี

มากกว่า 35 ปี - ไม่เกิน 40 ปี มากกว่า 40 ปี - ไม่เกิน 45 ปี มากกว่า 45 ปี - ไม่เกิน 50 ปี

มากกว่า 50 ปี - ไม่เกิน 55 ปี ต้ังแต่ 55 ปีขึ้นไป
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ตารางท่ี 4 แสดงการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบ 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 5 แสดงสถานที่ตั้ง/เรียนของผู้ตอบ  

  

การศึกษาสูงสุด จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 81 คน 30.92% 

ปริญญำตรี 141 คน 53.82% 

สูงกว่ำปริญญำตรี 40 คน 15.27% 

สถานที่ตั้ง/เรียน จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ประสำนมิตร (รวมปทุมวัน) 200 คน 76.34% 

องครักษ์ 59 คน 22.52% 

อ่ืนๆ 3 คน 1.15% 

ต่ ากว่าปริญญาตรี
81 คน 31%

ปริญญาตรี
141 คน 54%

สูงกว่าปริญญาตรี
40 คน 15%

ต่ ากว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

ประสานมิตร (รวมปทุมวัน)
200 คน 76%

องครักษ์
59 คน 23%

อื่นๆ 3 คน 1%
ประสานมิตร (รวมปทุมวัน)
องครักษ์
อื่นๆ
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ตารางท่ี 6 แสดงสังกัดของผู้ตอบ  

 

  

สังกัด จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

คณะ/วิทยำลัย 240 คน 91.60% 

สถำบัน/ส ำนัก/ศูนย์ 13 คน 4.96% 

โรงเรียนสำธิต 2 คน 0.76% 

โรงพยำบำล - - 

หน่วยงำนอ่ืน ๆ 7 คน 2.67% 

คณะ/วิทยาลัย
240 คน 91%

สถาบัน/ส านัก/ศูนย์
13 คน 5%

โรงเรียนสาธิต 2 คน 1% หน่วยงานอื่น ๆ 7 คน 3%

คณะ/วิทยาลัย สถาบัน/ส านัก/ศูนย์ โรงเรียนสาธิต โรงพยาบาล หน่วยงานอื่น ๆ
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ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
บริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์ 

ตารางท่ี 7 แสดงช่องทางการขอรับบริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์  

ช่องทางการขอรับบริการ 
จ านวนผู้ตอบ 

(คน) 
ร้อยละ 
(%) 

โทรศัพท์  
(ภำยในเบอร์ 15045 มศว ประสำนมิตร และ 21125 มศว องครักษ์) 

14 คน 4.36% 

สถำนที่ให้บริกำร (ชั้น 11 อำคำรนวัตกรรม ศ.ดร.สำโรช บวัศรี 
มศว ประสำนมิตร หรือ ชั้น 3 อำคำรเรียนรวม มศว องครักษ์) 

7 คน 2.18% 

E-Mail (helpdesk@g.swu.ac.th) 95 คน 29.60% 

Facebook Messenger 
(https://www.facebook.com/SWUComputerCenter) 

205 คน 63.86% 

 
  โทรศัพท์ 14 คน 4% สถานที่ให้บริการ 7 คน 2%

E-Mail
95 คน 30%

Facebook Messenger
205 คน 64%

โทรศัพท์ สถานที่ให้บริการ E-Mail Facebook Messenger
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ตารางท่ี 8 แสดงการค้นหาแหล่งข้อมูลเพื่อแก้ปัญหาด้วยตนเองเบื้องต้น 

แหล่งข้อมูลเพื่อแก้ปัญหาด้วยตนเองเบื้องต้น จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

FAQ ของส ำนักคอมพิวเตอร์ (https://km.cc.swu.ac.th) 152 คน 49.19% 

Google 145 คน 46.93% 

Facebook และ Website ส ำนักคอมพิวเตอร์ 5 คน 1.62% 

ติดต่อส ำนักคอมพิวเตอร์ (โทรศัพท์, ติดต่อด้วยตนเอง) 1 คน 0.32% 

ติดต่ออำจำรย์หรือสอบถำมเพ่ือน 6 คน 1.94% 

 

  

FAQ ของส านักคอมพิวเตอร์
152 คน 49%

Google
145 คน 47%

Facebook ส านักคอมพิวเตอร์ 5 คน 2%

ติดต่อส านักคอมพิวเตอร์ 1 คน 0%
ติดต่ออาจารย์หรือสอบถามเพ่ือน 6 คน 2%

FAQ ของส านักคอมพิวเตอร์ Google Facebook ส านักคอมพิวเตอร์

ติดต่อส านักคอมพิวเตอร์ ติดต่ออาจารย์หรือสอบถามเพ่ือน
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ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1 (ระหว่างเดือนกันยายน พ.ศ.2564 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2565) 

 
 

 

ตารางที ่9 แสดงความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์ 

 

 

  

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 
เช่น สำมำรถตอบค ำถำม, ชี้แจงข้อสงสัย,  
ให้ค ำแนะน ำ, ช่วยแก้ไขปัญหำ และมีมนุษยสัมพันธ์ 

4.79 95.71% พึงพอใจ
อย่ำงมำก 

2. มีควำมสะดวกในกำรติดต่อขอใช้บริกำร และมี
ขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน 

4.79 95.80% พึงพอใจ
อย่ำงมำก 

3. มีช่องทำงในกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย เพียงพอต่อ
ควำมต้องกำร 

4.68 93.66% พึงพอใจ
อย่ำงมำก 

4. ระยะเวลำในกำรบริกำร กำรให้ค ำปรึกษำ และแก้ไข
ปัญหำมีควำมเหมำะสมเป็นไปตำมควำมต้องกำร 

4.74 94.79% พึงพอใจ
อย่ำงมำก 

5. คุณภำพในกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.79 95.88% พึงพอใจ
อย่ำงมำก 

รวม 4.76 95.17% พึงพอใจ
อย่างมาก 

4.60 4.65 4.70 4.75 4.80

ค่าเฉลี่ยรวม

คุณภาพในการให้บริการในภาพรวม

ระยะเวลาในการบริการ การให้ค าปรึกษา และแก้ไข
ปัญหามีความเหมาะสมเป็นไปตามความต้องการ

มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย
เพียงพอต่อความต้องการ

มีความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ 
และมีขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน

เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ

4.76

4.79

4.74

4.68

4.79

4.79
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ความคิดเห็นการบริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์ 
1. พ่ีเจ้ำหน้ำที่ให้กำรช่วยเหลือจนสำมำรถให้งำนโปรแกรม ms teams ได้ รู้สึกประทับใจและ

ขอบคุณมำก ๆ ครับ ขอให้พ่ี ๆ ให้บริกำรอย่ำงนี้ต่อไปเรื่อย ๆ ครับ ขอบคุณครับ 
2. หำกเกิดปัญหำระหว่ำงกำรแก้ไขออนไลน์ อำจจะต้องแจ้งให้ทรำบว่ำมีเหตุขัดข้อง จะได้ไม่ต้อง

รอกันไปมำ 
3. ขอบคุณแอดมินของส ำนักคอมมำก ๆ นะคะ ที่ช่วยแก้ปัญหำให้จนส ำเร็จค่ะ 
4. ตอบค ำถำมรวดเร็วและชัดเจน แก้ไขปัญหำได้อย่ำงไม่ยำก ขอบคุณมำกนะคะ 
5. ตอบไวดี/ดีมำกทันใจสุดๆค่ะ/ท ำงำนได้รวดเร็วมำกค่ะ/เเก้ไขปัญหำได้เร็วมำก ขอบคุณค่ะ/

ช่วยเหลือ รวดเร็ว ดีมำกครับ/ให้บริกำรดีมำก ท ำงำนเร็ว/ตอบรวดเร็วดีมำก แก้ปัญหำได้ตรง
ประเด็น/ดูแลดีมำก ตอบค ำถำม/แก้ปัญหำให้อย่ำงรวดเร็ว/ท ำงำนได้รวดเร็วมำกๆค่ะ/
เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรได้ไวดีครับ/รวดเร็ว มีประสิทธิภำพ/เจ้ำหน้ำที่ตอบรับเร็วมำก/มีกำรตอบ
กลับอย่ำงรวดเร็ว ทันกำรณ์/ดีมำกค่ำ ตอบไวเวอร์ ชอบๆ/ตอบไวดีค่ะ/ตอบไวมำกๆ เลยค่ะ/ให้
ค ำปรึกษำได้รวดเร็ว 

6. ดีมำกค่ะ/ดีมำก/ดีครับ/Nice/ดีเยี่ยม/ดีเยี่ยมค่ะ/Good/ดีแล้วค่ะ สุดยอด เก่งมำกค่ะ ชื่นชม/
บริกำรดีมำกค่ะรวดเร็ว/บริกำรดีมำกๆเลยค่ะ/กำรให้บริกำรผ่ำน Facebook ท ำได้ดีมำกๆ ค่ะ 
/เยี่ยมมำกๆ ค่ะ/ให้ค ำปรึกษำดีมำกค่ะ 

7. ให้กำรบริกำรและตอบค ำถำมได้อย่ำงรวดเร็ว/ได้รับกำรบริกำรที่ใส่ใจและรวดเร็วค่ะ 
8. ไม่ทรำบว่ำ กำรเข้ำรหัส Buasri ID เกิดจำกปัญหำใด ทั้งๆ ที่ใช้อยู่ทุกวัน หำกเป็นกำร block 

จำกเหตุผลใด เช่น เพรำะเกษียณอำยุรำชกำร หรือเหตุผลอื่นๆ รบกวนแจ้งล่วงหน้ำจะขอบคุณ
ยิ่ง ส่วนกำรเข้ำถึงบริกำรทำงโทรศัพท์ที่ผ่ำนมำไม่ค่อย work เท่ำไร อำจเป็นช่วง covid  

9. พ่ีที่ช่วยแก้ไขปัญหำให้มีควำมใจเย็นมำกๆ ใจดี สอนคนที่ท ำคอมไม่เป็นแบบเป็นขั้นตอนที่เข้ำใจ
ง่ำยมำกๆ ไม่เคยเจอคนสอนใจเย็นขนำดนี้มำก่อน ประทับใจมำก ตอบไว ติดต่อง่ำย ดีมำกๆ ให้
คะแนนเต็มเลยค่ะ 

10. เวลำในกำรให้บริกำรที่มำกขึ้น (อำจจะเป็น24ช.ม.) 
11. ท ำในไลน์ด้วย ขอบคุณค่ะ 
12. อำจจะงำนยุ่งเลยค่อนข้ำงตอบช้ำค่ะ แต่โดยรวมคือดีค่ะ ขอบคุณค่ะ 
13. อยำกให้ตอบให้เร็วกว่ำนี้ เพรำะบำงทีมีปัญหำเข้ำเรียนไม่ได้โดนเช็คขำด 
14. เจ้ำหน้ำที่พยำยำมช่วยเหลือเต็มควำมสำมำรถที่สุดค่ะ มีกำรให้ควำมใส่ใจดี พยำยำมให้ควำม

ช่วยเหลือให้ได้มำกที่สุด เยี่ยมค่ะ 
15. โทรไปไม่มีคนรับเลยค่ะ แต่ทักเฟสไวมำก 



- 17 - 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1 (ระหว่างเดือนกันยายน พ.ศ.2564 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2565) 

 
 

 

16. ติดต่อยำก ตอบข้อควำมช้ำ โทรศัพท์ไม่รับสำย ไม่แจ้งควำมคืบหน้ำกำรแก้ปัญหำ ต้องตำม ใช้
ภำษำไม่สุภำพ ไม่มีมนุษยสัมพันธ์  เข้ำใจได้หำกจะมีควำมล่ำช้ำในกำรแก้ปัญหำ หรือกำรตอบ
กลับได้บ้ำง แต่กำรสื่อสำร กำรใช้ค ำพูด กำรโต้ตอบ ท ำให้ยิ่งรู้สึกแย่ขึ้นไปอีก ควรปรับปรุง 

17. โทรติดต่อทำงโทรศัพท์ไม่ได้ แต่ติดต่อทำง FB สะดวกมำกและตอบเร็วค่ะ 
18. เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำดี มีคลิปวีดีโอให้ดู เข้ำใจได้ง่ำยครับ 
19. เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำดีมำก สำมำรถแก้ไขปัญหำได้อย่ำงดี 
20. ให้บริกำรตอบค ำถำมรวดเร็วมำก แต่อยำกให้มีบริกำรให้ license กับโปรแกรมต่ำง ๆ เพิ่มข้ึน 
21. บริกำรประทับใจค่ะ 
22. ในวันเสำร์-อำทิตย์ เมื่อเน็ตหอมีปัญหำไม่มีใครเข้ำมำแก้ไข หรือเข้ำมำตอบแชทเลยค่ะ ซึ่ง ณ 

ขณะนั้น จ ำเป็นต้องเสิร์ชหำข้อมูลเพ่ือท ำงำนค่ะ แต่ในเรื่องของกำรแก้ไข เจ้ำหน้ำที่ดูแลเป็น
อย่ำงดี จัดกำรได้อย่ำงรวดเร็ว พูดสุภำพมำกค่ะ 

23. ท ำงำนรวดเร็ว ให้ค ำแนะน ำที่ดี ขอบคุณมำกค่ะ 
24. อยำกให้มีกำรตอบกลับ (แม้ยังไม่ด ำเนินกำรแก้ไข) เพ่ือยืนยันกำรแก้ไข และรู้ก ำหนดเวลำ เพ่ือ

วำงแผนด ำเนินกำรอ่ืนๆ ได้ค่ะ เนื่องเบอร์โทรติดต่อยำก และกำรตอบกลับในช่องทำงต่ำงๆ ที่
ฝำกไว้อำจจะไม่สำมำรถตอบได้ทันทีค่ะ โดยทุกครั้งเรำจะมั่นใจว่ำถ้ำได้คุยกับเจ้ำหน้ำที่หรือมี
กำรตอบกลับโดยบุคคลจะเชื่อว่ำมีกำรแก้ไขเกิดข้ึนแน่นอน เรำจะหมดกังวลได้เยอะมำกเลยค่ะ 

25. ทำงเบอร์โทรศัพท์ติดต่อยำกนิดนึงค่ะ อำจเพรำะมีหลำยสำยโทรชนกัน แต่ทำงเพจส ำนัก
คอมพิวเตอร์ ตอบไว และละเอียดมำกค่ะ 

26. คุณสุกิจให้บริกำรดีมำกค่ะ ใจเย็น ค่อยๆ อธิบำย 
27. ตอนแรกไม่ม่ันใจว่ำจะติดต่อทำง facebook ได้หรือไม ่แต่สรุปว่ำประสำนงำนดีมำก    
28. ปกติ MS teams ระบบจะค่อนข้ำงยุ่งยำก อยำกให้มีคู่มือกำร reset เพ่ิมเติม จะท ำให้ง่ำยต่อ

กำรแก้ไขด้วยตัวเองมำกขึ้น 
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ภาคผนวก 
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