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หนา้ 1 
รายงานผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของผูร้บับรกิาร ส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัคอมพิวเตอร ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คร ัง้ที ่2 (ระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์2565 ถึงเดอืนกรกฎาคม 2565) 
 

บทสรุปผู้บริหาร 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินกำรส ำรวจกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรของผู้รับบริกำร ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ครั้งที่ 2 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็นในกำรให้บริกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ 
มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ รอบ 6 เดือน (ระหว่ำงเดือนกุมภำพันธ์ 2565 ถึงเดือนกรกฎำคม 2565) เพ่ือ
เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำบริกำรและปรับปรุงกำรท ำงำนของบุคลำกร เพ่ือน ำไปสู่ควำมส ำเร็จตำมภำรกิจของ
องค์กร โดยมีผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวนทั้งสิ้น 32 คน ซ่ึงผู้รับบริกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์
มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของผู้รับบริกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ รำยละเอียดดังนี้ 

1) ผลกำรประเมินควำมควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของผู้รับบริกำรจำกส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
ส ำนักคอมพิวเตอร์ ในภำพรวมอยู่ที่ระดับพึงพอใจอย่ำงมำก มีค่ำเฉลี่ย 9.46 (ร้อยละ 94.46) โดยมีค่ำสูงกว่ำค่ำ
เป้ำหมำยที่ตั้งไว้ในระดับพึงพอใจอย่ำงมำก มีค่ำเฉลี่ย 9.00 (ร้อยละ 90.00) 
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2) ผลกำรประเมินควำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร โดยจ ำแนกตำมรำยด้ำนกำรให้บริกำรและจ ำแนก
ตำมงำนภำยในส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ รำยละเอียดดังนี้ 

- จ ำแนกตำมด้ำนบริกำร 

ด้านที่ ด้าน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 
1. ด้ำนกระบวนกำร 9.48 94.85% พึงพอใจอย่างมาก 

2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ 9.46 94.63% พึงพอใจอย่างมาก 

3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 9.45 94.47% พึงพอใจอย่างมาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 9.46 94.65% พึงพอใจอย่างมาก 
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- จ ำแนกตำมงำนภำยในส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ 

ด้านที่ งาน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 
1. งำนนโยบำยและแผน 9.56 95.60% พึงพอใจอย่ำงมำก 
2. งำนกำรเงินและบัญชี 9.44 94.41% พึงพอใจอย่ำงมำก 
3. งำนพัสดุ 9.21 92.11% พึงพอใจอย่ำงมำก 
4. งำนอำคำรสถำนที่ 9.41 94.14% พึงพอใจอย่ำงมำก 
5. งำนบุคคล/งำนพัฒนำบุคลำกร 9.50 95.03% พึงพอใจอย่ำงมำก 
6. งำนสวัสดิกำร 9.46 94.64% พึงพอใจอย่ำงมำก 
7. งำนบริกำรกำรศึกษำ (โครงกำรอบรม/งำนวิจัย/ 

กำรจ้ำงนิสิตช่วยงำน/นิสิตฝึกงำน) 
9.59 95.88% พึงพอใจอย่ำงมำก 

8. งำนประชำสัมพันธ์และสำรสนเทศ 9.47 94.68% พึงพอใจอย่ำงมำก 
9. งำนธุรกำร/งำนสำรบรรณ 9.51 95.15% พึงพอใจอย่ำงมำก 
10. งำนจัดเลี้ยง 9.48 94.84% พึงพอใจอย่ำงมำก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 9.46 94.65% พึงพอใจอย่างมาก 
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การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของผู้รับบริการ 
ส านักงานผู้อ านวยการ ส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ครั้งที่ 2 

(ระหว่างเดอืนกุมภาพันธ์ 2565 ถึงเดอืนกรกฎาคม 2565) 
ชื่อกิจกรรม 

กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของผู้รับบริกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ครั้งที่ 2 

ความเป็นมา 
กำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี แบบสมดุล 4 มิติ งบประมำณ พ.ศ.2564 มิติ 1 

กำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ตัวชี้วัดที่ 1.2 กำรให้บริกำรแก่นิสิตและผู้รับบริกำร ข้อ 1.2.4  
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของนิสิตและผู้ใช้บริกำร โดยข้อมูลที่ต้องกำร ได้แก่ แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของส่วนงำน ที่ส่วนงำนพัฒนำขึ้น และรำยงำนสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ ดังนั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ต้องกำร ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ จึงได้ด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร
ของผู้รับบริกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ครั้งที่ 2 (ระหว่ำง
เดือนกุมภำพันธ์ 2565 ถึงเดือนกรกฎำคม 2565) ซึ่งผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรจะเป็น
แนวทำงในกำรพัฒนำบริกำรและปรับปรุงกำรท ำงำนของบุคลำกรน ำไปสู่ควำมส ำเร็จตำมภำรกิจขององค์กร 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็นในกำรให้บริกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัย  

ศรีนครินทรวิโรฒ รอบ 6 เดือน (ระหว่ำงเดือนกุมภำพันธ์ 2565 ถึงเดือนกรกฎำคม 2565) เพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรพัฒนำบริกำรและปรับปรุงกำรท ำงำนของบุคลำกร เพ่ือน ำไปสู่ควำมส ำเร็จตำมภำรกิจขององค์กร 

ระยะเวลาด าเนินการ 
เดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2565 ถึงเดือนกรกฎำคม พ.ศ. 2565 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
ค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ ไม่น้อยกว่ำร้อย

ละ 90 

ผลผลิต 
รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของผู้รับบริกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนัก

คอมพิวเตอร์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ครั้งที่ 2 (ระหว่ำงเดือนกุมภำพันธ์ 2565 ถึงเดือนกรกฎำคม 
2565) 

ผลลัพธ์ 
ส ำนักคอมพิวเตอร์น ำผลกำรส ำรวจฯ ไปเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำบริกำรและกำรท ำงำนของบุคลำกร 

ให้มีประสิทธิภำพที่ดี เพ่ือน ำไปสู่ควำมส ำเร็จตำมภำรกิจขององค์กรและสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำรได้มำกข้ึน  



หนา้ 6 
รายงานผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของผูร้บับรกิาร ส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัคอมพิวเตอร ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คร ัง้ที ่2 (ระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์2565 ถึงเดอืนกรกฎาคม 2565) 
 

ผลตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
สรุปตัวชี้วัดโครงการ 

            
            
            
             

  

ค่าเป้าหมาย : ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจการให้บริการส านักงาน
ผู้อ านวยการ ส านักคอมพิวเตอร์ ไม่น้อยกว่า 9.00 

ผลประเมิน : ผู้รับบริการส านักงานผู้อ านวยการ ส านักคอมพิวเตอร์
มค่ีาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 9.46  
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การรวบรวมข้อมูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูล 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ
ผู้รับบริกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ครั้งที่ 2 (ระหว่ำงเดือน
กุมภำพันธ์ 2565 ถึงเดือนกรกฎำคม 2565) โดยมีระยะเวลำกำรส ำรวจในช่วงเดือนมกรำคม พ.ศ. 2565 มี
ผู้รับบริกำรร่วมตอบแบบส ำรวจทั้งสิ้น จ ำนวน 32 คน ซึ่งกำรส ำรวจรวบรวมข้อมูลควำมพึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรของผู้รับบริกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ มีรำยละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม มีลักษณะข้อค ำถำมเป็นแบบเลือกตอบ โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถำมตอบสภำพที่เป็นจริงเกี่ยวกับสถำนภำพชองผู้ตอบแบบสอบถำม 

ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร มีลักษณะข้อค ำถำมเป็นแบบประมำณค่ำ 5 ระดับ โดยแบ่ง
กำรประเมินแบ่งออกเป็น 3 ด้ำน ดังนี้ 

- ด้ำนกระบวนกำร 
- ด้ำนเจ้ำหน้ำที ่
- ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
ซ่ึงควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของผู้รับบริกำร ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ทั้ง 

3 ด้ำน มีเกณฑ์กำรให้คะแนนแบ่งเป็น 11 ระดับ (ระดับ 0 คือน้อยที่สุด และระดับ 10 คือมำกที่สุด) 
ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะเป็นข้อค ำถำมแบบปลำยเปิด โดยให้

ผู้รับบริกำร ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์กรอกควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่ต้องกำรให้พัฒนำบริกำร
มำกที่สุด 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินกำรส ำรวจกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรของผู้รับบริกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 ซึ่งมีกำร
วิเครำะห์ข้อมูล โดยแบ่งแบบส ำรวจออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของบุคลำกรมีกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยกำรแจกแจงควำมถี่ ค่ำร้อยละ และ

น ำเสนอข้อมูลในรูปตำรำงและแผนภูมิ 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ และระดับควำม
พึงพอใจ โดยน ำเสนอข้อมูลในรูปตำรำงและแผนภูมิ ซึ่งมีกำรแปลควำมหมำยของระดับควำมพึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรของผู้รับบริกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

ระดับ คะแนนค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

พึงพอใจอย่ำงมำก 8.00 - 10.00 80.00 - 100.00 

พึงพอใจ 6.00 - 7.99 60.00 - 79.99 

ไม่แน่ใจ 4.00 - 5.99 40.00 - 59.99 

ไม่พึงพอใจ 2.00 - 3.99 20.00 - 39.99 

ไม่พึงพอใจอย่ำงมำก 0.00 - 1.99 0.00 - 19.99 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมมีกำรด ำเนินกำรตีควำมและวิเครำะห์เนื้อหำจำก
ควำมคิดเห็นแล้วสรุปใจควำมส ำคัญ โดยน ำเสนอข้อมูลในรูปแบบของควำมเรียง 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลเพศของผู้ตอบแบบส ารวจ 

เพศ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 
ชำย 19 59.38% 
หญิง 13 40.63% 

 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลอายุของผู้ตอบแบบส ารวจ 

ช่วงอายุ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 
มำกกว่ำ 20 ปี - ไม่เกิน 30 ปี 7 21.88% 
มำกกว่ำ 31 ปี - ไม่เกิน 40 ปี 8 25.00% 
มำกกว่ำ 41 ปี - ไม่เกิน 50 ปี 15 46.88% 

มำกกว่ำ 50 ปีขึ้นไป 2 6.25% 

  

ชาย
19 คน
59%

หญิง
13 คน
41%

ชาย หญิง

ไม่เกิน 30 ปี
7 คน 22%

ตั้งแต่ 31 ปี - ไม่เกิน 40 ปี
8 คน 25%

ตั้งแต่ 41 ปี - ไม่เกิน 50 ปี
15 คน 47%

ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป
2 คน 6%

ไม่เกิน 30 ปี ตั้งแต่ 31 ปี - ไม่เกิน 40 ปี
ตั้งแต่ 41 ปี - ไม่เกิน 50 ปี ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป
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ตารางท่ี 3 ข้อมูลระยะเวลาการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบส ารวจ 

 

 

 

 

 

 
ตารางท่ี 4 ข้อมูลสถานที่ปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบส ารวจ 

  

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 
น้อยกว่ำ 1 ปี - 0.00% 

มำกกว่ำ 1 ปี - ไม่เกิน 3 ปี 4 12.50% 
มำกกว่ำ 3 ปี - ไม่เกิน 5 ปี 8 25.00% 
มำกกว่ำ 5 ปี - ไม่เกิน 10 ปี 5 15.63% 

มำกกว่ำ 10 ปีขึ้นไป 15 46.88% 

สังกัดฝ่าย จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 
ประสำนมิตร 26 81.25% 

องครักษ์ 6 18.75% 

ประสานมิตร
26 คน 81%

องครักษ์
6 คน 19%

ประสานมิตร
องครักษ์

4 คน 12%

8 คน 25%

5 คน 16%

15 คน 47%
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ตารางท่ี 5 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ าแนกตามรายด้าน 

ด้าน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ด้ำนกระบวนกำร 9.48 94.85% พึงพอใจอย่ำงมำก 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ 9.46 94.62% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 9.45 94.47% พึงพอใจอย่ำงมำก 
ค่าเฉลี่ยรวม 9.46 94.65% พึงพอใจอย่ำงมำก 

    

  

9.44

9.44

9.45

9.45

9.46

9.46

9.47

9.47

9.48

9.48

9.48

9.46

9.45

9.46
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ตารางท่ี 6 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ าแนกตามรายข้อ 

ด้าน/ข้อ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการ    
- มีกระบวนกำร/ขั้นตอนในกำรให้บริกำรที่

ชัดเจน และมีควำมเท่ำเทียมในกำรให้บริกำร 
9.48 94.85% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ด้านเจ้าหน้าที ่    
- เจ้ำหน้ำที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สุภำพ/เป็นมิตร 9.54 95.38% พึงพอใจอย่ำงมำก 
- เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว เต็มใจ 

เอำใจใส่ กระตือรือร้น 
9.46 94.65% พึงพอใจอย่ำงมำก 

- เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ สำมำรถให้
ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน 

9.39 93.85% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
- มีกำรน ำเทคโนโลยี/เครื่องมือต่ำง ๆ  

ที่ทันสมัยมำใช้เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรให้บริกำร 

9.45 94.47% พึงพอใจอย่ำงมำก 

  

9.30 9.35 9.40 9.45 9.50 9.55

มีการน าเทคโนโลยี/เครื่องมือต่าง ๆ ท่ีทันสมัย
มาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการ

เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถ
ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ 
เอาใจใส่ กระตือรือร้น

เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สุภาพ/เป็นมิตร

มีกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการที่ชัดเจน 
และมีความเท่าเทียมในการให้บริการ

9.45

9.39

9.46

9.54

9.48
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ตารางท่ี 7 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านกระบวนการ จ าแนกตามงาน 

งาน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

งำนนโยบำยและแผน 9.54 95.36% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนกำรเงินและบัญชี 9.57 95.67% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนพัสดุ  9.20 92.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนอำคำรสถำนที่ 9.39 93.93% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนบุคคล/งำนพัฒนำบุคลำกร 9.53 95.33% พึงพอใจอย่ำงมำก 
งำนสวัสดิกำร 9.50 95.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 
งำนบริกำรกำรศึกษำ (โครงกำรอบรม/
งำนวิจัย/กำรจ้ำงนิสิตช่วยงำน/นิสิตฝึกงำน) 

9.59 95.86% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนประชำสัมพันธ์และสำรสนเทศ 9.47 94.67% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนธุรกำร/งำนสำรบรรณ 9.57 95.67% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนจัดเลี้ยง 9.50 95.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 
ค่าเฉลี่ยรวม 9.48 94.85% พึงพอใจอย่างมาก 

 

  

9.00 9.10 9.20 9.30 9.40 9.50 9.60

ค่าเฉลี่ยรวม

งานจัดเลี้ยง

งานธุรการ/งานสารบรรณ

งานประชาสัมพันธ์และสารสนเทศ

งานบริการการศึกษา

งานสวัสดิการ

งานบุคคล/งานพัฒนาบุคลากร

งานอาคารสถานที่

งานพัสดุ

งานการเงินและบัญชี

งานนโยบายและแผน

9.48 

9.50 

9.57 

9.47 

9.59 

9.50 

9.53 

9.39 

9.20 

9.57 

9.54 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คร ัง้ที ่2 (ระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์2565 ถึงเดอืนกรกฎาคม 2565) 
 

ตารางท่ี 8 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านเจ้าหน้าที่ จ าแนกตามงาน 

งาน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

งำนนโยบำยและแผน 9.54 95.44% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนกำรเงินและบัญชี 9.46 94.57% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนพัสดุ  9.26 92.61% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนอำคำรสถำนที่ 9.47 94.71% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนบุคคล/งำนพัฒนำบุคลำกร 9.44 94.41% พึงพอใจอย่ำงมำก 
งำนสวัสดิกำร 9.48 94.78% พึงพอใจอย่ำงมำก 
งำนบริกำรกำรศึกษำ (โครงกำรอบรม/
งำนวิจัย/กำรจ้ำงนิสิตช่วยงำน/นิสิตฝึกงำน) 

9.59 95.91% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนประชำสัมพันธ์และสำรสนเทศ 9.42 94.20% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนธุรกำร/งำนสำรบรรณ 9.51 95.11% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนจัดเลี้ยง 9.45 94.52% พึงพอใจอย่ำงมำก 
ค่าเฉลี่ยรวม 9.46 94.63% พึงพอใจอย่างมาก 

 

9.00 9.10 9.20 9.30 9.40 9.50 9.60

ค่าเฉลี่ยรวม

งานจัดเลี้ยง

งานธุรการ/งานสารบรรณ

งานประชาสัมพันธ์และสารสนเทศ

งานบริการการศึกษา

งานสวัสดิการ

งานบุคคล/งานพัฒนาบุคลากร

งานอาคารสถานที่

งานพัสดุ

งานการเงินและบัญชี

งานนโยบายและแผน

9.46

9.45

9.51

9.42

9.59

9.48

9.44

9.47

9.26

9.46

9.54



หนา้ 15 
รายงานผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของผูร้บับรกิาร ส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัคอมพิวเตอร ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คร ัง้ที ่2 (ระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์2565 ถึงเดอืนกรกฎาคม 2565) 
 

ตารางท่ี 9 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ รายข้อด้านเจ้าหน้าที่ จ าแนกตามงาน 

งาน 

เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  
สุภาพ/เป็นมิตร 

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
เต็มใจ เอาใจใส่ กระตือรือร้น 

เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจ  
สามารถให้ค าแนะน าและ 

ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 
ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 
ความพึงพอใจ 

งำนนโยบำยและแผน 9.57 95.67% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.57 95.67% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.50 95.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนกำรเงินและบัญชี 9.52 95.16% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.48 94.84% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.37 93.67% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนพัสดุ  9.39 93.87% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.29 92.90% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.10 91.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนอำคำรสถำนที่ 9.59 95.86% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.48 94.83% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.34 93.45% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนบุคคล/งำนพัฒนำบุคลำกร 9.45 94.52% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.45 94.52% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.42 94.19% พึงพอใจอย่ำงมำก 
งำนสวัสดิกำร 9.55 95.48% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.48 94.84% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.40 94.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 
งำนบริกำรกำรศึกษำ  
(โครงกำรอบรม/งำนวิจัย/ 
กำรจ้ำงนิสิตช่วยงำน/นิสิตฝึกงำน) 

9.60 96.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.66 96.55% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.52 95.17% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนประชำสัมพันธ์และสำรสนเทศ 9.59 95.86% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.30 93.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.38 93.79% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนธุรกำร/งำนสำรบรรณ 9.60 96.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.47 94.67% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.47 94.67% พึงพอใจอย่ำงมำก 
งำนจัดเลี้ยง 9.54 95.36% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.46 94.64% พึงพอใจอย่ำงมำก 9.36 93.57% พึงพอใจอย่ำงมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 9.54 95.38% พึงพอใจอย่างมาก 9.46 94.65% พึงพอใจอย่างมาก 9.39 93.85% พึงพอใจอย่างมาก 
 



หนา้ 16 
รายงานผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของผูร้บับรกิาร ส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัคอมพิวเตอร ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คร ัง้ที ่2 (ระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์2565 ถึงเดอืนกรกฎาคม 2565) 
 

  

8.80 8.90 9.00 9.10 9.20 9.30 9.40 9.50 9.60 9.70

ค่าเฉลี่ยรวม

งานจัดเลี้ยง

งานธุรการ/งานสารบรรณ

งานประชาสัมพันธ์และสารสนเทศ

งานบริการการศึกษา

งานสวัสดิการ

งานบุคคล/งานพัฒนาบุคลากร

งานอาคารสถานที่

งานพัสดุ

งานการเงินและบัญชี

งานนโยบายและแผน

9.39

9.36

9.47

9.38

9.52

9.40

9.42

9.34

9.10

9.37

9.50

9.46

9.46

9.47

9.30

9.66

9.48

9.45

9.48

9.29

9.48

9.57

9.54

9.54

9.60

9.59

9.60

9.55

9.45

9.59

9.39

9.52

9.57

เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สุภาพ/เป็นมิตร

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ เอาใจใส่ กระตือรือร้น

เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน



หนา้ 17 
รายงานผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของผูร้บับรกิาร ส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัคอมพิวเตอร ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คร ัง้ที ่2 (ระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์2565 ถึงเดอืนกรกฎาคม 2565) 
 

ตารางท่ี 10 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามงาน 

งาน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

งำนนโยบำยและแผน 9.60 96.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนกำรเงินและบัญชี 9.30 93.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนพัสดุ  9.17 91.72% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนอำคำรสถำนที่ 9.38 93.79% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนบุคคล/งำนพัฒนำบุคลำกร 9.53 95.33% พึงพอใจอย่ำงมำก 
งำนสวัสดิกำร 9.41 94.14% พึงพอใจอย่ำงมำก 
งำนบริกำรกำรศึกษำ (โครงกำรอบรม/
งำนวิจัย/กำรจ้ำงนิสิตช่วยงำน/นิสิตฝึกงำน) 

9.59 95.86% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนประชำสัมพันธ์และสำรสนเทศ 9.52 95.17% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนธุรกำร/งำนสำรบรรณ 9.47 94.67% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนจัดเลี้ยง 9.50 95.00% พึงพอใจอย่ำงมำก 
ค่าเฉลี่ยรวม 9.45 94.47% พึงพอใจอย่างมาก 

 

  

8.90 9.00 9.10 9.20 9.30 9.40 9.50 9.60

ค่าเฉลี่ยรวม

งานจัดเลี้ยง

งานธุรการ/งานสารบรรณ

งานประชาสัมพันธ์และสารสนเทศ

งานบริการการศึกษา

งานสวัสดิการ

งานบุคคล/งานพัฒนาบุคลากร

งานอาคารสถานที่

งานพัสดุ

งานการเงินและบัญชี

งานนโยบายและแผน

9.45

9.50

9.47

9.52

9.59

9.41

9.53

9.38

9.17

9.30

9.60



หนา้ 18 
รายงานผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของผูร้บับรกิาร ส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัคอมพิวเตอร ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คร ัง้ที ่2 (ระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์2565 ถึงเดอืนกรกฎาคม 2565) 
 

ตารางท่ี 11 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวม จ าแนกตามงาน 

งาน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

งำนนโยบำยและแผน 9.56 95.60% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนกำรเงินและบัญชี 9.44 94.41% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนพัสดุ  9.21 92.11% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนอำคำรสถำนที่ 9.41 94.14% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนบุคคล/งำนพัฒนำบุคลำกร 9.50 95.03% พึงพอใจอย่ำงมำก 
งำนสวัสดิกำร 9.46 94.64% พึงพอใจอย่ำงมำก 
งำนบริกำรกำรศึกษำ (โครงกำรอบรม/
งำนวิจัย/กำรจ้ำงนิสิตช่วยงำน/นิสิตฝึกงำน) 

9.59 95.88% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนประชำสัมพันธ์และสำรสนเทศ 9.47 94.68% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนธุรกำร/งำนสำรบรรณ 9.51 95.15% พึงพอใจอย่ำงมำก 

งำนจัดเลี้ยง 9.48 94.84% พึงพอใจอย่ำงมำก 
ค่าเฉลี่ยรวม 9.46 94.65% พึงพอใจอย่างมาก 

  

  

9.00 9.10 9.20 9.30 9.40 9.50 9.60

ค่าเฉลี่ยรวม

งานจัดเลี้ยง

งานธุรการ/งานสารบรรณ

งานประชาสัมพันธ์และสารสนเทศ

งานบริการการศึกษา

งานสวัสดิการ

งานบุคคล/งานพัฒนาบุคลากร

งานอาคารสถานที่

งานพัสดุ

งานการเงินและบัญชี

งานนโยบายและแผน

9.46

9.48

9.51

9.47

9.59

9.46

9.50

9.41

9.21

9.44

9.56



หนา้ 19 
รายงานผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของผูร้บับรกิาร ส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัคอมพิวเตอร ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คร ัง้ที ่2 (ระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์2565 ถึงเดอืนกรกฎาคม 2565) 
 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
จำกกำรส ำรวจผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ครั้งที่ 2 (ระหว่ำงเดือนกุมภำพันธ์ 2565 ถึงเดือนกรกฎำคม 2565) มีประเด็น
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 

งานนโยบายและแผน  
- ควรมีกำรจัดท ำงำนให้เป็นไปตำมแผนมีกำรติดตำมงำนอย่ำงต่อเนื่องเป็นระบบ 

งานการเงินและบัญชี 
- มีกำรพัฒนำงำน ศึกษำระเบียบเพิ่มข้ึน 
- ควรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรให้บริกำรใหม่ๆ พัฒนำบริกำรสู่โลกดิจิทัล   
- รวดเร็วมำก 

งานพัสดุ 
- ท ำงำนให้เป็นไปตำมข้ันตอน 
- มีกำรสื่อสำรกับผู้เกี่ยวข้องให้มำกขึ้น 
- มีเทคนิคในกำรท ำงำน 
- ควรน ำระบบฐำนข้อมูลทะเบียนครุภัณฑ์มำใช้ประโยชน์ในกำรส ำรวจข้อมูลครุภัณฑ์ประจ ำปี 
- รวดเร็วมำก 

งานอาคารสถานที่ 
- จัดท ำรำยงำนข้อมูลให้เป็นระบบ 
- อยำกให้มีกำรเพ่ิมข้อมูล เบอร์โทร/แจ้งซ่อม หรือเปิด-ปิดแอร์ ที่โน้ตกลุ่ม line ส ำนักคอมพิวเตอร์ 

หรือในที่ท่ีบุคลำกรสำมำรถดูข้อมูลและสำมำรถติดต่อแจ้งซ่อมได้เอง ในกรณีผู้รับผิดชอบไม่อยู่ 
งานบุคคล 

- อยำกให้เป็นตัวแทนบุคลำกรในกำรเสำะหำข้อมูล เพ่ือให้บุคลำกรได้รับประโยชน์ในกำรตัดสินใจ
เรื่องต่ำงๆ 

- พยำยำมสื่อสำรกับบุคลำกรภำยในส ำนักคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ได้รับข่ำวสำรและข้อมูลต่ำงๆ ที่เป็น
ประโยชน์เกี่ยวกับบุคลำกร 

งานพัฒนาบุคลากร 
- ไมมี่ 

งานสวัสดิการ 
- สำมำรถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ท ำงำนได้รวดเร็ว อยำกให้คงมำตรฐำนนี้ไว้ 

งานบริการการศึกษา (โครงการอบรม/งานวิจัย/การจ้างนิสิตช่วยงาน/นิสิตฝึกงาน) 
- มีกำรสื่อสำรเกี่ยวกับโครงกำรให้มำกข้ึน ต่อเนื่องเป็นระยะ 
- รวดเร็วมำก 

งานประชาสัมพันธ์และสารสนเทศ 
- ไมมี่ 

  



หนา้ 20 
รายงานผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของผูร้บับรกิาร ส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัคอมพิวเตอร ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คร ัง้ที ่2 (ระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์2565 ถึงเดอืนกรกฎาคม 2565) 
 

งานธุรการ/งานสารบรรณ 
- ปัจจุบันน่ำจะเป็นคุณจิตติมำที่ท ำต ำแหน่งนี้ แต่เสียดำยในควำมสำมำรถของเธอที่ท ำงำนได้

มำกกว่ำนี้ 
- เห็นใจว่ำช่วงนี้งำนธุรกำรขำดคน ท ำให้คนเดียวต้องท ำงำนมำกขึ้นเป็น 2 เท่ำ 

งานจัดเลี้ยง 
- อยำกทรำบว่ำส ำนักฯ จะรับคนมำท ำต ำแหน่งนี้อีกไหม ตอนนี้เห็นใจน้องๆ ที่ท ำหน้ำที่แทน 
- ต ำแหน่งนี้ไม่มีคนท ำงำนประจ ำแล้ว ก็ขอให้ทุกๆ คน ช่วยๆ กันท ำงำนส่วนนี้ไป และเห็นใจทุกคน

ที่ต้องรับผิดชอบงำนเพิ่ม 
- มีเมนูให้เลือก 



หนา้ 21 
รายงานผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของผูร้บับรกิาร ส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัคอมพิวเตอร ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คร ัง้ที ่2 (ระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์2565 ถึงเดอืนกรกฎาคม 2565) 
 

ภาคผนวก 

  ภาคผนวก 
  



หนา้ 22 
รายงานผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของผูร้บับรกิาร ส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัคอมพิวเตอร ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คร ัง้ที ่2 (ระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์2565 ถึงเดอืนกรกฎาคม 2565) 
 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของผู้รับบริการ  
ส านักงานผู้อ านวยการ ส านักคอมพิวเตอร์ ครั้งที่ 2/2565 



หนา้ 23 
รายงานผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของผูร้บับรกิาร ส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัคอมพิวเตอร ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คร ัง้ที ่2 (ระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์2565 ถึงเดอืนกรกฎาคม 2565) 
 

  

  



หนา้ 24 
รายงานผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของผูร้บับรกิาร ส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัคอมพิวเตอร ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คร ัง้ที ่2 (ระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์2565 ถึงเดอืนกรกฎาคม 2565) 
 

 
  



หนา้ 25 
รายงานผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของผูร้บับรกิาร ส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัคอมพิวเตอร ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คร ัง้ที ่2 (ระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์2565 ถึงเดอืนกรกฎาคม 2565) 
 

 

 



หนา้ 26 
รายงานผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของผูร้บับรกิาร ส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัคอมพิวเตอร ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คร ัง้ที ่2 (ระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์2565 ถึงเดอืนกรกฎาคม 2565) 
 

 

 
  



หนา้ 27 
รายงานผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของผูร้บับรกิาร ส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัคอมพิวเตอร ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คร ัง้ที ่2 (ระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์2565 ถึงเดอืนกรกฎาคม 2565) 
 

 
 

  



หนา้ 28 
รายงานผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของผูร้บับรกิาร ส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัคอมพิวเตอร ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คร ัง้ที ่2 (ระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์2565 ถึงเดอืนกรกฎาคม 2565) 
 

 
  



หนา้ 29 
รายงานผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของผูร้บับรกิาร ส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัคอมพิวเตอร ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คร ัง้ที ่2 (ระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์2565 ถึงเดอืนกรกฎาคม 2565) 
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รายงานผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของผูร้บับรกิาร ส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัคอมพิวเตอร ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คร ัง้ที ่2 (ระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์2565 ถึงเดอืนกรกฎาคม 2565) 
 

  



หนา้ 31 
รายงานผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของผูร้บับรกิาร ส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัคอมพิวเตอร ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คร ัง้ที ่2 (ระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์2565 ถึงเดอืนกรกฎาคม 2565) 
 



หนา้ 32 
รายงานผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของผูร้บับรกิาร ส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัคอมพิวเตอร ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คร ัง้ที ่2 (ระหวา่งเดอืนกุมภาพนัธ ์2565 ถึงเดอืนกรกฎาคม 2565) 
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