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บทสรุปผู้บริหาร 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินกำรส ำรวจกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรของผู้รับบริกำร ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ครั้งที่ 1 
(ระหว่ำงเดือนสิงหำคม 2562 ถึงเดือนมกรำคม 2563) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็นในกำร
ให้บริกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ รอบ 6 เดือน (ระหว่ำง
เดือนสิงหำคม 2562 ถึงเดือนมกรำคม 2563) เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำบริกำรและปรับปรุงกำรท ำงำน
ของบุคลำกร เพ่ือน ำไปสู่ควำมส ำเร็จตำมภำรกิจขององค์กร โดยมีผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวนทั้งสิ้น 44 คน 
โดยผู้รับบริกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของผู้รับบริกำร
ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ รำยละเอียดดังนี้ 

1) ผลกำรประเมินควำมควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของผู้รับบริกำรจำกส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
ส ำนักคอมพิวเตอร์ ในภำพรวมอยู่ที่ระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 4.21 (ร้อยละ 84.23) โดยสำมำรถแบ่งตำมรำยด้ำน
กำรใหบ้ริกำรเป็น 3 ด้ำน ดังนี้ 

ด้านที่ ด้าน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 
1. ด้ำนกระบวนกำร 4.20 83.93 พึงพอใจมำก 
2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ 4.29 85.86 พึงพอใจมำก 
3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.14 82.89 พึงพอใจมำก 
 ค่าเฉลี่ยรวม 4.21 84.23 พึงพอใจมาก 

  

4.05

4.10

4.15

4.20

4.25

4.30

4.20

4.29

4.14

4.21



4.21

3.99

4.16

4.39

4.29

4.16

4.23

4.26

3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5

ค่าเฉลี่ยรวม

งานธุรการ/งานสารบรรณ/งานจัดเลี้ยง

งานประชาสัมพันธ์และสารสนเทศ

งานบริการการศึกษา

งานบุคคล

งานพัสดุ และอาคารสถานที่

งานการเงินและบัญชี

งานนโยบายและแผน

2) ผลกำรประเมินควำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร โดยจ ำแนกตำมงำนภำยในส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
ส ำนักคอมพิวเตอร์ รำยละเอียดดังนี้ 

ด้านที่ ด้าน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 
1. งำนนโยบำยและแผน 4.26 85.16 พึงพอใจมำก 
2. งำนกำรเงินและบัญชี 4.23 84.70 พึงพอใจมำก 
3. งำนพัสดุ และอำคำรสถำนที่ 4.16 83.26 พึงพอใจมำก 
4. งำนบุคคล 4.29 85.74 พึงพอใจมำก 
5. งำนบริกำรกำรศึกษำ 4.39 87.73 พึงพอใจมำก 
6. งำนประชำสัมพันธ์และสำรสนเทศ 4.16 83.18 พึงพอใจมำก 
7. งำนธุรกำร/งำนสำรบรรณ/งำนจัดเลี้ยง 3.99 79.85 พึงพอใจมำก 
 ค่าเฉลี่ยรวม 4.21 84.23 พึงพอใจมาก 
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การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการและความผูกพันของผู้รับบริการ 
ส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ครั้งที่ 1 

(ระหว่างเดอืนสิงหาคม 2562 ถึงเดอืนมกราคม 2563) 

ชื่อกิจกรรม 

กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรและควำมผูกพันของผู้รับบริกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ครั้งที่ 1 

ความเป็นมา 

กำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน แบบสมดุล 4 มิติ ระดับมหำวิทยำลัย และคณะ/ส่วนงำน 
ประจ ำงบประมำณ พ.ศ.2561 มิติ 1 ด้ำนควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ตัวชี้วัดที่ 1.7 ควำมพึงพอใจของ
บุคลำกรต่อระบบกำรบริหำรงำนในภำพรวมของมหำวิทยำลัย/ส่วนงำน โดยต้องกำรข้อมูลค่ำเฉลี่ยควำมพึง
พอใจของบุคลำกรที่รับบริกำรต่อกำรบริหำรงำนในภำพรวมของส่วนงำน ดังนั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลค่ำเฉลี่ยควำม
พึงพอใจของบุคลำกรที่รับบริกำรต่อกำรบริหำรงำนในภำพรวมของส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรที่เป็นแนวทำงในกำร
พัฒนำบริกำรและปรับปรุงกำรท ำงำนของบุคลำกรน ำไปสู่ควำมส ำเร็จตำมภำรกิจขององค์กร  

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็นในกำรให้บริกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศรี
นครินทรวิโรฒ รอบ 6 เดือน (ระหว่ำงเดือนสิงหำคม 2562 ถึงเดือนมกรำคม 2563) เพ่ือเป็นแนวทำงในกำร
พัฒนำบริกำรและปรับปรุงกำรท ำงำนของบุคลำกร เพ่ือน ำไปสู่ควำมส ำเร็จตำมภำรกิจขององค์กร 

ระยะเวลาด าเนินการ 

เดือนธันวำคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนมกรำคม พ.ศ. 2563 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

1. ร้อยละของจ ำนวนบุคลำกรผู้ให้ข้อมูลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของผู้รับบริกำร 
ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ของจ ำนวนบุคลำกรส ำนักคอมพิวเตอร์
ทั้งหมด 

2. ร้อยละของควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของผู้รับบริกำร ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  

ผลผลิต 

รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรและควำมผูกพันของผู้รับบริกำรส ำนัก
คอมพิวเตอร์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ครั้งที่ 1 

ผลลัพธ์ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์น ำผลกำรส ำรวจฯ ไปเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำบริกำรและกำรท ำงำนของบุคลำกร 
ให้มีประสิทธิภำพที่ดี เพ่ือน ำไปสู่ควำมส ำเร็จตำมภำรกิจขององค์กรและสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำรได้มำกข้ึน  



ผลตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

สรุปตัวชี้วัดโครงการ 
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ค่าเป้าหมาย: บุคลากรผู้ให้ข้อมูล ผลประเมิน: บุคลากรผู้ให้ข้อมูล
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ค่าเป้าหมาย : ร้อยละของจ านวนบุคลากรผู้ให้ข้อมูลการส ารวจความพึง
พอใจต่อการให้บริการของผู้รับบริการ ส านักงาน
ผู้อ านวยการ ส านักคอมพิวเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
ของจ านวนบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ทั้งหมด 

ผลประเมิน : บุคลากรผู้ให้ข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของผู้รับบริการส านักงานผู้อ านวยการ ส านักคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 44 คน จากบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ทั้งหมด 47 คน  
คิดเป็นร้อยละ 93.62 
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ค่าเป้าหมาย: ความพึงพอใจ ผลประเมิน: ความพึงพอใจ
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ค่าเป้าหมาย : ร้อยละของความพึงพอใจต่อการให้บริการของผู้รับบริการ
ส านักงานผู้อ านวยการ ส านักคอมพิวเตอร์  
มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ผลประเมิน : ผู้รับบริการส านักงานผู้อ านวยการ ส านักคอมพิวเตอร์
มคีวามพึงพอใจต่อการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.21  
คิดเป็นร้อยละ 84.23 



การรวบรวมข้อมูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูล 
ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ

ผู้รับบริกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ครั้งที่ 1 (ระหว่ำงเดือน
สิงหำคม 2562 ถึงเดือนมกรำคม 2563) โดยมีระยะเวลำกำรส ำรวจในช่วงเดือนมกรำคม พ.ศ. 2563 มีผู้รับบริกำร
ร่วมตอบแบบส ำรวจทั้งสิ้น จ ำนวน 44 คน ซึ่งกำรส ำรวจรวบรวมข้อมูลควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ
ผู้รับบริกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ มีรำยละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม มีลักษณะข้อค ำถำมเป็นแบบเลือกตอบ โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถำมตอบสภำพที่เป็นจริงเกี่ยวกับสถำนภำพชองผู้ตอบแบบสอบถำม 

ส่วนที่ 2  ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร มีลักษณะข้อค ำถำมเป็นแบบประมำณค่ำ 5 ระดับ โดย
แบ่งกำรประเมินแบ่งออกเป็น 4 ด้ำน ดังนี้ 

- ด้ำนกระบวนกำร 
- ด้ำนเจ้ำหน้ำที ่
- ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
ซ่ึงควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของผู้รับบริกำร ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ทั้ง 

3 ด้ำน มีเกณฑ์กำรให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของผู้รับบริการส านักงานผู้อ านวยการ ส านักคอมพิวเตอร์ 

5 พึงพอใจมำกที่สุด 
4 พึงพอใจมำก 
3 พึงพอใจปำนกลำง 
2 พึงพอใจน้อย 
1 พึงพอใจน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3  ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะเป็นข้อค ำถำมแบบปลำยเปิด โดยให้
ผู้รับบริกำร ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์กรอกควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  



การวิเคราะห์ข้อมูล 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินกำรส ำรวจกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรของผู้รับบริกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 ซึ่งมีกำร
วิเครำะห์ข้อมูล โดยแบ่งแบบส ำรวจออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของบุคลำกรมีกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยกำรแจกแจงควำมถี่ ค่ำร้อยละ และ

น ำเสนอข้อมูลในรูปตำรำงและแผนภูมิ 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ และระดับควำม

พึงพอใจ โดยน ำเสนอข้อมูลในรูปตำรำงและแผนภูมิ ซึ่งมีกำรแปลควำมหมำยของระดับควำมพึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรของผู้รับบริกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

ระดับ คะแนนค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
พึงพอใจมำกที่สุด 4.51 – 5.00 90.01 – 100.00 

พึงพอใจมำก 3.51 – 4.50 70.01 – 90.00 
พึงพอใจปำนกลำง 2.51 – 3.50 50.01 – 70.00 

พึงพอใจน้อย 1.51 – 2.50 30.01 – 50.00 
พึงพอใจน้อยที่สุด 1.00 – 1.50 20.00 – 30.00 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมมีกำรด ำเนินกำรตีควำมและวิเครำะห์เนื้อหำจำก

ควำมคิดเห็นแล้วสรุปใจควำมส ำคัญ โดยน ำเสนอข้อมูลในรูปแบบของควำมเรียง 
  



ชาย 24 คน 
55%

หญิง 20 คน 
45%

ชาย
หญิง

มากกว่า 20 ปี - ไม่เกิน 30 ปี
8 คน 18%

มากกว่า 31 ปี - ไม่เกิน 40 ปี
24 คน 55%

มากกว่า 41 ปี - ไม่เกิน 50 ปี
11 คน 25%

มากกว่า 50 ปีขึ้นไป
1 คน 2%

มากกว่า 20 ปี - ไม่เกิน 30 ปี
มากกว่า 31 ปี - ไม่เกิน 40 ปี
มากกว่า 41 ปี - ไม่เกิน 50 ปี
มากกว่า 50 ปีขึ้นไป

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลเพศของผู้ตอบแบบส ารวจ 

เพศ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ชำย 24 54.55 

หญิง 20 45.45 
 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลอายุของผู้ตอบแบบส ารวจ 

ช่วงอายุ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

มำกกว่ำ 20 ปี - ไม่เกิน 30 ปี 8 18.18 

มำกกว่ำ 31 ปี - ไม่เกิน 40 ปี 24 54.55 

มำกกว่ำ 41 ปี - ไม่เกิน 50 ปี 11 25.00 

มำกกว่ำ 50 ปีขึ้นไป 1 2.27 
  



น้อยกว่า 1 ปี
1 คน 2% มากกว่า 1 ปี - ไม่เกิน 3 ปี

7 คน 16%

มากกว่า 3 ปี - ไม่เกิน 5 ปี
5 คน 11%

มากกว่า 5 ปี - ไม่เกิน 10 ปี
10 คน 23%

มากกว่า 10 ปีขึ้นไป
21 คน 48%

น้อยกว่า 1 ปี
มากกว่า 1 ปี - ไม่เกิน 3 ปี
มากกว่า 3 ปี - ไม่เกิน 5 ปี
มากกว่า 5 ปี - ไม่เกิน 10 ปี
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป

ประสานมิตร
36 คน 82%

องครักษ์
8 คน 18%

ประสานมิตร
องครักษ์

ตารางท่ี 3 ข้อมูลระยะเวลาการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบส ารวจ 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4 ข้อมูลสถานที่ปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบส ารวจ 
  

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

น้อยกว่ำ 1 ปี 1 2.27 

มำกกว่ำ 1 ปี - ไม่เกิน 3 ปี 7 15.91 

มำกกว่ำ 3 ปี - ไมเ่กิน 5 ปี 5 11.36 

มำกกว่ำ 5 ปี - ไม่เกิน 10 ปี 10 22.73 

มำกกว่ำ 10 ปีขึ้นไป 21 47.73 

สังกัดฝ่าย จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ประสำนมิตร 36 81.82 

องครักษ์ 8 18.18 



ส านักงานผู้อ านวยการ
11 คน 25%

ฝ่ายระบบสารสนเทศ
9 คน 21%ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

9 คน 20%

ฝ่ายปฏิบัติการและบริการ
5 คน 11%

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา

4 คน 9%

ฝ่ายบริการคอมพิวเตอร์ องครักษ์
6 คน 14%

ส านักงานผู้อ านวยการ ฝ่ายระบบสารสนเทศ

ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ฝ่ายปฏิบัติการและบริการ

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ฝ่ายบริการคอมพิวเตอร์ องครักษ์

ตารางท่ี 5 ข้อมูลสังกัดฝ่ายของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 

  

สังกัดฝ่าย จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 11 25.00 

ฝ่ำยระบบสำรสนเทศ 9 20.45 

ฝ่ำยระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 9 20.45 

ฝ่ำยปฏิบัติกำรและบริกำร 5 11.36 

ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำ 4 9.09 

ฝ่ำยบริกำรคอมพิวเตอร์ องครักษ์ 6 13.64 



4.05

4.10

4.15

4.20

4.25

4.30

4.20

4.29

4.14

4.21

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ตารางท่ี 6 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ าแนกตามรายด้าน 

ด้าน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการ 
(มีกระบวนกำร/ขั้นตอนในกำรให้บริกำรที่
ชัดเจน และมีควำมโปร่งใส) 

4.20 83.93 พึงพอใจมำก 

ด้านเจ้าหน้าที ่
(เจ้ำหน้ำที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สุภำพ/เป็น
มิตร ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว เต็มใจ เอำ
ใจใส่ กระตือรือร้น มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
สำมำรถให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้
อย่ำงชัดเจน) 

4.29 85.86 พึงพอใจมำก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
(มีกำรน ำเทคโนโลยี/เครื่องมือต่ำง ๆ ที่
ทันสมัยมำใช้เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ให้บริกำร) 

4.14 82.89 พึงพอใจมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.21 84.23 พึงพอใจมาก 
  



4.20

4.05

4.11

4.32

4.28

4.14

4.25

4.23

3.90 3.95 4.00 4.05 4.10 4.15 4.20 4.25 4.30 4.35

ค่าเฉลี่ยรวม

งานธุรการ/งานสารบรรณ/งานจัดเลี้ยง

งานประชาสัมพันธ์และสารสนเทศ

งานบริการการศึกษา

งานบุคคล

งานพัสดุ และอาคารสถานที่

งานการเงินและบัญชี

งานนโยบายและแผน

ตารางท่ี 7 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านกระบวนการ จ าแนกตามงาน 

งาน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

งำนนโยบำยและแผน 4.23 84.65 พึงพอใจมำก 

งำนกำรเงินและบัญชี 4.25 85.00 พึงพอใจมำก 

งำนพัสดุ และอำคำรสถำนที่ 4.14 82.79 พึงพอใจมำก 

งำนบุคคล 4.28 85.58 พึงพอใจมำก 

งำนบริกำรกำรศึกษำ 4.32 86.36 พึงพอใจมำก 

งำนประชำสัมพันธ์และสำรสนเทศ 4.11 82.27 พึงพอใจมำก 

งำนธุรกำร/งำนสำรบรรณ/งำนจัดเลี้ยง 4.05 80.91 พึงพอใจมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.20 83.93 พึงพอใจมาก 

 

  



4.29

4.00

4.27

4.50

4.33

4.28

4.36

4.31

3.70 3.80 3.90 4.00 4.10 4.20 4.30 4.40 4.50 4.60

ค่าเฉลี่ยรวม

งานธุรการ/งานสารบรรณ/งานจัดเลี้ยง

งานประชาสัมพันธ์และสารสนเทศ

งานบริการการศึกษา

งานบุคคล

งานพัสดุ และอาคารสถานที่

งานการเงินและบัญชี

งานนโยบายและแผน

ตารางท่ี 8 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านเจ้าหน้าที่ จ าแนกตามงาน 

งาน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

งำนนโยบำยและแผน 4.31 86.19 พึงพอใจมำก 

งำนกำรเงินและบัญชี 4.36 87.27 พึงพอใจมำก 

งำนพัสดุ และอำคำรสถำนที่ 4.28 85.58 พึงพอใจมำก 

งำนบุคคล 4.33 86.51 พึงพอใจมำก 

งำนบริกำรกำรศึกษำ 4.50 90.00 พึงพอใจมำกที่สุด 

งำนประชำสัมพันธ์และสำรสนเทศ 4.27 85.45 พึงพอใจมำก 

งำนธุรกำร/งำนสำรบรรณ/งำนจัดเลี้ยง 4.00 80.00 พึงพอใจมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.29 85.86 พึงพอใจมาก 

 

  



4.14

3.93

4.09

4.34

4.26

4.07

4.09

4.23

3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4

ค่าเฉลี่ยรวม

งานธุรการ/งานสารบรรณ/งานจัดเลี้ยง

งานประชาสัมพันธ์และสารสนเทศ

งานบริการการศึกษา

งานบุคคล

งานพัสดุ และอาคารสถานที่

งานการเงินและบัญชี

งานนโยบายและแผน

ตารางท่ี 9 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามงาน 

งาน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

งำนนโยบำยและแผน 4.23 84.65 พึงพอใจมำก 

งำนกำรเงินและบัญชี 4.09 81.82 พึงพอใจมำก 

งำนพัสดุ และอำคำรสถำนที่ 4.07 81.40 พึงพอใจมำก 

งำนบุคคล 4.26 85.12 พึงพอใจมำก 

งำนบริกำรกำรศึกษำ 4.34 86.82 พึงพอใจมำก 

งำนประชำสัมพันธ์และสำรสนเทศ 4.09 81.82 พึงพอใจมำก 

งำนธุรกำร/งำนสำรบรรณ/งำนจัดเลี้ยง 3.93 78.64 พึงพอใจมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.14 82.89 พึงพอใจมาก 

 

  



4.21

3.99

4.16

4.39

4.29

4.16

4.23

4.26

3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5

ค่าเฉลี่ยรวม

งานธุรการ/งานสารบรรณ/งานจัดเลี้ยง

งานประชาสัมพันธ์และสารสนเทศ

งานบริการการศึกษา

งานบุคคล

งานพัสดุ และอาคารสถานที่

งานการเงินและบัญชี

งานนโยบายและแผน

ตารางท่ี 10 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวม จ าแนกตามงาน 

งาน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

งำนนโยบำยและแผน 4.26 85.16 พึงพอใจมำก 

งำนกำรเงินและบัญชี 4.23 84.70 พึงพอใจมำก 

งำนพัสดุ และอำคำรสถำนที่ 4.16 83.26 พึงพอใจมำก 

งำนบุคคล 4.29 85.74 พึงพอใจมำก 

งำนบริกำรกำรศึกษำ 4.39 87.73 พึงพอใจมำก 

งำนประชำสัมพันธ์และสำรสนเทศ 4.16 83.18 พึงพอใจมำก 

งำนธุรกำร/งำนสำรบรรณ/งำนจัดเลี้ยง 3.99 79.85 พึงพอใจมำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.21 84.23 พึงพอใจมาก 

 

  



ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

จำกกำรส ำรวจผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ครั้งที่ 1 (ระหว่ำงเดือนสิงหำคม 2562 ถึงเดือนมกรำคม 2563)  มีประเด็น
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือกำรพัฒนำบริกำรและปรับปรุงกำรท ำงำนของบุคลำกร เพ่ือน ำไปสู่ควำมส ำเร็จตำม
ภำรกิจขององค์กร ดังนี้ 

งานนโยบายและแผน 

- มี Info Graphic แสดงขั้นตอนและค ำอธิบำยในกำรเขียนโครงกำร 
- บริกำรดี 
- น่ำจะมีกำรรำยงำนแผน ว่ำแผนใดล่ำช้ำ ในกำรประชุมบุคลำกร รำยไตรมำส 
- ควรมีกำรท ำงำนเป็นระบบมำกข้ึน มีกำรวำงแผนกำรท ำงำนและวิเครำะห์งำนได้ 
- ควรมีกำรประชุมหำรือ ถึงแนวทำงในกำรก ำหนดนโยบำยและแผนงำนล่วงหน้ำ เพ่ือเตรียมควำม

พร้อมด้ำนงบประมำณที่จะเกิดขึ้นในทุกๆ ปี ควรมีเป้ำหมำยงำนในแต่ละปีให้ชัดว่ำจะด ำเนินกำร
อย่ำงไร อะไรจะต้องด ำเนินกำรก่อนหลัง 

- มั่นคงถูกต้อง 
- น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำช่วยให้กำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น 
- ควรมีกำรฝึกกำรคิดวิเครำะห์อย่ำงเป็นระบบในกำรบริหำรจัดกำรงำนของตนเองให้มีประสิทธิภำพ 
- ข้อมูลงบประมำณล่ำช้ำ 
- ควรจัดท ำข้ันตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจนขึ้น เพ่ือสะดวกในกำรท ำควำมเข้ำใจและขอรับบริกำร 
- ควรน ำเครือ่งมือช่วยท ำแผนให้มำกกว่ำนี้ 
- ดี 

งานการเงินและบัญชี 
- อยำกให้กำรเผยแพรสรุปหลักเกณฑ์/วิธีกำรเบิกจ่ำยหรือข้อควรระวังในกำรเบิกจ่ำยเงิน เพ่ือ

อ ำนวยควำมสะดวกให้กับบุคลำกรได้มีควำมรู้เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำนทีเกี่ยวข้องหรือเบิก
จ่ำยเงินในกิจกรรมต่ำงๆ 

- มี Info Graphic แสดงขั้นตอนและค ำอธิบำยกำรเบิกจ่ำยในเรื่องต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
- บริกำรดี 
- ควรมีกำรพัฒนำกำรท ำงำนให้รู้ระเบียบ มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน และมีกำรร่วมกิจกรรมอ่ืนในหน้ำที่

คณะกรรมกำรให้มำกข้ึนด้วย 
- ควรมีกำรหำแนวทำงที่เป็นมำตรฐำน ในกำรเบิกจ่ำย เช่น ใบเสร็จ , port folio ว่ำจะต้องเป็น

อย่ำงไร และหำแนวทำงจำกหน่วยรำชกำรอ่ืนเพ่ือมำปรับปรุงพัฒนำงำนให้เป็นมำตรฐำนและแจ้ง
ให้บุคลำกรทุกท่ำนเข้ำใจในระเบียบและแนวปฏิบัติ 

- ดีเยี่ยม ถูกต้องยุติธรรม 
- ต้องกำรให้จัดท ำขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน และอัพเดทข้อมูลตำมระเบียนที่เปลี่ยนแปลง 

อ้ำงอิงระเบียบเพ่ือให้ทรำบถึงแหล่งที่มำของข้อมูล และบุคลำกรสำมำรถเข้ำถึงเอกสำรนั้นเพ่ือ
ศึกษำด้วยตนเองได้ 

- น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำช่วยให้กำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น 



- ควรมีควำมแม่นย ำ หมั่นศึกษำในกฎระเบียบในวิชำชีพของตนเอง 
- ขั้นตอนกำรในกำรเบิกจ่ำยไม่ชัดเจน 
- ควรจัดท ำข้ันตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจนขึ้น เพ่ือสะดวกในกำรท ำควำมเข้ำใจและขอรับบริกำร 
- อยำกให้ลดควำมเข้มงวด ทำงด้ำนเอกสำรกำรจ่ำยเงินกำรไปอบรมข้ำงนอก 
- อัพเดทข้อมูลทำงอีเมลเสมอ แต่ควรมีบอร์ด เผยแพร่เอกสำรให้แก่เจ้ำหน้ำที่ ในเรื่องที่ควรรู้ แต่

ไม่ได้เป็นควำมลับอะไรมำก 
- ควรมีแนวปฏิบัติที่ดีไว้ให้ผู้รับบริกำรได้ศึกษำ เนื่องจำก เวลำใช้บริกำรแต่ละครั้งไม่ค่อยเหมือนเดิม

ทั้งทีเป็นเรื่องเดิม 
งานพัสดุ และอาคารสถานที่ 

- ควรจัดเก็บข้อมูลอย่ำงเป็นระเบียบ เพ่ือสะดวกในกำรค้นหำ 
- บริกำรดี 
- ทุ่มเท ตั้งใจท ำงำน ท ำงำนดีมำก มีควำมรู้และให้กำรแนะน ำดี มีควำมโปร่งใส 
- จัดซื้อได้ง่ำย 
- น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำช่วยให้กำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น 
- ควรมีกำรบริหำรจัดกำรงำนให้มีควำมทันเวลำในงำนที่รับผิดชอบ แม้งำนที่รับผิดชอบมีปริมำณ

มำก ไม่ควรตะคอก ตะโกน พูดจำเสียงดังกับผู้รับบริกำร 
- งำนประสำนงำนอำจเกิดควำมลำช้ำ 
- ควรจัดท ำขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจนขึ้น เพ่ือสะดวกในกำรท ำควำมเข้ำใจและขอรับบริกำร 
- ควรมีบอร์ด เผยแพร่เอกสำรให้แก่เจ้ำหน้ำที่ ในเรื่องที่ควรรู้ แต่ไม่ได้เป็นควำมลับอะไรมำก 

งานบุคคล 

- บริกำรดี 
- ท ำงำนดี มีกำรท ำงำนเชิงวิเครำะห์ 
- จัดท ำแนวทำงหรือคู่มือที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนซึ่งเป็นข้อมูลที่จ ำเป็นต้องทรำบส ำหรับพนักงำน

ใหม ่
- ควรมีกำรก ำหนด KPI ให้ชัดเจนสำมำรถตรวจสอบและวัดได้ บำง KPI ที่ไม่สำมำรถวัดได้นั้นอำจจะ

ต้องพิจำรณำเกณฑ์ KPI ให้ดี ไม่ควรใช้พิจำรณญำณของคนบำงคน เพ่ือตัดสินในตัวงำน ควรจะให้
เห็นถึงผลงำนในกำรประเมินผลรำยบุคคล 

- ดีเยี่ยม 
- น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำช่วยให้กำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น 
- ควรมีควำมแม่นย ำ หมั่นศึกษำในกฎระเบียบในวิชำชีพของตนเอง ยึดหลักจรรยำบรรณในกำรเก็บ

ควำมลับของบุคลำกรให้เป็นอย่ำงด ี
- ระเบียบยังไม่ชัดเจน 
- ควรจัดท ำข้ันตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจนขึ้น เพ่ือสะดวกในกำรท ำควำมเข้ำใจและขอรับบริกำร 
- อยำกให้ดูเรื่องข้ันตอนกำรไปอบรมข้ำงนอกให้ง่ำยขึ้น เรื่องกำรขอเอกสำรจำกทำงสถำนที่อบรม 
- จัดโครงกำรพัฒนำพนักงงำนเรื่อย ๆ 

  



งานพัฒนาบุคลากร/งานสวัสดิการ 

- มี Info Graphic แสดงขั้นตอนและค ำอธิบำยในเรื่องต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง, มีควำมเท่ำเทียม 
- ควรวิเครำะห์ และน ำเสนองำนเพ่ือพัฒนำงำน 
- ควรมีกำรพัฒนำให้ตรงกับควำมต้องกำรขององค์กร ซึ่งองค์กรจะต้องระบุให้ชัดในแนวทำงว่ำจะ

เดินไปในทิศทำงใด จำกนั้นจึงมีกำรก ำหนดให้บุคลำกรได้พัฒนำงำนตำมที่องค์กรต้องกำร เพ่ือมุ่ง
ไปสู่เป้ำหมำยขององค์กร ที่สำมำรถวัดได้จริง เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กรที่ตั้งไว้ 

- ดีเยี่ยม 
- ได้รับบริกำรที่ดี เป็นมิตร 
- น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำช่วยให้กำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น 
- ควรมีกำรเก็บฐำนข้อมูลพัฒนำบุคลำกร ท ำงำนเชิงรุก สร้ำงกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยใน

องค์กร 
- สวัสดิกำรบำงอย่ำงยังไม่ชัดเจน 
- ควรจัดท ำข้ันตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจนขึ้น เพ่ือสะดวกในกำรท ำควำมเข้ำใจและขอรับบริกำร 
- จัดโครงกำรพัฒนำพนักงำนเรื่อย ๆ 

งานบริการการศึกษา 

- บริกำรดี 
- ท ำงำนดีมำก มีควำมละเอียด ควรสร้ำงเครือข่ำยกับหน่วยงำนอื่นให้มำกข้ึน 
- ควรมีกำรจัดอบรมให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ดังนั้นจึงต้องมีข้อมูลที่มำกพอที่จะ

ตัดสินใจได้ว่ำจะต้องกำรเปิดอบรมเรื่องใด นอกจำกนั้นถ้ำมีข้อมูลที่ทรำบว่ำผู้อบรมต้องกำร
อย่ำงไรแล้ว ต้องดูว่ำเรำมีควำมพร้อมหรือไม่ในกำรที่จะอบรมให้ ดังนั้น จะต้องไปดูแนวทำงกำร
พัฒนำบุคลำกร ควบคู่ไปว่ำจะสำมำรถให้บุคลำกรไปพัฒนำแล้วกลับมำอบรมให้ผู้ปฏิบัติงำน
ด้วยกันหรือ อบรมให้กับบุคคลภำยนอกได้ แต่ก็ต้องไปเป็นตำมเป้ำหมำยขององค์กรที่ตั้งไว้ด้วย 

- เยี่ยม 
- ได้รับบริกำรที่ด ี
- น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำช่วยให้กำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น 
- กิจกรรมโครงกำรที่รับผิดชอบ ควรมีควำมหลำกหลำย มีกิจกรรมที่แปลกใหม่ สร้ำงประโยชน์ีี

แท้จริงให้กับผู้รับอบรมเพ่ือต่อยอดกำรใช้งำนได้ในอนำคต 
- กำรประสำนงำนในกำรท ำโครงกำรไม่ชัดเจน 
- ให้ สนค มีบทบำทกับนิสิต มำกยิ่งขึ้น 

งานประชาสัมพันธ์และสารสนเทศ 

- ควรประชำสัมพันธ์ให้กับทุกกลุ่มงำน ไม่ควรเลือกปฏิบัติ 
- กำรประชำสัมพันธ์ เบื้องต้นน่ำจะพอไปได้ แต่ต้องปลูกจิตส ำนึกให้บุคลำกรช่วยกันประชำสัมพันธ์

ในทุกมิติ ไม่ใช่หน้ำที่ของประชำสัมพันธ์เพียงคนเดียว ทุกคนต้องช่วยประชำสัมพันธ์องค์กร และ
ตอบข้อสงสัยกับประชำคมให้รวดเร็วและเป็นไปได้มำกที่สุด หลำยเรื่องต้องมีกำรปรับในส่วนของ
ภำพลักษณ์องค์กร เช่น line group ที่มีกำรตั้งกันอยู่ อำจจะต้องปรับให้เป็น line official หรือ
ประกำศเป็นทำงกำรและต้องเป็น one way ไม่ใช่ two way กำรท ำเป็น two way จะเหมำะกับ
บำงประเภท และไม่เหมำะกับบำงประเภทต้องดูวัตถุประสงค์เป็นหลักในกำรประชำสัมพันธ์ 



- บริกำรดี 
- มีกำรประชำสัมพันธ์มีควำมหลำกหลำย ตั้งใจท ำงำน 
- ดีเยี่ยม 
- มีกำรเผยแพร่ผลกำรจัดกิจกรรมดี 
- ข้อเสนอแนะควรมีกำรติดตำมกิจกรรมของส ำนักคอมฯอยู่เสมอ หำกเป็นกิจกรรมที่มีปฏิทินชัดเจน

ควรมีกลยุทธในกำรประชำสัมพันธ์ข่ำว ล่วงหน้ำ ขณะที่กิจกรรมก ำลังด ำเนินกำร หรือเสร็จสิ้น
กิจกรรมตำมควำมเหมำะสมของงำน ผ่ำนทำงช่องทำงต่ำงๆ เพ่ือเปิดโอกำสให้ผู้สนใจได้เข้ำร่วม
หรือทรำบข่ำวกิจกรรมของส ำนักคอมฯมำกขึ้น 

- ควรมีกำรเผยแพร่ข่ำวสำรควำมรู้ด้ำนไอทีให้มำกขึ้น 
- น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำช่วยให้กำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น 
- ควรมีบุคลำกรที่ท ำหน้ำที่นักวิเทศสัมพันธ์และสื่อสำรองค์กรโดยตรง เพ่ือกำรท ำงำนจะเป็นอย่ำง

รวดเร็ว และเป็นไปในเชิงรุกมำกขึ้น 
- บำงเรื่องเกิดควำมล่ำช้ำของเทคโนดลยีสำรสนเทศ 
- ควรจัดท ำข้ันตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจนขึ้น เพ่ือสะดวกในกำรท ำควำมเข้ำใจและขอรับบริกำร 
- ดี 

งานธุรการ/งานสารบรรณ/งานจัดเลี้ยง 

- ไม่ควรใช้อำรมณ์และควำมรู้สึกมำกจนเกินไป 
- ต้องมีควำมเอำใจใส่งำน ตั้งใจท ำงำนให้ทันเวลำ ส่งข้อควำมทำง e-mail ให้ทันช่วงเวลำท ำงำน 
- งำนสำรบรรณมีกำรท ำงำนขั้นตอนที่ช้ำมำก กว่ำจะงำนธุรกำรจะ scan เอกสำรกว่ำจะส่ง mail 

หำหัวหน้ำฝ่ำย กว่ำหัวหน้ำฝ่ำยจะส่งหำลูกน้อง กว่ำลูกน้องจะอ่ำน ถ้ำอยำกพัฒนำก็ต้องอย่ำยึด
ติด งำนบำงงำนซึ่งเกือบจะทุกงำน สำมำรถลดขั้นตอนกำรท ำงำนได้ ซึ่งอย่ำงที่เคยบอกถ้ำจะให้
หัวหน้ำคอยติดตำมงำน ก็สำมำรถที่จะส่งหำหัวหน้ำและส่งหำคนท ำงำนได้เลย ซึ่งถ้ำคนท ำงำนไม่
ท ำ หัวหน้ำมีหน้ำที่ติดตำมงำน ให้เป็นไปตำมแผนงำนก็จะรวดเร็ว แต่ไม่ใช่ให้หัวหน้ำเป็นแค่ 
forwarder แบบนี้ให้ระบบท ำก็ได้ งำนหัวหน้ำมีงำนที่ส ำคัญกว่ำงำนที่จะแค่ forward mail 

- ปล. ผมหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำกำร comment เพ่ือเป็นกำรพัฒนำ ผมไม่ได้คิดว่ำต ำหนิใคร แต่อยำก
ให้ทุกคนช่วยกันเพ่ือให้บ้ำนหลังนี้อยู่กันอย่ำงมีควำมสุข และพัฒนำงำนร่วมกันต่อไปนะครับ 

- ดีเยี่ยม 
- น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำช่วยให้กำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น 
- ควรมีกำรวำงแผนในกำรท ำงำน บริหำรจัดกำรงำนให้มีควำมทันเวลำในงำนที่รับผิดชอบในแต่ละ

วัน ควรมีกำรสร้ำงแบบฟอร์มในกำรขอรับบริกำรโดยใช้ไอทีมำประยุกต์ใช้กับกำรท ำงำน 
- บันทึกข้อควำมแจ้งล่ำช้ำ 
- ควรจัดท ำข้ันตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจนขึ้น และด ำเนินกำรค่อนข้ำงล่ำช้ำ 
- ดี 
- เจ้ำหน้ำที่ควรมีจิตบริกำร และพบริกำรให้เท่ำเทียมกันกัน ไม่เหวี่ยง 
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