
 

  



รายงานการทบทวนกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ส านกัคอมพิวเตอร ์

ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

ค ำน ำ 
ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรส่งเสริมพัฒนำ

สมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่นิสิต คณำจำรย์ และบุคลำกรจึงได้ก ำหนดให้มีโครงกำรทบทวนกรอบ
สมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) ของบุคลำกรและนิสิต ในแผนปฏิบัติงำนส ำนัก
คอมพิวเตอร์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรพัฒนำระบบบริหำรงำนส ำนัก
คอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภำพ เพ่ือทบทวนกรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและสร้ำงมำตรฐำนกรอบ
สมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกรและนิสิต 

ดังนั้น งำนบริกำรกำรศึกษำ ส ำนักคอมพิวเตอร์ จึงได้จัดท ำรำยงำนกำรทบทวนกรอบสมรรถนะด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยกำรศึกษำรวบรวมข้อมูลและน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์ก ำหนดเป็นกรอบสมรรถนะด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับบุคลำกรมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งคณะผู้จัดท ำคำดหวังว่ำ รำยงำนฉบับนี้จะมี
ประโยชน์ช่วยในกำรส่งเสริมพัฒนำสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่คณำจำรย์และบุคลำกรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพต่อไป 
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ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

หลักกำรและเหตุผล 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒมีนโยบำยในกำรพัฒนำนิสิตและบุคลำกรทุกคนของมหำวิทยำลัยให้
เป็นผู้ที่ถึงพร้อมด้วยปัญญำ ควำมรู้ ควำมสำมำรถในศำสตร์ต่ำง ๆ และสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใน
กิจกรรมต่ำงๆ อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนั้น ในแผนกำรพัฒนำนิสิตและบุคลำกรมหำวิทยำลัยจึงได้ตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของกำรพัฒนำนิสิตและบุคลำกรให้ เป็นผู้รู้ เทคโนโลยี ( ICT Literacy) และรู้สำรสนเทศ 
(Information Literacy) ทั้งนี้เพ่ือให้นิสิตและบุคลำกรสำมำรถด ำเนินชีวิตและปฏิบัติภำรกิจประจ ำวันได้ก้ำว
ทันกับกำรเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกำภิวัตน์ในสังคมปัจจุบัน มหำวิทยำลัยจึงก ำหนดนโยบำยให้นิสิตทุกคน
ต้องมีสมรรถนะทำงภำษำ 3 อย่ำง คือ ภำษำไทย ภำษำต่ำงประเทศและภำษำคอมพิวเตอร์ ส ำหรับด้ำนกำร
พัฒนำบุคลำกรนั้น มหำวิทยำลัยได้จัดท ำกรอบสมรรถนะให้กับบุคลำกรในสำยงำนต่ำงๆ เช่น สมรรถนะด้ำน
กำรบริหำร ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำร เป็นต้น ซึ่งในปี พ.ศ. 2551 มหำวิทยำลัยได้จัดท ำกรอบสมรรถนะด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) และเริ่มด ำเนินงำนโครงกำรพัฒนำสมรรถนะ ICT ให้แก่ นิสิต 
คณำจำรย์และบุคลำกรของมหำวิทยำลัย ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมำ แต่เนื่องจำกควำมเจริญก้ำวหน้ำทำงด้ำน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ดิจิทัลที่พัฒนำสังคมโลกไปอย่ำงรวดเร็ว กำรพัฒนำสมรรถนะด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) ดังกล่ำวอำจไม่ทันสมัยและเพียงพอกับนิสิต คณำจำรย์และ
บุคลำกรของมหำวิทยำลัย ประกอบกับในปัจจุบันสมรรถนะด้ำนดิจิทัลถือเป็นสมรรถนะหนึ่งที่มีควำมส ำคัญ
ส ำหรับบุคลำกรและพลเมืองไทยเพ่ือกำรน ำไปประยุกต์ใช้ในงำนต่ำงๆ ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ดังนั้นส ำนักคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่รับผิดชอบด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือตอบสนองนโยบำย
ของมหำวิทยำลัยให้แก่นิสิต คณำจำรย์ และบุคลำกร จึงได้จัดโครงกำรทบทวนกรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัลของบุคลำกรและนิสิต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนกรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและสร้ำง
มำตรฐำนกรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกรและนิสิต 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือทบทวนกรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกรมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. เพ่ือสร้ำงมำตรฐำนกรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกรมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 

เป้ำหมำย 
กำรทบทวนกรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกรมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

เนื้อหำ 
มำตรฐำนกรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกรมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ระยะเวลำ 

ระยะเวลำที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ ระหว่ำงวันที่ 1 มิถุนำยน 2563 ถึง วันที่ 31 สิงหำคม 2563 
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รายงานการทบทวนกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ส านกัคอมพิวเตอร ์

ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

วีธีกำรด ำเนินกำร 

โครงกำรทบทวนกรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกรมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ได้ด ำเนินกำรศึกษำข้อมูลส ำคัญและจัดท ำกำรทบทวนกรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับบุคลำกร 
โดยสำมำรถสรุปรำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ดังนี้  

1. กำรรวบรวมข้อมูลส ำคัญและเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรทบทวนกรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัลของบุคลำกรมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี้ 

1.1 ข้อมูลพ้ืนฐำนที่เกี่ยวกับของบุคลำกรมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
1.2 กรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
1.3 กรอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนดิจิทัลขององค์กรต่ำง ๆ ทั้งในและต่ำงประเทศ 

2. งำนบริกำรกำรศึกษำ ส ำนักคอมพิวเตอร์ ด ำเนินกำรศึกษำและจัดท ำรำยงำนกำรศึกษำทบทวน
กรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

2.1 ศึกษำข้อมูลพ้ืนฐำน ข้อมูลบุคลำกร กรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรของมหำวิทยำลัย และกรอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนดิจิทัลขององค์กรต่ำง ๆ ทั้งในและต่ำงประเทศ 

2.2 จัดท ำรำยงำนกำรศึกษำทบทวนกรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับบุคลำกร
มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบด้วย  

ส่วนที่ 1 บทน ำ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐำนและผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำน 
ส่วนที่ 3 กำรศึกษำกรอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
ส่วนที่ 4 สรุปผลกำรศึกษำกรอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
ส่วนที่ 5 กำรทบทวนกรอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. น ำเสนอ (ร่ำง) กรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับบุคลำกรมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
รับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้เชี่ยวชำญ/ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. น ำเสนอ (ร่ำง) กรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับบุคลำกรมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักคอมพิวเตอร์ 

ผลประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒมีมำตรฐำนกรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกร 
2. ผู้บริหำรและบุคลำกรมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒมีกรอบแนวทำงในกำรส่งเสริมกำรพัฒนำ

บุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 



 

ส่วนที่ 2 
ข้อมูลพื้นฐำนและผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำน 

กำรศึกษำกำรทบทวนกรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกรมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ด ำเนินกำรศึกษำข้อมูลพื้นฐำนและศึกษำผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำในประเด็นต่ำงๆ ดังนี้ 

ข้อมูลพื้นฐำนของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีควำมหมำยว่ำ "มหำวิทยำลัยที่เจริญเป็นศรีสง่ำแก่มหำนคร" 
"วิโรฒ" มำจำกค ำว่ำ "วิโรฒ" ในภำษำสันสกฤต แปลว่ำ ควำมงอกงำมหรือเจริญ เทียบได้กับค ำว่ำ 

"วิรุฬห์" ในภำษำบำลี 
มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ (อ่ำนว่ำ สี -นะ-คะ-ริน-วิ-โรด) มีชื่อย่อ ว่ำ "มศว" เขียนเป็น

ภำษำอังกฤษว่ำ "Srinakharinwirot University" 

ประวัติ 
มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒมีประวัติศำสตร์มำยำวนำน ถือก ำเนิดข้ึนช่วงหลังสงครำมโลกครั้งที่สอง 

ในกระแสสังคมที่เริ่มคลี่คลำยจำกกำรตื่นตระหนกภัยสงครำม ปัญหำเศรษฐกิจและสังคม หลังจำกที่องค์กำร
สหประชำชำติได้ก่อก ำเนิดข้ึน เพ่ือมุ่งเน้นควำมสมำนฉันท์และผลักดันควำมร่วมมือทำงด้ำนต่ำง ๆ รวมทั้ง กำร
ผลักดันทำงด้ำนกำรศึกษำ เพ่ือให้โลกใบนี้เจริญก้ำวหน้ำและมีสติปัญญำมำกขึ้น “โรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง” 
ภำยใต้กระทรวงศึกษำธิกำร ได้สถำปนำขึ้นเมื่อวันที่ 28 เมษำยน พุทธศักรำช 2492 ณ ถนนประสำนมิตร 
กรุงเทพมหำนคร เพ่ือผลักดันกำรศึกษำทำงด้ำนวิชำชีพครู ในช่วงเวลำที่วิชำชีพครูขำดแคลน และไม่สมดุลกับ
กำรขยำยตัวของสังคม และศำสตร์ทำงด้ำนกำรศึกษำยังใหม่ต่อสังคมในขณะนั้น เป็นกำรเริ่มต้นกำรศึกษำใน
ระดับวุฒิประกำศนียบัตรครูประถมศึกษำ และประกำศนียบัตรครูมัธยมศึกษำ โรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูงถือ
ก ำเนิดข้ึนจำกกำรผลักดันของ ศำสตรำจำรย์ ม.ล.ปิ่น มำลำกุล ซึ่งเป็นปลัดกระทรวงศึกษำธิกำรอยู่ในขณะนั้น 
และท่ำนก็ได้มีบทบำททำงด้ำนกำรศึกษำทั้งท่ีโรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง วิทยำลัยวิชำกำร และสังคมไทย 

เมื่อโรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูงได้ถือก ำเนิดขึ้นแล้ว หลวงสวัสดิสำรศำสตรพุทธิ ไปด ำรงต ำแหน่ง
ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง ระหว่ำงพุทธศักรำช 2492– 2496 ท่ำนเป็นผู้น ำและผู้วำงรำกฐำน
ระเบียบแบบแผนของกำรฝึกหัดครู เป็นผู้บุกเบิกงำนวิชำกำรทำงด้ำนวิทยำศำสตร์ และเป็นผู้ที่ได้รับกำรยก
ย่องว่ำเป็นแบบแผนของปูชนียบุคคลในวิชำชีพครูอย่ำงสูงยิ่ง 

ถึงพุทธศักรำช 2496 ปัญหำกำรขำดแคลนครูและนักกำรศึกษำเป็นปัญหำที่รุนแรงยิ่งขึ้นในสังคมไทย 
ท่ำมกลำงกำรเปลี่ยนแปลงของสังคมในทุก ๆ ด้ำน ศำสตรำจำรย์ ดร.สำโรช บัวศรี ผู้น ำกำรศึกษำสมัยใหม่หรือ
ผู้น ำกำรศึกษำแบบพิพัฒนำกำรนิยม (Progressivism) ในสังคมไทย ได้เสนอต่อกระทรวงศึกษำธิกำรให้ก่อตั้ง
วิทยำลัยวิชำกำรศึกษำ (College of Education) ขึ้นเพ่ือพัฒนำปรัชญำ แนวคิดและควำมรู้ควำมสำมำรถ
ทำงด้ำนกำรศึกษำสมัยใหม่ ให้สอดคล้องผสำนสัมพันธ์กับสังคมประชำธิปไตย รวมทั้งกำรพัฒนำกำร
ศึกษำศำสตร์ให้เป็นวิชำชีพที่มีระบบแบบแผนและมีควำมลุ่มลึกในสังคมไทย พร้อมกับกำรประสำทปริญญำ
ทำงด้ำนศึกษำศำสตร์ ทั้งในระดับบัณฑิต มหำบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต เมื่อแรกเริ่มกำรสถำปนำวิทยำลัยวิชำ
กำรศึกษำขึ้นแทน โรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูงนั้น (16 กันยำยน 2497) ศำสตรำจำรย์ ม.ล.ปิ่น มำลำกุล ได้รับ
มอบหมำยให้ด ำรงต ำแหน่งอธิกำรบดีในระหว่ำงพุทธศักรำช 2497–2499 ศำสตรำจำรย์ ดร.สำโรช บัวศรี 
ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำคณะวิชำกำรศึกษำหลังจำกนั้นจึงได้ด ำรงต ำแหน่งอธิกำรบดีวิทยำลัยวิชำกำรศึกษำ 
จนถึงพุทธศักรำช 2511 
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วิทยำลัยวิชำกำรศึกษำ ได้เป็นผู้น ำในกำรจัดกำรศึกษำในระดับประถมศึกษำและมัธยมศึกษำ ภำยใต้
แนวคิดระบบโรงเรียนสำธิต (Demonstration School) เพ่ือให้โรงเรียนสำธิตเป็นแปลงทดลองค้นคว้ำ ใน
ระบบกำรศึกษำพ้ืนฐำนสมัยใหม่ วิทยำลัยวิชำกำรศึกษำจัดระบบกำรศึกษำแบบวิทยำเขต โดยขยำยวิทยำเขต
ปทุมวัน (2498) วิทยำเขตบำงแสน (2498) วิทยำเขตพิษณุโลก (2510) วิทยำเขตมหำสำรคำม (2511) วิทยำ
เขตสงขลำ (2511) วิทยำเขต พระนคร (2512) และวิทยำเขตพลศึกษำ (2513) โดยมีวิทยำเขตประสำนมิตร
เป็นศูนย์กลำงกำรบริหำร 

วิทยำลัยวิชำกำรศึกษำ ภำยใต้กำรน ำของ ศำสตรำจำรย์ ดร.สำโรช บัวศรี ในฐำนะที่ท่ำนเป็น
นักวิชำกำรและนักกำรศึกษำสมัยใหม่ ได้พัฒนำแนวคิดแบบพิพัฒนำกำรนิยมและกำรเรียนกำรสอนสมัยใหม่
จำกสังคมตะวันตก น ำมำวำงหลักปักฐำนไว้ในสังคมไทย ไม่ว่ำจะเป็นระบบห้องสมุด ระบบคะแนน ระบบกำร
วัดผล รวมทั้งวิชำกำรศึกษำสมัยใหม่ที่ก้ำวหน้ำที่สุดในสังคมไทยขณะนั้น นอกจำกนั้นแล้ว วิทยำลัยวิชำกำร
ศึกษำยังได้รับกำรช่วยเหลือทั้งด้ำนบุคลำกร หนังสือ และทุนกำรศึกษำมำกมำย จนอำจกล่ำวได้ว่ำ วิทยำลัย
วิชำกำรศึกษำ มีระบบกำรศึกษำที่ก้ำวหน้ำที่สุดในช่วงเวลำนั้น ตรำหรือเครื่องหมำยของวิทยำลัย วิชำ
กำรศึกษำ ซึ่งเป็นสมกำรทำงด้ำนคณิตศำสตร์ Y = ex (Exponential Curve) เส้นกรำฟของกำรขยำยเพ่ิมขึ้น 
มีควำมหมำยสอดคล้องปรัชญำที่ว่ำ “กำรศึกษำคือควำมเจริญงอกงำม” หรือ สิกขำ “วิรุฬหิ สมปตตำ” หรือ “ 
Education is Growth” รวมทั้งสอดคล้องกับ “สีเทำ–แดง” ซึ่งสีเทำ เป็นสีของสมอง หมำยถึง “ควำมคิด” 
และสีแดงเป็นสีของเลือด หมำยถึง “ควำมกล้ำหำญ” สีเทำ – แดง จึงหมำยถึง “คิดอย่ำงกล้ำหำญ” 

พุทธศักรำช 2516 ก่อนหน้ำเหตุกำรณ์ 14 ตุลำคม 2516 ในช่วงเวลำที่ ศำสตรำจำรย์ ดร.สุดใจ เหล่ำ
สุนทร ด ำรงต ำแหน่งอธิกำรบดีวิทยำลัยวิชำกำรศึกษำ คณำจำรย์ นิสิต และข้ำรำชกำร ได้ร่วมกันเรียกร้องต่อ
รัฐบำลให้ปรับฐำนะวิทยำลัยวิชำกำรศึกษำเป็นมหำวิทยำลัย และย้ำยสังกัดจำกกระทรวงศึกษำธิกำรไปขึ้นกับ
ทบวงมหำวิทยำลัย ท่ำมกลำงกำรปกครองที่เข้มงวดรุนแรงของรัฐบำลทหำรในขณะนั้น เพ่ือควำมคล่องตัวใน
กำรพัฒนำโครงสร้ำง กำรบริหำร และกำรเรียนกำรสอนที่จ ำกัด ไปสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยและกำรขยำยตัวที่มี
ควำมหลำกหลำยวิชำชีพ ท้ำยที่สุดมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ “มหำวิทยำลัยที่เจริญเป็นศรีสง่ำแก่มหำ
นคร” ก็ได้รับกำรสถำปนำขึ้นในปีถัดมำ (29 มิถุนำยน 2517) โดยมี ศำสตรำจำรย์ ดร.สุดใจ เหล่ำสุนทร เป็น
อธิกำรบดี (พุทธศักรำช 2512 – 2521) 

มหำวิทยำลัยมีระบบบริหำรจัดกำรในรูปวิทยำเขตมำจนถึง พ.ศ. 2533 รวมเวลำ 16 ปี วิทยำเขตจึง
เริ่มแยกออกไปเป็นมหำวิทยำลัยอิสระโดยมีกำรบริหำรจัดกำรและงบประมำณเป็นของตนเอง ดังนี้ พ.ศ. 2533 
วิทยำเขตบำงแสนและวิทยำเขตพิษณุโลก ยกฐำนะเป็นมหำวิทยำลัยบูรพำและมหำวิทยำลัยนเรศวร พ.ศ. 2536 
ยุบรวมวิทยำเขตปทุมวัน บำงเขน และประสำนมิตรเข้ำเป็นวิทยำเขตกลำง พ.ศ. 2537 วิทยำเขตมหำสำรคำม 
ยกฐำนะเป็นมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม และพ.ศ. 2539 วิทยำเขตสงขลำยกฐำนะเป็นเป็นมหำวิทยำลัยทักษิณ 
ขณะที่มหำวิทยำลัยแมก่็ขยำยตัวไปที่อ ำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนำยก ในปีพุทธศักรำช 2539 

จำกอดีตที่มีคณะศึกษำศำสตร์ คณะมนุษยศำสตร์ คณะสังคมศำสตร์ คณะวิทยำศำสตร์ คณะพล
ศึกษำ บัณฑิตวิทยำลัย ช่วงแผนพัฒนำกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ระยะที่ 5 (พุทธศักรำช 2525- 2529) จัดตั้ง
คณะแพทยศำสตร์ แผนพัฒนำกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ระยะที่ 7 (พุทธศักรำช 2535 – 2539) จัดตั้งคณะ
วิศวกรรมศำสตร์ คณะศิลปกรรมศำสตร์ คณะทันตแพทยศำสตร์ คณะเภสัชศำสตร์ และแผนพัฒนำกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำ ระยะที่ 8 (พุทธศักรำช 2540 – 2544) จัดตั้งคณะสหเวชศำสตร์และคณะพยำบำลศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร พัฒนำไปสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยกลำงเมืองที่ทันสมัย
ก้ำวหน้ำผสำนสัมพันธ์กับกระแสสำกล และพัฒนำกำรศึกษำในระดับบัณฑิตศึกษำ และมหำวิทยำลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ องครักษ์ พัฒนำทำงด้ำนวิทยำศำสตร์สุขภำพ วิทยำศำสตร์เทคโนโลยี วิทยำศำสตร์สิ่งแวดล้อม และ
ผสำนสัมพันธ์กับชุมชน 
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ปรัชญำ ปณิธำน วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
ปรัชญำ (Philosophy) 

กำรศึกษำคือควำมเจริญงอกงำม ตรงกับภำษำอังกฤษ ว่ำ "Education is Growth" และตรง
กับภำษำบำลีว่ำ "สิกขำ วิรุฬฺหิ สมฺปตฺตำ " 

เจริญงอกงำมด้วย อำรยวัฒิ 5 ประกำร 
1. งอกงำมด้วยศรัทธำ 

งอกงำมด้วยศรัทธำในชีวิต บทบำท และหน้ำที่ของตน 
2. งอกงำมด้วยศีล 

งอกงำมด้วยจริยธรรมและควำมดีงำมทั้งปวง 
3. งอกงำมด้วยสุตะ 

งอกงำมด้วยกำรสดับตรับฟังและเรียนรู้ตลอดเวลำ 
4. งอกงำมด้วยจำคะ 

งอกงำมด้วยควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และเอ้ืออำทรต่อผู้อื่น 
5. งอกงำมด้วยปัญญำ 

งอกงำมในกำรด ำรงชีวิต คิด และท ำด้วยปัญญำ 

ปณิธำน (Pledge) 
มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ คือ ประชำคมวิชำกำรแห่งผู้มีควำมรู้ประดุจนักปรำชญ์ และมี

ควำมประพฤติประดุจผู้ทรงศีล สมฐำนะของผู้น ำทำงปัญญำ 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นองค์กรชั้นน ำแห่งกำรเรียนรู้และวิจัยบนฐำนกำรศึกษำ 

คุณธรรม และกำรรับใช้สังคม มุ่งสร้ำงสรรค์นวัตกรรมสู่สำกล 

พันธกิจ 
1. ผลิตและพัฒนำบุคคลที่มีคุณภำพและคุณธรรมให้แก่สังคม โดยผ่ำนกระบวนกำรเรียนรู้

และสังคมแห่งกำรเรียนรู้ 
2. สร้ำงสรรค์งำนวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภำพ มีประโยชน์อย่ำงยั่งยืนต่อสังคม ทั้งใน

ระดับชำติและนำนำชำติ 
3. บริกำรวิชำกำรท่ีมีคุณภำพ จิตส ำนึกและรับผิดชอบต่อสังคม 
4. ศึกษำ วิเครำะห์ และท ำนุบ ำรุงวัฒนธรรมและศิลปะ 
5. พัฒนำระบบบริหำรที่มีคุณภำพและธรรมำภิบำล 

ค่ำนิยม คุณลัษณะ และสมรรถนะหลัก 

ค่ำนิยม (Core Values) 
1. ยึดถอืว่ำผู้ใช้บริกำรของมหำวิทยำลัย ไม่ว่ำบุคคลภำยนอกและภำยในมหำวิทยำลัยเป็นผู้มี

ควำมส ำคัญทีต้่องให้บริกำรอย่ำงดีทีสุด 
2. ยึดถือว่ำชุมชน และประชำชนทัวไปมีควำมส ำคัญที่มหำวิทยำลัยต้องสร้ำงควำมสัมพันธ์

และรบัฟังควำมคิดเห็นที่จะเป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม 
3. ยึดถือว่ำวัฒนธรรมกำรศึกษำ กฎหมำยและระเบียบปฏิบัติเป็นสิ่งส ำคัญที่มหำวิทยำลัย

ยึดถือปฏิบัติ 
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คุณลักษณะ (Character) 
คน มศว มีคุณลักษณะเฉพำะคือรักชุมชน ติดดิน สุภำพอ่อนน้อม สงบ รักสันติ มีควำมรักใน

องค์กร มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีศักยภำพที่หลำกหลำย พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง มีควำมสัมพันธ์ในองค์กร
เป็นแบบกัลยำณมิตร มีควำมมุง่มัน่ในกำรท ำงำน เห็นแก่ประโยชน์องค์กรและส่วนรวม ด้วยคุณลักษณะเฉพำะ
ดังกล่ำวท ำให้มหำวิทยำลัยมีสมรรถนะหลัก (Core Competency) ทีโ่ดดเด่นในกำรน ำวิชำกำรที่เป็นเลิศไปใช้
บริหำรจัดกำรทรัพยำกรในท้องถิ่นร่วมกับชุมชน โดยประสำนกำรท ำงำนร่วมกับชุมชนในท้องถิน่ด้วยดี 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
S :  Simplicity (เรียบง่ำย) 
W :  Work Hard (ท ำงำนหนัก) 
U :  Unity (เป็นน้ ำหนึ่งใจเดียวกัน) 

ประเด็นยุทธศำสตร์ (Strategic Issues) 
1. สร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ในทุกศำสตร์และสำขำวิชำให้มี

คุณภำพ 
2.  พัฒนำสหสำขำวิชำเพ่ือสร้ำงงำนวิจัยและนวัตกรรมในระดับสำกล 
3. สร้ำงองค์ควำมรู้และพัฒนำโครงกำรบริกำรวิชำกำรที่มีคุณภำพ เพ่ือพัฒนำชุมชนและสังคม

อย่ำงยั่งยืน 
4. สืบสำนและสร้ำงองค์ควำมรู้ในกำรท ำนุบ ำรุงวัฒนธรรมและศิลปะ 
5. พัฒนำระบบบริหำรที่มีคุณภำพโดยใช้เครื่องมือทำงกำรบริหำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศที่

เหมำะสม 

นโยบำยและทิศทำงกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย (Policy and Direction of University) 
มหำวิทยำลัยมีควำมเห็นร่วมกันว่ำทิศทำงกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ในระยะ 15 ปีข้ำงหน้ำควรจะ

พัฒนำในเชิง “คุณค่ำ” ไปสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัย  
1. เพ่ือปัญญำ  
2. เพ่ือคุณธรรม  
3. เพ่ือควำมพอเพียง  
4. เพ่ือเป็นที่พ่ึงของประชำชน 

แผนปฏิบัติกำรยุทธศำสตร์หลัก (Super Strategic Action Plan - SSAP) 
1. กำรเป็นแหล่งควำมเป็นเลิศในกำรผลิตบัณฑิตและนวัตกรรมกำรเรียนรู้ (Learning Innovation) 
2. กำรก ำหนดเป้ำหมำยหลัก (Flagships) ทำงกำรวิจัย ซึ่งครอบคลุมในศำสตร์สำขำที่มีควำม

จ ำเป็น อันมีผลกระทบที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน 
3. กำรพัฒนำงำนบริกำรวิชำกำรเพ่ือร่วมพัฒนำชุมชนและสังคมอย่ำงยั่งยืน (1 จังหวัด 1 มหำวิทยำลัย) 
4. กำรพัฒนำควำมเป็นนำนำชำติและควำมเป็นสำกล  
5. กำรพัฒนำและเสริมสร้ำงปัญญำ (Wisdom) ของนิสิตและบุคลำกร 
6. กำรสร้ำงระบบทุนกำรศึกษำระดับสร้ำงสรรค์ยอดเยี่ยม 
7. กำรจัดตั้งกองทุนตักศิลำนวัตกรรมกำรเรียนรู้ กองทุนส่งเสริมและพัฒนำกำรวิจัย และกองทุน

พัฒนำประสิทธิภำพบุคลำกร  
8. กำรบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัยโดยใช้หลัก Cost Effectiveness (Lean Management) 
9. กำรจัดตั้งส ำนักงำนจัดหำรำยได้และบริหำรทรัพย์สิน 
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บุคลำกรของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผู้ปฏิบัติงำนในมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบด้วย พนักงำนมหำวิทยำลัย ข้ำรำชกำร และ
ลูกจ้ำงของส่วนรำชกำรซึ่งปฏิบัติงำนในมหำวิทยำลัยและลูกจ้ำงของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งเป็นไป
ตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2559 และข้อบังคับมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ว่ำด้วย กำรบริหำรงำนบุคคล พ.ศ. 2559 ประกอบกับประกำศมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ฉบับที่ 18 เรื่อง 
มำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งพนักงำนมหำวิทยำลัยสำยปฏิบัติกำรกลุ่มประเภทวิชำชีพเฉพำะ กลุ่มประเภท
เชี่ยวชำญเฉพำะและกลุ่มประเภททั่วไป ลงวันที่ 12 มิถุนำยน 2561 โดยมีกำรก ำหนดต ำแหน่งพนักงำน
มหำวิทยำลัย รำยละเอียดดังนี้ 

1. ต ำแหน่งสำยบริหำร แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 
1.1 กลุ่มบริหำรมหำวิทยำลัย 

1.1.1 อธิกำรบดี 
1.1.2 รองอธิกำรบดี 
1.1.3 ผู้ช่วยอธิกำรบดี 

1.2 กลุ่มบริหำรส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย และส ำนังงำนอธิกำรบดี 
1.2.1 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 
1.2.2 ผู้อ ำนวยกำรส ำนังงำนอธิกำรบดี 
1.2.3 รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 
1.2.4 รองผู้อ ำนวยกำรส ำนังงำนอธิกำรบดี 

1.3 กลุ่มบริหำรคณะ หรือส่วนงำนที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืนที่มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ 
1.3.1 คณบดี 
1.3.2 รองคณบดี 

1.4 กลุ่มบริหำรสถำบัน ส ำนัก หรือส่วนงำนที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืนที่มีฐำนะเทียบเท่ำสถำบัน ส ำนัก 
1.4.1 ผู้อ ำนวยกำรสถำบัน 
1.4.2 ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 
1.4.3 ผู้อ ำนวยกำรส่วนงำนที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืน 
1.4.4 รองผู้อ ำนวยกำรสถำบัน 
1.4.5 รองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 
1.4.6 รองผู้อ ำนวยกำรส่วนงำนที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืน 

1.5 กลุ่มบริหำรทั่วไปหรืออ่ืนๆ ให้เป็นไปตำมท่ี กบบ. ก ำหนด 
2. ต ำแหน่งสำยวิชำกำร แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

2.1 กลุ่มคณำจำรย์มีต ำแหน่งทำงวิชำกำร ได้แก่ 
2.1.1 ศำสตรำจำรย์ 
2.1.2 รองศำสตรำจำรย์ 
2.1.3 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ 
2.1.4 อำจำรย์ 

2.2 กลุ่มอำจำรย์โรงเรียนสำธิต ได้แก่ 
2.2.1 อำจำรย์สำธิตเชี่ยวชำญพิเศษ 
2.2.2 อำจำรย์สำธิตเชี่ยวชำญ 
2.2.3 อำจำรย์สำธิตช ำนำญกำรพิเศษ 
2.2.4 อำจำรย์สำธิตช ำนำญกำร 
2.2.5 อำจำรย์สำธิต 
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2.3 กลุ่มนักวิจัย ได้แก่ 
2.3.1 นักวิจัยเชี่ยวชำญพิเศษ 
2.3.2 นักวิจัยเชี่ยวชำญ 
2.3.3 นักวิจัยช ำนำญกำรพิเศษ 
2.3.4 นักวิจัยช ำนำญกำร 
2.3.5 นักวิจัย 

3. ต ำแหน่งสำยปฏิบัติกำร แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
3.1 กลุ่มประเภทวิชำชีพเฉพำะ (จ ำนวน 13 ต ำแหน่ง) หรือเชี่ยวชำญเฉพำะ (จ ำนวน 27 ต ำแหน่ง) 

ได้แก่ 

กลุ่มประเภท สำยงำน ชื่อต ำแหน่ง ระดับต ำแหน่ง 
วิชำชีพเฉพำะ บริกำรสุขภำพ 1. แพทย ์  

ปฏิบัติกำร - เชี่ยวชำญ 

2. ทันตแพทย ์
3. พยำบำล 
4. เภสัชกร 
5. นักเทคนิคกำรแพทย์ 
6. นักรังสีกำรแพทย์ 
7. นักกำยภำพบ ำบัด 
8. นักกิจกรรมบ ำบัด 
9. นักกำยอุปกรณ ์
10.นักจิตวิทยำคลินิก 

เทคนิค 11.นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
12.สถำปนิก 
13.วิศวกรวิชำชีพ 

เชี่ยวชำญเฉพำะ บริกำรสุขภำพ 1. นักวิชำกำรเวชสถิติ  

ปฏิบัติกำร - เชี่ยวชำญ 

2. นักอรรถบ ำบัด 
3. นักวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 
4. นักวิชำกำรสำธำรณสุข 
5. นักสังคมสงเครำะห ์

เทคนิค 6. วิศวกร 
บริกำร 7. นิติกร 

8. นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
9. นักทรัพยำกรบุคคล 
10.นักจัดกำรงำนทั่วไป 
11.เลขำนุกำร ปฏิบัติกำร - ช ำนำญกำรพิเศษ 
12.นักวิชำกำรศึกษำ ปฏิบัติกำร - เชี่ยวชำญ 
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กลุ่มประเภท สำยงำน ชื่อต ำแหน่ง ระดับต ำแหน่ง 
เชี่ยวชำญเฉพำะ 
(ต่อ) 

บริกำร (ต่อ) 13.นักพัฒนำชุมชน  
ปฏิบัติกำร - ช ำนำญกำรพิเศษ 

14.นักสื่อสำรองค์กร 
15.นักวิชำกำรสถิติ ปฏิบัติกำร - เชี่ยวชำญ 
16.นักวิเทศสัมพันธ์ ปฏิบัติกำร - ช ำนำญกำรพิเศษ 
17.นักวิชำกำรพัสดุ  

ปฏิบัติกำร - เชี่ยวชำญ 18.นักวิชำกำรเงินและบัญชี 
19.นักตรวจสอบภำยใน 
20.นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ  

ปฏิบัติกำร - ช ำนำญกำรพิเศษ 
21.นักวิชำกำรโภชนำกำร 
22.นักวิทยำศำสตร์  

ปฏิบัติกำร - เชี่ยวชำญ 
23.นักจิตวิทยำ 
24.นักวิชำกำรช่ำงศิลป์ ปฏิบัติกำร - ช ำนำญกำรพิเศษ 
25.เจ้ำหน้ำที่วิจัย  

ปฏิบัติกำร - เชี่ยวชำญ 26.บรรณำรักษ ์
27.นักวิชำกำรเกษตร 

3.2 กลุ่มประเภทผู้บริหำรปฏิบัติกำร ได้แก่ 
3.2.1 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนส่วนงำน 
3.2.2 ผู้อ ำนวยกำรหน่วยงำน 
3.2.3 หัวหน้ำหน่วย 
3.2.4 หัวหน้ำงำน 

3.3 กลุ่มประเภททั่วไป ได้แก่ 

สำยงำน ชื่อต ำแหน่ง ระดับต ำแหน่ง 
บริกำรสุขภำพ 1. ผู้ช่วยพยำบำล  

ปฏิบัติงำน - ช ำนำญงำนพิเศษ 
2. ผู้ปฏิบัติงำนพยำบำล 
3. ผู้ช่วยเหลือคนไข้ ปฏิบัติงำน - ช ำนำญงำน 
4. ผู้ปฏิบัติงำนเภสัชกรรม  

ปฏิบัติงำน - ช ำนำญงำนพิเศษ 

5. ผู้ปฏิบัติงำนทันตกรรม 
6. ผู้ปฏิบัติงำนเวชกรรมฟ้ืนฟู 
7. ผู้ปฏิบัติงำนวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 
8. ผู้ปฏิบัติงำนรังสีเทคนิค 

เทคนิค 9. ผู้ปฏิบัติงำนช่ำง 
บริกำร 10.ผู้ปฏิบัติงำนทั่วไป 

11.ผู้ปฏิบัติงำนวิทยำศำสตร์ 
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สำยงำน ชื่อต ำแหน่ง ระดับต ำแหน่ง 
12.พนักงำนบริกำร ปฏิบัติงำน - ช ำนำญงำน 

ผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำน 

ในปี พ.ศ.2551 มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินกำรศึกษำและจัดท ำ
กรอบสมรรถนะด้ำน ICT ของนิสิตและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ รวมทั้งด ำเนินกำรจัดท ำรำยละเอียดข้อก ำหนด
มำตรฐำนและเกณฑ์กำรประเมินสมรรถนะ โดยเสนอต้นแบบสมรรถนะด้ำนไอซีทีของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(SWU Competency Model) เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในกำรพัฒนำ ICT Competency Model ส ำหรับ
นิสิต คณำจำรย์ และบุคลำกร เพ่ือให้เป็นผู้รู้ เท่ำทัน ICT และสำรสนเทศ สำมำรถใช้ควำมรู้และทักษะด้ำนไอซีที
ขั้นพ้ืนฐำนเพื่อกำรเรียนรู้และกำรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

สมรรถนะด้ำน ICT หมำยถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมำจำกควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ท ำให้บุคคลสำมำรถน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำใช้เพ่ือสร้ำงผลงำนได้
โดดเด่น โดยสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT Competency) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก ่

1. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมำยถึง คุณลักษณะร่วมของนิสิต คณำจำรย์ และ
บุคลำกรของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือหล่อหลอมค่ำนิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันในกำร
เป็นผู้รู้ไอซีที และผู้รู้สำรสนเทศ สำมำรถใช้ควำมรู้และทักษะด้ำนไอซีทีขั้นพ้ืนฐำนเพ่ือประโยชน์และ
ประสิทธิภำพในด้ำนกำรเรียนรู้และกำรปฏิบัติงำน  

2. สมรรถนะประจ ำกลุ่มสำยงำน (Functional Competencies) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร หมำยถึง คุณลักษณะร่วมที่ก ำหนดไว้เฉพำะส ำหรับกลุ่มงำนหรือสำขำวิชำชีพ เพ่ือสนับสนุนให้
บุคคลสำมำรถใช้ควำมรู้และทักษะด้ำนไอซีทีที่เหมำะสมแก่หน้ำที่ และกำรมีสมรรถนะในกำรคัดสรรไอซีทีหรือ
กำรประยุกต์ไอซีทีที่หลำกหลำยมำใช้งำนได้อย่ำงเหมำะสม เพ่ือส่งเสริมให้ปฏิบัติภำรกิจในหน้ำที่ต่ำง ๆ ให้มี
ประสิทธิภำพดียิ่งขึ้น 

โดยมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒได้ก ำหนดมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนไอซีที (CT Competency 
Standards) ดังนี้ 

1. ไอซีทีเบื้องต้นและเครื่องมือเพ่ิมประสิทธิภำพ (Basic ICT & Productivity Tools) 6 ประเด็น 
ได้แก่ 

1.1 กำรใช้ไอซีทีเบื้องต้น (Basic ICT Concepts & Operations) หมำยถึงกำรมีสมรรถนะใน
กำรใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐำนเพื่อน ำไปใช้ประกอบกำรท ำงำนต่ำง ๆ อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

1.2 กำรใช้ไอซีทีเพ่ือกำรติดต่อสื่อสำร (ICT for Communication) หมำยถึงกำรมีสมรรถนะใน
กำรใช้ไอซีทีเพ่ือกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้อ่ืนอย่ำงมีจรรยำบรรณท่ีดีและมีประสิทธิภำพ 

1.3 กำรรู้สำรสนเทศ (Information Literacy) หมำยถึงกำรมีสมรรถนะในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ 
กำรประเมินสำรสนเทศที่ได้ และกำรน ำสำรสนเทศไปใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

1.4 กำรจัดกำรเอกสำร (Document Management) หมำยถึงกำรมีสมรรถนะในกำรใช้ไอซีที
เพ่ือกำรจัดกำรเอกสำรต่ำง ๆ อย่ำงเป็นระบบ และมีควำมสะดวกในกำรค้นคืนเอกสำรต่ำง ๆ มำใช้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  

1.5 กำรน ำเสนอด้วยไอซีที (Electronic Presentation) หมำยถึงกำรมีสมรรถนะในกำรใช้ไอซีทีเพ่ือ
กำรน ำเสนอข้อมูลที่มีอยู่ในรูปแบบต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ เช่น กำรน ำเสนอข้อมูลด้วย
โปรแกรมพรีเซ็นเทชั่น กำรน ำเสนอข้อมูลในรูปตำรำง หรือ แผนภูมิ เป็นต้น 
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1.6 กำรจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศ (Data & Information Management) หมำยถึง กำรมี
สมรรถนะในกำรใช้ไอซีทีเพ่ือจัดกำรข้อมูลหรือสำรสนเทศต่ำง ๆ ที่ได้มำใหม่ โดยจัดท ำหรือดัดแปลงให้อยู่ใน
รูปของดิจิทัลอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือให้สำมำรถน ำข้อมูลเหล่ำนั้นมำใช้งำนต่ำง ๆ ได้ในภำยหลัง 

2. เครื่องมือของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ (SWU Tools) ได้แก่ 

ด้ำน/กำรใช้งำน เครื่องมือ 
Learning  LMS (ATutor) 
Support Services SUPREME2004 
Working SUPREME2004, HURIS 

ตำรำงที ่1 สมรรถนะด้ำนไอซีทีของนิสิต คณำจำรย์ และบุคลำกรของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สมรรถนะ 
ระบบ / เครื่องมือ ICT 

นิสิต คณำจำรย ์ บุคลำกร 
ทั่วไป มศว ทั่วไป มศว ทั่วไป มศว 

หลัก/เบื้องต้น       
1. ควำมสำมำรถขั้นพ้ืนฐำนในกำรใช้ ICT       

• เพ่ือกำรเรียนรู้ (learning tools) ✓ - ✓ - ✓ - 

• เพ่ือกิจกรรมกำรเรียน (class activities) ✓ - - - - - 

• เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน (work productivities) ✓ - ✓ - ✓ - 

2. ควำมสำมำรถในกำรใช้ระบบเครื่องมือ ICT ของ มศว ใน
ฐำนะนิสิตของ มศว 

- ✓ - - - - 

3. ควำมสำมำรถในกำรใช้ระบบเครื่องมือ ไอซีทีของ มศว ใน
ฐำนะบุคลำกรของ มศว 

- - - ✓ - ✓ 

ประจ ำกลุ่มงำน/สำยวิชำชีพ       
1. ควำมสำมำรถในกำรใช้ไอซีทีขั้นสูง       

• เพ่ือกำรเรียนตำมสำขำวิชำชีพ * ✓ - - - - - 

• เพ่ือกำรท ำงำนตำมสำขำวิชำชีพ * ✓ - - - - - 

• เพ่ือกำรท ำงำนตำมต ำแหน่งและสำขำวิชำชีพ       
o เพ่ือกิจกรรมกำรสอน (class activities) - - ✓ - - - 
o เพ่ือกำรค้นคว้ำวิจัย (research tools) - - ✓ - - - 

• เพ่ือกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ - - - - ✓ - 
2. ควำมสำมำรถในกำรใช้ระบบและเครื่องมือไอซีทีของ มศว       

• ในฐำนะอำจำรย์ในระบบที่เก่ียวข้องตำมสิทธิและหน้ำที่ - - - ✓ - - 

• ในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง/สำยงำน - - - -  ✓ 
หมำยเหตุ  * ก ำหนดและด ำเนินกำรโดยสำขำวิชำ  
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ภำพที่ 1 สมรรถนะด้ำนไอซีที (SWU ICT Competency)  

ของนิสิต คณำจำรย์ และบุคลำกรของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ที่มำ : http://ict.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3478 

ตำรำงที ่2 สมรรถนะหลักด้ำนไอซีที (Core ICT Competencies) ของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 สมรรถนะหลักด้ำนไอซีที (Core ICT Competencies) 
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• ควำมรู้ควำมเข้ำใจและทักษะขั้นพื้นฐำนในกำรใช้ไอซีทีได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสม 
o สำมำรถใช้งำนคอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้อย่ำงถูกต้อง 
o สำมำรถใช้ซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้องกับกำรปฏิบัติงำนได้ 
o สำมำรถใช้ไอซีทีเพ่ือกำรติดต่อสื่อสำรและกำรสืบค้นข้อมูลผ่ำนเครือข่ำยและอินเตอร์เน็ต 
o เข้ำใจในเรื่องกฎกติกำและจรรยำมำรยำทในกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

รวมทั้งตระหนักถึงผลกระทบที่มีต่อบุคคลและสังคม 

• ควำมสำมำรถในกำรใช้ทักษะด้ำนไอซีทีเพ่ือกำรปฏิบัติงำนและกำรเรียนรู้ของตนเองได้ 
o สำมำรถใช้ไอซีทีในกำรปฏิบัติงำนตำมภำระหน้ำที่ได้อย่ำงคุ้มประโยชน์และมีประสิทธิภำพ 
o สำมำรถใช้ไอซีทีเพ่ือกำรพัฒนำกำรเรียนรู้และทักษะของตนเอง 
o สำมำรถใช้ทักษะและควำมรู้ด้ำนไอซีทีเพ่ือพัฒนำสมรรถนะด้ำนอื่นๆ ของตนเองได้ 
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 • ควำมเข้ำใจในสมรรถนะและประโยชน์ของระบบงำนขององค์กรและสำมำรถน ำมำใช้ในกำร

ปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้องและมีควำมรับผิดชอบ 
o เข้ำใจนโยบำยและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของ

มหำวิทยำลัย 
o ให้ควำมส ำคัญในเรื่องกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน เพ่ือมุ่งสู่ควำมส ำเร็จของกำรท ำงำนร่วมกัน

อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
o สำมำรถเข้ำถึงระบบไอซีทีของมหำวิทยำลัยได้อย่ำงถูกต้องตำมสิทธิและหน้ำที่ที่ได้รับ 

ส ำหรับรำยละเอียดข้อก ำหนดมำตรฐำนและเกณฑ์กำรประเมินสมรรถนะ มีรำยละเอียดดังนี้ 

ตำรำงที่ 3 มำตรฐำนและเกณฑ์กำรประเมินสมรรถนะส ำหรับนิสิต คณำจำรย์ และบุคลำกร 

หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ 
1. แนวคิดและกำรด ำเนินงำนไอซีทีข้ันพ้ืนฐำน (Basic ICT Concepts & Operations) 
1.1 แนวคิดพ้ืนฐำนด้ำนไอซีที 

(Basic ICT Concepts) 
1.1.1 ไอซีทใีนชีวิตประจ ำวัน  ไอซีที 

 คอมพิวเตอร์ในที่ท ำงำน 
 โลกอิเล็กทรอนิกส์ 
 ประเภทของคอมพิวเตอร์ 
 ส่วนหลักของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
 ประสิทธิภำพของคอมพิวเตอร์ 
 กำรยศำสตร์และประเด็นสุขภำพ 
 สิ่งแวดล้อม 

1.1.2 ฮำร์ดแวร์  หน่วยระบบ 
 อินพุต / เอำต์พุต 
 ที่เก็บข้อมูลรอง 
 อุปกรณ์ส่งออก 
 กำรจัดเก็บ 

1.1.3 ซอฟต์แวร์  ซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน 
 ซอฟต์แวร์ระบบ 

1.1.4 เครือข่ำย  กำรสื่อสำรคอมพิวเตอร์ 
 กำรเชื่อมต่อ 
 กำรส่งข้อมูล 
 LAN และ WAN 
 อินเทอร์เน็ต 
 อินทรำเน็ตและเอ็กซ์ทรำเน็ต 

1.1.5 ควำมปลอดภัย  ควำมปลอดภัยของข้อมูล 
 ภัยคุกคำม 
 ไวรัสคอมพิวเตอร์ 
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หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ 
1.1.6 กฎหมำย  กฎหมำยไอที 

 นโยบำย / ข้อบังคับด้ำนไอที 
 ลิขสิทธิ์ 

1.2 กำรใช้งำน ICT ขั้น
พ้ืนฐำน (basic ICT 
Operations) 

1.2.1 ฮำร์ดแวร์  กำรจ ำแนกคอมพิวเตอร์ 
 ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ 
 อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ 
 อินเทอร์เฟซอุปกรณ์ต่อพ่วง 
 อินเทอร์เฟซเครือข่ำย 
 กำรประกอบคอมพิวเตอร์ 
 กำรเลือกฮำร์ดแวร์ 
 กำรแก้ไขปัญหำ 

1.2.2 ซอฟต์แวร์  เริ่ม / ปิดคอมพิวเตอร์ 
 เริ่ม / ปิดโปรแกรม 
 กำรจัดกำรไฟล์ 
 กำรพิมพ์ 
 คลิปบอร์ด 
 กำรตั้งค่ำส่วนบุคคล 
 กำรติดตั้ง / ถอนกำรติดตั้งซอฟต์แวร์ 
 กำรก ำหนดค่ำซอฟต์แวร์ 
 กำรติดตั้ง / ถอนกำรติดตั้งไดรเวอร์ 
 โปรแกรมท ำงำนผิดปกติ 
 กำรเลือก Saftware 
 กำรติดตั้งระบบปฏิบัติกำร 
 กำรกู้คืนและกำรส ำรองข้อมูล 
 โปรแกรมที่ไม่ดี 
 กำรจัดกำรดิสก์ 

2. กำรสื่อสำรและกำรท ำงำนร่วมกันทำงไซเบอร์ (Cyber Communication & Collaboration) 
2.1 กำรสื่อสำรในโลกไซเบอร์ 

(Communication in 
Cyber World) 

2.1.1 แนวปฏิบัติทำงสังคม
และจริยธรรม 

 มำรยำทเครือข่ำย (Netiquette) 
 นโยบำยกำรใช้งำนที่ยอมรับได้ 
 กำรใช้งำนอย่ำงรับผิดชอบ 

2.1.2 กำรท่องเว็บและกำร
สื่อสำร 

 กำรท่องเว็บ 
 กำรน ำทำงเว็บ 
 กำรประเมินทรัพยำกรบนเว็บ 
 กำรสื่อสำรบนเว็บ 
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หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ 
2.1.3 เครือข่ำยทำงสังคม  เครื่องมือเครือข่ำยสังคม 
2.1.4 กำรพัฒนำควำมร่วมมือ  สร้ำง แบบส ำรวจ / ควำมคิดเห็น

อิเล็กทรอนิกส์ 
 กลั่นกรอง / จัดกำรกำรสนทนำออนไลน์ 
 กำรประชุมทำงเว็บ 

2.2 กำรใช้อีเมล  
(Using e-Mail) 

2.2.1 กำรสื่อสำรทำงอีเมล  กำรส่งข้อควำม 
 กำรจัดกำร Maill 
 แนวทำงปฏิบัติที่ดี 

3. กำรรู้สำรสนเทศ (Information Literacy) 
3.1 กำรวิจัยทำงเว็บ (Web 

Research) 
3.1.1 กำรท่องเว็บ  นโยบำยกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

 เว็บเบรำว์เซอร์ 
 กำรน ำทำงเว็บ 
 กำรใช้บุ๊กมำร์ก 

3.1.2 กำรค้นหำเว็บ  ค้นหำค ำส ำคัญ 
 สมุดรำยนำมหัวเรื่อง 
 เครื่องมือค้นหำ 
 กลยุทธ์กำรค้นหำ 
 ค้นหำง่ำยๆ 

3.1.3 กำรประเมินผลเว็บ  เกณฑ์กำรประเมิน 
3.1.4 กำรอ้ำงอิงและกำร

กล่ำวอ้ำง 
 บุ๊กมำร์กอ้ำงอิงท้ำยเรื่อง 

3.1.5 กำรท ำงำนร่วมกัน  กำรท ำงำนร่วมกันบนเว็บ 
3.1.6 เครื่องมือและเทคนิคข้ัน

สูง 
 กำรค้นหำขั้นสูง 

4.  กำรจัดกำรเอกสำร (Document Management) 
4.1 ซอฟต์แวร์ประมวลผลค ำ 

(Word Processing 
Software) 

4.1.1 กำรประมวลผลค ำอย่ำง
ง่ำย 

 สร้ำงเอกสำร 
 กำรแก้ไข 
 กำรจัดรูปแบบข้อควำม 
 แท็บ ไม้บรรทัด 
 คัดลอก ตัด วำง 
 กำรตรวจกำรสะกด 
 เตรียมกำรพิมพ์ 
 เมนูช่วยเหลือ 
 เอกสำรหลำยฉบับ 
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หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ 
 สัญลักษณ์และหมำยเลขแสดงหัวข้อย่อย 
 ไฮเปอร์ลิงค์ 

4.1.2 กำรประมวลผลค ำท่ีมี
ประสิทธิภำพ 

 กำรท ำงำนกับออบเจ็กต์ 
 ตำรำง 
 กำรจัดรูปแบบย่อหน้ำ 
 กำรจัดรูปแบบเอกสำร 
 รูปแบบและเทมเพลต 
 หลำยคอลัมน์ 
 ค้นหำ / แทนที่ 
 น ำเข้ำส่งออก 
 กำรผสำน Maill 
 กำรตั้งค่ำกำรพิมพ์ 

4.1.3 กำรประมวลผลค ำขั้นสูง  เอกสำรขนำดใหญ่ / ซับซ้อน 
 แบบฟอร์ม 
 ติดตำมกำรเปลี่ยนแปลง 
 กำรควบคุมเวอร์ชัน 

5.  กำรน ำเสนอทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Presentation) 
5.1 ซอฟต์แวร์กำรน ำเสนอ

เดสก์ท็อป (Desktop 
Presentation 
Software) 

5.1.1 กำรน ำเสนออย่ำงง่ำย  เทมเพลตกำรออกแบบ 
 กำรจัดรูปแบบ 
 สัญลักษณ์และหมำยเลขแสดงหัวข้อย่อย 
 กล่องข้อควำม 
 กำรน ำเสนอสไลด์ 
 เมนูช่วยเหลือ 

5.1.2 กำรน ำเสนอที่มี
ประสิทธิภำพ 

 เวลำสไลด์ 
 สไลด์ต้นแบบ 
 วัตถ ุ
 รูปแบบสี 
 พิมพ์สไลด์ 

5.1.3 กำรน ำเสนอขั้นสูง  ภำพเคลื่อนไหว 
 กำรตั้งค่ำกำรน ำเสนอ 
 ส่งออกงำนน ำเสนอ 

6.  ข้อมูลและกำรจัดกำรข้อมูล (Data & Information Management) 
6.1.1 แผ่นงำนง่ำยๆ  กำรอ่ำนและกำรตีควำม 

 แทรก แก้ไข ลบข้อมูล 
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หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ 
6.1 ซอฟต์แวร์สเปรดชีต 

(Spreadsheets 
Software) 

 พิมพ์แผ่นงำน 
 กำรจัดรูปแบบ 
 กรำฟและแผนภูมิ 
 เมนูช่วยเหลือ 

6.1.2 แผ่นงำนกำรผลิต  สูตรและฟังก์ชั่น 
 กำรตั้งค่ำแผ่นงำน 

6.1.3แผ่นงำนขั้นสูง  เชื่อมโยงหลำยชีต 
 กำรปรับสภำพเซลล์ 

  



 

ส่วนที่ 3 
กำรศึกษำกรอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทลั 

กำรศึกษำกรอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกำรศึกษำทบทวนข้อมูลทุติยภูมิจำก
แหล่งข้อมูลต่ำงๆ โดยกำรสืบค้นข้อมูลจำกเอกสำรและสื่อสำธำรณะ ( Internet) จำกแหล่งข้อมูลที่มีควำม
น่ำเชื่อถือทั้งหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชนและสถำบันอ่ืนๆ ท ำให้ทรำบข้อมูลในเบื้องต้นของกรอบมำตรฐำน
สมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสำมำรถน ำข้อมูลที่รวบรวมได้มำใช้ประโยชน์ในกำรศึกษำได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โดยในส่วนนี้ได้ท ำกำรศึกษำข้อมูลกรอบมำตรฐำนสมรรถนะและทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้ปฏิบัติงำนทั้งหน่วยงำนภำครัฐและสถำบันต่ำงๆ ดังนี้ 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.พ.) 

ตำมมติคณะรัฐมนตรีในกำรประชุมเมื่อวันที่ 26 กันยำยน 2560 ได้เห็นชอบในหลักกำรร่ำงแนว
ทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐเพ่ือกำรปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัล 
ตำมท่ีส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.พ.) ได้น ำเสนอเพ่ือให้ข้ำรำชกำรและส่วนรำชกำรมีกรอบ
กำรด ำเนินงำนเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล ที่จะส่งเสริมสนับสนุนกำรให้เกิดกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนและในกำรพัฒนำงำนภำครัฐ และสนับสนุน “กำรปรับเปลี่ยนภำครัฐให้เป็นรัฐบำลดิจิทัล”และ
ได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.พ.) ร่วมกับสถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ (องค์กำรมหำชน) 
ก ำหนดทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ โดยก ำหนดเป้ำหมำยกำรเรียนรู้เพ่ือกำรส่งเสริม
และพัฒนำให้แก่ข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐไว้ 5 มิติกำรเรียนรู้ 7 กลุ่มทักษะ รำยละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

ตำรำงที่ 4 เป้ำหมำยกำรเรียนรู้เพ่ือกำรส่งเสริมและพัฒนำให้แก่ข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 5 มิติกำรเรียนรู้ 
7 กลุ่มทักษะ 

มิติที่ เป้ำหมำยกำรเรียนรู้ กลุ่มทักษะ 
1. รู้เท่ำทันและใช้เทคโนโลยีเป็น กลุ่มทักษะด้ำนควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy Skill Set) 
2. เข้ำใจนโยบำย กฎหมำยและ

มำตรฐำน 
กลุ่มทักษะด้ำนกำรควบคุมก ำกับ และกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 
นโยบำย และมำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนดิจิทัล  
(Digital Governance, Standard and Compliance Skill Set) 

3. ใช้ดิจิทัลเพื่อกำรประยุกต์และ
พัฒนำ 

กลุ่มทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภำพองค์กร  
(Digital Technology Skill Set)  
กลุ่มทักษะด้ำนกำรออกแบบกระบวนกำรและกำรให้บริกำร 
ด้วยระบบดิจิทัลเพื่อกำรพัฒนำคุณภำพงำนภำครัฐ  
(Digital Process and Service Design Skill Set) 

4. ใช้ดิจิทัลเพื่อกำรวำงแผน 
บริหำรจัดกำร และน ำองค์กร 

กลุ่มทักษะด้ำนกำรจัดกำรโครงกำรและกำรบริหำรกลยุทธ์  
(Project and Strategic Management Skill Set)  
กลุ่มทักษะด้ำนผู้น ำดิจิทัล  
(Digital Leadership Skill Set) 

5. ใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนกำร
เปลี่ยนแปลงและสร้ำงสรรค์ 

กลุ่มทักษะด้ำนกำรขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัล  
(Digital Transformation Skill Set) 
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โดยกำรปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัล ข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐทุกกลุ่มจะต้องเข้ำมำมีบทบำท
และมีส่วนร่วม รวมถึงให้กำรสนับสนุนในกระบวนกำรปรับเปลี่ยนองค์กร ในกำรนี้ตำมร่ำงแนวทำงกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐเพ่ือกำรปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัล จึงได้ก ำหนดบทบำท
และพฤติกรรมที่คำดหวังของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ จ ำนวน 6 กลุ่มตำมบทบำทและลักษณะงำนที่
ปฏิบัติ พร้อมทั้งได้ก ำหนดกำรปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรดิจิทัล รวม 3 ระยะ รำยละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

1. ผู้บริหำรระดับสูง (Executive) เป็นผู้น ำด้ำนดิจิทัลภำครัฐ ที่สำมำรถก ำหนดนโยบำยและทิศทำง
ขององค์กร รวมถึงกระตุ้นและผลักดันให้ข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ รวมถึงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ปรับเปลี่ยน
รูปแบบกำรด ำเนินงำน หรือกำรให้บริกำรขององค์กร ให้มีควำมทันสมัยโดยน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ เป็นองค์กรที่
สร้ำงสรรค์นวัตกรรม รวมทั้งมีกำรเชื่อมโยงระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐด้วยกันเอง และระหว่ำงภำครัฐกับประชำชน
อย่ำงเป็นระบบ และเป็นรัฐบำลที่เปิดให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม 

2. ผู้อ ำนวยกำรกอง (Management) เป็นผู้บริหำรกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัลระดับองค์กรที่
สำมำรถสื่อสำรนโยบำย ขององค์กรมำสู่ระดับปฏิบัติ พร้อมทั้งสั่งกำรก ำหนดแนวทำง วำงแผน ก ำกับ ติดตำม
ดูแล ให้เกิด กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรขององค์กร ให้มีควำมทันสมัยและอยู่ใน
รูปแบบดิจิทัล มีกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม รวมทั้งสนับสนุนและผลักดันให้มีกำรเชื่อมโยงระหว่ำงหน่วยงำน
ภำครัฐด้วยกันเอง และระหว่ำงภำครัฐกับประชำชน อย่ำงเป็นระบบ และเป็นรัฐบำลที่เปิดให้ประชำชนเข้ำมำ 
มีส่วนร่วม 

3. ผู้ท ำงำนด้ำนนโยบำย และงำนวิชำกำร (Academic) เป็นผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนนโยบำย 
ที่สำมำรถคิด วิเครำะห์ สังเครำะห์ และใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจ กำรก ำหนด
นโยบำย ยุทธศำสตร์ แผนงำน มำตรฐำน แนวทำง หรือกำรจัดบริกำรขององค์กร รวมทั้งสำมำรถระบุควำม
ต้องกำร สร้ำงสรรค์ ออกแบบ รวมถึงสร้ำงควำมเชื่อมโยงและบูรณำกำรข้อมูลที่เกี่ยวข้องแหล่งต่ำงๆ เพ่ือกำร
เชื่อมโยงหน่วยงำนภำครัฐด้วยกันเอง และระหว่ำงภำครัฐกับประชำชนอย่ำงเป็นระบบ และเป็นรัฐบำลที่เปิดให้
ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในรูปแบบดิจิทัล 

4. ผู้ท ำงำนด้ำนบริกำร (Service) เป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวกด้ำนดิจิทัลภำครัฐ ที่สำมำรถให้บริกำร 
ให้ควำมช่วยเหลือ อ ำนวยควำมสะดวก หรือให้ค ำแนะนำในรูปแบบดิจิทัล ที่สร้ำงควำมประทับใจให้แก่
ประชำชนและผู้รับบริกำร ทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน รวมทั้ งสำมำรถให้ข้อมูลควำมต้องกำรบริกำร 
สร้ำงสรรค์นวัตกรรม ออกแบบและปรับปรุงกำรบริกำรภำครัฐที่มีประชำชนเป็นศูนย์กลำง รวมถึงสนับสนุน
กำรสร้ำงควำมเชื่อมโยงกำรบริกำรข้ำมหน่วยงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ และระหว่ำงภำครัฐกับประชำชน 
ในรูปแบบดิจิทัล และกำรเป็นรัฐบำลที่เปิดให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม 

5. ผู้ปฏิบัติงำนเฉพำะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology) เป็นผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีขององค์กร 
ที่สำมำรถบริหำรโครงกำร หรือเลือกเทคโนโลยีที่เหมำะสมมำสร้ำงสรรค์และออกแบบระบบอัจฉริยะให้แก่
หน่วยงำน (Automated Public Service) ตลอดจนสำมำรถดูแลและบ ำรุงรักษำระบบให้มีควำมม่ันคงปลอดภัย 
มีเสถียรภำพและอยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนอย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งสำมำรถพัฒนำระบบให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปได้ ซึ่งจะสร้ำงให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรของภำครัฐไปสู่
ระบบดิจิทัล ที่สำมำรถช่วยสนองตอบต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรในรูปแบบและช่องทำงที่หลำกหลำย 
รวมทั้งสร้ำงให้เกิดกำรเชื่อมโยงระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐด้วยกันเอง และระหว่ำงภำครัฐกับประชำชน อย่ำงเป็น
ระบบ และกำรเป็นรัฐบำลที่เปิดให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม 

6. ผู้ปฏิบัติงำนอ่ืน (Others) เป็นผู้ปฏิบัติงำนภำครัฐที่รู้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ
สำมำรถใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีได้อย่ำงเหมำะสม ถูกต้อง และปลอดภัย รวมทั้งสำมำรถเรียนรู้เพ่ือพัฒนำ
ตนเอง และผู้อื่นอย่ำงต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ตำรำงที่ 5 บทบำทและพฤติกรรมที่คำดหวังของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ จ ำนวน 6 กลุ่มตำมบทบำทและ
ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ  

กลุม่ขำ้รำชกำรและ
บุคลำกรภำครัฐ 

บทบำทและพฤติกรรมที่คำดหวัง 
ปีท่ี 1-2  

องค์กรที่มีพัฒนำกำร 
ด้ำนดิจิทัลระยะเริ่มแรก  

(Early)  

ปีท่ี 3-5  
องค์กรที่มีพัฒนำกำร 

ด้ำนดิจิทัลระยะก ำลังพัฒนำ 
(Develop) 

ปีท่ี 6-10  
องค์กรที่มีพัฒนำกำร 

ดำ้นดิจิทัลระยะสมบูรณ์  
(Maturity) 

ผู้บริหำรระดับสูง 
(Executive) 

ผู้กระตุ้นและสร้ำงควำม
ตระหนักรู้ถึงควำมส ำคัญ
และกำรเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ผู้น ำด้ำนดิจิทัลภำครัฐ ผู้สร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 
ด้ำนดิจิทัลภำครัฐ 

ผู้อ ำนวยกำรกอง 
(Management) 

ผู้ปรับเปลี่ยน
กระบวนงำนด้ำนดิจิทัล 

ผู้บริหำรกำรเปลี่ยนแปลง
ด้ำนดิจิทัลระดับองคก์ร 

ผู้ขับเคลื่อนองค์กร 
แห่งดิจิทัล 

ผู้ท ำงำนด้ำนนโยบำย 
และงำนวิชำกำร 
(Academic) 

ผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัลที่
ทันสมัย 

ผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัลเพ่ือ
สนับสนุนนโยบำย 

นักคิดเพ่ือกำรขับเคลื่อน
รัฐบำลดิจิทัล 

ผู้ท ำงำนด้ำนบริกำร 
(Service) 

ผู้ให้บริกำรดิจิทัลภำครัฐ  ผู้อ ำนวยควำมสะดวกด้ำน
ดิจิทัลภำครัฐ 

ผู้น ำด้ำนกำรบริกำร
ภำครัฐ 

ผู้ปฏิบัติงำนเฉพำะ
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Technology) 

ผู้พัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล
ของหน่วยงำน 

ผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของ
องค์กร 

ผู้สร้ำงองค์กรอัจฉริยะ 

ผู้ปฏิบัติงำนอ่ืน 
(Others) 

ผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ภำครัฐ 

ผู้รู้เท่ำทันเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่ำงชำญฉลำด 
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ตำรำงที่ 6 ทักษะด้ำนดิจิทัลที่จ ำเป็นของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐส ำหรับองค์กรที่มีพัฒนำกำรด้ำนดิจิทัล รวม 3 ระยะ 
 ปีที่ 1-2 องค์กรที่มีพัฒนำกำรด้ำนดิจิทัลระยะเริ่มแรก (Early)  
 ปีที่ 3-5 องค์กรที่มีพัฒนำกำรด้ำนดิจิทัลระยะก ำลังพัฒนำ (Develop) 
 ปีที่ 6-10 องค์กรที่มีพัฒนำกำรด้ำนดิจิทัลระยะสมบูรณ์ (Maturity) 

ทักษะด้ำนดิจิทัลที่จ ำเป็นของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
กลุ่มข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 

ผู้บริหำร
ระดับสูง 

ผู้อ ำนวยกำร
กอง 

ผู้ท ำงำนด้ำนนโยบำย 
และงำนวิชำกำร 

ผู้ท ำงำน 
ด้ำนบริกำร 

ผู้ปฏิบัติงำนเฉพำะ
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผู้ปฏิบัติงำน
อ่ืน 

ด้ำนที่ 1 ควำมสำมำรถด้ำนควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
1.1 เข้ำถึงและตระหนักดิจิทัล  -   -  
1.2 ใช้งำนเครื่องมือด้ำนดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส ำหรับกำรท ำงำน - -   -  
1.3 ใช้ดิจิทัลเพื่อกำรท ำงำนร่วมกัน       
1.4 ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อกำรท ำงำน       
1.5 ผลิตชุดข้อมูลเพื่อกำรบริกำรสำธำรณะ (Open Public Data) - -   -  
1.6 ใช้ข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน - -     
1.7 ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อกำรวิเครำะห์ข้อมูลส ำหรับงำนประจ ำ -    -  
ด้ำนที่ 2 ควำมสำมำรถด้ำนกำรควบคุมก ำกับ และกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย นโยบำยและมำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance) 
2.1 ปฏิบัติตำมกฎหมำย กรอบธรรมำภิบำล (Governance Framework) และ

หลักปฏิบัติ (Principles) ที่ดีด้ำนดิจิทัล 
      

2.2 ก ำกับและตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กรอบธรรมำภิบำล 
(Governance Framework) และหลักปฏิบัติที่ดีด้ำนดิจิทัล 

-    - - 

2.3 ประยุกต์ใช้กรอบกำรด ำเนินงำนร่วมกันส ำหรับพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Government Interoperability Framework) 

-   -  - 

2.4 ปฏิบัติตำมข้อตกลงระดับกำรให้บริกำรร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
(Service-Level Agreement; SLA) 

-      
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ทักษะด้ำนดิจิทัลที่จ ำเป็นของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
กลุ่มข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 

ผู้บริหำร
ระดับสูง 

ผู้อ ำนวยกำร
กอง 

ผู้ท ำงำนด้ำนนโยบำย 
และงำนวิชำกำร 

ผู้ท ำงำน 
ด้ำนบริกำร 

ผู้ปฏิบัติงำนเฉพำะ
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผู้ปฏิบัติงำน
อ่ืน 

2.5 บริหำรควำมเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk Management) -  - -  - 
2.6 จัดท ำ แก้ไขเพ่ิมเติม หรือยกเลิกกฎหมำยเพ่ือกำรปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐบำลดิจิทัล    -  - 
ด้ำนที่ 3 ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภำพองค์กร (Digital Technology) 
3.1 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่องค์กรดิจิทัล - -    - 
3.2 จัดท ำสถำปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เพ่ือรองรับกำร

เปลี่ยนผ่ำนสู่รัฐบำลดิจิทัล 
- - - -  - 

3.3 ก ำกับกำรใช้งำนสถำปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture)   - -  - 
3.4 บริกำรเทคโนโลยีดิจิทัล - - - -  - 
3.5 พัฒนำแผนบริหำรจัดกำรควำมม่ันคงปลอดภัยและควำมต่อเนื่องกำร

ให้บริกำรแบบดิจิทัล 
- - - -  - 

3.6 วิเครำะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือตีควำมและหำข้อสรุปที่เป็น
ประโยชน์ต่อกำรตัดสินใจ 

     - 

3.7 พัฒนำซอฟต์แวร์ตำมแนวทำงพลวัตรปรับต่อเนื่อง - - - -  - 
ด้ำนที่ 4 ควำมสำมำรถดำ้นกำรออกแบบกระบวนกำรและกำรให้บริกำรด้วยระบบดิจิทัลเพ่ือกำรพัฒนำคุณภำพงำนภำครัฐ (Digital Process and Service Design) 
4.1 ก ำหนดกรอบกำรให้บริกำรแบบเชื่อมโยง และเทคนิคกำรออกแบบ

กระบวนกำร 
  -   - 

4.2 วำงกลยุทธ์กำรใหบ้ริกำรสมำร์ทดิจิทัลและน ำสู่กำรปฏิบัติ   - -  - 
4.3 ออกแบบนวัตกรรมบริกำร - -    - 
4.4 สร้ำงเครือข่ำยเพื่อสร้ำงนวัตกรรมบริกำรดิจิทัล   - -  - 
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ทักษะด้ำนดิจิทัลที่จ ำเป็นของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
กลุ่มข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 

ผู้บริหำร
ระดับสูง 

ผู้อ ำนวยกำร
กอง 

ผู้ท ำงำนด้ำนนโยบำย 
และงำนวิชำกำร 

ผู้ท ำงำน 
ด้ำนบริกำร 

ผู้ปฏิบัติงำนเฉพำะ
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผู้ปฏิบัติงำน
อ่ืน 

4.5 สร้ำงนวัตกรรมบริกำรแก่นที่ใช้กำรได้และส ำเร็จได้ (Minimum Viable 
Service) ในระยะเวลำสั้นและใช้ทรัพยำกรน้อยที่สุด 

- - - -  - 

4.6 ปรับปรุงกระบวนงำนและพัฒนำนวัตกรรมบริกำรเพ่ือยกระดับคุณภำพกำร
ให้บริกำรดิจิทัลอย่ำงต่อเนื่อง 

-     - 

4.7 บริหำรจัดกำรประสิทธิภำพกำรให้บริกำรและกำรท ำงำนดิจิทัล - -    - 
ด้ำนที่ 5 ควำมสำมำรถดำ้นกำรบริหำรกลยุทธ์และกำรจัดกำรโครงกำร (Strategic and Project Management) 
5.1 ก ำหนดทิศทำง นโยบำยและยุทธศำสตร์เพ่ือพัฒนำองค์กรดิจิทัลที่มีกำร

เชื่อมโยงขอ้มูลและกำรท ำงำนข้ำมหน่วยงำน 
  - -  - 

5.2 ออกแบบองค์กรดิจิทัล (Future Design)      - 
5.3 จัดเตรียมทรัพยำกรเพ่ือกำรบูรณำกำรส ำหรับองค์กรดิจิทัล   - - - - 
5.4 ริเริ่มและวำงแผนโครงกำรภำยใต้รัฐบำลดิจิทัล (Project Initiation and 

Planning) 
-   -  - 

5.5 ด ำเนินโครงกำรและควบคุมโครงกำรดิจิทัล - - - -  - 
5.6 ทบทวนโครงกำรและปิดโครงกำร -  - -  - 
ด้ำนที่ 6 ควำมสำมำรถด้ำนผู้น ำดิจิทัล (Digital Leadership) 
6.1 น ำกำรพัฒนำคนพันธุ์ใหม ่(Digital DNA) ส ำหรับพัฒนำองค์กรดิจิทัล   - - - - 
6.2 น ำกำรพัฒนำกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีมแบบข้ำมหน่วยงำน (Across 

Boundaries) 
  - - - - 

6.3 เกง่กระบวนงำน เข้ำใจองค์กรดิจิทัล และสื่อสำรต่อยอดกำรเปลี่ยนแปลง       
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ทักษะด้ำนดิจิทัลที่จ ำเป็นของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
กลุ่มข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 

ผู้บริหำร
ระดับสูง 

ผู้อ ำนวยกำร
กอง 

ผู้ท ำงำนด้ำนนโยบำย 
และงำนวิชำกำร 

ผู้ท ำงำน 
ด้ำนบริกำร 

ผู้ปฏิบัติงำนเฉพำะ
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผู้ปฏิบัติงำน
อ่ืน 

ด้ำนที่ 7 ควำมสำมำรถด้ำนกำรขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัล (Digital Transformation) 
7.1 ขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่รัฐบำลดิจิทัล (Digital Government 

Transformation) 
  - - - - 

7.2 บริหำรจัดกำรกระบวนกำรเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล      - 
7.3 สนับสนุนกำรปรับเปลี่ยนสู่องคก์รดิจิทัลได้อย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน      - 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (สดช.) 

ตำมนโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561–2580 ซ่ึง
มีเป้ำหมำยในภำพรวม คือ เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจของประเทศด้วยกำรใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล สร้ำงโอกำสทำงสังคมอย่ำงเท่ำเทียมด้วยข้อมูลข่ำวสำรและบริกำรต่ำง ๆ ผ่ำนสื่อดิจิทัล
เพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน เตรียมควำมพร้อมให้บุคลำกรทุกกลุ่มมีควำมรู้และทักษะที่เหมำะสมต่อ
กำรด ำเนินชีวิตและกำรประกอบอำชีพในยุคดิจิทัล และปฏิรูปกระบวนทัศน์กำรท ำงำนและกำรให้บริกำรของ
ภำครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูล เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเกิดควำมโปร่งใส มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล  

ดังนั้น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (สดช.) ไดต้ระหนักถึงควำมส ำคัญ
ในกำรส่งเสริมและพัฒนำให้เกิดกำรเข้ำใจดิจิทัลเพ่ือรองรับกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของ
รัฐบำล จึงเห็นควรด ำเนินโครงกำรส่งเสริมและพัฒนำควำมรู้ควำมเข้ำใจดิจิทัล โดยก ำหนดจัดท ำกรอบสมรรถนะ
ด้ำนดิจิทัลส ำหรับพลเมืองไทย ซึ่งแบ่งหน้ำที่งำนออกเป็น 4 ส่วน รำยละเอียดดังนี้ 

1. กำรเข้ำใจดิจิทัล (Digital Literacy) เพ่ือให้พลเมืองมีควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง วิเครำะห์ และ
สร้ำงข้อมูล สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ ได้อย่ำงเหมำะสม ถูกต้อง ปลอดภัย ไม่ละเมิดกฎหมำย ประกอบด้วย
สมรรถนะในกำรเข้ำถึง ค้นหำ คัดกรอง วิเครำะห์ สังเครำะห์ จัดกำร ประยุกต์ใช้ สื่อสำร สร้ำง แบ่งปัน และ
ติดตำมข้อมูล (Data) สำรสนเทศ (Information) และสำร (Content Media) ได้อย่ำงเหมำะสม ไม่ละเมิด
สิทธิผู้อ่ืน มีควำมรับผิดสอบ ปลอดภัย มีมำรยำท ไม่ละเมิดกฎหมำย ด้วยเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมำะสม
และหลำกหลำย ประกอบด้วย 9 หน่วยสมรรถนะ รำยละเอียดตำมตำรำงท่ี 7 

2. กำรใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) เพ่ือให้พลเมืองใช้เครื่องมือดิจิทัลพ้ืนฐำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เพ่ือเป็นต้นทุนต่อยอดในกำรประยุกต์ใช้งำนในกำรประกอบอำชีพ ด ำเนินชีวิตประจ ำวัน และ
พัฒนำตนเองได้มำกขึ้น ประกอบด้วยสมรรถนะในกำรใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีต่ำง ๆ ด้ำนดิจิทัลได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ หลำกหลำย และสำมำรถประยุกต์ใช้ในงำนได้มำกขึ้น ได้แก่ กำรประกอบอำชีพ กำรศึกษำและ
เรียนรู้เพ่ือพัฒนำตนเอง กำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน เป็นต้น ประกอบด้วย 6 หน่วยสมรรถนะ รำยละเอียดตำม
ตำรำงที่ 7 

3. กำรแก้ปัญหำด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital tools)  พลเมืองพัฒนำและ
ใช้เครื่องมือดิจิทัลหรือเทคโนโลยีเพ่ือแก้ปัญหำต่ำง ๆ ได้ และใช้งำนมันอย่ำงสร้ำงสรรค์ รวมทั้งสำมำรถอัพเดต
ทักษะดิจิทัลให้ทันสมัยได้ ประกอบด้วยสมรรถนะในกำรระบุควำมต้องกำรและทรัพยำกรได้ สำมำรถตัดสินใจ
ใช้เครื่องมือดิจิทัลที่หมำะสมได้อย่ำงชำญฉลำดตำมวัตถุประสงค์และควำมต้องกำรได้ สำมำรถแก้ปัญหำอย่ำง
เชื่อมโยงกันด้วยเครื่องมือดิจิทัลได้ สำมำรถใช้เทคโนโลยีอย่ำงสร้ำงสรรค์ สำมำรถแก้ปัญหำเชิงเทคนิค และ
สำมำรถปรับปรุงพัฒนำสมรรถนะตนเองให้เท่ำทันโลกได้ ประกอบด้วย 5 หน่วยสมรรถนะ รำยละเอียดตำม
ตำรำงที่ 7 

4. กำรปรับตัวกำรเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform)  เพ่ือให้พลเมืองมีควำมสำมำรถ
ปรับตัวเอำตัวรอดในโลกปัจจุบันและอนำคตที่มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว (ในยุคศตวรรษท่ี 21) สำมำรถ
กำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมเพ่ือแตกต่ำงและได้รับผลประโยชน์ก่อน และสำมำรถพัฒนำด้วยตนเองได้อย่ำงยั่งยืน 
ประกอบด้วยสมรรถนะในกำรยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและกระแสควำม
เปลี่ยนแปลงต่ำงๆ เช่น กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี (Digital disruption) กระแสโลกำภิวัตน์ (Globalization) 
เป็นต้น สำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนที่มีสังคมและวัฒนธรรมที่หลำกหลำย สำมำรถริเริ่มและเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ประกอบด้วย 5 หน่วยสมรรถนะ รำยละเอียดตำมตำรำงท่ี 7  
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ตำรำงที่ 7 หน้ำที่หลัก (Key Function) หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence) ตำมกรอบสมรรถนะด้ำนดิจิทัลส ำหรับพลเมืองไทย 

กำรเข้ำใจดิจิทัล  
(Digital Literacy) 

กำรใช้ดิจิทัล  
(Digital Skill/ICT Skill) 

กำรแก้ปัญหำด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
(Problem Solving with Digital Tools) 

กำรปรับตัวกำรเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
(Adaptive Digital Transform) 

ประกอบด้วย 9 หน่วยสมรรถนะ 
รำยละเอียดดังนี้ 

ประกอบด้วย 6 หน่วยสมรรถนะ 
รำยละเอียดดังนี้ 

ประกอบด้วย 5 หน่วยสมรรถนะ 
รำยละเอียดดังนี้ 

ประกอบด้วย 5 หน่วยสมรรถนะ 
รำยละเอียดดังนี้ 

1. สิทธิควำมรับผิดชอบยุคดิจิทัล  
(Digital Right) 

2. กำรเข้ำถึงดิจิทัล  
(Digital Access) 

3. กำรสื่อสำรยุคดิจิทัล  
(Digital Communication) 

4. ควำมปลอดภัยยุคดิจิทัล  
(Digital Safety) 

5. กำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศ  
(Media and Information Literacy) 

6. มำรยำทในสังคมดิจิทัล  
(Digital Etiquette) 

7. สุขภำพดียุคดิจิทัล  
(Digital Health) 

8. ดิจิทัลคอมเมิร์ซ  
(Digital Commerce) 

9. กฎหมำยดิจิทัล  
(Digital Law) 

1. กำรใช้คอมพิวเตอร์  
(Computer Usage) 

2. กำรใช้อินเตอร์เน็ต  
(Internet Usage) 

3. กำรใช้โปรแกรมจัดกำรค ำ  
(World Processing Usage) 

4. กำรใช้โปรแกรมจัดกำรตำรำง 
(Spreadsheets Usage) 

5. กำรใช้โปรแกรมน ำเสนอ  
(Presentation Usage) 

6. กำรใช้งำนเพื่อควำมม่ันคงคอมพิวเตอร์  
(Cyber Security Usage) 

1. กำรแก้ปัญหำทำงเทคนิค 
ของกำรใช้งำนเทคโนโลยี  
(Solve Technical Problems) 

2. กำรปรับเปลี่ยนทักษะในยุคดิจิทัล  
(Digital Reskill) 

3. กำรจัดกำรสิ่งแวดล้้อมดิจิทัล  
(Manage Digital Environment) 

4. กำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงสร้ำงสรรค์  
(Creatively Use Digital 
Technologies) 

5. กำรคิดเชิงค ำนวณ  
(Computational Thinking) 

1. กำรยืดหยุ่นและปรับตัว  
(Flexibility and Adaptability) 

2. กำรท ำงำนร่วมในสังคม 
และวัฒนธรรมดิจิทัล  
(Digital Social and Cultural) 

3. กำรคิดริเริ่มและเรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Initiative and Self-Directed 
Learning) 

4. กำรสร้ำงผลผลิตและ 
กำรเป็นผู้ประกอบกำร  
(Productivity and 
Entrepreneurship) 

5. กำรเป็นผู้น ำ  
(Leadership) 
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เพ่ือให้มีเป้ำหมำยและแนวทำงกำรพัฒนำพลเมืองที่ชัดเจนยิ่งขึ้น จึงมีกำรระบุระยะกำรพัฒนำใน
ระดับกลุ่มแต่ละกลุ่มพลเมือง เพ่ือระบุเป็นเป้ำหมำยพัฒนำและวำงแผนกำรพัฒนำตำมบริบทและสิ่งแวดล้อม
ที่แตกต่ำงกัน ซึ่งได้แบ่งกลุ่มพลเมืองเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 

1. วัยนักเรียน คือ ผู้ศึกษำเล่ำเรียนในระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี หรือในอยู่ภำยในระบบโรงเรียน 
2. นักศึกษำ คือ มีควำมรู้สอบไล่ได้ไม่ต่ ำกว่ำมัธยมศึกษำตอนปลำยตำมหลักสูตรของกระทรวง 

ศึกษำธิกำรหรือมีควำมรู้ตำมท่ีกระทรวงศึกษำธิกำรเทียบเท่ำ ซึ่งเข้ำรับกำรศึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ 
3. วัยแรงงำน หรือวัยท ำงำน (15-59 ปี) คือ ประชำกรในวัยท ำงำน ไม่รวมถึงคนพิกำร คนวิกลจริต 

นักเรียน นักศึกษำ แม่บ้ำน นักบวช ทหำร ผู้ต้องขังและผู้ประกอบกิจกำรเพ่ือหำก ำไร ควำมสำมำรถในกำร
ท ำงำนเพ่ือประโยชน์ในทำงเศรษฐกิจ กิจกำรที่คนงำนท ำในกำรผลิตเศรษฐทรัพย์ 

4. บุคลำกรภำครัฐ คือ บุคคลที่ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนทำงปกครอง หรือกรรมกำร/บุคคลซึ่งมี
กฎหมำย ให้อ ำนำจในกำรออกกฎค ำสั่ง หรือมติใด ๆ ที่มีผลกระทบต่อบุคคล และอยู่ในบังคับบัญชำหรือใน
ก ำกับดูแลของหน่วยงำนทำงปกครองตำมสัญญำและโดยรับค่ำตอบแทนจำกรัฐบำล 

5. บุคลำกรเอกชน คือ บุคคลท ำงำนภำยใต้องค์กรที่ตนเองปฏิบัติงำนพนักงำนองค์กรจะได้รับ
ค่ำตอบแทนจำกกำรท ำงำนเป็นเงินเดือนซึ่งได้จำกผลก ำไรประกอบกำรขององค์กรและมีระยะเวลำในกำร
ท ำงำนที่แน่นอน โดยมีเป้ำหมำยคือกำรสร้ำงก ำไรสูงสุดให้แก่องค์กร 

โดยทั้ง 5 กลุ่มพลเรือน จะมีเป้ำหมำยกำรพัฒนำกลุ่มสมรรถนะ รำยละเอียดตำมตำรำงท่ี 8 

ตำรำงที่ 8 เป้ำหมำยกำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนดิจิทัลของกลุ่มพลเรือน 
 ระยะที่ 1 ระยะเริ่มต้น (Early 
 ระยะที่ 2 พัฒนำ (Develop) 
 ระยะที่ 3 สมบูรณ์ (Mature) 

สมรรถนะด้ำนดิจิทัล 
ของกลุ่มพลเรือน 

กลุ่มพลเมือง 

วัยนักเรียน นักศึกษำ วัยแรงงำน 
บุคลำกร 
ภำครัฐ 

บุคลำกร 
เอกชน 

กำรเข้ำใจดิจิทัล  
(Digital Literacy) 

     

กำรใช้ดิจิทัล  
(Digital Skill/ICT Skill) 

     

กำรแก้ปัญหำด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
(Problem Solving with Digital Tools) 

     

กำรปรับตัวกำรเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
(Adaptive Digital Transform) 
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สถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ (องค์กำรมหำชน) 

ในปี พ.ศ. 2559 สถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ (องค์กำรมหำชน) และมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรีร่วมกันจัดกำรประชุมโครงกำรจัดท ำมำตรฐำนสมรรถนะส ำหรับผู้ใช้ไอที
หรือดิจิทัล (Digital Literacy) เพ่ือพัฒนำสมรรถนะของก ำลังคนรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล โดยกำรจัดท ำกรอบมำตรฐำนสมรรถนะส ำหรับผู้ใช้ไอทีหรือดิจิทัล (Digital Literacy) และ
เพ่ือควำมเชี่อมโยงกับยุทธศำสตร์เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลในบริบทดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) ยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรพัฒนำก ำลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) สมรรถนะ
ส ำหรับผู้ใช้ไอทีหรือดิจิทัล (Digital Literacy) ส ำหรับคนท ำงำนจะครอบคลุมนักเรียน/นักศึกษำ คนท ำงำนในอำชีพต่ำงๆ ที่ไม่ใช่ด้ำนไอที (non-IT) และคนท ำงำนด้ำนไอทีโดยตรง 
(IT Professional) รวมทั้งกลุ่มผู้บริหำรด้ำนไอที (IT Management) มีรำยละเอียดดังนี้ 

ตำรำงที่ 9 กรอบสมรรถนะ (Framework) หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence) และสมรรถนะย่อยต่ำงๆ ส ำหรับผู้ใช้ไอทีหรือดิจิทัล (Digital Literacy) 

หน้ำที่หลัก 
(Key Function) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of 

Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

กลุ่มบุคคลในอำชีพ (Target Group) คุณลักษณะของผลกำรเรียนรู้ 
(Characteristics of 

Outcomes) ปร
ะช

ำช
น

ทั่ว
ไป

 

นัก
เรีย

น/
นัก

ศึก
ษำ

 

คน
ท ำ

งำ
น 

ผู้บ
ริห

ำร
 

1. ทักษะขั้น
พ้ืนฐำน 

1.1 ใช้งำน
คอมพิวเตอร์ 

• ใช้งำนฮำร์ดแวร์ 

• ใช้งำนระบบปฏิบัติกำร 

• จัดกำรข้อมูล 

• ส ำรองข้อมูล 

• ใช้งำนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

• ใช้งำนคลำวด์คอมพิวติ้ง 

✓ ✓ ✓ ✓ เป็นผู้มีสมรรถนะในกำรเข้ำถึงโลก
ดิจิทัล สำมำรถใช้งำนอุปกรณ์ไอที
และติดต่อสื่อสำรบนสื่ออินเทอร์เน็ต
ได้อย่ำงปลอดภัย โดยตระหนักถึง
กฎหมำยและจริยธรรม รวมทั้งรู้จัก
และเข้ำใช้บริกำรพ้ืนฐำนและทำ
ธุรกรรมออนไลน์ขั้นต้นได้ 

1.2 ใช้งำน
อินเทอร์เน็ต 

• ใช้งำนเว็บเบรำเซอร์ 

• สืบค้นข้อมูล 

• ใช้งำนไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

• ใช้งำนปฏิทิน 

• ใช้งำนสื่อสังคม 

• ใช้งำนโปรแกรมกำรสื่อสำร 

• ใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
1.3 ใช้งำนเพื่อ

ควำมมั่นคง
ปลอดภัย 

• ใช้บัญชีรำยชื่อบุคคล 

• ป้องกันภัยคุกคำม 

• ป้องกันมัลแวร์ 

• ใช้อินเทอร์เน็ตอย่ำง
ปลอดภัย 

• ใช้อินเทอร์เน็ตอย่ำงถูกต้อง 
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หน้ำที่หลัก 
(Key Function) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of 

Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

กลุ่มบุคคลในอำชีพ (Target Group) คุณลักษณะของผลกำรเรียนรู้ 
(Characteristics of 

Outcomes) ปร
ะช

ำช
น

ทั่ว
ไป

 

นัก
เรีย

น/
นัก

ศึก
ษำ

 

คน
ท ำ

งำ
น 

ผู้บ
ริห

ำร
 

2. ทักษะขั้นต้น
ส ำหรับกำร
ท ำงำน 

2.1 ใช้โปรแกรม
ประมวลผลค ำ 

• จัดกำรงำนเอกสำร 

• จัดรูปแบบข้อควำม 

• จัดกำรกับย่อหน้ำใน
เอกสำร 

• แทรกวัตถุลงบนงำนเอกสำร 

• จัดรูปแบบเอกสำร 

• พิมพ์เอกสำร 

• ตรวจทำนงำนเอกสำร 

 ✓ ✓ ✓ เป็นผู้สำมำรถใช้งำนเครื่องมือด้ำน
ดิจิทัลหรือแอพพลิเคชันขั้นต้น
ส ำหรับกำรท ำงำนได้ 

2.2 ใช้โปรแกรม
ตำรำง
ค ำนวณ 

• จัดกำรตำรำงค ำนวณ 

• ปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงำน 

• จัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงำน 

• พิมพ์แผ่นงำน 

• ใช้สูตรฟังก์ชันเพื่อกำรค ำนวณ 

• แทรกวัตถุลงบนแผ่นงำน 

• ป้องกันแผ่นงำน 
2.3 ใช้โปรแกรม

น ำเสนอ 
• จัดกำรงำนน ำเสนอ 

• ใช้งำนข้อควำมบนสไลด์ 

• แทรกวัตถุลงบนงำนน ำเสนอ 

• ก ำหนดกำรเคลื่อนไหว 

• ตั้งค่ำงำนน ำเสนอ 
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หน้ำที่หลัก 
(Key Function) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of 

Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

กลุ่มบุคคลในอำชีพ (Target Group) คุณลักษณะของผลกำรเรียนรู้ 
(Characteristics of 

Outcomes) ปร
ะช

ำช
น

ทั่ว
ไป

 

นัก
เรีย

น/
นัก

ศึก
ษำ

 

คน
ท ำ

งำ
น 

ผู้บ
ริห

ำร
 

3. ทักษะ
ประยุกต์
ส ำหรับกำร
ท ำงำน 

3.1 ท ำงำน
ร่วมกันแบบ
ออนไลน์ 

• ท ำงำนร่วมกันแบบออนไลน์ 

• ใช้งำนพื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ 

• ใช้งำนโปรแกรมแบ่งปันหน้ำจอ 

• ใช้งำนโปรแกรมประชุมทำงไกลผ่ำนจอภำพ 

 ✓ ✓ ✓ เป็นผู้สำมำรถเลือกใช้งำนเครื่องมือ
ต่ำงๆ ด้ำนดิจิทัล ได้หลำกหลำยและ
ประยุกต์ใช้ในงำนได้มำกขึ้น 

3.2 ใช้โปรแกรม
สร้ำงสื่อ
ดิจิทัล 

• ใช้โปรแกรมสร้ำงเว็บ 

• ใช้สื่อดิจิทัลเพื่อกำรท ำงำน 

• ใช้โปรแกรมตกแต่งภำพ 

• ใช้โปรแกรมจับกำรท ำงำนของหน้ำจอ 

• ใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภำพเคลื่อนไหว 
3.3 ใช้ดิจิทัลเพื่อ

ควำมมั่นคง
ปลอดภัย 

• ป้องกันภัยคุกคำมด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัย 

• ปฏิบัติตำมหลักกำรเพ่ือรักษำควำมปลอดภัย 

• ปฏิบัติตำมหลักกำรใช้งำนเว็บบรำวเซอร์อย่ำงปลอดภัย 

• ก ำหนดรูปแบบกำรพิสูจน์ตัวตน 
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United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 

องค์กำรกำรศึกษำ วิทยำศำสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ (United Nations Educational, 
Scientific and Cultural Organization) หรือยูเนสโก (UNESCO) โดยสถำบันยูเนสโกเพ่ือสถิติได้ด ำเนิน
โครงกำรกรอบควำมรู้และทักษะในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระดับโลก (Digital Literacy Global Framework : DLGF) 
เพ่ือกำรพัฒนำวิธีกำรที่สำมำรถใช้เป็นรำกฐำนส ำหรับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals หรือ SDG) จึงท ำกำรศึกษำและเสนอขอบเขตสมรรถนะและควำมสำมำรถส ำหรับกรอบควำมรู้และทักษะ
ในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ระดับโลก มีรำยละเอียดดังนี้ 

ตำรำงที่ 10 ขอบเขตสมรรถนะและควำมสำมำรถส ำหรับกรอบควำมรู้และทักษะในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระดับโลก 

สมรรถนะ ขอบเขตควำมสำมำรถ ค ำอธิบำย 
0. กำรท ำงำนของอุปกรณ์

และซอฟต์แวร์  
(Devices and 
software operations) 

0.1 กำรท ำงำนทำงกำยภำพ
ของอุปกรณ์ดิจิทัล  

 เพ่ือระบุและใช้ฟังก์ชันและคุณสมบัติของ
เครื่องมือฮำร์ดแวร์และเทคโนโลย ี

0.2 กำรท ำงำนของ
ซอฟต์แวร์ในอุปกรณ์
ดิจิทัล 

 เพ่ือทรำบและเข้ำใจข้อมูล สำรสนเทศและ/
หรือเนื้อหำดิจิทัลที่จ ำเป็นในกำรใช้งำน
เครื่องมือซอฟต์แวร์และเทคโนโลยี 

1. กำรรู้ข้อมูลและข้อมูล 
(Information and 
data literacy) 

1.1 กำรค้นหำเรียกดูและ
กรองข้อมูล สำรสนเทศ
และเนื้อหำดิจิทัล 

 เพ่ือแสดงควำมต้องกำรสำรสนเทศ  
เพ่ือค้นหำข้อมูล สำรสนเทศและเนื้อหำใน
สภำพแวดล้อมดิจิทัล เพ่ือเข้ำถึงและน ำทำง
ระหว่ำงพวกเขำ 

 เพ่ือสร้ำงและอัปเดตกลยุทธ์กำรค้นหำส่วน
บุคคล 

1.2 กำรประเมินข้อมูล 
สำรสนเทศและเนื้อหำ
ดิจิทัล 

 เพ่ือวิเครำะห์เปรียบเทียบและประเมินควำม
น่ำเชื่อถือในเชิงวิพำกษ์และควำมน่ำเชื่อถือของ
แหล่งข้อมูลข้อมูลและเนื้อหำดิจิทัล 

 เพ่ือวิเครำะห์ตีควำมและประเมินข้อมูลอย่ำงมี
วิจำรณญำณสำรสนเทศและเนื้อหำดิจิทัล 

1.3 กำรจัดกำรข้อมูล 
สำรสนเทศและเนื้อหำ
ดิจิทัล 

 เพ่ือจัดระเบียบ จัดเก็บและดึงข้อมูลข้อมูลและ
เนื้อหำในสภำพแวดล้อมดิจิทัล 

 เพ่ือจัดระเบียบและประมวลผลใน
สภำพแวดล้อมที่มีโครงสร้ำง 

2. กำรสื่อสำรและกำร
ท ำงำนร่วมกัน 
(Communication 
and collaboration) 

2.1 กำรโต้ตอบผ่ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 เพ่ือโต้ตอบผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลทีห่ลำกหลำย
และเข้ำใจวิธีกำรสื่อสำรดิจิทัลที่เหมำะสม
ส ำหรับบริบทที่ก ำหนด 

2.2 กำรแบ่งปันผ่ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 เพ่ือกำรแบ่งปันข้อมูล สำรเสนเทศและเนื้อหำ
ดิจิทัลกับผู้อื่นผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมำะสม 

 เพ่ือท ำหน้ำที่เป็นตัวกลำง ข้อควรรู้เกี่ยวกับกำร
อ้ำงอิงและแนวทำงปฏิบัติในกำรระบุแหล่งที่มำ 
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สมรรถนะ ขอบเขตควำมสำมำรถ ค ำอธิบำย 
2.3 มีส่วนร่วมในกำรเป็น

พลเมืองผ่ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 เพ่ือกำรเข้ำร่วมในสังคมผ่ำนกำรใช้งำนบริกำร
ดิจิทัลและสำธำรณะส่วนตัว 

 เพ่ือแสวงหำโอกำสส ำหรับกำรเพ่ิมขีดควำม 
สำมำรถในตนเองและส ำหรับกำรเป็นพลเมืองที่
มีส่วนร่วมผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมำะสม 

2.4 กำรท ำงำนร่วมกันผ่ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 ในกำรใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับ
กระบวนกำรท ำงำนร่วมกัน และส ำหรับกำรร่วม
ก่อสร้ำง รวมถึงกำรร่วมสร้ำงองค์ควำมรู้และ
ทรัพยำกร 

2.5 มำรยำทในกำรใช้
อินเตอร์เน็ต 
(netiquette) 

 เพ่ือตระหนักถึงบรรทัดฐำนทำงพฤติกรรมและ
ควำมรู้ในขณะที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและกำร
โต้ตอบในสภำพแวดล้อมดิจิทัล 

 เพ่ือปรับกลยุทธ์กำรสื่อสำรกับผู้ชมเฉพำะกลุ่ม
และตระหนักถึงควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม
ในสภำพแวดล้อมดิจิทัล 

2.6 กำรจัดกำรข้อมูล
ประจ ำตัวดิจิทัล 

 ในกำรสร้ำงและจัดกำรข้อมูลประจ ำตัวดิจิทัล
หนึ่งหรือหลำยอัตลักษณ์ เพ่ือปกป้องชื่อเสียง
ของตนเอง เพ่ือจัดกำรกับข้อมูลที่สร้ำงขึ้น  
โดยใช้เครื่องมือทำงดิจิทัลที่หลำกหลำย  
ในสภำพแวดล้อมและบริกำร 

3. กำรสร้ำงเนื้อหำดิจิทัล 
(Digital content 
creation) 

3.1 กำรพัฒนำเนื้อหำดิจิทัล  เพ่ือกำรสร้ำงและแก้ไขเนื้อหำดิจิทัลในรูปแบบ
ต่ำงๆ ส ำหรับแสดงควำมเป็นตัวเองผ่ำนสื่อ
ดิจิทัล 

3.2 กำรรวมและกำร
ปรับปรุงเนื้อหำดิจิทัล
อีกครั้ง 

 เพ่ือแก้ไข ปรับแต่ง ปรับปรุง บูรณำกำรข้อมูล
และเนื้อหำเข้ำกับองค์ควำมรู้ที่มีอยู่เพ่ือสร้ำง
เนื้อหำควำมรู้ใหม่ที่เป็นต้นฉบับและทีเ่กี่ยวข้อง 

3.3 ลิขสิทธิ์และใบอนุญำต  เพ่ือท ำควำมเข้ำใจว่ำลิขสิทธิ์และใบอนุญำตทีใ่ช้
กับข้อมูล สำรสนเทศและเนื้อหำดิจิทัล 

3.4 กำรเขียนโปรแกรม  เพ่ือวำงแผนและพัฒนำล ำดับค ำสั่งที่เข้ำใจได้
ส ำหรับระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือแก้ปัญหำที่
ก ำหนดหรือปฏิบัติงำนเฉพำะ 

4. ควำมปลอดภัย 
(Safety) 

4.1 กำรปกป้องอุปกรณ์  เพ่ือปกป้องอุปกรณ์และเนื้อหำดิจิทัล เข้ำใจ
กับควำมเสี่ยงและภัยคุกคำมในสภำพแวดล้อม
ดิจิทัล 
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สมรรถนะ ขอบเขตควำมสำมำรถ ค ำอธิบำย 
 เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับควำมปลอดภัยและ

มำตรกำรด้ำนควำมปลอดภัย ต้องค ำนึงถึง
ควำมน่ำเชื่อถือและควำมเป็นส่วนตัว 

4.2 กำรปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคลและควำมเป็น
ส่วนตัว 

 เพ่ือปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและควำมเป็น
ส่วนตัวในสภำพแวดล้อมดิจิทัล 

 เพ่ือท ำควำมเข้ำใจวิธีกำรใช้และแบ่งปันข้อมูล
ส่วนบุคคลที่สำมำรถระบุตัวตนได้ในขณะที่
สำมำรถปกป้องตนเองและผู้อื่นจำกควำม
เสียหำย 

 เพ่ือให้เข้ำใจว่ำบริกำรดิจิทัลใช้“ นโยบำยควำม
เป็นส่วนตัว” เพ่ือแจ้งวิธีกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

4.3 กำรปกป้องสุขภำพและ
ควำมเป็นอยู่ที่ดี 

 เพ่ือให้สำมำรถหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงต่อสุขภำพ
และภัยคุกคำมต่อควำมเป็นอยู่ที่ดีทำงร่ำงกำย
และจิตใจในขณะที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 เพ่ือให้สำมำรถปกป้องตนเองและผู้อ่ืนจำก
อันตรำยที่อำจเกิดขึ้นในสภำพแวดล้อมดิจิทัล 
(เช่น กำรกลั่นแกล้งทำงอินเทอร์เน็ต เป็นต้น) 

 ตระหนักถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือควำมเป็นอยู่ที่
ดีในสังคมและกำรเข้ำถึงสังคม 

4.4 กำรปกป้องสิ่งแวดล้อม  เพ่ือตระหนักถึงผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมของ
เทคโนโลยีดิจิทัลและกำรใช้งำน 

5. กำรแก้ปัญหำ 
(Problem solving) 

5.1 กำรแก้ไขปัญหำทำง
เทคนิค 

 เพ่ือระบุปัญหำทำงเทคนิคเมื่อใช้งำนอุปกรณ์ 
กำรใช้สภำพแวดล้อมดิจิทัลและแก้ไขปัญหำ
ดังกล่ำว (ตั้งแต่กำรแก้ไขปัญหำไปจนถึงกำร
แก้ปัญหำที่ซับซ้อนมำกขึ้น) 

5.2 กำรระบุควำมต้องกำร
และกำรตอบสนองทำง
เทคโนโลยี 

 เพ่ือประเมินควำมต้องกำรและระบุอัตลักษณ์ 
วัดผล เลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลและกำร
ตอบสนองทำงเทคโนโลยีที่เป็นไปได้ในกำร
แก้ปัญหำ 

 เพ่ือปรับและปรับแต่งสภำพแวดล้อมดิจิทัลตำม
ควำมต้องกำรส่วนบุคคล (เช่น กำรเข้ำถึง) 

5.3 กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่ำงสร้ำงสรรค์ 

 เพ่ือใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้ำง
องค์ควำมรู้และสร้ำงสรรค์กระบวนกำรและ
ผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ 

 เพ่ือมีส่วนร่วมเป็นรำยบุคคลและโดยรวมในกำร
ประมวลผลทำงปัญญำ ท ำควำมเข้ำใจและแก้ไข
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สมรรถนะ ขอบเขตควำมสำมำรถ ค ำอธิบำย 
ปัญหำแนวคิด สถำนกำรณ์ปัญหำใน
สภำพแวดล้อมดิจิทัล 

5.4 กำรระบุช่องว่ำง
ควำมสำมำรถด้ำน
ดิจิทัล 

 เพ่ือท ำควำมเข้ำใจว่ำจุดใดที่ต้องปรับปรุง
หรืออัปเดตควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลของตนเอง 

 เพ่ือให้สำมำรถสนับสนุนผู้อ่ืนด้วยกำรพัฒนำ
ควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัล 

 เพ่ือแสวงหำโอกำสในกำรพัฒนำตนเองและ
ติดตำมวิวัฒนำกำรทำงดิจิทัลให้ทันสมัยอยู่
เสมอ 

5.5 กำรคิดเชิงค ำนวณ  เพ่ือประมวลผลปัญหำที่ค ำนวณได้เป็นล ำดับ 
และขั้นตอนเชิงตรรกะเป็นวิธีแก้ปัญหำส ำหรับ
ระบบทรัพยำกรบุคลและคอมพิวเตอร์ 

6. ควำมสำมำรถที่
เกี่ยวข้องกับอำชีพ 
(Career-related 
competences) 

6.1 ปฏิบัติกำรเทคโนโลยี
ดิจิทัลเฉพำะส ำหรับ
สำขำใดสำขำหนึ่ง 

 เพ่ือระบุและใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัล
เฉพำะทำงส ำหรับสำขำใดสำขำหนึ่ง 

6.2 กำรตีควำมข้อมูล 
สำรสนเทศและเนื้อหำ
ดิจิทัลส ำหรับสำขำใด
สำขำหนึ่ง 

 เพ่ือท ำควำมเข้ำใจ วิเครำะห์และประเมินข้อมูล
เฉพำะทำง สำรสนเทศและเนื้อหำดิจิทัลส ำหรับ
สำขำใดสำขำหนึ่งภำยในสภำพแวดล้อมดิจิทัล 
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ส่วนที่ 4 
สรุปผลกำรศึกษำกรอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

จำกกำรศึกษำข้อมูลกรอบมำตรฐำนสมรรถนะและทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ปฏิบัติงำนทั้ง
หน่วยงำนภำครัฐและสถำบันต่ำงๆ ท ำให้ทรำบถึงข้อมูลกรอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลพ้ืนฐำน
ของผู้ปฏิบัติงำน โดยสำมำรถสรุปผลกำรศึกษำกำรทบทวนกรอบมำตรฐำนสมรรถนะและทักษะด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้ดังนี ้

ตำรำงที่ 11 สรุปผลกำรศึกษำกำรทบทวนกรอบมำตรฐำนสมรรถนะและทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.พ.) 
ด้ำนที่ 1 ควำมสำมำรถด้ำนควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
1. เข้ำถึงและตระหนักดิจิทัล        

- ใช้งำนคอมพิวเตอร์ ✓      ✓ 
- ใช้งำนอินเทอร์เน็ต  ✓ ✓    ✓ 
- ใช้งำนเพื่อควำมมั่นคงปลอดภัย ✓      ✓ 

2. ใช้งำนเครื่องมือด้ำนดิจิทัลหรือแอปพลิเคชัน
ขั้นต้นส ำหรับกำรท ำงำน 

       

- ใช้โปรแกรมประมวลผลค ำ    ✓   ✓ 
- ใช้โปรแกรมตำรำงค ำนวณ      ✓ ✓ 
- ใช้โปรแกรมน ำเสนอ     ✓  ✓ 

3. ใช้ดิจิทัลเพื่อกำรท ำงำนร่วมกัน        
- ท ำงำนร่วมกันแบบออนไลน์       ✓ 
- ใช้โปรแกรมสร้ำงสื่อดิจิทัล       ✓ 
- ใช้ดิจิทัลเพื่อควำมมั่นคงปลอดภัย ✓ ✓ ✓    ✓ 

4. ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือกำรท ำงำน        
- ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือกำรท ำงำน ✓      ✓ 

6. ใช้ข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน        
- วิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ในกำรเชื่อมโยง

ข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน 
      ✓ 
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- ก ำหนดวิธีแปลงข้อมูลของหน่วยงำนไปสู่
รูปแบบมำตรฐำน 

      ✓ 

- ควบคุมคุณภำพสำรสนเทศ        ✓ 
7. ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อกำรวิเครำะห์ข้อมูล

ส ำหรับงำนประจ ำ 
       

- ก ำหนดข้อมูลน ำเข้ำ (Input Data)       ✓ 
- ก ำหนดรูปแบบสมกำร/แนวทำงวิเครำะห์

ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมดิจิทัล 
      ✓ 

- ก ำหนดรูปแบบกำรแสดงผลลัพธ์ของกำร
วิเครำะห์ข้อมูล 

      ✓ 

- จัดท ำข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรท ำงำน
ของหน่วยงำนจำกข้อมูลสำรสนเทศท่ีได้ 

      ✓ 

ด้ำนที่ 2 ควำมสำมำรถด้ำนกำรควบคุมก ำกับ และกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย นโยบำยและมำตรฐำนกำรจัดกำร
ด้ำนดิจิทัล 

1. ปฏิบัติตำมกฎหมำย กรอบธรรมำภิบำล และ
หลักปฏิบัติที่ดีด้ำนดิจิทัล 

       

- อธิบำยกฎหมำย กรอบธรรมำภิบำลและ
หลักปฏิบัติด้ำนดิจิทัลที่เกี่ยวข้องได้ 

✓      ✓ 

- น ำกฎหมำย กรอบธรรมำภิบำลและหลัก
ปฏิบัติด้ำนดิจิทัลไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้
อย่ำงถูกต้อง 

      ✓ 

4. ปฏิบัติตำมข้อตกลงระดับกำรให้บริกำรร่วมกัน
ระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

       

- ก ำหนดระดับกำรให้บริกำรดิจิทัลแบบ
เชื่อมโยง 

      ✓ 

- ติดตำมประเมินระดับบริกำรแก่ผู้รับบริกำร       ✓ 
ด้ำนที่ 6 ควำมสำมำรถด้ำนผู้น ำดิจิทัล (Digital Leadership) 
3. เก่งกระบวนงำน เข้ำใจองค์กรดิจิทัล  

และสื่อสำรต่อยอดกำรเปลี่ยนแปลง 
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- น ำกำรเปลี่ยนแปลงกระบวนงำนสู่ 
กำรบูรณำกำรและกระบวนงำนอัตโนมัติ 

      ✓ 

- ก ำหนดกรอบกำรท ำงำนองค์กรดิจิทัล       ✓ 
- สื่อสำรและขับเคลื่อนกำรบูรณำกำรท ำงำน

และข้อมูลที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยและ
นโยบำยองค์กรดิจิทัล 

      ✓ 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (สดช.) 
1. กำรเข้ำใจดิจิทัล (Digital Literacy)        

- สิทธิควำมรับผิดชอบยุคดิจิทัล  ✓ ✓ ✓    ✓ 
- กำรเข้ำถึงดิจิทัล  ✓ ✓ ✓    ✓ 
- กำรสื่อสำรยุคดิจิทัล  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 
- ควำมปลอดภัยยุคดิจิทัล  ✓  ✓    ✓ 
- กำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศ  ✓ ✓ ✓    ✓ 
- มำรยำทในสังคมดิจิทัล  ✓ ✓     ✓ 
- สุขภำพดียุคดิจิทัล  ✓  ✓    ✓ 
- ดิจิทัลคอมเมิร์ซ (Digital Commerce)       ✓ 
- กฎหมำยดิจิทัล ✓      ✓ 

2. กำรใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill)        
- กำรใช้คอมพิวเตอร์  ✓      ✓ 
- กำรใช้อินเตอร์เน็ต ✓ ✓ ✓    ✓ 
- กำรใช้โปรแกรมจัดกำรค ำ     ✓   ✓ 
- กำรใช้โปรแกรมจัดกำรตำรำง       ✓ ✓ 
- กำรใช้โปรแกรมน ำเสนอ      ✓  ✓ 
- กำรใช้งำนเพื่อควำมม่ันคงคอมพิวเตอร์  ✓ ✓      

3. กำรแก้ปัญหำด้วยเครื่องมือดิจิทัล  
(Problem Solving with Digital Tools) 

       

- กำรแก้ปัญหำทำงเทคนิคของกำรใช้งำน
เทคโนโลยี  

✓      ✓ 
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- กำรปรับเปลี่ยนทักษะในยุคดิจิทัล    ✓    ✓ 
- กำรจัดกำรสิ่งแวดล้้อมดิจิทัล    ✓    ✓ 
- กำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงสร้ำงสรรค์    ✓    ✓ 
- กำรคิดเชิงค ำนวณ  ✓      ✓ 

4. กำรปรับตัวกำรเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive 
Digital Transform) 

       

- กำรยืดหยุ่นและปรับตัว    ✓    ✓ 
- กำรท ำงำนร่วมในสังคมและวัฒนธรรม

ดิจิทัล  
      ✓ 

- กำรคิดริเริ่มและเรียนรู้ด้วยตนเอง       ✓ 
- กำรสร้ำงผลผลิตและกำรเป็นผู้ประกอบกำร       ✓ 
- กำรเป็นผู้น ำ        ✓ 

สถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ (องค์กำรมหำชน) 
1. ทักษะขั้นพ้ืนฐำน        

- ใช้งำนคอมพิวเตอร์ ✓      ✓ 
- ใช้งำนอินเทอร์เน็ต  ✓ ✓    ✓ 
- ใช้งำนเพื่อควำมมั่นคงปลอดภัย ✓      ✓ 

2. ทักษะขั้นต้นส ำหรับกำรท ำงำน        
- ใช้โปรแกรมประมวลผลค ำ    ✓    
- ใช้โปรแกรมตำรำงค ำนวณ      ✓ ✓ 
- ใช้โปรแกรมน ำเสนอ     ✓  ✓ 

3. ทักษะประยุกต์ส ำหรับกำรท ำงำน        
- ท ำงำนร่วมกันแบบออนไลน์  ✓ ✓    ✓ 
- ใช้โปรแกรมสร้ำงสื่อดิจิทัล       ✓ 
- ใช้ดิจิทัลเพื่อควำมมั่นคงปลอดภัย ✓  ✓    ✓ 

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) 
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0. กำรท ำงำนของอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ 
(Devices and software operations) 

       

- กำรท ำงำนทำงกำยภำพของอุปกรณ์ดิจิทัล  ✓       
- กำรท ำงำนของซอฟต์แวร์ในอุปกรณ์ดิจิทัล ✓       

1. กำรรู้ข้อมูลและข้อมูล  
(Information and data literacy) 

       

- กำรค้นหำเรียกดูและกรองข้อมูล 
สำรสนเทศและเนื้อหำดิจิทัล 

  ✓     

- กำรประเมินข้อมูล สำรสนเทศและเนื้อหำ
ดิจิทัล 

  ✓    ✓ 

- กำรจัดกำรข้อมูล สำรสนเทศและเนื้อหำ
ดิจิทัล 

  ✓    ✓ 

2. กำรสื่อสำรและกำรท ำงำนร่วมกัน 
(Communication and collaboration) 

       

- กำรโต้ตอบผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล   ✓     
- กำรแบ่งปันผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล       ✓ 
- มีส่วนร่วมในกำรเป็นพลเมืองผ่ำน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
 ✓     ✓ 

- กำรท ำงำนร่วมกันผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล  ✓ ✓     
- มำรยำทในกำรใช้อินเตอร์เน็ต 

(netiquette) 
 ✓ ✓     

- กำรจัดกำรข้อมูลประจ ำตัวดิจิทัล ✓       
3. กำรสร้ำงเนื้อหำดิจิทัล  

(Digital content creation) 
       

- กำรพัฒนำเนื้อหำดิจิทัล       ✓ 
- กำรรวมและกำรปรับปรุงเนื้อหำดิจิทัล 

อีกครั้ง 
      ✓ 

- ลิขสิทธิ์และใบอนุญำต ✓       
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หมวด/หัวข้อสมรรถนะ 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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- กำรเขียนโปรแกรม       ✓ 
4. ควำมปลอดภัย (Safety)        

- กำรปกป้องอุปกรณ์ ✓       
- กำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและควำมเป็น

ส่วนตัว 
✓       

- กำรปกป้องสุขภำพและควำมเป็นอยู่ที่ดี ✓ ✓      
- กำรปกป้องสิ่งแวดล้อม ✓       

5. กำรแก้ปัญหำ (Problem solving)        
- กำรแก้ไขปัญหำทำงเทคนิค ✓       
- กำรระบุควำมต้องกำรและกำรตอบสนอง

ทำงเทคโนโลยี 
✓       

- กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงสร้ำงสรรค์       ✓ 
- กำรระบุช่องว่ำงควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัล       ✓ 
- กำรคิดเชิงค ำนวณ       ✓ 

6. ควำมสำมำรถที่เก่ียวข้องกับอำชีพ  
(Career-related competences) 

       

- ปฏิบัติกำรเทคโนโลยีดิจิทัลเฉพำะส ำหรับ
สำขำใดสำขำหนึ่ง 

      ✓ 

- กำรตีควำมข้อมูล สำรสนเทศและเนื้อหำ
ดิจิทัลส ำหรับสำขำใดสำขำหนึ่ง 

  ✓     
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ส่วนที่ 5 
กำรทบทวนกรอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจทิัล 

จำกสรุปผลกำรศึกษำกรอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล พ้ืนฐำนที่จ ำเป็นของผู้ปฏิบัติงำน โดยสำมำรถด ำเนินกำร
ทบทวนกรอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกรมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ รำยละเอียดดังนี้ 

ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
1. เทคโนโลยีดิจิทัล

พ้ืนฐำน 
ควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล
พ้ืนฐำน 

เทคโนโลยีดิจิทัลใน
ชีวิตประจ ำวัน 

คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• รู้จักอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปัจจุบัน 
• รู้จักประเภทของคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เคลื่อนที่และชนิดของสื่อของเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 

แล็ปท็อป (Laptop) เดสก์ท็อป (Desktop) โน๊ตบุ๊ค ( Note Book) แท็บเล็ต (Tablet) 
• รู้จักส่วนประกอบและกลไกกำรท ำงำนของคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 
• รู้จักรูปแบบสื่อดิจิทัลตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 
• รู้จักวิธีกำรใช้ฟังก์ชันและคุณสมบัติของเครื่องมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 
• รู้จักวิธีกำรแก้ปัญหำทำงเทคนิคกำรใช้งำนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณเ์ทคโนโลยีดิจิทัล 
• รู้และเข้ำใจค ำศัพท์หรือเนื้อหำดิจิทัลที่จ ำเป็นในกำรใช้งำนเครื่องมือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีดิจิทัลต่ำง ๆ 
ฮำร์ดแวร์ 
(Hardware) 

ส่วนประกอบของ
คอมพิวเตอร์ 

• รู้จักส่วนประกอบต่ำง ๆ ภำยในเครื่องคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์และอธิบำยคุณสมบัติหน้ำที่
พ้ืนฐำนของส่วนประกอบต่ำงๆ เช่น แผงวงจรหลัก (Main Board) ซีพียู (CPU) แรม (RAM) 
หน่วยควำมจ ำ (Memory Unit) พอร์ต (Ports) สำย Cables Power Supply 

• รู้จักค ำว่ำ Input และ Output ในบริบทของคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ และหน้ำที่พ้ืนฐำนของ
อุปกรณ์ Input/Output 
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ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
อุปกรณ์ต่อพ่วง • รู้จักอุปกรณ์ต่อพ่วงต่ำง ๆ ของคอมพิวเตอร์ และประโยชน์ของกำรน ำไปใช้งำน เช่น 

คีย์บอร์ด อุปกรณ์ชี้ต ำแหน่ง อุปกรณ์กวำดข้อมูล อุปกรณ์จับภำพ อุปกรณ์รับเสียง จอภำพ 
เครื่องพิมพ์ อุปกรณแ์สดงผลเสียง 

• รู้จักวิธีกำรเชื่อมต่ออุปกรณ์น ำเข้ำ อุปกรณ์แสดงผล และอุปกรณ์ต่อพ่วงอุปกรณ์ต่ำงๆ 
ซอฟต์แวร์ 
(Software) 

ซอฟต์แวร์ประยุกต์ • รู้จักซอฟต์แวร์ประยุกต ์โปรแกรมพ้ืนฐำนต่ำง ๆ 
• รู้จักประเภทของซอฟต์แวร์ประยุกต์ หน้ำที่พ้ืนฐำนและเลือกใช้ไดต้ำมลักษณะกำรใช้งำน 
• รู้จักคุณสมบัติ (Features) ทั่วไปและวิธีกำรใช้งำน (Case) ของซอฟต์แวร์ประยุกต์พ้ืนฐำน

ที่จ ำเป็นต่อกำรใช้งำนในชีวิตประจ ำวัน ได้แก่ โปรแกรมประมวลผลค ำ โปรแกรมกำร
ค ำนวณแบบสเปรดชีท กำรจัดกำรระบบฐำนข้อมูล โปรแกรมน ำเสนอข้อมูล โปรแกรม
กรำฟิก 

ซอฟต์แวร์ระบบ  รู้จักประเภทของซอฟต์แวร์ระบบ เช่น ระบบปฏิบัติกำร โปรแกรมอรรถประโยชน์ ไดรเวอร์
อุปกรณ ์ตัวแปลภำษำ 

 รู้และเข้ำใจวัตถุประสงค์ของกำรใช้งำนโปรแกรมอรรถประโยชน์ที่จ ำเป็นต่อกำรใช้งำนใน
ชีวิตประจ ำวัน เช่น โปรแกรมบีบอัดไฟล์ เว็บเบรำว์เซอร์ โปรแกรมกำรจัดกำรไฟล์และ
โฟลเดอร์ 

 รู้และเข้ำใจควำมแตกต่ำงของซอฟต์แวร์ระบบและซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
 รู้และเข้ำใจแนวคิดเบื้องต้นของไดรเวอร์อุปกรณ์ 
 รู้จักวิธีกำรติดตั้งไดรเวอร์อุปกรณ์ เช่น ไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ 

ระบบเครือข่ำย 
(Networks) 

กำรสื่อสำร
คอมพิวเตอร์ 

 รู้จักวิธีกำรใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรสื่อสำรประเภทต่ำง ๆ ในยุค
ปัจจุบัน 
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ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
กำรเชื่อมต่อระบบ
เครือข่ำย
คอมพิวเตอร์และกำร
สื่อสำร 

 รู้จักกำรเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์กับระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 
 รู้จักกำรท ำงำนของเครือข่ำย เช่น LAN WAN Client/Server 
 รู้จักควำมแตกต่ำงระหว่ำงอินเทอร์เน็ต อินทรำเน็ต และเอ็กซ์ทรำเน็ต 
 รู้ถึงควำมส ำคัญของกำรเชื่อมต่อองค์ประกอบของระบบกำรสื่อสำรฯ ช่องทำงกำรสื่อสำร 

อุปกรณ์และบริกำรกำรเชื่อมต่อ 
 รู้ถึงปัจจัยส ำคัญของกำรส่งผ่ำนข้อมูล เช่น แบนด์วิดท์ (Bandwidth) โปรโตคอล (Protocol) 

ควำมมั่นคงปลอดภัย
และภัยคุกคำม 

 รู้จักภัยคุกคำมต่ำง ๆ กำรป้องกันตัวเองในเว็บ 
 รู้และเข้ำใจควำมเสี่ยงและภัยคุกคำมในสภำพแวดล้อมดิจิทัล 
 รู้ถึงควำมส ำคัญของควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เช่น ระบบควำมปลอดภัยของข้อมูล 

(Data security) กำรส ำรองข้อมูล (backup) 
 รู้จักหลักกำรของควำมลับ ควำมคงสภำพ ควำมพร้อมใช้งำน ควำมมั่นคงปลอดภัยในชีวิต

และสังคม 
 รู้ถึงผลกระทบของภัยออนไลน์ต่อทรัพย์สินและควำมมั่นคงของบุคคล 
 รู้จักวิธีกำรป้องกันอันตรำยจำกกำรใช้บริกำรโลกไซเบอร์ 

กำรยืนยันเอกลักษณ์
และควำมเป็นส่วน
บุคคล 

 รู้จักหลักกำรของเอกลักษณ์และกำรยืนยันตัวตน (Identity & Authentication)  
 รู้ถึงควำมส ำคัญของเรื่องควำมเป็นส่วนตัว 
 รู้ถึงควำมปลอดภัยและมำตรกำรด้ำนควำมปลอดภัย โดยค ำนึงถึงควำมน่ำเชื่อถือและควำม

เป็นส่วนตัว 
 รู้และเข้ำใจวิธีกำรใช้และแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลที่สำมำรถระบุตัวตนได้ในขณะที่สำมำรถ

ปกป้องตนเองและผู้อ่ืนจำกควำมเสียหำย 
 รู้จักกำรใช้บริกำรดิจิทัล “ควำมเป็นส่วนตัวและควำมเป็นสำธำรณะ” และเข้ำใจควำม

แตกต่ำงระหว่ำงพ้ืนที่สำธำรณะ พื้นที่ส่วนตน พ้ืนที่หวงห้ำม 
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ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
ข้อมูล (Data) กำรจัดกำรข้อมูล  รู้จักวิธีกำรใช้สำรบบเนื้อหำ (Subject Directory) และเครื่องมือกำรสืบค้น (search 

engine) หรือสำรบบเนื้อหำรเฉพำะทำงเพ่ือควำมส ำเร็จในกำรค้นหำข้อมูล 
 รู้จักระบบกำรประมวลผลและกำรจัดเก็บข้อมูลบนฐำนข้อมูลออนไลน์ในรูปแบบ “คลำวด์” 

เป็นศูนย์กลำงของกำรท ำงำนร่วมกัน 
นโยบำย/กฎหมำย
ด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

นโยบำย/กฎหมำย
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

• รู้จักกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น พระรำชบัญญัติ ว่ำด้วยกำรกระท ำ
ควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส 
พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

• รู้ถึงควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติตำมนโยบำย กฎหมำยและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกำร
ใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

• รู้และเข้ำใจกฎหมำย กรอบธรรมำภิบำลและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนดิจิทัลที่
รับผิดชอบ  

• ระบุกำรกระท ำที่เข้ำข่ำยมีควำมผิดต่อกฎหมำยดิจิทัลในประเทศไทย 
• ไม่ปฏิบัติตนละเมิดต่อกฎหมำยดิจิทัลในประเทศไทย 

กฎหมำยด้ำน
ทรัพย์สินทำงปัญญำ 

 รู้จักและเข้ำใจกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับทรัพย์สินทำงปัญญำ เช่น พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
พระรำชบัญญัติสิทธิบัตร พระรำชบัญญัติเครื่องหมำยกำรค้ำ พระรำชบัญญัติควำมลับทำง
กำรค้ำ 

 รู้ถึงควำมส ำคัญของลิขสิทธิ์และกำรป้องกันข้อมูล (Copyright & Data Protection) 
 ระบุกำรกระท ำที่เข้ำข่ำยมีควำมผิดต่อกฎหมำยที่เกี่ยวข้องทรัพย์สินทำงปัญญำ 
 ไม่ปฏิบัติตนละเมิดต่อกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับทรัพย์สินทำงปัญญำ 
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ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
ทักษะพ้ืนฐำนกำร
ใช้งำนเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ฮำร์ดแวร์ 
(Hardware) 

คอมพิวเตอร์
เครื่องมือและ
อุปกรณ์ดิจิทัล 

• กำรใช้งำนคอมพิวเตอร์ เครื่องมือและอุปกรณ์ดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เคลื่อนที่ 
สมำร์ตโฟน (Smart Phone) แท็บเล็ต (Tablet) อย่ำงเหมำะสมตำมวัตถุประสงค์และ
คุณลักษณะประเภทกำรใช้งำน 

• กำรเลือกซื้ออุปกรณ์ต่ำงๆ ของคอมพิวเตอร์อย่ำงเหมำะสม 
• กำรประกอบติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ 
• กำรใช้งำนเครื่องมือและอุปกรณ์ดิจิทัลเบื้องต้น เช่น กำรเปิด-ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ดิจิทัล กำรใช้งำนโปรแกรม/แอพพลิเคชันเบื้องต้นต่ำง ๆ 
• กำรแก้ปัญหำกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ เครื่องมือและอุปกรณด์ิจิทัลเบื้องต้น 

โปรแกรม
คอมพิวเตอร์/ 
แอพพลิเคชัน 
(Software/ 
Application) 

โปรแกรมประยุกต/์
แอพพลิเคชัน 

• กำรใช้งำนโปรแกรมคอมพิวเตอร์/แอพพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่อย่ำงเหมำะสมตรงตำม
วัตถุประสงค์กำรใช้งำน 

• กำรติดตั้งและกำรถอดถอนลบโปรแกรมประยุกต/์แอพพลิเคชันออกจำกอุปกรณ์ต่ำงๆ 
• กำรก ำหนดตั้งค่ำต่ำง ๆ ให้เหมำะสมกับโปรแกรม 
• กำรปรับแต่งสภำพแวดล้อมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่ำงเหมำะสมตรงตำมควำมต้องกำร 

เช่น สีและขนำดของตัวอักษร ภำพพ้ืนหลัง 
• กำรพิมพ์งำนออกทำงเครื่องพิมพ์ 

โปรแกรม
ระบบปฏิบัติกำร  

• กำรติดตั้งระบบปฏิบัติกำร เช่น ระบบปฏิบัติกำรวินโดวส์ (Windown OS) ระบบปฏิบัติกำร
ลีนุกซ์ (Linix OS) ระบบปฏิบัติกำรแมคอินทอช (Mac OS)  

• กำรติดตั้งและกำรถอดถอนลบไดร์เวอร์ออกจำกเครื่องคอมพิวเตอร์ 
• กำรใช้งำนฟังก์ชันของระบบปฏิบัติกำร 
• กำรแก้ไขปัญหำจำกกำรใช้งำนระบบปฏิบัติกำร 
• กำรปรับแต่งกำรแสดงผลเดสก์ท็อปอย่ำงเหมำะสมตำมลักษณะกำรใช้งำน 
• กำรใช้งำนคลิปบอรด์ (Clipboard) อย่ำงเหมำะสม 
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ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
โปรแกรมท่ีท ำงำน
ผิดปกต/ิโปรแกรมที่
ไม่ดี 

• กำรจัดกำรกับปัญหำต่ำง ๆ เกี่ยวกับโปรแกรมที่ผิดปกติที่ยังท ำงำนอยู่ได้ เช่น โปรแกรมไม่
ตอบสนองกำรท ำงำน 

• กำรจัดกำรกับโปรแกรมที่เป็นอันตรำยต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ เช่น ไวรัส โทรจัน 
ระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ 
(Networks) 

กำรเชื่อมต่อใช้งำน
ระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ 

• กำรใช้ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ เช่น แลน (Lan) ไวไฟ (Wifi) เครือข่ำยเสมือนส่วนตัว 
(VPN) กำรใช้อินเทอร์เน็ตโดยไม่เปิดเผยตัวตน (Tor) สื่อกลำงบนอินเทอร์เน็ต (Proxy) 
อย่ำงเหมำะสมตำมลักษณะประเภทกำรใช้งำน 

• กำรตั้งค่ำและเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตด้วยเครื่องมือคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอุปกรณ์
เคลื่อนที่กับระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์หลำกหลำยช่องทำงตำมข้อก ำหนดด้ำนควำม
ปลอดภัย 

กำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ตอย่ำง
ถูกต้อง 

• กำรใช้งำนบริกำรอินเทอร์เน็ตอย่ำงเหมำะสมตำมข้อก ำหนดขององค์กร และเป็นไปตำม
หลักกำรโดยชอบธรรม ถูกต้องตำมกฎหมำย 

• กำรใช้เนื้อหำออนไลน์ตำมข้อก ำหนดด้ำนลิขสิทธิ์ 
• กำรใช้งำนตำมขั้นตอนตำมหลักของขอบเขตสิทธิที่ได้รับ เช่น กำรใช้บริกำรอ่ำนหนังสือ

ออนไลน์ฟรี 
ข้อมูลและ
สำรสนเทศ 

กำรจัดกำรไฟล์ข้อมูล  กำรจัดกำรไฟล์ (File/Folder) เช่น กำรสร้ำง (create) กำรบันทึก (save) กำรเคลื่อนย้ำย 
(move) กำรลบ (delete) 

 กำรปรับเปลี่ยนค่ำก ำหนดของแฟ้มตำมลักษณะกำรใช้งำน 
กำรจัดกำรดิสก์และ
กำรส ำรองข้อมูล 

 กำรจัดกำรกับอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลได้ เช่น กำรตั้งค่ำ (Config) กำรแบ่งพำทิชั่น
(Partition) กำรฟอร์แมตไดร์ฟ (Format) กำรจัดเรียงข้อมูลฮำร์ดไดรฟ์ (Defrag) 

 กำรส ำรองข้อมูล เช่น กำรส ำรองข้อมูล (Backup) กำรกู้คืน (Restore File) ตำมลักษณะ
รูปแบบกำรส ำรองข้อมูล 
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ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
กำรเข้ำถึงและ
ควำมตระหนักรู้ถึง
ผลกระทบของ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

กำรเข้ำถึงและ
ประเมินควำม
น่ำเชื่อถือข้อมูล 

กำรเข้ำถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 กำรเข้ำถึงแหล่งข้อมูลในช่องทำงต่ำง ๆ บนโลกออนไลน์ ทั้งทำงกำยภำพและโลกเสมือน 
โดยกำรใช้เทคนิคในกำรเข้ำถึงได้หลำกหลำยช่องทำง 

กำรวิเครำะห์
ประเมินผล
สำรสนเทศ 

 กำรพิจำรณำควำมถูกต้อง ควำมมีเหตุผลของข้อมูลของแหล่งข้อมูลในช่องทำงต่ำงๆ ที่พบ
ในอินเตอร์เน็ต เช่น เว็บเพจ เว็บไซต์ และไฟล์มัลติมีเดีย 

 กำรวิเครำะห์และตีควำมของเนื้อหำข้อมูล สื่อและสำรสนเทศบนโลกออนไลน์ 
 กำรท ำควำมเข้ำใจ วิเครำะห์ ประเมินคุณค่ำและควำมน่ำเชื่อถือของเนื้อหำข้อมูล

สำรสนเทศและข่ำวสำรในสภำพแวดล้อมดิจิทัล 
 กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบในเชิงวิพำกษ์ควำมน่ำเชื่อถือของเนื้อหำข้อมูลและแหล่งข้อมูล

ดิจิทัล 
แนวปฏิบัติทำง
สังคมและ
จริยธรรม (Social 
& Ethical 
Practices) 

แนวปฏิบัติทำงสังคม
และวัฒนธรรม 

 ตระหนักถึงบรรทัดฐำนทำงสังคมและประพฤติปฏิบัติตนตำมแนวปฏิบัติที่ดีทำงสังคม 
 ตระหนักและเข้ำใจถึงควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรมและมกีลยุทธ์กำรสื่อสำรใน

สภำพแวดล้อมดิจิทัล 
 ตระหนักถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและมีกำรเข้ำถึงสังคมดิจิทัลเพื่อควำมเป็นอยู่ที่ดีในสังคม 
 กำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรสื่อสำรที่ดีในสภำพแวดล้อมดิจิทัล 

จริยธรรม
จรรยำบรรณ  
และมำรยำท 

 เข้ำใจถึงแนวปฏิบัติในเรื่องนโยบำย กฏกติกำ และมำรยำทในสังคม รวมถึงระเบียบปฏิบัติ
ในกำรใช้อินเทอร์เน็ตผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 

 กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตอย่ำงมีจริยธรรม โดยเฉพำะที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่ำวสำรและไม่สร้ำง
ผลกระทบต่อผู้อื่น 

 กำรใช้งำนคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงมีจรรยำบรรณท่ีดีและสร้ำงสรรค์ 
กำรใช้งำนเทคโนโลยี
อย่ำงรับผิดชอบ 

 อธิบำยประเด็นและยกตัวอย่ำงที่เก่ียวกับกำรใช้เทคโนโลยีบนสังคมออนไลน์อย่ำงเหมำะสม 
 แสดงควำมรับผิดชอบในกำรอยู่ร่วมกันในสังคมออนไลน์อย่ำงเหมำะสม 
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ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
ผลกระทบของ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

กำรยศำสตร์และ
ประเด็นสุขภำพ 

• รู้ถึงอำกำรป่วยจำกกำรใช้งำนอุปกรณ์ดิจิทัลหรืออินเทอร์เน็ต ทั้งในด้ำนมิติของสุขภำพกำย 
สุขภำพจิต และสังคม 

• รู้วิธีกำรลดผลกระทบหรือบรรเทำอำกำรป่วยเบื้องต้นในยุคดิจิทัล 
• ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรตรวจร่ำงกำย และกำรรักษำสุขภำพเบื้องต้นจำกผลกระทบ

กำรใช้งำนอุปกรณ์ดิจิทัลขั้นต้น 
• รู้จักกำรสังเกตพฤติกรรม อำรมณ์และอำกำรผิดปกติของร่ำงกำย  
• กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงต่อสุขภำพและภัยคุกคำมต่อควำมเป็นอยู่ที่ดีทำงร่ำงกำยและจิตใจ

ในขณะที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
สิ่งแวดล้อม • รู้และตระหนักถึงผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมจำกกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ทักษะกำรใช้งำน
เทคโนโลยีดิจิทัล
ขั้นต้นเพ่ือกำร
ท ำงำน 

กำรใช้โปรแกรม
ประมวลผลค ำ 

งำนประมวลผลค ำ
อย่ำงง่ำย 

กำรจัดกำรเอกสำร • กำรใช้งำนโปรแกรมประมวลผลค ำเบื้องต้น เช่น กำรสร้ำงเอกสำรใหม่ กำรก ำหนดแสดง
มุมมองโครงร่ำง กำรพิมพ์ ลบ แก้ไขและแทรกข้อควำม กำรยกเลิกกำรกระท ำบนเอกสำร 

• กำรจัดและปรับแต่งรูปแบบตัวอักษร เช่น ฟอนต์ ขนำด ลักษณะข้อควำม สี ลักษณะต่ำง ๆ 
• กำรเปลี่ยนกำรจัดย่อหน้ำข้อควำมโดยใช้แถบไม้บรรทัดพ้ืนฐำน 
• กำรตัด คัดลอก และวำงข้อควำมหรือเคลื่อนย้ำยข้อมูลไว้ในที่อ่ืน ๆ ในเอกสำรเดียวกันหรือ

ในเอกสำรอ่ืน ๆ 
สัญลักษณ์และ
หมำยเลขแสดง
น ำหน้ำหัวข้อย่อย 

• กำรสร้ำงเลขล ำดับหัวข้อและเครื่องหมำยสัญลักษณ์หน้ำหัวข้อย่อยตำมเงื่อนไข 

กำรพิมพ์เอกสำร • กำรจัดรูปแบบตั้งค่ำกำรพิมพ์เอกสำร โดยกำรจัดวำงหน้ำกระดำษที่เหมำะสม (แนวตั้งหรือ
แนวนอน) 

• กำรแสดงตัวอย่ำงก่อนพิมพ์เอกสำร 
• กำรสั่งพิมพ์เอกสำร 
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ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
กำรเชื่อมโยงหลำย
มิติ (Hyperlink) 

• กำรสร้ำงหรือเพ่ิมเชื่อมโยงหลำยมิติ 

งำนประมวลผลค ำ
ที่มีประสิทธิภำพ 
(Effective Word 
Processing) 

กำรจัดรูปแบบ
เอกสำร 

• กำรปรับแต่งเอกสำรด้วยชุดรูปแบบ  
• กำรก ำหนดค่ำหน้ำกระดำษเอกสำร 
• กำรแทรกหัว-ท้ำยกระดำษเอกสำร 
• กำรจัดล ำดับหมำยเลขหน้ำ 
• กำรก ำหนดเส้นขอบกระดำษ 
• กำรแบ่งส่วนเอกสำร 

กำรจัดรูปแบบ
ข้อควำม 

• กำรจัดรูปแบบข้อควำมด้วยสไตล์ 
• กำรจัดรูปแบบย่อหน้ำข้อควำมในเอกสำร เช่น กำรแท็บ กำรกั้นหน้ำ กำรเยื้อง กำรย่อหน้ำ 

กำรก ำหนดระยะห่ำงระหว่ำงบรรทัด 
• กำรสร้ำงข้อควำมหลำยคอลัมน์ในเอกสำร 

วัตถุหรือสื่อกรำฟฟิก • กำรแทรกหรือน ำเข้ำวัตถุหรือสื่อกรำฟฟิกในเอกสำร 
• กำรปรับแต่งวัตถุหรือสื่อกรำฟฟิกในเอกสำร เช่น กำรตัด กำรเปลี่ยนสี กำรเพ่ิมและลดควำม

คมชัด กำรเพ่ิมและลดควำมควำมสว่ำง 
• กำรจัดวำงวัตถุหรือสื่อกรำฟฟิกในเอกสำร เช่น คัดลอก วำง กำรวำงลักษณะข้อควำมรอบ ๆ 

ภำพกรำฟฟิก 
ตำรำง • กำรสร้ำงหรือแทรกตำรำงในเอกสำร 

• กำรปรับแต่งและจัดรูปแบบตำรำง เช่น เปลี่ยนขนำดของแถว/คอลัมน์ ผสำนเซลล์ กำรจัด
หัวตำรำงซ้ ำ เพ่ิมแถว/คอลัมน์ จัดรูปแบบย่อหน้ำภำยในเซลล์ เส้นของตำรำง 
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ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
รูปแบบและ 
เทมเพลต 

• กำรใช้ต้นแบบย่อหน้ำ และแม่แบบเอกสำร 

กำรค้นหำ/แทนที่ • กำรใช้ค ำสั่งค้นหำ/แทนที่ข้อควำมบนเอกสำร 
จดหมำยเวียน  
(Mail Merge) 

• รวมข้อมูลจำกฐำนข้อมูลหรือจำกโปรแกรมสเปรตชีตไว้ภำยในเอกสำรที่สร้ำงจำกโปรแกรม 
เช่น แบบฟอร์ม จดหมำย 

กำรตรวจค ำ • กำรใช้เครื่องมือตรวจสอบแก้ไขกำรสะกดค ำไวยำกรณ์ในเอกสำร 
• กำรตรวจสอบสถิติจ ำนวนค ำในเอกสำร 

อรรถำภิธำนและ
พจนำนุกรม 

• กำรใช้อรรถำภิธำนในกำรค้นหำค ำ 
• กำรสร้ำง แก้ไขและเพ่ิมค ำลงในพจนำนุกรม 

กำรส่งออกไฟล์ • กำรส่งออกเป็นไฟล์ในรูปแบบอ่ืน ๆ 
กำรตั้งค่ำกำรพิมพ์ • กำรตั้งค่ำกำรพิมพ์รูปแบบต่ำง ๆ เช่น กำรพิมพ์เอกสำรเพียงบำงหน้ำ กำรพิมพ์เอกสำร

หลำยชุด 
• กำรสั่งพิมพ์ในเครื่องพิมพ์ทำงเครือข่ำย 

งำนประมวลผลค ำ
ขั้นสูง (Advanced 
Word 
Processing) 

เอกสำรขนำดใหญ่ / 
ซับซ้อน 

• กำรจัดท ำเอกสำรที่มีขนำดใหญ่ ซึ่งจ ำเป็นต้องใช้สำรบัญเนื้อหำ (Table of content) 
เชิงอรรถ (Footnote,Endnote) และกำรอ้ำงอิง (Cross Reference) 

กำรจ ำกัดกำรแก้ไข • กำรตั้งค่ำกำรจ ำกัดกำรแก้ไขเอกสำร 
กำรติดตำมกำร
เปลี่ยนแปลง  
(Track Change) 

• กำรใช้ Track Change เพ่ือกำรติดตำมงำนเอกสำรเพ่ือแก้ไขเอกสำร 

กำรควบคุมเวอร์ชัน • กำรใช้ตัวเลือกกำรบันทึกเอกสำรเมื่อมีกำรแก้ไขในเวอร์ชั่นอ่ืนๆ 
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ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
กำรใช้โปรแกรม
ตำรำงค ำนวณ 

งำนตำรำงค ำนวณ
อย่ำงง่ำย 

กำรจัดกำรตำรำง
ค ำนวณ 

• กำรจัดกำรเพ่ิมเซลล์ แถว และคอลัมน์ในแผ่นงำน 
• กำรจัดรูปแบบแผ่นงำนโดยใช้เครื่องมืออัตโนมัติ 

กำรจัดข้อมูล  • กำรป้อนข้อมูลน ำเข้ำ แก้ไข และลบข้อมูลในแผ่นงำน 
• กำรจัดรูปแบบคุณลักษณะของเซลล์ในแผ่นงำน เช่น คอลัมน์ แถว กำรจัดวำงข้อควำม 

ลักษณะ ตัวเลข เลขทศนิยม 
กำรพิมพ์แผ่นงำน • กำรตั้งค่ำกำรพิมพ์แผ่นงำน 

• กำรแสดงตัวอย่ำงก่อนพิมพ์แผ่นงำน 
• กำรสั่งพิมพ์แผ่นงำน 

กรำฟแผนภูมิ • กำรสร้ำงกรำฟแผนภูมิโดยใช้ข้อมูลจำกแผ่นงำน 
งำนตำรำงค ำนวณ
เพ่ือกำรปฏิบัติงำน 

กำรใช้สูตรค ำนวณ
และฟังก์ชันต่ำงๆ 

• กำรใช้สูตรพื้นฐำนส ำหรับกำรค ำนวณ เช่น บวก ลบ คูณ หำร 
• กำรใช้สูตรฟังก์ชันพื้นฐำนต่ำงๆ เช่น SUM AVERAGE MAX MIN COUNT COUNTA 

BAHTTEXT 
• กำรตัด คัดลอก และวำงสูตร ค่ำ และฟังก์ชั่นต่ำงๆ 
• กำรก ำหนดตัวเลขเป็นเปอร์เซ็นต์ 

กำรจัดกำรข้อมูล • กำรใช้ตัวกรองข้อมูลบนแผ่นงำน 
• กำรเคลื่อนย้ำยข้อมูลบนแผ่นงำน 
• กำรเรียงล ำดับข้อมูลบนแผ่นงำน 
• กำรสร้ำงตำรำงข้อมูลหลำยคอลัมน์ด้วยหัวคอลัมน์ 

กำรแทรกวัตถุบน
แผ่นงำน 

• กำรแทรกวัตถุบนแผ่นงำน 
• กำรปรับแต่งวัตถุบนแผ่นงำน 
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ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
กำรตั้งค่ำแผ่นงำน • กำรจัดรูปแบบเอกสำร เช่น ขอบกระดำษ หัวกระดำษ ท้ำยกระดำษ กำรจัดล ำดับ

หมำยเลขหน้ำ 
งำนตำรำงค ำนวณ
ขั้นสูง (Advanced 
Worksheets) 

กำรเชื่อมโยงหลำย
มิต ิ

• กำรสร้ำงกำรเชื่อมโยงไปยังเซลล์ในสมุดงำนเดียวกัน 
• กำรสร้ำงกำรเชื่อมโยงไปยังไฟล์อื่นและเว็บเพจ 

กำรป้องกันแผ่นงำน • กำรป้องกันแผ่นงำน 
• กำรก ำหนดให้เป็นขั้นตอนสุดท้ำย (ไฟล์อยู่ในโหมดอ่ำนอย่ำงเดียว) 

กำรปรับสภำพเซลล์ • กำรจัดรูปแบบเซลล์โดยใช้เงื่อนไข เช่น ถ้ำน้อยกว่ำศูนย์ ใช้สีแดง 
กำรใช้โปรแกรม
น ำเสนอ 

งำนน ำเสนออย่ำง
ง่ำย 

กำรจัดกำรงำน
น ำเสนอ 

• กำรสร้ำงแม่แบบงำนน ำเสนอโดยใช้เครื่องมือโครงร่ำงงำนน ำเสนอแบบง่ำย ๆ 
• กำรใช้งำนมุมมองกำรน ำเสนอ 
• กำรเลือกใช้เค้ำโครงกำรน ำเสนอ 

งำนข้อควำมบนสไลด์ • กำรจัดรูปแบบและแก้ไขข้อควำมโดยกำรเน้นฟอนต์ ขนำด ลักษณะข้อควำม สี และลักษณะ
ต่ำง ๆ 

• กำรแทรกกล่องข้อควำมบนงำนน ำเสนอ 
สัญลักษณ์และ
หมำยเลขแสดงหัวข้อ
ย่อย 

• กำรสร้ำงเครื่องหมำยสัญลักษณ์และเลขล ำดับหน้ำหัวข้อบนงำนน ำเสนอ 

กำรน ำเสนอสไลด์ • กำรสั่งให้แสดงสไลด์งำนน ำเสนอ 
งำนน ำเสนอท่ีมี
ประสิทธิภำพ 

กำรสร้ำงสไลด์
มำสเตอร์ 

• กำรสร้ำงและเลือกแม่แบบที่สอดคล้องกับเค้ำโครง 

• กำรเปลี่ยนแปลงข้อควำมและหน้ำกระดำษ 
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ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
(Effective 
Presentation) 

กำรแทรก/เพ่ิมวัตถุ
และสื่อมัลติมีเดีย 

• กำรแทรก/เพ่ิมวัตถแุละสื่อมัลติมีเดียลงบนสไลด์งำนน ำเสนอ เช่น ภำพประกอบ รูปภำพ 
ภำพตัดปะ แผนภูมิ เสียง วีดีโอ ออดิโอ และ เสียงดนตรีประกอบ 

• กำรปรับแต่งวัตถุและสื่อมัลติมีเดียบนสไลด์งำนน ำเสนอ 
กำรก ำหนดรูปแบบสี • กำรก ำหนดรูปแบบพื้นหลังของสไลด์ กำรออกแบบ เค้ำโครง กำรเลือกชุดสีที่เข้ำกัน 
กำรพิมพ์สไลด์ • กำรพิมพ์สไลด์ในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น เอกสำรประกอบค ำบรรยำยและเค้ำร่ำง 
กำรเปลี่ยนแผ่นสไลด์ • กำรก ำหนดรูปแบบกำรเปลี่ยนหน้ำสไลด์งำนน ำเสนอ 

• กำรตั้งเวลำกำรแสดงของสไลด์งำนน ำเสนอ 
งำนน ำเสนอข้ันสูง กำรก ำหนดกำร

เคลื่อนไหว 
• กำรก ำหนดกำรเคลื่อนไหวของข้อควำม วัตถ ุรูปภำพและสื่อมัลติมีเดียบนงำนน ำเสนอ 
• กำรปรับอัตรำเวลำกำรเคลื่อนไหวของข้อควำม วัตถุ รูปภำพและสื่อมัลติมีเดียบนงำนน ำเสนอ 

กำรตั้งค่ำงำน
น ำเสนอ 

• กำรตั้งค่ำกำรแสดงสไลด์ส ำหรับกำรน ำเสนองำน 
• กำรตั้งค่ำชนิดกำรน ำเสนองำน 
• กำรตั้งค่ำใช้งำนขณะกำรแสดงสไลด์กำรน ำเสนองำน 
• กำรอัดเสียงบรรยำยและกำรตั้งเวลำในกำรแสดงสไลด์ 

กำรส่งออกงำน
น ำเสนอ 

• กำรส่งออกงำนน ำเสนอในรูปของภำพยนต์หรือไฟล์ html หรือ ไฟล์ PDF 

กำรใช้งำนระบบ
เครือข่ำยและ
อินเทอร์เน็ต 

เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือกำรสื่อสำร 

ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
(Email) 

• กำรสร้ำงและจัดส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์พร้อมแนบไฟล์ได้อย่ำงครบถ้วน 
• กำรรับและตอบกลับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น กำรรับไปรษณีย ์กำรตอบไปรษณีย์ กำร

ส่งต่อไปรษณีย์  
• กำรปรับแต่งค่ำไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ตำมสภำพกำรใช้งำน 
• กำรจัดกำรรำยชื่อผู้ติดต่อบนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ตำมลักษณะกำรใช้งำน 
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ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
• กำรจัดกำรกลุ่มรำยชื่อไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (mailing list) 
• กำรสร้ำงไฟล์ลำยเซ็นต์ (signature) ทำงไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
• กำรจัดกำรไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อติดต่อสื่อสำรอย่ำงปลอดภัย เช่น กำรลบทิ้ง กำร

จัดกำรโฟลเดอร์ กำรจัดแยกเป็นกลุ่ม กำรกรองและแยกเมล์ กำรจัดกำรกับเมล์ที่น่ำสงสัย 
โปรแกรมกำรสื่อสำร • กำรใช้งำนโปรแกรมกำรสื่อสำร เช่น ไลน์ (Line) วีแชต (WeChat) วอทแอป (WhatsApp) 

อย่ำงเหมำะสมกับวัตถุประสงค์ 
• กำรก ำหนดค่ำกำรปรับแต่งโปรแกรมกำรสื่อสำรตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด 

กำรสื่อสำรบนเว็บ • กำรกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มหรือกำรตอบแบบส ำรวจทำงเว็บ 
กำรท่องเว็บ เว็บบรำวเซอร์ • กำรใช้งำนเครื่องมือเว็บบรำวเซอร์ เช่น เอดจ์ (Edge) โครม (Chrome) ไฟร์ฟอกซ์ (Firefox) 

โอเปร่ำ (Opera) เพ่ือท่องเว็บไซต์อย่ำงปลอดภัยและเหมำะสมตรงตำมประเภทบริกำร 
• กำรปรับแต่งกำรท ำงำนเว็บเบรำเซอร์ได้อย่ำงเหมำะสมตำมสภำพกำรใช้งำน 

ระบบน ำทำงเว็บไซต์ 
(Navigation) 

• กำรใช้เทคนิคและวิธีกำรค้นหำข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต 

บุ๊กมำร์ก • กำรใช้ระบบที่คั่นหนังสือส ำหรับกำรรวบรวมและเรียกข้อมูลบนเว็บที่ต้องกำรดูซ้ ำ ๆ และ
เพ่ือเป็นแหล่งอ้ำงอิง 

กำรสืบค้นและ
รวบรวมข้อมูล 

กำรสืบค้นข้อมูล
อย่ำงง่ำย 

• กำรใช้เครื่องมือในสืบค้นข้อมูล เช่น กูเกิล (Google) บิ้ง (Bing) ยำฮู (Yahoo) วิกิ (Wiki)  
• กำรก ำหนดค ำส ำคัญในกำรค้นหำข้อมูลที่ต้องกำร เช่น ผู้ที่เกี่ยวข้อง สำขำวิชำ ชื่องำน  

กำรค้นหำขั้นสูง • กำรสืบค้นข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจ โดยกำรก ำหนดเงื่อนไขเพ่ือกำรจัดกำรเข้ำถึงได้อย่ำง
รวดเร็ว 

• กำรสร้ำงค ำส ำคัญจำกปัญหำกำรวิจัยเพื่อค้นหำรวบรวมข้อมูลด้วยตัวด ำเนินกำรทำงบูลีน 
เช่น AND OR NOT ในกำรใช้เครื่องมือ Search Engines เช่น Google ในกำรค้นหำขั้นสูง 
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ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
• กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลและค้นคืนข้อมูลที่มีอยู่ด้วยเทคนิคต่ำง ๆ  
• กำรสร้ำงและอัปเดตกลยุทธ์กำรค้นหำส่วนบุคคล 
• กำรแสดงควำมต้องกำรสำรสนเทศ เพ่ือค้นหำข้อมูล สำรสนเทศและเนื้อหำใน

สภำพแวดล้อมดิจิทัล 
ฐำนข้อมูล/กำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

• กำรค้นหำข้อมูลจำกฐำนข้อมูลออนไลน์ 
• กำรค้นหำข้อมูลจำกฐำนข้อมูลเฉพำะทำง เช่น หนังสือพิมพ์ รัฐบำล วิทยำศำสตร์ 

ฐำนข้อมูลออนไลน์ 
• กำรดำวน์โหลดและเก็บรวบรวมข้อมูลและสำรสนเทศ เช่น เว็บ PDF ไฟล์เสียง ไฟล์วีดิโอ

และกรำฟฟิกเพ่ือระบบข้อมูลที่จ ำเป็นส ำหรับใช้เป็นแหล่งอ้ำงอิง 
ควำมมั่นคง
ปลอดภัย 

ป้องกันภัยคุกคำม • กำรจัดกำรภัยคุกคำมควำมม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล โปรแกรม และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
อย่ำงเหมำะสมตำมลักษณะกำรใช้งำน 

• กำรติดตั้งและใช้งำนโปรแกรมตรวจสอบและป้องกำรกำรคุกคำมทำงไซเบอร์ เช่น เอวำส 
(Avast) เอวิร่ำ (Avira) นอร์ตัน (Norton) แมคอะฟี (McAfee) บิทดีเฟนเดอร์ 
(Bitdefender) แคสเปอร์สกี้ (Kaspersky) อีเซ็ต (ESET) 

• กำรก ำหนดค่ำปรับรุ่นระบบปฏิบัติกำร 
• กำรก ำหนดค่ำไฟร์วอลล์ส่วนบุคคล (Personal Firewall) และกำรป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล 

ป้องกันมัลแวร์ • กำรใช้งำนซอฟต์แวร์ป้องกันมัลแวร์ 
• กำรตรวจสอบอำกำรผิดปกติจำกมัลแวร์ 
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ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
ควำมปลอดภัยจำก
อินเทอร์เน็ต 

• กำรเลือกใช้ระบบรหัสลับ (Encryption) อย่ำงเหมำะสมกับกำรใช้งำน 
• กำรปกป้องอุปกรณ์ เนื้อหำดิจิทัล และข้อมูลส่วนบุคคลในสภำพแวดล้อมดิจิทัล 
• กำรปกป้องตนเองและผู้อื่นจำกอันตรำยที่อำจเกิดข้ึนในสภำพแวดล้อมดิจิทัล เช่น กำรกลั่น

แกล้งทำงอินเทอร์เน็ต 
• กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล โปรแกรม และควำมเป็นส่วนตัวจำกกำรใช้

อุปกรณ์หรือบริกำรดิจิทัลอย่ำงเหมำะสม 
• กำรลบขอ้มูลกำรใช้งำนอุปกรณ์ดิจิทัล เช่น ลบประวัติกำรใช้งำน (Clear History) ลบ

ผู้ใช้งำน (Delete User) คืนค่ำตั้งต้น (Reset Factory) 
• กำรหลีกเลี่ยงพฤติกรรมกำรใช้งำนที่เสี่ยงต่อควำมปลอดภัยอย่ำงเหมำะสม 

3. ทักษะกำร
ประยุกต์ใช้งำน
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือส่งเสริมกำร
ท ำงำน 

กำรใช้งำน
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือกำรท ำงำน
ร่วมกันผ่ำนทำง
ออนไลน์ 

เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือกำรท ำงำน
ร่วมกัน 
(Collaboration) 

กำรท ำงำนร่วมกัน 
บนเว็บ 

• กำรใช้พื้นที่เพ่ือกำรท ำงำนร่วมกันแบบออนไลน์ผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเหมำะสมกับ
วัตถุประสงค์กำรใช้งำน 

• กำรใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับกระบวนกำรท ำงำนร่วมกัน ส ำหรับกำรร่วม
เขียน ร่วมสร้ำง รวบรวมข้อมูลสำรสนเทศ รวมถึงกำรร่วมสร้ำงองค์ควำมรู้และทรัพยำกร 

• กำรโต้ตอบผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลำกหลำยและเข้ำใจวิธีกำรสื่อสำรดิจิทัลที่เหมำะสม
ส ำหรับบริบทที่ก ำหนด 

พ้ืนที่แบ่งปันข้อมูล
ออนไลน์ 

• กำรใช้งำนพ้ืนที่แบ่งปันข้อมูล สำรเสนเทศและเนื้อหำดิจิทัลกับผู้อื่นผ่ำนทำงออนไลน์อย่ำง
เหมำะสมกับวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 

คลำวด์คอมพิวติ้ง • กำรใช้งำนบริกำรบนคลำวด์คอมพิวติ้ง เช่น กูเกิล (Google) ไมโครซอฟต์ (Microsoft) อเม
ซอน (Amazon) ตำมลักษณะกำรใช้งำน 

เครื่องมือเครือข่ำย
สังคมออนไลน์ 

• กำรใช้งำนสื่อสังคม เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตำแกรม 
(Instagram) 



- 57 - 

รายงานการทบทวนกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ส านกัคอมพิวเตอร ์

ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
• กำรใช้เครื่องมือในกำรสร้ำงข้อควำมร่วมกัน เช่น กระดำนข่ำว (bulletin boards) แชท 

(chat) บล็อก (blogs) บทควำมวิจัยออนไลน์ (online journals) 
• กำรใช้เครื่องมือในกำรดูไฟล์วีดิโอร่วมกัน เช่น วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ (video conferencing)  
• กำรน ำไปใช้ฟัง/ดูไฟล์วีดิโอ/พอดแคสต์ 
• กำรประยุกต์ใช้ค ำสั่งในสื่อสังคมออนไลน์ 

โปรแกรมแบ่งปัน
หน้ำจอ 

• กำรใช้งำนโปรแกรมแบ่งปันหน้ำจอร่วมกันอย่ำงเหมำะสมกับวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 

ปฏิทิน • กำรใช้งำนปฏิทิน เช่น แผนก ำหนดกำร (Schedule) อีเวอร์โน้ต (Evernote) กูเกิลคีป 
(Google Keep)  

กลั่นกรอง / จัดกำร
กำรสนทนำออนไลน์ 

• ก ำกับดูแล (moderate) กำรเครื่องมือสร้ำงควำมร่วมมือร่วมกัน เช่น discussions or 
forums bulletin boards chat 

กำรใช้งำน
เทคโนโลยีกำร
ประชุมออนไลน์ 

เทคโนโลยีกำร
ประชุมออนไลน์ 

กำรประชุมทำงเว็บ • กำรใช้งำนโปรแกรมประชุมทำงไกลผ่ำนจอภำพร่วมกันอย่ำงเหมำะสมกับวัตถุประสงค์กำร
ใช้งำน 

กำรใช้งำน
เทคโนโลยีกำร
ส ำรวจข้อมูล 

เทคโนโลยีกำร
ส ำรวจข้อมูล 

แบบส ำรวจ/ควำม
คิดเห็นอิเล็กทรอนิกส์ 

• กำรสร้ำงแบบส ำรวจผ่ำนเว็บด้วยเครื่องมือจำกระบบให้บริกำรจัดท ำแบบส ำรวจ 

กำรใช้งำนโปรแกรม
สร้ำงสื่อดิจิทัล 

เทคโนโลยีกำรสร้ำง
สื่อดิจิทัล 

โปรแกรมสร้ำงเว็บ • กำรออกแบบหน้ำเว็บเพจเหมำะสมตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 
• กำรแทรกวัตถุบนหน้ำเว็บเพจ 
• กำรเผยแพร่บนหน้ำเว็บเพจ 



- 58 - 

รายงานการทบทวนกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ส านกัคอมพิวเตอร ์

ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
สื่อดิจิทัล • กำรใช้งำนสื่อดิจิทัลตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 

• กำรสร้ำงและแก้ไขเนื้อหำดิจิทัลในรูปแบบต่ำง ๆ ผ่ำนสื่อดิจิทัล 
โปรแกรมตกแต่งภำพ • กำรบันทึกรูปภำพจำกแหล่งต่ำง ๆ ตำมลักษณะกำรใช้งำน 

• กำรปรับแต่งรูปภำพ 
• กำรบันทึกเพ่ือกำรสั่งพิมพ์ 

โปรแกรมจับกำร
ท ำงำนของหน้ำจอ 

• กำรใช้งำนโปรแกรมจับกำรท ำงำนของหน้ำจอ 
• กำรบันทึกไฟล์โปรแกรมจับกำรท ำงำนของหน้ำจอ 

ใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อ
ภำพเคลื่อนไหว 

• กำรใช้งำนไฟล์เพื่อกำรตัดต่อสื่อภำพเคลื่อนไหวตำมลักษณะชนิดกำรใช้งำนของไฟล์ 
• กำรใช้งำนโปรแกรมตัดต่อสื่อภำพเคลื่อนไหว 
• กำรบันทึกสื่อภำพเคลื่อนไหว 

กำรใช้งำนธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 

กำรจัดท ำธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 

ธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 

• กำรใช้งำนธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เพย์พำล (Paypal) โมบำย แบงก์กิ้ง (Mobile 
Banking) อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง (Internet Banking) พร้อมต์เพย์ (Prompt Pay)  
ทรูวอลเลต (True Wallet) แรบบิทไลน์เพย์ (Rabbit LINE Pay) แอร์เพย์ (AirPay) 

• กำรใช้แพลตฟอร์ม เครื่องมือ และเทคโนโลยีของตลำดออนไลน์และเว็บไซต์ขำยของออนไลน์ 
บัญชีรำยชื่อบุคคล • กำรสร้ำงและจัดกำรบัญชีรำยชื่อบุคคล รวมถึงข้อมูลประจ ำตัวดิจิทัลในหนึ่งหรือหลำยอัต

ลักษณ์ 
• กำรจัดกำรก ำหนดรูปแบบกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตน 
• กำรก ำหนดรหัสผ่ำนตำมหลักเกณฑ์ควำมมั่นคงปลอดภัย 
• กำรระบุอัตลักษณ์บุคคลในกำรยืนยันตัวตนเพื่อเข้ำสู่ระบบ 
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ภำคผนวก 
ภำคผนวก 1 

มำตรฐำนสมรรถนะด้ำนไอซีทขีองมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มำตรฐำนสมรรถนะด้ำนไอซีทีของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีรำยละเอียดดังนี้ 

Basic ICT 
Concepts 

ICT 
Category 

ICT Topics ICT Sub Topics Skill & Knowledge Description Level 

1. Basic ICT 
Concepts & 
Operations 

Basic ICT 
Concepts 

ICT in Everyday 
Life 

ICT ICT คืออะไร รู้จักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในยุคปัจจุบัน (Contemporaty ICT) 1 
Computer at 
Work 

บอกถึงควำมส ำคัญและกำรใช้ประโยชน์ในกำรท ำงำน เช่น ด้ำนกำรแพทย์ สถำปัตยกรรมฯ 
และกำรศึกษำ 

Electronic World บอกถึงควำมส ำคัญของโลกดิจิทัล มีอะไรบ้ำงที่เรียกว่ำคอมพิวเตอร์ ยกตัวอย่ำง ตั้งแต่
เครื่อง Super Comp. ไปจนถึง embedded Svs. โทรศัพท์ Ipodฯ ซึ่งเครื่องจะท ำงำนได้
ต้องมีซอฟต์แวร์เป็นตัวขับเคลื่อน 

Types of 
Computer 

บอกถึงประเภทต่ำงๆ ของคอมพิวเตอร์ 

Main Part of PC บอกถึงส่วนประกอบหลักของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
Computer 
Performance 

บอกถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของคอมพิวเตอร์ 

Ergonomics, 
Health Issues 

บอกถึงผลกระทบต่อสุขภำพ (Ergonomics, Health factors) เช่นควำมเข้มของแสงมีผล
ต่อสำยตำ ท่ำนั่งที่ไม่ถูกต้อง กระดูกสันหลัง ควำมอับชื้น กำรระบำยอำกำศท่ีไม่ดีพอ ท ำให้
มีเชื่อรำฯ 

Environment บอกถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Recycling, Green IT) เช่นกำรท ำลำยแบตเตอรีฯ 
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Basic ICT 
Concepts 

ICT 
Category 

ICT Topics ICT Sub Topics Skill & Knowledge Description Level 

Hardware The System Unit รู้จักและอธิบำยหน้ำที่พ้ืนฐำนแต่ละส่วนประกอบของ system unit ซึ่งได้แก่ system 
board, CPU, memory, system clock. Expansion slots and cards, bus lines, 
ports, cables และ power supply 

Input/Output สำมำรถระบุคำ่นิยำมของค ำว่ำ Input และ Output ในบริบทของ Computer 
Hardware, รู้จักและสำมำรถอธิบำยหน้ำที่พ้ืนฐำนของอุปกรณ์ Input/Output ได้แก่ 
Keyboard, Pointing Devices, Scanning devices, Image Capturing Devices 
Audio-Input Devices Monitors Printers Audio-Output Devices 

Secondary 
Storage 

สำมำรถอธิบำยควำมแตกต่ำงระหว่ำง Primary Storage และ Secondary Storage, 
รู้จัก Secondary Storage แบบต่ำงๆ ได้แก่ Floppy Disks, Hard Disks, Optical 
Discs, Solid-Storage, Magnetic tape และ Mass Storage devices 

Output Device - 
Storage - 

Software Applicadtion 
Software 

รู้จักคุณสมบัติ (Features) ทั่วไปและตัวอย่ำงกำรใช้งำน (Case) ของ Application 
Software พ้ืนฐำนที่จ ำเป็นต่อกำรใช้งำนในชีวิตประจ ำวัน ได้แก่ Word Processors, 
Spreadsheets, Database Management Systems, Presentation graphics utility 
software ต่ำงๆ Winzip Web browser file manager explorer เป็นต้น 

System Software รู้จักและสำมำรถอธิบำยควำมแตกต่ำงของ System และ Application Software 
n/a รู้จักประเภทของ System software ซึ่งได้แก่ OS, System Utilities (Service 

Programs), Device Drives, Language Translators 
n/a สำมำรถอธิบำยหน้ำที่พ้ืนฐำน 
n/a สำมำรถระบุและอธิบำยวัตถุประสงค์ของกำรใช้งำน System Utility  Software ที่

จ ำเป็นต่อกำรใช้งำนในชีวิตประจ ำวัน 
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Basic ICT 
Concepts 

ICT 
Category 

ICT Topics ICT Sub Topics Skill & Knowledge Description Level 

n/a เข้ำใจแนวคิดเบื้องต้นของ Device Drivers และรู้จักตัวอย่ำงกำรติดตั้ง Device Drivice 
เช่น Printer Drivers 

Networks Computer 
Communications 

อธิบำยกำรใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรสื่อสำรในปัจจุบัน 

Connectivity อธิบำยควำมส ำคัญของกำรเชื่อมต่อ องค์ประกอบของระบบกำรสื่อสำรฯ ช่องทำงกำร
สื่อสำร อุปกรณ์และบริกำรกำรเชื่อมต่อ 

Data Transmission อธิบำยปัจจัยส ำคัญของกำรส่งผ่ำนข้อมูล แบนด์วิดธ์ โปรโตคอล 
LAN and WAN อธิบำยกำรท ำงำนของเครือข่ำย (LAN, WAN, Client/Server) 
Internet อธิบำยกำรท ำงำนของเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
Intranet & 
Extranet 

บอกถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงอินเทอร์เน็ต อินทรำเน็ต และเอ็กซ์ทรำเน็ต 

Security Information 
Security 

อธิบำยหลักกำรของ ควำมลับ ควำมคงสภำพ และควำมพร้อมใช้งำน 

n/a อธิบำยหลักกำรของ Identity & Authentication ตระหนักเรื่องควำมเป็นส่วนตัว 
Threat อธิบำยภัยคุกคำมต่ำง ๆ กำรป้องกันตัวเองในเว็บ 
Computer Virus บอกถึงควำมส ำคัญของควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Data security, backup) 

Law IT Laws บอกถึงควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติตำมกฏหมำยที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และไอซีที 
IT Policy/ 
Requlations 

บอกถึงควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติตำมนโยบำยและระเบียบปฏิบัติในกำรใช้ไอซีทีของ
มหำวิทยำลัย 

Copyright บอกถึงควำมส ำคัญของลิขสิทธิ์และกำรป้องกันข้อมูล (Copyright & Data Protection) 
basic ICT 
Operations 

Hardware Computer 
classification 

สำมำรถแบ่งแยกและเข้ำใจค ำศัพท์ที่ใช้กล่ำวถึงคอมพิวเตอร์แบบต่ำง ๆ ได้ เช่น Laptop, 
Desktop, Netbook, Tablet, Blade, Tower, Rack เป็นต้น 

1 
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Basic ICT 
Concepts 

ICT 
Category 

ICT Topics ICT Sub Topics Skill & Knowledge Description Level 

Computer 
components 

รู้จักส่วนประกอบต่ำง ๆ ของคอมพิวเตอร์ เช่น CPU, mainboard, RAM 

computer 
peripherals 

รู้จักอุปกรณ์ต่อพ่วงต่ำง ๆ ของคอมพิวเตอร์ และประโยชน์ของกำรน ำไปใช้งำน เช่น 
mouse, keyboard, printer, scanner, projecter, digital camera 

Peripheral 
interfaces 

สำมำรถต่อพ่วงอุปกรณ์ต่ำงๆ กับคอมพิวเตอร์แล้วใช้งำนได้ 2 

Network 
interfaces 

รู้จักเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์กับระบบเนทเวิร์ค 

Assembly สำมำรถประกอบคอมพิวเตอร์ได้ 3 
Hardware 
selection 

สำมำรถเลือกซ้ืออุปกรณ์ต่ำงๆ ของคอมพิวเตอร์ได้อย่ำงเหมำะสม 

Troubleshootings สำมำรถแก้ไขปัญหำคอมพิวเตอร์ทำงด้ำนฮำร์ดแวร์เบื้องต้นได้ 1 
Software Start/shutdown 

computers 
สำมำรถเปิดปิดคอมพิวเตอร์ได้อย่ำงถูกวิธี 

Start/close สำมำรถเริ่มต้นโปรแกรมและปิดโปรแกรมได้ 
Managing files สำมำรถจัดกำรกับไฟล์และไดเรคทอรี่ได้ เช่น create, save, move, delete 
Printing สำมำรถพิมพ์เอกสำรออกทำงเครื่องพิมพ์ได้ 
Clipboard สำมำรถใช้ clipboard ได้อย่ำงเหมำะสม 
Personalization สำมำรถปรับแต่งสภำพแวดล้อมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้ตรงตำมควำมต้องกำร เช่น 

สีและขนำดของตัวอักษร. ภำพพ้ืนหลัง 
2 
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Basic ICT 
Concepts 

ICT 
Category 

ICT Topics ICT Sub Topics Skill & Knowledge Description Level 

Software 
installation/unin
stallation 

สำมำรถติดตั้งและลบออกโปรแกรมได้ 

Software 
configuration 

สำมำรถก ำหนดค่ำต่ำง ๆ ที่เหมำะสมให้กับโปรแกรมได้ 

Driver 
installation/unin
stallation 

สำมำรถติดตั้งและลบออกไดร์เวอร์ได้ 

Abnormal 
running program 

สำมำรถจัดกำรกับปัญหำต่ำง ๆ เกี่ยวกับโปรแกรมที่ผิดปกติที่ยังท ำงำนอยู่ได้ เช่น 
โปรแกรมไม่ตอบสนองกำรท ำงำน 

Saftware 
selection 

รู้จักโปรแกรมพ้ืนฐำนต่ำง ๆ และสำมำรถเลือกใช้โปรแกรมได้เหมำะสมกับงำน 3 

OS installation สำมำรถติดตั้งระบบปฏิบัติกำรได้ 
Recovery and 
backup 

สำมำรถท ำกำรกู้คืนข้อมูลที่สูญหำยได้ 

Malprograms สำมำรถจัดกำรกับโปรแกรมที่เป็นอันตรำยต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ เช่น ไวรัส โทรจัน 
Disk 
management 

สำมำรถจัดกำรกับอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลได้ เช่น กำร config partition, format, 
defrag 

2. Cyber 
Communicati

Communicati
on in Cyber 
World 

Social & Ethical 
Practices 

Nettiquette ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในเรื่อง กฏกติกำมำรยำทในสังคมออนไลน์ 1 
Acceptable Use 
Policy 

ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจในเรื่องนโยบำย กติกำมำรยำท และระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้
เครือข่ำยของมหำวิทยำลัย 
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Basic ICT 
Concepts 

ICT 
Category 

ICT Topics ICT Sub Topics Skill & Knowledge Description Level 

on & 
Collaboration 

Responsible Use ยกตัวอย่ำงและอธิบำยประเด็นที่เกี่ยวกับกำรใช้เทคโนโลยีบนสังคมออนไลน์อย่ำงเหมำะสม
และรับผิดขอบ 

Web Surfing & 
Commuication 

Web Browsing ใช้เครื่องมือเว็บบรำวเซอร์เพื่อท่องเว็บไซต์ 
Web Navigation เข้ำถึงข้อมูลในส่วนต่ำง ๆ ของเว็บเพจ 
Web Resource 
Evaluation 

พิจำรณำควำมถูกต้องและควำมมีเหตุผลของข้อมูลที่พบในอินเตอร์เน็ต 

Web 
Communication 

กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม หรือ ตอบแบบส ำรวจทำงเว็บ 

Social 
Networking 

Social Networking 
Tools 

ใช้เครื่องมือในกำรสร้ำงข้อควำมร่วมกัน (เช่น discussions or forums, bulletin 
boards, chat, blogs, online jounals). 
ใช้เครื่องมือในกำรดูไฟล์วีดิโอร่วมกัน (เช่น video conferencing between students, 
classes, and professional experts). 
น ำไปใช้และฟัง/ดูไฟล์วีดิโอและ/หรือพอดแคสต์ 

Collaboration 
Development 

Generate 
eSurvey/poll 

สร้ำงแบบส ำรวจผ่ำนเว็บด้วยเครื่องมือจำกระบให้บริกำรจัดท ำส ำรวจ 2 

Moderate/ 
Manage Online 
Discussion 

ก ำกับดูแล (moderate) กำรเครื่องมือสร้ำงควำมร่วมมือร่วมกัน (เช่น discussions or 
forums, bulletin boards, chat) 

Web 
Conferencing 

ประสำนงำนและน ำไปใช้ในกำรประชุมผ่ำนวีดิโอคอนเฟอร์เรนซ์ 

Using e-Mail Messaging รับ/ส่งและตอบกลับเมล์ (send, receive, reply, forward mail) 1 
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Basic ICT 
Concepts 

ICT 
Category 

ICT Topics ICT Sub Topics Skill & Knowledge Description Level 

Email 
Communication 

n/a รับ/ส่งเมล์ที่มีแฟ้มแนบ (send, receive attachment) 
n/a ลบเมล์ทิ้ง 
Maill 
Management 

สร้ำงสมุดรำยชื่อ (address book) 2 

n/a สร้ำงกลุ่มรำยชื่อ (mailing list) 
n/a สร้ำงไฟล์ลำยเซ็นต์ (signature) 
n/a สร้ำงโฟลเดอร์และจัดแยกเมล์เป็นกลุ่ม (save/move mails to folders) 
Good Practices สร้ำงเงื่อนไขเพ่ือกรองและแยกเมล์ (filter mail message) 3 

จัดกำรกับเมล์ที่น่ำสงสัย (spam, suspect mail) 
3. Information 

Literacy 
Web 
Research 

Web Browsing Internet Use 
Policy 

ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจในเรื่องนโยบำย กติกำมำรยำท และระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้
อินเทอร์เน็ตผ่ำนเครือข่ำยของมหำวิทยำลัย 

1 

Web Browser ใช้เครื่องมือเว็บบรำวเซอร์เพื่อท่องเว็บเพจหรือไซต์ 
Web Navigation ใช้เทคนิคและวิธีกำรค้นหำข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต 
Using Bookmarks ใช้ระบบที่คั่นหนังสือส ำหรับกำรรวบรวมและเรียกข้อมูลบนเว็บที่ต้องกำรดูซ้ ำ ๆ และเพ่ือ

เป็นแหล่งอ้ำงอิง 
Web Searching Key Word Search สร้ำงค ำส ำคัญจำกปัญหำในกำรวิจัยเพื่อค้นหำข้อมูลโดยใช้ subject directories 2 

Subject 
Directories 

ใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์มำกกว่ำ 1 ฐำนข้อมูลเพ่ือค้นหำข้อมูล 

Search Engines ใช้กำรค้นหำจำกฐำนข้อมูลเฉพำะทำง (เช่น หนังสือพิมพ์, รัฐบำล, วิทยำศำสตร์, 
ฐำนข้อมูลออนไลน์) 
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Basic ICT 
Concepts 

ICT 
Category 

ICT Topics ICT Sub Topics Skill & Knowledge Description Level 

Search Strategies รู้จักวิธีกำรใช้สำรบบเนื้อหำ (Subject Directory) และเครื่องมือกำรสืบค้น (search 
engine) หรือ สำรบบเนื้อหำรเฉพำะทำงเพ่ือควำมส ำเร็จในกำรค้นหำข้อมูล 

Simple Search ดำวน์โหลดและเก็บรวบรวมเว็บ PDF ไฟล์เสียง ไฟล์วีดิโอและกรำฟฟิกเพ่ือระบบข้อมูลที่
จ ำเป็นส ำหรับใช้เป็นแหล่งอ้ำงอิง 

Web Evaluation Evaluation Criteria ประเมินควำมน่ำเชื่อถือและควำมถูกต้องของเว็บเพจ, ไซต์ และไฟล์มัลติมีเดียที่รวบรวมไว้ 
Reference and 
Citation 

Bookmarks, 
Endnote 

ใช้ระบบและเครื่องมือในกำรจัดเก็บข้อมูลจำกหลำย ๆ แหล่งที่รวบรวมไว้ 

n/a สังเครำะห์ข้อมูลจำกหลำย ๆ แหล่ง 
Collaboration Web 

Collaboration 
ใช้เครื่องมือกำรสื่อสำรและโทรคมนำคมในกำรเขียนข้อควำมร่วมกันเพื่อรวบรวมข้อมูล
สำรสนเทศ และตอบกลับ (feedback) 

Advanced Tools 
and Techniques 

Advanced Search สร้ำงค ำส ำคัญจำกปัญหำกำรวิจัยและกำรรวบรวมด้วยตัวด ำเนินกำรทำงบูลลิน (เช่น AND, 
OR, NOT) ในกำรใช้ search engine (เช่น Google etc) ในกำรค้นหำขั้นสูง 

3 

4. Document 
Management 

Word 
Processing 
Software 

Simple Word 
Processing 

Create Document พิมพ์ข้อควำมและตัวแบ่งบรรทัด (แป้นอักขระ, สเปซบำร์ และปุ่ม Enter 1 
Editing ลบข้อควำม แทรกและเคลื่อนย้ำยเคอร์เซอร์ 
Text Formatting จัดรูปแบบและแก้ไขข้อควำมโดยกำรเน้น (ฟอนต์, ขนำด, ลักษณะข้อควำม, สี, ลักษณะ

ต่ำง ๆ) แทนที่หรือลบข้อควำมที่มีอยู่ 
Tabs, Ruler เปลี่ยนกำรจัดย่อหน้ำและตัวแบ่งบรรทัดโดยใช้แทบไม้บรรทัดพ้ืนฐำน 
Copy, Cut, Paste ตัด คัดลอก และวำงข้อควำมไว้ในที่อ่ืน ๆ ในเอกสำรเดียวกัน 
Spell Checking ใช้เครื่องมือตรวจสอบกำรสะกด (ค ำและเอกสำรทั้งหมด) 
Prepare Printing จัดรูปแบบกำรสั่งพิมพ์เอกสำรโดยกำรจัดวำงหน้ำกระดำษที่เหมำะสม (แนวตั้งหรือ

แนวนอน) 
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Basic ICT 
Concepts 

ICT 
Category 

ICT Topics ICT Sub Topics Skill & Knowledge Description Level 

Help Menu ใช้เมนูช่วยเหลือเพ่ือหำข้อมูลในกำรแก้ปัญหำได้ 
Multiple 
Documents 

ตัด คัดลอก และวำงข้อควำมไปไว้ในเอกสำรอื่น ๆ 

Bullets & 
Numbering 

สร้ำงเลขล ำดับหัวข้อและเครื่องหมำยหน้ำหัวข้อ 

Hyper Links เพ่ิมกำรเชื่อมโยงหลำยมิติ 
Effective Word 
Processing 

Working with 
Objects 

น ำเข้ำและจัดวำงภำพกรำฟฟิกในเอกสำร (คัดลอก วำง กำรวำงลักษณะข้อควำมรอบ ๆ 
ภำพกรำฟฟิก) 

2 

Tables จัดรูปแบบตำรำง (สร้ำง, เปลี่ยนขนำดของแถว/คอลัมน์, ผสำนเซลล์, กำรจัดหัวตำรำงซ้ ำ, 
แถว, จัดรูปแบบย่อหน้ำภำยในเซลล์, เส้นของตำรำง 

Paragraph 
Formatting 

จัดรูปแบบย่อหน้ำและหน้ำกระดำษ (tab, indent, hanging indent, line spacing, 
outline format, borders)  

Document 
Formatting 

จัดรูปแบบเอกสำร (ขอบกระดำษ หัวกระดำษ ท้ำยกระดำษ กำรจัดล ำดับหมำยเลขหน้ำ) 

Styles & 
Templates 

ใช้ต้นแบบย่อหน้ำ และแม่แบบเอกสำร 

Multi-column สร้ำงเอกสำรให้มีหลำยคอลัมน์ในเอกสำรเดียว 
Find/Replace ใช้ค ำสั่ง ค้นหำ/แทนที่ อรรถำภิธำน และใช้พจนำนุกรมที่สร้ำงขึ้นมำเองได้ 
Import/Export น ำเข้ำ/ส่งออกเป็นไฟล์ในรูปแบบ หรือ แอพลิเคชั่นอื่น ๆ 
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Basic ICT 
Concepts 

ICT 
Category 

ICT Topics ICT Sub Topics Skill & Knowledge Description Level 

Maill Merge รวมข้อมูลจำกฐำนข้อมูลหรือจำกโปรแกรมสเปรตชีตไว้ภำยในเอกสำรที่สร้ำงจำกโปรแกรม
เวิร์ตโปรเซสซิ่ง (เช่น แบบฟอร์ม, จดหมำย) 

Printing 
Preferences 

พิมพ์เอกสำรเพียงบำงหน้ำ,พิมพ์เอกสำรหลำยชุด และสำมำรถเลือกพิมพ์ในเดสก์ทอปต่ำง 
ๆ หรือเครื่องพิมพ์ทำงเครือข่ำย 

Advanced Word 
Processing 

Large/Complex 
Documents 

กำรจัดท ำเอกสำรที่มีขนำดใหญ่ ซึ่งจ ำเป็นต้องใช้สำรบัญเนื้อหำ (Table of content) 
เชิงอรรถ (Footnote,Endnote) และกำรอ้ำงอิง (Cross Reference) 

3 

Forms ใช้เครื่องมือที่เหมำะสมส ำหรับสร้ำงแบบฟอร์ม 
Track Change ใช้กำรติดตำมงำนเอกสำรเพื่อแก้ไขเอกสำรด้วยคนหลำย ๆ คน 
Version Control ใช้ตัวเลือกกำรบันทึกเวอร์ชั่นของเอกสำรเมื่อแก้ไขเอกสำรหลำย ๆ คน 

5. Electronic 
Presentation 

Desktop 
Presentation 
Software 

Simple 
Presentation 

Design tempate ใช้เครื่องมือโครงร่ำงเพ่ือสร้ำงแม่แบบงำนน ำเสนอแบบง่ำย ๆ ได้ 1 
Formatting จัดรูปแบบและแก้ไขข้อควำมโดยกำรเน้น (ฟอนต์, ขนำด, ลักษณะข้อควำม, สี, ลักษณะ

ต่ำง ๆ) แทนที่หรือลบข้อควำมที่มีอยู่ 
Bullets & 
Numbering 

สร้ำงเลขล ำดับหัวข้อและเครื่องหมำยหน้ำหัวข้อ 

Text box แทรกและจัดรูปแบบกล่องข้อควำม 
Slide Show น ำเสนอโดยกำรสั่งให้แสดงสไลด์ 
Help Menu ใช้เมนูช่วยเหลือเพ่ือหำข้อมูลในกำรแก้ปัญหำได้ 
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Basic ICT 
Concepts 

ICT 
Category 

ICT Topics ICT Sub Topics Skill & Knowledge Description Level 

Effective 
Presentation 

Slide Timing อธิบำยลักษะกำรน ำเสนอที่เหมำะสม ปรับอัตรำกำรเคลื่อนไหวและกำรเปลี่ยนรูปภำพ/
ข้อควำม 

2 

Master Slides สร้ำงและแก้ไขแม่แบบที่สอดคล้องกับเค้ำโครง 
n/a เพ่ิมกำรเปลี่ยนแปลงให้กับข้อควำมและหน้ำกระดำษ 
Objects เพ่ิมสื่อมัลติมีเดียให้กับสไลด์ (เช่น illustrations/pictures/clipart, charts, sounds, 

video, audio soundtrack) 
Color Schemes จัดรูปแบบพ้ืนหลังของสไลด์ กำรออกแบบ เค้ำโครง กำรเลือกชุดสีที่เข้ำกัน 
Print Slides พิมพ์สไลด์ในรูปแบบต่ำง ๆ (เช่น handouts and outline) 

Advanced 
Presentation 

Animations สร้ำงภำพเคลื่อนไหวให้แต่ละสไลด์ได้ 3 
Presentation 
Setup 

ก ำหนดเสียงบรรยำยและเวลำในกำรแสดงสไลด์ 

Export 
Presentation 

ส่งออกงำนน ำเสนอในรูปของภำพยนต์หรือไฟล์ html หรือ ไฟล์ PDF 

6. Data & 
Information 
Management 

Spreadsheets 
Software 

Simple 
Worksheets 

Reading & 
Interpreting 

อ่ำนและแปลควำมหมำยข้อมูลในสเปรตชีต 1 

Insert, Edit, 
Delete Data 

น ำข้อมูลเข้ำ, แก้ไข และลบข้อมูลในสเปรตชีต 

Print Worksheets พิมพ์เวิร์คชีต 
Formatting ก ำหนดควำมถูกต้องของเลขทศนิยม 
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Basic ICT 
Concepts 

ICT 
Category 

ICT Topics ICT Sub Topics Skill & Knowledge Description Level 

n/a จัดรูปแบบคุณลักษณะของเซลล์ (เช่น คอลัมน์, แถว, กำรจัดวำงข้อควำม, ลักษณะ, 
ตัวเลข) 

Graphs & Charts ใช้ข้อมูลจำกสเสปรตชีตเพ่ือสร้ำงแผนภูมิและกรำฟ (ใช้ตัวช่วยสร้ำงแผนภูมิ) 
Help Menu ใช้เมนูช่วยเหลือเพ่ือหำข้อมูลในกำรแก้ปัญหำได้ 

Productive 
Worksheets 

Formulars & 
Functions 

ใช้สูตรพื้นฐำนส ำหรับกำรบวก, ลบ, คูณ, หำร, หำค่ำเฉลี่ย (รวมทั้งมัธยฐำน, ฐำนนิยม), 
และก ำหนดตัวเลขเป็นเปอร์เซ็นต์ได้ 

2 

n/a ใช้ตัวกรองส ำหรับกำรป้อนค่ำหรือเลขซ้ ำ ๆ กัน หลำย ๆ ครั้ง 
n/a ตัด, คัดลอก, และวำงสูตร, ค่ำ และฟังก์ชั่น 
n/a สร้ำงตำรำงข้อมูลหลำยคอลัมน์ด้วยหัวคอลัมน์ 
Worksheet 
Setup 

จัดรูปแบบเอกสำร (ขอบกระดำษ หัวกระดำษ ท้ำยกระดำษ กำรจัดล ำดับหมำยเลขหน้ำ) 

Advanced 
Worksheets 

Link Multiple 
Sheets 

เชื่อมโยงไฟล์สเปรตชีตหลำย ๆ ไฟล์ 3 

Cell 
Conditioning 

กำรจัดรูปแบบเซลล์โดยใช้เงื่อนไข (เช่น ถ้ำน้อยกว่ำศูนย์ ใช้สีแดง) 
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ภำคผนวก 2 
ทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 

เพื่อกำรปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัล 

ทักษะด้ำนดิจิทัลที่จ ำเป็นส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐเพ่ือกำรปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัล 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ รำยละเอียดดังนี้ 

1. ควำมสำมำรถ  
ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐประกอบด้วย 7 ด้ำน 39 หน่วย

ควำมสำมำรถ ดังนี้ 
ด้ำนที่ 1 ควำมสำมำรถด้ำนควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) หมำยถึง 

ควำมสำมำรถในกำรน ำประสบกำรณ์ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลมำปรับใช้เพ่ือกำรพัฒนำงำนและพัฒนำองค์กร ด้วย
กำรประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงถูกตอ้งเหมำะสม และมีประสิทธิภำพ 

หน่วยควำมสำมำรถ ควำมสำมำรถย่อย เกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
1. เข้ำถึงและตระหนัก

ดิจิทัล 
1.1 ใช้งำนคอมพิวเตอร์ 1.1.1 ใช้งำนฮำร์ดแวร์ 

1.1.2 ใช้งำนระบบปฏิบัติกำร 
1.1.3 จัดกำรข้อมูล 
1.1.4 ส ำรองข้อมูล 
1.1.5 ใช้งำนอุปกรณ์เคลื่อนที ่
1.1.6 ใช้งำนคลำวด์คอมพิวติ้ง 

1.2 ใช้งำนอินเทอร์เน็ต 1.2.1 ใช้งำนเว็บบรำวเซอร์ 
1.2.2 สืบค้นข้อมูล 
1.2.3 ใช้งำนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
1.2.4 ใช้งำนปฏิทิน 
1.2.5 ใช้งำนสื่อสังคม 
1.2.6 ใช้งำนโปรแกรมกำรสื่อสำร 
1.2.7 ใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

1.3 ใช้งำนเพื่อควำม
มั่นคงปลอดภัย 

1.3.1 ใช้บัญชีรำยชื่อบุคคล 
1.3.2 ป้องกันภัยคุกคำม 
1.3.3 ป้องกันมัลแวร์ 
1.3.4 ใช้อินเทอร์เน็ตอย่ำงปลอดภัย 
1.3.5 ใช้อินเทอร์เน็ตอย่ำงถูกต้อง 
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หน่วยควำมสำมำรถ ควำมสำมำรถย่อย เกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
2. ใช้งำนเครื่องมือ 

ด้ำนดิจิทัลหรือแอป
พลิเคชันขั้นต้น
ส ำหรับกำรท ำงำน 

2.1 ใช้โปรแกรม
ประมวลผลค ำ 

2.1.1 จัดกำรงำนเอกสำร 
2.1.2 จัดรูปแบบข้อควำม 
2.1.3 จัดกำรกับย่อหน้ำในเอกสำร 
2.1.4 แทรกวัตถุลงบนงำนเอกสำร 
2.1.5 จัดรูปแบบเอกสำร 
2.1.6 พิมพ์เอกสำร 
2.1.7 ตรวจทำนงำนเอกสำร 

2.2 ใช้โปรแกรมตำรำง
ค ำนวณ 

2.2.1 จัดกำรตำรำงค ำนวณ 
2.2.2 ปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงำน 
2.2.3 จัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงำน 
2.2.4 พิมพ์แผ่นงำน 
2.2.5 ใช้สูตรฟังก์ชั่นเพื่อนกำรค ำนวณ 
2.2.6 แทรกวัตถุลงบนแผ่นงำน 
2.2.7 ป้องกันแผ่นงำน 

2.3 ใช้โปรแกรมน ำเสนอ 2.3.1 จัดกำรงำนน ำเสนอ 
2.3.2 ใช้งำนข้อควำมบนสไลด์ 
2.3.3 แทรกวัตถุลงบนงำนน ำเสนอ 
2.3.4 ก ำหนดกำรเคลื่อนไหว 
2.3.5 ตั้งค่ำงำนน ำเสนอ 

3. ใช้ดิจิทัลเพื่อกำร
ท ำงำนร่วมกัน 

3.1 ท ำงำนร่วมกันแบบ
ออนไลน์ 

3.1.1 ใช้งำนพื้นที่ท ำงำนแบบออนไลน์ 
3.1.2 ใช้งำนพื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ 
3.1.3 ใช้งำนโปรแกรมแบ่งปันหน้ำจอ 
3.1.4 ใช้งำนโปรแกรมประชุมทำงไกลผ่ำนจอภำพ 

3.2 ใช้โปรแกรมสร้ำงสื่อ
ดิจิทัล 

3.2.1 ใช้โปรแกรมสร้ำงเว็บ 
3.2.2 ใช้สื่อดิจิทัลเพื่อกำรท ำงำน 
3.2.3 ใช้โปรแกรมตกแต่งภำพ 
3.2.4 ใช้โปรแกรมจับกำรท ำงำนของหน้ำจอ 
3.2.5 ใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภำพเคลื่อนไหว 

3.3 ใช้ดิจิทัลเพื่อควำม
มั่นคงปลอดภัย 

3.3.1 จัดกำรภัยคุกคำมด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย 
3.3.2 ปฏิบัติตำมหลักกำรเพ่ือรักษำควำมปลอดภัย 
3.3.3 ปฏิบัติตำมหลักกำรใช้งำนเว็บบรำวเซอร์อย่ำง

ปลอดภัย 
3.3.4 จัดกำรรูปแบบกำรพิสูจน์ตัวตน 
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หน่วยควำมสำมำรถ ควำมสำมำรถย่อย เกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
4. ประยุกต์ใช้เครื่องมือ

ดิจิทัลเพื่อกำร
ท ำงำน 

4.1 ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือ
กำรท ำงำน 

4.1.1 เลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลได้ถูกต้องตำม
วัตถุประสงค์กำรใช้งำน 

4.1.2 ใช้โปรแกรมเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือกำรท ำงำนได้ 
5. ผลิตชุดข้อมูลเพื่อ

กำรบริกำร
สำธำรณะ (Open 
Public Data) 

 

 

 

 

 

 

5.1 ระบุข้อสนเทศที่
เปิดเผยได้ และเป็นไป
ตำมหลักกำรและ
กฎหมำยที่ก ำหนด 

5.1.1 วิเครำะห์ข้อสนเทศในองค์กร ที่เป็นประโยชน์ 
และสำมำรถเปิดเผยได้ 

5.1.2 เลือกรูปแบบข้อมูลตำมมำตรฐำนกำรเปิดเผย
ข้อมูล (Open Data) 

5.2 จัดท ำข้อสนเทศให้อยู่
ในรูปแบบมำตรฐำน
กำรเปิดเผยข้อมูล 
(Open Data) 

5.2.1 จัดรูปแบบตำมมำตรฐำนกำรเปิดเผยข้อมูล 
(Government Open Data) 

5.2.2 ตรวจสอบควำมถูกต้องและคุณภำพของข้อมูล
ก่อนกำรเผยแพร่ 

5.2.3 เผยแพร่ชุดข้อมูลสู่สำธำรณะในรูปแบบ Open 
Data ในช่องทำงที่ก ำหนด 

6. ใช้ข้อมูลระหว่ำง
หน่วยงำน 

6.1 วิเครำะห์ควำมเป็นไป
ได้ในกำรเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่ำง
หน่วยงำน 

6.1.1 วิเครำะห์ข้อมูลขององค์กรเปรียบเทียบกับ
หน่วยงำนอื่น 

6.1.2 จัดท ำข้อเสนอโครงกำร/แนวทำงกำรด ำเนินงำน
ในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำง 

6.2 ก ำหนดวิธีแปลงข้อมูล
ของหน่วยงำนไปสู่
รูปแบบมำตรฐำน 

6.2.1 ก ำหนดมำตรฐำนข้อมูลขององค์กร และ
หน่วยงำนอื่นที่จะใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 

6.2.2 ก ำหนดวิธีกำรมำตรฐำนในกำรแลกเปลี่ยน
ข้อมูล (Standard Data Exchange) ได้ 

6.3 ควบคุมคุณภำพ
สำรสนเทศ 
(Information 
Quality) 

6.3.1 ก ำหนดสำระส ำคัญของโลจิสติกส์สำรสนเทศ 
(Information Logistics) ได้ 

6.3.2 ตรวจสอบควำมถูกต้องของโลจิสติกส์
สำรสนเทศ (Information Logistics) ในแต่ละ
ระบบหรือหน่วยงำนได้ 

6.3.3 ระบุวิธีกำรแก้ไขข้อมูลสำรสนเทศท่ีไม่ถูกต้อง 
(Information Defect) ได้ 

7. ใช้โปรแกรมดิจิทัล
เพ่ือกำรวิเครำะห์
ข้อมูลส ำหรับงำน
ประจ ำ 

7.1 ก ำหนดข้อมูลน ำเข้ำ 
(Input Data) 

7.1.1 น ำเข้ำข้อมูล (Input Data) จำกแหล่งข้อมูล
หลำยแหล่งได้ 

7.1.2 ระบุเกณฑ์เพ่ือใช้ในกำรตรวจสอบข้อมูลน ำเข้ำ 
โดยกำรใช้โปรแกรมดิจิทัล 

7.2 ก ำหนดรูปแบบ
สมกำร/แนวทำง
วิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้
โปรแกรมดิจิทัล 

7.2.1 ใช้ Aggregate Function (Sum, Avg, Min, 
Max) กับข้อมูลที่จะวิเครำะห์ได้ 

7.2.2 จัดกลุ่มข้อมูลได้ 
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หน่วยควำมสำมำรถ ควำมสำมำรถย่อย เกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
7.2.3 วิเครำะห์กำรกระจำยและควำมสัมพันธ์ของ

ข้อมูลได้ 
7.3 ก ำหนดรูปแบบกำร

แสดงผลลัพธ์ของกำร
วิเครำะห์ข้อมูล 

7.3.1 แสดงผลลัพธ์ในรูปแบบตำรำง 
7.3.2 แสดงผลลัพธ์ในรูปแบบกรำฟ 

7.4 จัดท ำข้อเสนอแนะ
เพ่ือปรับปรุงกำร
ท ำงำนของหน่วยงำน
จำกข้อมูลสำรสนเทศ
ที่ได้ 

7.4.1 วิเครำะห์และตีควำมผลจำกข้อมูลสำรสนเทศที่
ได้ 

7.4.2 เสนอแนวทำงเพ่ือพัฒนำกำรท ำงำนโดยอิง
ข้อมูลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ 
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ด้ำนที่ 2 ควำมสำมำรถด้ำนกำรควบคุมก ำกับ และกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย นโยบำยและ
มำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance) หมำยถึงควำมสำมำรถ
ในกำรสื่อสำร ถ่ำยทอด และประยุกต์ใช้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจด้ำนนโยบำยกฎหมำย และมำตรฐำนต่ำง ๆ เพ่ือ
กำรปฏิบัติงำนหรือปรับปรุงแนวทำงกำรท ำงำนให้ดีขึ้น ประกอบด้วย 6 หน่วยควำมสำมำรถ ดังนี้ 

หน่วยควำมสำมำรถ ควำมสำมำรถย่อย เกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
1. ปฏิบัติตำมกฎหมำย 

กรอบธรรมำภิบำล 
(Governance 
Framework) และหลัก
ปฏิบัติ (Principles) ที่ดี
ด้ำนดิจิทัล 

1.1 อธิบำยกฎหมำย 
กรอบธรรมำภิบำล
และหลักปฏิบัติด้ำน
ดิจิทัลที่เกี่ยวข้องได้ 

1.1.1 ระบุกฎหมำย กรอบธรรมำภิบำลและแนว
ปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับกำรท ำงำนดิจิทัลที่
รับผิดชอบได้ 

1.1.2 สำมำรถอธิบำยแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องให้เข้ำใจถึง
ปัญหำที่เกิดขึ้นหำกไม่ปฏิบัติตำม 

1.2 น ำกฎหมำย กรอบ
ธรรมำภิบำลและหลัก
ปฏิบัติด้ำนดิจิทัลไปใช้
ในกำรปฏิบัติงำนได้
อย่ำงถูกต้อง 

1.2.1 ระบุควำมเชื่อมโยงของกฎหมำย กรอบ
ธรรมำภิบำลและหลักปฏิบัติในแต่ละ
ขั้นตอนของกำรท ำงำนดิจิทัลแบบบูรณำ
กำรได้ 

1.2.2 สำมำรถประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจำกกำร
น ำไปใช้ปฏิบัติได้ 

2. ก ำกับและตรวจสอบ
กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 
กรอบธรรมำภิบำล 
(Governance 
Framework) และหลัก
ปฏิบัติที่ดีด้ำนดิจิทัล 

2.1 ก ำหนดประเด็น
ตรวจสอบกำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำย กรอบ
ธรรมำภิบำลและหลัก
ปฏิบัติดิจิทัล 

2.1.1 ระบุผู้ที่เก่ียวข้องในแต่ละกระบวนงำนที่
ต้องกำรตรวจสอบ 

2.1.2 ระบุประเด็นที่ต้องกำรตรวจสอบในแต่ละ
กระบวนงำน 

2.2 ติดตำมตรวจสอบและ
ท ำข้อสรุป 

2.2.1 ก ำหนดขั้นตอนและแผนกำรติดตำม
ตรวจสอบกระบวนงำนและกำรบูรณำกำร 

2.2.2 ประเมินผลกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กรอบ
ธรรมำภิบำลและหลักปฏิบัติดิจิทัล 

2.2.3 สรุปผลลัพธ์กำรตรวจสอบและเสนอข้อที่
ควรพัฒนำและปรับปรุง 

2.2.4 สื่อสำรและให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องถึงผลของกำรตรวจสอบ 

3.  ประยุกต์ใช้กรอบกำร
ด ำเนินงำนร่วมกัน
ส ำหรับพัฒนำรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-
Government 
Interoperability 
Framework) 

3.1 จัดท ำแผนปฏิบัติกำร
เพ่ือบูรณำกำร (De-
Silo) กระบวนงำน
และข้อมูลที่แยกส่วน 

3.1.1 ก ำหนดกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องที่ต้องกำรบูรณำ
กำร (Community of Interest) กำร
ท ำงำนดิจิทัล 

3.1.2 ระบุกระบวนงำนและฐำนข้อมูลที่ท ำงำน
แบบแยกส่วน (Silo Database) 

3.1.3 วิเครำะห์กระบวนงำนและข้อมูลที่ต้องกำร
เชื่อมโยง/แลกเปลี่ยนระหว่ำงหน่วยงำน 
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หน่วยควำมสำมำรถ ควำมสำมำรถย่อย เกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
3.1.4 ก ำหนดผลที่คำดหวังและแผนปฏิบัติกำร

ส ำหรับบูรณำกำรกระบวนงำนและข้อมูล 
3.2 จัดท ำสถำปัตยกรรม

ระบบตำมกรอบกำร
ด ำเนินงำนร่วมกัน
ส ำหรับพัฒนำรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.2.1 ก ำหนดแผนงำนหลัก เป้ำหมำยและ
บทบำทของสมำชิกในกลุ่ม 

3.2.2 ก ำหนดรูปแบบและรำยละเอียด
กระบวนงำนที่มีกำรด ำเนินงำนร่วม 
(Business Interoperation Model) 

3.2.3 จัดท ำสถำปัตยกรรมระบบกระบวนงำน 
(Business Reference Model) และ
ข้อมูล (Data Reference Model) เพ่ือใช้
อ้ำงอิงร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำน 

4. ปฏิบัติตำมข้อตกลง
ระดับกำรให้บริกำร
ร่วมกันระหว่ำง
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
(Service-Level 
Agreement; SLA) 

4.1 ก ำหนดระดับกำร
ให้บริกำรดิจิทัลแบบ
เชื่อมโยง (Seamless 
Service Integration) 

4.1.1 รวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรและปัจจัยที่เก่ียวข้อง 

4.1.2 ก ำหนดตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยร่วมกัน
เพ่ือระบุระดับกำรให้บริกำร 

4.1.3 ประกำศระดับกำรให้บริกำรเพ่ือให้ทรำบ
ทั่วกัน 

4.2 ติดตำม ประเมินระดับ
บริกำรแก่ผู้รับบริกำร 

4.2.1 ก ำหนดรูปแบบ/วิธีกำรดิจิทัล ในกำร
ติดตำมและประเมินผล 

4.2.2 ประเมินผลกำรให้บริกำรตำมตัวชี้วัดและ
เปรียบเทียบกับค่ำเป้ำหมำย 

4.2.3 จัดท ำข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงกำร
ให้บริกำร 

5. บริหำรควำมเสี่ยงดิจิทัล 
(Digital Risk 
Management) 

5.1 ประเมินควำมเสี่ยง
ดิจิทัลในกระบวนกำร
ท ำงำน (Digital Risk 
Assessment in 
Business Process) 

5.1.1 รวบรวมข้อมูลควำมเสี่ยงจำกระบบดิจิทัล
ภำยในองค์กร 

5.1.2 รวบรวมข้อมูลควำมเสี่ยงจำกระบบดิจิทัล
ภำยนอกองค์กร 

5.1.3 วิเครำะห์ควำมเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk 
Analysis) ที่มีต่อองค์กร 
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หน่วยควำมสำมำรถ ควำมสำมำรถย่อย เกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
5.2 จัดกำรควำมเสี่ยง

ดิจิทัล 
5.2.1 จัดล ำดับควำมส ำคัญ (Prioritize) ของ

ควำมเสี่ยงดิจิทัล 
5.2.2 จัดท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงดิจิทัล

ขององค์กร 
5.2.3 ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรจัดกำรควำม

เสี่ยง 
5.2.4 ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม

แผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

6. จัดท ำ แก้ไขเพ่ิมเติม 
หรือยกเลิกกฎหมำยเพ่ือ
กำรปรับเปลี่ยนไปสู่
รัฐบำลดิจิทัล 

6.1 วิเครำะห์กฎหมำยที่
เป็นอุปสรรคต่อ
กำรบูรณำกำร
ด ำเนินงำนร่วมกัน 

6.1.1 ระบุประเด็นที่ท ำให้เกิดอุปสรรคต่อกำร
ด ำเนินงำนร่วมกัน 

6.1.2 ระบุหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
6.1.3 ระบุกฎหมำยที่เป็นสำเหตุของของ

อุปสรรคของกำรด ำเนินงำนร่วมกัน 
6.2 ประเมินควำมเป็นไป

ได้ของกำรปรับปรุง
แก้ไขกฎหมำยที่เป็น
อุปสรรคต่อกำร
ท ำงำนร่วมกัน 

6.2.1 ระบุและประเมินควำมจ ำเป็นและควำม
คุ้มค่ำในกำรแก้กฎหมำย 

6.2.2 ระบุทำงเลือกในกำรจัดท ำ ปรับปรุงแก้ไข 
หรือยกเลิกกฎหมำยเพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนร่วมกัน 

6.2.3 วำงแผนในกำรติดต่อสื่อสำรและบริหำร
จัดกำรผู้มีส่วนได้เสียจำกหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องโดยวิเครำะห์ทำงเลือกที่
เหมำะสมในกำรแก้ไขกฎหมำยเพื่อให้ได้
ข้อยุติ 

6.2.4 หำรือกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้ได้ข้อยุติ
ในกำรแก้ไขกฎหมำย 

6.2.5 สรุปหลักกำร ประเด็นและสำระส ำคัญ
พร้อมเหตุผลของกฎหมำยที่จะแก้ไข 

6.3 เสนอร่ำงกฎหมำยต่อ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

6.3.1 จัดท ำร่ำงกฎหมำย 
6.3.2 รับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้เสียและผู้

ที่มีควำมสนใจ 
6.3.3 เสนอร่ำงกฎหมำยเข้ำสู่กระบวนกำร

พิจำรณำ 
6.3.4 ชี้แจงท ำควำมเข้ำใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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ด้ำนที่ 3 ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภำพองค์กร (Digital Technology) 
หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรคัดสรรเลือก หรือน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ในองค์กรเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบ/
กระบวน กำรด ำเนินงำน และกำรให้บริกำรให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ประกอบด้วย 7 หน่วยควำมสำมำรถ ดังนี้ 

หน่วยควำมสำมำรถ ควำมสำมำรถย่อย เกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
1. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

เพ่ือสนับสนุนกำร
เปลี่ยนผ่ำนสู่องค์กร
ดิจิทัล 

1.1 เลือกใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1.1.1 วิเครำะห์กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1.1.2 วิเครำะห์เทคโนโลยีที่จะเลือกใช้ภำยใต้
บริบทของหน่วยงำน 

1.1.3 รำยงำนผลกำรวิเครำะห์และเปรียบเทียบ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่จะเลือกใช้ 

1.2 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1.2.1 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสร้ำงคุณค่ำแก่งำน
ปัจจุบัน 

1.2.2 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสร้ำงงำนใหม่
ให้แก่องค์กร 

1.2.3 ประเมินผลของกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1.3 บ ำรุงรักษำเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้มีควำม
ต่อเนื่อง 

1.3.1 จัดท ำแผนกำรบ ำรุงรักษำ 
1.3.2 ด ำเนินกำรตำมแผนกำรบ ำรุงรักษำที่

ก ำหนด 
1.3.3 สรุปผลกำรตรวจสอบและวิเครำะห์ผลกำร

บ ำรุงรักษำ 
1.3.4 ปรับแต่งองค์ประกอบต่ำง ๆ ตำมผลกำร

วิเครำะห์ 
1.3.5 สรุปบทเรียนเพ่ือน ำไปพัฒนำปรับปรุงกำร

บ ำรุงรักษำ 
2. จัดท ำสถำปัตยกรรม

องค์กร (Enterprise 
Architecture) เพ่ือ
รองรับกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่
รัฐบำลดิจิทัล 

2.1 ศึกษำองค์ประกอบ
ของสถำปัตยกรรม
องค์กรปัจจุบัน (As Is) 

2.1.1 วิเครำะห์ยุทธศำสตร์องค์กร ภำยใต้บริบท
ต่ำง ๆ ที่มีควำมเกี่ยวข้องเชื่อมโยง 

2.1.2 วิเครำะห์กระบวนกำรท ำงำน 
2.1.3 วิเครำะห์เทคโนโลยี 
2.1.4 วิเครำะห์ระบบข้อมูล 
2.1.5 จัดท ำสถำนภำพปัจจุบันของ

สถำปัตยกรรมองค์กร 
2.2 จัดท ำแบบ

สถำปัตยกรรมองค์กร
เป้ำหมำย (To Be) 

2.2.1 วิเครำะห์ปัญหำของสถำปัตยกรรมองค์กร
ในปัจจุบัน 

2.2.2 จัดล ำดับควำมส ำคัญของปัญหำ 
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2.2.3 จัดท ำทำงเลือกในกำรปรับสถำปัตยกรรม

องค์กร 
2.2.4 จัดท ำสถำปัตยกรรมองค์กรใหม่ 
2.2.5 จัดท ำโครงกำรเพ่ือปรับเปลี่ยน

สถำปัตยกรรมองค์กร 
3. ก ำกับกำรใช้งำน

สถำปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise 
Architecture) 

3.1 เตรียมกำรใช้งำน
สถำปัตยกรรมองค์กร 

3.1.1 จัดท ำทะเบียนสถำปัตยกรรมองค์กร และ
องค์ประกอบ 

3.1.2 ก ำหนดขั้นตอนกำรใช้งำนสถำปัตยกรรม
องค์กร 

3.1.3 สื่อสำรสถำปัตยกรรมองค์กร 

3.2 ควบคุมกำรใช้งำน
สถำปัตยกรรมองค์กร 

3.2.1 วิเครำะห์โครงกำรปรับเปลี่ยน
สถำปัตยกรรมองค์กร 

3.2.2 จัดท ำข้อเสนอแนะประกอบโครงกำร 
3.2.3 ติดตำมกำรด ำเนินโครงกำรให้สอดคล้อง

กับสถำปัตยกรรมองค์กร 
3.2.4 ปรับปรุงแบบสถำปัตยกรรมองค์กร 

4. บริกำรเทคโนโลยีดิจิทัล 4.1 ให้บริกำรเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

4.1.1 สื่อสำรถึงช่องทำงกำรให้บริกำรงำน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

4.1.2 ก ำหนดเกณฑ์ของสัญญำกำรรักษำระดับ
คุณภำพกำรให้บริกำร (Service-Level 
Agreement) 

4.1.3 ด ำเนินกำรให้บริกำรดิจิทัล (Digital 
Service) ในช่องทำงที่เหมำะสม 

4.1.4 ประเมินคุณภำพกำรให้บริกำร (Service-
Level Agreement) 

4.1.5 ปรับปรุงกำรให้บริกำรเทคโนโลยีดิจิทัล 
4.1.6 สรุปบทเรียนของกำรให้บริกำรงำน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
4.2 พัฒนำทักษะด้ำน

เทคโนโลยีดิจิทัล
ส ำหรับบุคลำกรของ
องค์กร 

4.2.1 วิเครำะห์ทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
4.2.2 จัดท ำแผนกำรพัฒนำทักษะเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
4.2.3 พัฒนำหลักสูตรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
4.2.4 ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
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4.2.5 ประเมินผลกำรพัฒนำทักษะด้ำน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
5. พัฒนำแผนบริหำร

จัดกำรควำมมั่นคง
ปลอดภัยและควำม
ต่อเนื่องกำรให้บริกำร
แบบดิจิทัล 

5.1 จัดกำรควำมมั่นคง
ปลอดภัย 

5.1.1 ก ำหนดขอบเขตของทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ที่มีควำมเสี่ยงทำงด้ำนควำมมั่นคง
ปลอดภัย 

5.1.2 เลือกใช้ระบบควำมมั่นคงปลอดภัย 
5.1.3 ตรวจสอบอุบัติกำรณ์ของทรัพยำกร

สำรสนเทศ (Information Security 
Incident) 

5.1.4 ด ำเนินกำรตอบสนองต่ออุบัติกำรณ์ของ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

5.2 พัฒนำแผนกำร
ให้บริกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศขององค์กร 

5.2.1 จัดท ำรำยงำนผลกำรวิเครำะห์
กระบวนกำรท ำงำน 

5.2.2 จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนกำรให้บริกำร
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงต่อเนื่อง 

5.2.3 ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรจัดกำรควำม
มั่นคงปลอดภัยและควำมต่อเนื่องกำร
ให้บริกำรแบบดิจิทัลอย่ำงต่อเนื่อง 

6. วิเครำะห์ข้อมูล (Data 
Analytics) เพ่ือตีควำม
และหำข้อสรุปที่เป็น
ประโยชน์ต่อกำร
ตัดสินใจ 

6.1 ก ำหนดขอบเขตกำร
วิเครำะห์ข้อมูล 

6.1.1 ก ำหนดประเด็นที่ต้องกำรวิเครำะห์เพ่ือ
น ำไปใช้ในกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนและกำรให้บริกำร 

6.1.2 ก ำหนดขอบเขตข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่
ต้องกำร 

6.2 จัดเตรียมข้อมูลเพื่อใช้
ในกำรวิเครำะห์ 
(Data Preparation) 

6.2.1 รวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้วิเครำะห์ (Data 
Collection) ด้วยกำรดึงข้อมูล (Data 
Extraction) จำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ 

6.2.2 จัดระเบียบข้อมูล (Data Cleansing) 
6.2.3 น ำเข้ำข้อมูล (Data Migration) 
6.2.4 เชื่อมโยงและสกัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่

น ำไปใช้ประโยชน์ได้ (Data Connections 
and Extraction) 

6.2.5 จัดท ำคลังข้อมูล (Data Warehousing) 
ให้พร้อมน ำไปใช้และวิเครำะห์ต่อ 

6.2.6 จัดเตรียมระบบเครือข่ำยข้อมูลให้ผู้ใช้
สำมำรถวิเครำะห์ (Data Provisioning) 
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6.3 วิเครำะห์และตีควำม

ข้อมูล (Analyze 
Data and Draw 
Insights) 

6.3.1 วิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ (Discovery 
and Deep Analytics) 

6.3.2 อธิบำยควำมสัมพันธ์ของข้อมูลและ
สำรสนเทศที่ได้จำกำรวิเครำะห์ 

6.3.3 ตีควำมผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล (Derive 
Insight) เพ่ือน ำไปยกระดับประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนและกำรให้บริกำร 

6.3.4 รำยงำนผลจำกกำรวิเครำะห์และตีควำม
ข้อมูลด้วยภำพ (Data Visualization) 

6.3.5 ให้ค ำแนะน ำในกำรแก้ปัญหำและพัฒนำ
ระบบกำรท ำงำนและกำรให้บริกำรจำกผล
กำรวิเครำะห์และตีควำมข้อมูล 

6.4 จัดเตรียมหลักปฏิบัติ 
ที่ดีเพ่ือสร้ำง 
ธรรมำภิบำลส ำหรับ
ทรัพย์สินข้อมูล  
(Data Governance) 

6.4.1 บริหำรจัดกำรทรัพย์สินข้อมูลตลอดวงจร
ชีวิต (Data Lifecycle Management) 

6.4.2 จัดท ำแคตตำล็อกเมตะดำทำข้อมูล 
(Metadata Catalog) เพ่ือให้ง่ำยต่อกำร
เข้ำถึงและน ำไปใช้ 

4.4.3 จัดท ำเกณฑ์ปฏิบัติและนโยบำยเพื่อก ำกับ 
ติดตำม ดูแลควำมปลอดภัยและควำมเป็น
ส่วนตัวของข้อมูล 

6.4.4 จัดท ำแผนรักษำข้อมูลหลักขององค์กรเพ่ือ
น ำไปใช้ได้อย่ำงต่อเนื่อง (Business 
Continuity) 

7. พัฒนำซอฟต์แวร์ตำม
แนวทำงพลวัตรปรับ
ต่อเนื่อง 

7.1 จัดกำรผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับกำร
พัฒนำซอฟต์แวร์ 

7.7.1 ระบุผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ 
7.1.2 สร้ำงควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำที่ของผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง 
7.1.3 รวบรวมควำมต้องกำรของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง 
7.2 จัดท ำแผนกำรพัฒนำ

ซอฟต์แวร์แบบพลวัตร
ปรับต่อเนื่อง 

7.2.1 ก ำหนดผลผลิต/ผลลัพธ์ของกำรพัฒนำ
ซอฟต์แวร์ 

7.2.2 ระบุทรัพยำกรที่ต้องใช้ 
7.2.3 ก ำหนด KPI ในแต่ละช่วงเวลำ 
7.2.4 ก ำหนดแผนกำรพัฒนำซอฟต์แวร์แบบเป็น

วงรอบ (Iteration) 
7.2.5 ก ำหนดแนวทำงตรวจสอบผลลัพธ์กำร

ท ำงำนแต่ละวงรอบ 
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7.3 จัดท ำซอฟต์แวร์ ตำม

แนวทำงพลวัตรปรับ
ต่อเนื่อง 

7.3.1 ออกแบบสถำปัตยกรรมซอฟต์แวร์ 
(Software Architecture) 

7.3.2 ก ำหนดรำยละเอียดสถำปัตยกรรม
ซอฟต์แวร์ (Software Architecture) 

7.3.3 จัดท ำซอฟต์แวร์ต้นแบบ 
7.3.4 ประเมินผลซอฟต์แวร์ต้นแบบ 
7.3.5 ปรับซอฟต์แวร์ต้นแบบตำมผลกำรประเมิน 
7.3.6 ท ำซ้ ำเกณฑ์ปฏิบัติงำน 603.1-603.5 

7.4 ตรวจสอบควบคุม
คุณภำพซอฟต์แวร์ 

7.4.1 ก ำหนดเงื่อนไขกำรตรวจสอบคุณภำพ 
7.4.2 ด ำเนินกำรตรวจสอบคุณภำพตำมเงื่อนไข

ที่ก ำหนด 
7.4.3 ปรับปรุงกำรจัดท ำซอฟต์แวร์ให้ได้ตำม

เงื่อนไขกำรตรวจสอบคุณภำพที่ก ำหนด 

ด้ำนที่ 4 ควำมสำมำรถด้ำนกำรออกแบบกระบวนกำรและกำรให้บริกำรด้วยระบบดิจิทัลเพ่ือ
กำรพัฒนำคุณภำพงำนภำครัฐ (Digital Process and Service Design) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำร
ออกแบบและปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร โดยค ำนึงถึงกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่
ผู้ใช้บริกำร เพ่ิมควำมรวดเร็ว และลดข้อผิดพลำดต่ำง ๆ โดยกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมำะสมมำยกระดับ
คุณภำพงำนบริกำร ประกอบด้วย 7 หน่วยควำมสำมำรถ ดังนี้ 

หน่วยควำมสำมำรถ ควำมสำมำรถย่อย เกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
1. ก ำหนดกรอบกำร

ให้บริกำรแบบ
เชื่อมโยง และ
เทคนิคกำรออกแบบ
กระบวนกำร 

1.1 ระบุประเด็นปัญหำ 
และผลกระทบของ
ปัญหำของ
กระบวนกำรท ำงำน
และกำรให้บริกำร
แบบแยกส่วน 

1.1.1 ระบุประเด็น ผลกระทบ และแยกแยะ
ปัญหำของระบบบริกำรปัจจุบันที่เกิดจำก
กำรแยกส่วน 

1.1.2 สำมำรถอธิบำยถึงควำมสัมพันธ์ของประเด็น
ปัญหำและผลกระทบได้อย่ำงมีเหตุผล
ร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

1.2 ระบุแนวทำงในกำร
แก้ปัญหำและ
ก ำหนดกรอบกำร
ให้บริกำรดิจิทัลแบบ
เชื่อมโยง 

1.2.1 ล ำดับควำมส ำคัญของปัญหำและก ำหนด
แนวทำงแก้ปัญหำเพื่อบูรณำกำร
กระบวนกำรให้บริกำร 

1.2.2 ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติกำรเชิงรุกและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรแก้ไขปัญหำได้ทัน
เหตุกำรณ์และป้องกันไม่ให้เกิดซ้ ำในอนำค 

1.2.3 เสนอแนวทำงกำรบูรณำกำรกระบวนกำร
ให้บริกำรระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
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2. วำงกลยุทธ์กำร

ใหบ้ริกำรสมำร์ท
ดิจิทัลและน ำสู่กำร
ปฏิบัติ 

2.1 จัดท ำแผนที่น ำทำง
บริกำรดิจิทัลแบบ
เชื่อมโยง 

2.1.1 ก ำหนดผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรจัดท ำแผนที่
น ำทำงโดยให้ผู้รับบริกำรมีส่วนร่วม 

2.1.2 จัดล ำดับควำมส ำคัญของกระบวนกำรและ
รูปแบบกำรให้บริกำรที่ต้องกำรยกระดับ
คุณภำพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.1.3 จัดท ำแผนปฏิบัติกำรที่สำมำรถเชื่อมโยงได้
กับนโยบำยกำรให้บริกำรตำมกรอบ
มำตรฐำนกำรท ำงำนข้ำมหน่วยงำน หรือ 
THeGIF2.0 

2.2 สื่อสำรประชำสัมพันธ์
เพ่ือสร้ำงควำมร่วมมือ
กับหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องกับกำร
ให้บริกำรแบบ
เชื่อมโยง 

2.2.1 สื่อสำรกระบวนกำรและหน้ำที่ที่ต้องปฏิบัติ
ภำยในหน่วยงำน และอธิบำยประเด็นส ำคัญ
ของกิจกรรมที่จะเกิดข้ึน 

2.2.2 สื่อสำรแผนปฏิบัติกำรและประชำสัมพันธ์
ควำมส ำคัญของกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือใช้
ทรัพยำกรดิจิทัลร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำน 

2.2.3 วิเครำะห์ผลกำรสื่อสำร และ ปรับปรุงกำร
สื่อสำรเพื่อสร้ำงพันธกิจสัมพันธ์ในกำร
พัฒนำกำรบริกำรแบบเชื่อมโยง 

3. ออกแบบนวัตกรรม
บริกำร 

3.1 เข้ำใจและอธิบำย
ประสบกำรณ์ของ
ผู้รับบริกำรได้ตลอด
กระบวนกำรบริกำร
แบบเชื่อมโยง (User 
Experience and 
User Journey) 

3.1.1 ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยผู้รับบริกำร 
3.1.2 สำมำรถอธิบำยคุณค่ำของกำรส่งมอบบริกำร

แก่ประชำชนหรือผู้รับบริกำร 
3.1.3 วิเครำะห์ควำมต้องกำรบริกำรดิจิทัลเพื่อเพ่ิม

คุณภำพและประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 
3.1.4 สรุปควำมต้องกำรบริกำรดิจิทัลและ

กระบวนกำรให้บริกำรแบบเชื่อมโยง 
3.2 ระบุองค์ประกอบ

ของกำรออกแบบ
บริกำรเพื่อควำม
สมบูรณ์ของกำร
ให้บริกำร 

3.2.1 ก ำหนดฉำกทัศน์ทำงเลือกในบริบทของ
ผู้รับบริกำร เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำร
ออกแบบบริกำรดิจิทัล 

3.2.2 ระบุองค์ประกอบส ำคัญของกำรออกแบบ
บริกำรดิจิทัลเพ่ือให้เกิดบริกำรตำมที่ต้องกำร 
ได้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้ให้บริกำร ผู้รับบริกำร 
Artifacts/Products ที่เกี่ยวข้อง กระบวนกำร
ที่เก่ียวข้อง 

3.2.3 ระบุระบบนิเวศน์บริกำร (Service 
Ecosystem) ของระบบบริกำรทั้งที่อยู่เบื้อง
หน้ำ(Frontstage) ของผู้รับบริกำร และ
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เบื้องหลัง (Backstage) ที่ท ำให้เกิดกำร
บริกำร 

3.2.4 ระบุ กรอบกระบวนกำรให้บริกำรทั้งภำพ
ใหญ่ ซึ่งอำจประกอบด้วยกระบวนกำร
ให้บริกำรใหญ่กระบวนกำรเดียว (Large 
Offering) หรือหลำยกระบวนกำรของ
บริกำรย่อยที่เชื่อมโยงกัน (Across 
Multiple Sub-Offerings)โดยค ำนึงถึงกำร
ลดควำมซ้ ำซ้อนในกำรท ำงำนและกำรใช้
ทรัพยำกร (Resources) 

3.3 สร้ำงพิมพ์เขียว
บริกำร (Service 
Blueprint) ส ำหรับ
พัฒนำนวัตกรรม
บริกำร 

3.3.1 ประเมินควำมเป็นไปได้ทำงเทคโนโลยีบน
พ้ืนฐำนกำรออกแบบกระบวนงำน(Process 
Design) กำรออกแบบองค์กร 
(Organization Design) และกำรออกแบบ
สำรสนเทศ (Information Design) 

3.3.2 ประเมินควำมเป็นไปได้ด้ำนกฎหมำย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่ง 

3.3.3 ประเมินควำมคุ้มค่ำของแต่ละทำงเลือกใน
กำรพัฒนำบริกำรดิจิทัล 

3.3.4 สร้ำงพิมพ์เขียวบริกำร (Service Blueprint) 
สู่กำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำร 

4. สร้ำงเครือข่ำยเพื่อ
สร้ำงนวัตกรรม
บริกำรดิจิทัล 

4.1 ก ำหนดเป้ำหมำย
ของกำรด ำเนินกำร
ร่วมกัน 

4.1.1 ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยส ำหรับกำรสร้ำง
เครือข่ำย 

4.1.2 ก ำหนดวัตถุประสงค์ ของกำรสร้ำง
นวัตกรรมร่วมกัน 

4.1.3 ก ำหนดบริกำรดิจิทัลที่ต้องกำรท ำร่วมกัน 
4.1.4 ระดมควำมคิดร่วมกันระหว่ำงเครือข่ำย 
4.1.5 ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำผู้ใช้ที่ก ำหนดทุกกลุ่ม

สำมำรถเข้ำถึงบริกำรดิจิทัลได้ 
4.2 ก ำหนดกรอบกำร

ด ำเนินงำนร่วมกัน 
4.2.1 ก ำหนดแนวทำงกำรท ำงำนร่วมกับเครือข่ำย 
4.2.2 ปรับแนวทำงกำรท ำงำนเพ่ือให้ไปสู่

เป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดร่วมกัน 
4.2.3 สื่อสำรเพื่อกำรท ำงำนอย่ำงมีส่วนร่วม

ภำยในหน่วยงำน 
4.2.4 สื่อสำรเพื่อกำรท ำงำนอย่ำงมีส่วนร่วม

ภำยนอกหน่วยงำน 
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5. สร้ำงนวัตกรรม

บริกำรแก่นที่ใช้กำร
ไดแ้ละส ำเร็จได้ 
(Minimum Viable 
Service) ใน
ระยะเวลำสั้นและใช้
ทรัพยำกรน้อยที่สุด 

5.1 ออกแบบกระบวนกำร
ท ำงำนของบริกำร
ดิจิทัล (Process 
Design) 

5.1.1 ทบทวนรำยละเอียดกระบวนกำรท ำงำนของ
บริกำรดิจิทัลแบบเชื่อมโยง 

5.1.2 ออกแบบกระบวนกำรท ำงำนใหม่ โดย
มุ่งเน้นกำรเชื่อมโยงกระบวนกำรที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร 

5.1.3 จัดท ำเอกสำรกระบวนงำนเพื่อกำรอ้ำงอิง
ส ำหรับกำรพัฒนำ 

5.2 ออกแบบสำรสนเทศ
ส ำหรับกำรให้บริกำร 
(Information 
Design) 

5.2.1 อธิบำยได้ถึง Information Flow เพ่ือท ำให้
กำรพัฒนำบริกำรดิจิทัลให้มีประสิทธิภำพ 
และคุณภำพสูง 

5.2.2 ระบุแหล่งข้อมูลที่ต้องกำรน ำมำใช้ซ้ ำหรือใช้
ร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำน 

5.2.3 จัดท ำเอกสำรอธิบำยข้อมูล และกำรไหลของ
ข้อมูลเพ่ือใช้อ้ำงอิงร่วมกันในกำรพัฒนำ 

5.3 ออกแบบองค์กร
ส ำหรับกำรให้บริกำร 

5.3.1 ระบุทีมงำนและทักษะที่ต้องกำรส ำหรับ
พัฒนำนวัตกรรมบริกำรตลอดกระบวนงำน
ทั้ง Frontstage และ Backstage 

5.3.2 มอบอ ำนำจกำรตัดสินใจส ำหรับบุคคลและ
ทีมในกำรตัดสินใจเองได้ 

5.4 พัฒนำนวัตกรรม
บริกำรดิจิทัล ด้วย
เทคนิคพลวัตรปรับ
ต่อเนื่อง 

5.4.1 เลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนำ
นวัตกรรมส ำหรับยกระดับกำรให้บริกำร
อย่ำงมีประสิทธิผล 

5.4.2 พัฒนำนวัตกรรมบริกำรที่ส ำเร็จได้ใน
ระยะเวลำสั้นเพื่อให้ทันต่อกำรใช้งำนและ
พิสูจน์สมมติฐำนก่อนขยำยกำรพัฒนำ 

5.4.3 ก ำหนดสถำนกำรณ์ทดสอบเสมือนจริง 
5.4.4 วิเครำะห์ปัญหำอุปสรรคที่ได้จำกกำร

ทดสอบและจัดท ำข้อเสนอแนะเพ่ือปรับแต่ง 
5.4.5 ติดตำม ประเมิน และปรับแต่งนวัตกรรม

ดิจิทัล 
6. ปรับปรุง

กระบวนงำนและ
พัฒนำนวัตกรรม
บริกำรเพื่อยกระดับ
คุณภำพกำร

6.1 ประเมินควำมคิดเห็น
ของผู้รับบริกำร 

6.1.1 ก ำหนดกลุ่มผู้ใช้และตัวแบบกำรประเมิน 
6.1.2 รวบรวมควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร 
6.1.3 สรุปผลกำรประเมินและวิเครำะห์ 

6.2 จัดท ำข้อเสนอแนะ
เพ่ือปรับปรุงบริกำร 

6.2.1 รับฟังข้อเสนอแนะ 
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ใหบ้ริกำรดิจิทัลอย่ำง
ต่อเนื่อง 

6.2.2 ชี้แจงสำเหตุ ผลกระทบและประโยชน์ที่จะ
ได้รับแก่ผู้ใช้ 

6.3 ถอดองค์ควำมรู้ เพื่อ
ปรับปรุงคุณภำพกำร
ให้บริกำร 

6.3.1 ประมวลคุณภำพกำรให้บริกำร 
6.3.2 จัดท ำข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง

องค์ประกอบกำรออกแบบนวัตกรรมบริกำร 
6.3.3 ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ 

7. บริหำรจัดกำร
ประสิทธิภำพกำร
ใหบ้ริกำรและกำร
ท ำงำนดิจิทัล 

7.1 ก ำหนดวิธีกำรวัด
ประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำรดิจิทัล 

7.1.1 ทบทวนกระบวนกำรให้บริกำร 
7.1.2 คัดเลือกบริกำรย่อยที่จะใช้เป็นตัวชี้วัดหลัก

ในบริกำรดิจิทัล 
7.1.3 ก ำหนดวิธีกำรวัด ค่ำวัด และเกณฑ์กำรวัด

ประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 
7.2 รวบรวมผลลัพธ์ของ

จุดให้บริกำรย่อยต่ำง 
ๆ 

7.2.1 ก ำหนดแหล่งข้อมูลดิจิทัลที่เป็นค่ำวัดของ
บริกำรย่อยทั้งหมดในบริกำรดิจิทัลที่คัดเลือก 

7.2.2 รวบรวมข้อมูลที่เป็นค่ำวัดของบริกำรย่อยที่
ได้คัดเลือก 

7.2.3 ค ำนวณค่ำเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก ำหนด 
7.3 วิเครำะห์

ประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำรดิจิทัล 

7.3.1 วิเครำะห์รูปแบบและแนวโน้มข้อมูลจำกกำร
ให้บริกำร (Pattern) ในหลำกหลำยมิติ 

7.3.2 แปลผลข้อมูลที่ได้จำกกำรรวบรวมเพ่ือระบุ
ระดับประสิทธิภำพของกำรให้บริกำร 

7.3.3 วิเครำะห์สำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ
ประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 

7.4 ก ำหนดแนวทำงใน
กำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพบริกำร
ดิจิทัล 

7.4.1 ประเมินควำมเป็นไปได้ในกำรแก้ไขปัญหำ
ประสิทธิภำพของบริกำรดิจิทัล 

7.4.2 จัดท ำรำยงำนทำงเลือกในกำรแก้ไขปรับปรุง
ประสิทธิภำพของบริกำรดิจิทัล 

7.4.3 น ำข้อเสนอแนะที่ได้ไปปรับปรุงแผนที่น ำ
ทำงบริกำรดิจิทัล และสถำปัตยกรรมองค์กร 

ด้ำนที่ 5 ควำมสำมำรถด้ำนกำรบริหำรกลยุทธ์และกำรจัดกำรโครงกำร (Strategic and Project 
Management) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล ทั้งในมิติของกำรสร้ำง/บริหำรกำร
เปลี่ยนแปลง องค์กรเพ่ือไปส่้องค์กรดิจิทัล กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล กำรสื่อสำรองค์กรกำรสร้ำงแนว
รว่ม/กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในทุกระดับ ประกอบด้วย 6 หน่วยควำมสำมำรถ ดังนี้ 
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หน่วยควำมสำมำรถ ควำมสำมำรถย่อย เกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
1. ก ำหนดทิศทำง 

นโยบำย และ
ยุทธศำสตร์เพ่ือพัฒนำ
องค์กรดิจิทัลที่มีกำร
เชื่อมโยงขอ้มูลและ
กำรท ำงำนขำ้ม
หนว่ยงำน 

1.1 วิเครำะห์ควำมพร้อม
ของกำรปรับสู่องค์กร
ดิจิทัล 

1.1.1 คำดกำรณ์สถำนกำรณ์ที่อำจเกิดข้ึนต่อ
องค์กรจำกกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Scenario Analysis) 

1.1.2 วิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholder Analysis) 

1.1.3 ประเมินควำมพร้อมด้ำนดิจิทัลขององค์กร 
1.2 จัดท ำนโยบำย และ

ยุทธศำสตร์ดิจิทัลสู่
กำรเป็นองค์กรดิจิทัล
ที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศำสตร์ระดับชำติ
และแผนยุทธศำสตร์
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

1.2.1 ระบุควำมเชื่อมโยงของภำรกิจหน่วยงำน
กับยุทธศำสตร์ชำติและแผนงำนที่
เกี่ยวข้อง (Alignment) 

1.2.2 ก ำหนดวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยกำรเป็น
องค์กรดิจิทัล 

1.2.3 ก ำหนดนโยบำยและยุทธศำสตร์กำร
ด ำเนินงำนเพื่อไปสู่องค์กรดิจิทัล 

2. ออกแบบองค์กรดิจิทัล 
(Future Design) 

2.1 วิเครำะห์องค์กร
ปัจจุบันเปรียบเทียบ
กับองค์กรดิจิทัล
อนำคต 

2.1.1 ก ำหนดกระบวนงำนหลักขององค์กรดิจิทัล
ที่ควรจะเป็นให้สอดคล้องกับนโยบำยและ
กลยุทธ์ 

2.1.2 ก ำหนดบทบำทหน้ำที่ ภำระงำน และ
ทักษะของบุคลำกรในกระบวนงำนหลัก
ขององค์กรดิจิทัลที่ควรจะเป็น 

2.1.3 วิเครำะห์ข้อมูลหลัก (Core Data)  
เพ่ือกำรแลกเปลี่ยนเชื่อมต่อข้อมูล 
(Information Sharing) น ำไปสู่องค์กร
ดิจิทัล 

2.1.4 วิเครำะห์ช่องว่ำง (Gap Analysis) เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลวำงแผนองค์กรดิจิทัล 

2.2 ออกแบบ
ส่วนประกอบของ
องค์กรดิจิทัล 

2.1.1 ปรับโครงสร้ำงองค์กรและวิธีกำรบริหำร
จัดกำรที่เหมำะสมกับองค์กรดิจิทัล 

2.2.2 ปรับปรุงรูปแบบกำรบริหำรจัดกำร
บุคลำกรให้เหมำะสมกับองค์กรดิจิทัล 

2.2.3 ระบุอุปกรณ์เครื่องมือ เพ่ือสนับสนุนกำร
พัฒนำสู่องค์กรดิจิทัล 

2.3 ส่งมอบพิมพ์เขียว 
(Blueprint) องค์กร
ดิจิทัล 

2.3.1 จัดท ำพิมพ์เขียว (Blueprint) องค์กร
ดิจิทัล 

2.3.2 สื่อสำรภำยในและระหว่ำงหน่วยงำนให้
เข้ำใจถึงกำรปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรดิจิทัล 
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หน่วยควำมสำมำรถ ควำมสำมำรถย่อย เกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
2.3.3 สื่อสำรให้ผู้รับบริกำรเข้ำใจถึงกำร

ปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรดิจิทัล 
3. จัดเตรียมทรัพยำกรเพ่ือ

กำรบูรณำกำรส ำหรับ
องค์กรดิจิทัล 

3.1 จัดท ำแผนลงทุน
ทรัพยำกร 

3.1.1 รวบรวมควำมต้องกำรทรัพยำกรในองค์กร 
3.1.2 จัดล ำดับควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นของ

ทรัพยำกร ในกำรสนับสนุนกำรพัฒนำ
องค์กรดิจิทัล 

3.1.3 จัดท ำแผนลงทุนทรัพยำกรระยะสั้น กลำง 
ยำว เพื่อพัฒนำองค์กรดิจิทัล 

3.2 ให้กำรสนับสนุน
ทรัพยำกร 

3.2.1 ระบุแหล่งที่มำของทรัพยำกร 
3.2.2 น ำเสนอแผนและด ำเนินกำรเพ่ือให้ได้มำ

ซึ่งทรัพยำกร 
3.2.3 ติดตำมควำมคืบหน้ำและแก้ไขอุปสรรค

เพ่ือให้ได้มำซึ่งทรัพยำกร 
3.3 จัดกำรทรัพยำกรให้

บรรลุตำมยุทธศำสตร์
องค์กรดิจิทัล 

3.3.1 ก ำหนดหน่วยงำนและ/หรือบุคลำกรที่จะ
รับผิดชอบแผนลงทุนทรัพยำกรแต่ละแผน 

3.3.2 ก ำหนดตัวชี้วัดแผนกำรลงทุนทรัพยำกร 
(KPI) 

3.3.3 ติดตำมประเมินผลกำรใช้ทรัพยำกรดิจิทัล 
4. ริเริ่มและวำงแผน

โครงกำรภำยใต้รัฐบำล
ดิจิทัล (Project 
Initiation and 
Planning) 

4.1 ก ำหนดเป้ำประสงค์
ของโครงกำร 

4.1.1 ก ำหนดขอบเขตและผลลัพธ์ที่ชัดเจนของ
โครงกำรได้ 

4.1.2 วิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ของโครงกำร 
(Feasibility Analysis) 

4.1.3 ประเมินควำมคุ้มค่ำในกำรท ำโครงกำร 
(Cost-Benefit Analysis) 

4.2 จัดกำรผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับโครงกำร 

4.2.1 ระบุหน่วยงำนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
โครงกำรได้ (Identify Stakeholders) 

4.2.2 วิเครำะห์บทบำทและควำมส ำคัญของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับโครงกำร 

4.2.3 รวบรวมควำมต้องกำรของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับโครงกำร 

4.2.4 สื่อสำรและท ำงำนร่วมกันกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับโครงกำรด้วยเครื่องมือดิจิทัล 

4.3 จัดท ำกฎบัตรโครงกำร 
(Project Charter) 

4.3.1 ระบุอุปสรรค และควำมเสี่ยงในภำพรวมที่
เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนโครงกำร 
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หน่วยควำมสำมำรถ ควำมสำมำรถย่อย เกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
4.3.2 ก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร 
4.3.3 รวบรวมข้อมูลทั้งหมดเพ่ือน ำเสนอขอ

อนุมัติโครงกำร 
4.4 วำงแผนกำรด ำเนิน

โครงกำร 
4.4.1 ก ำหนดควำมต้องกำร (Requirement) 

ของโครงกำรครบถ้วนตำมเป้ำประสงค์ 
4.4.2 ระบุสิ่งที่ต้องส่งมอบและเงื่อนไขกำรตรวจ

รับในแต่ละช่วงเวลำได้ 
4.4.3 ระบุข้อจ ำกัดและเงื่อนไขของโครงกำรให้

สอดคล้องกับงบประมำณท่ีได้รับ 
4.5 จัดท ำงบประมำณ

โครงกำรและกำรน ำ
ระบบดิจิทัลไปใช้ 

4.5.1 สำมำรถประเมินงบประมำณของโครงกำร
ได้ 

4.5.2 ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรน ำโครงกำร
ดิจิทัลไปใช้ (Implementation Cost 
Estimation) 

4.5.3 จัดท ำรำยงำนเพ่ือเสนอของบประมำณ
โครงกำรและกำรน ำระบบดิจิทัลไปใช้ 

4.6 วำงแผนจัดกำรกำร
สื่อสำรโครงกำร 

4.6.1 จัดกลุ่มข้อมูลข่ำวสำรของโครงกำรตำม
ประเภทและชั้นควำมลับอย่ำงเหมำะสม 

4.6.2 ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรจัดท ำ ควำมถี่
กำรจัดส่ง ช่องทำงกำรสื่อสำร และกำร
จัดเก็บข้อมูลข่ำวสำร 

4.6.3 ก ำหนดกระบวนกำรตรวจสอบและจัดกำร
กรณีเกิดข้อผิดพลำด 

4.7 วำงแผนจัดกำรควำม
เสี่ยงโครงกำร 

4.7.1 ระบุควำมเสี่ยงของโครงกำรที่อำจเกิดขึ้น
และจัดกลุ่มแยกประเภท (Risk 
Identification and Categorization) 

4.7.2 จัดล ำดับควำมเสี่ยงโดยพิจำรณำควำม
น่ำจะเป็นและควำมรุนแรงของผลกระทบ
ที่อำจเกิดข้ึน (Risk Impact Analysis) 

4.7.3 วิเครำะห์ควำมเสี่ยงเพ่ือก ำหนดวิธีกำร 
(แผน) เพ่ือหลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบ 

4.8 จัดท ำแผนควบคุม
คุณภำพของโครงกำร 

4.8.1 ก ำหนดตัวชี้วัดคุณภำพของโครงกำร 
4.8.2 ก ำหนดเทคนิควิธีกำรวัดคุณภำพโดยใช้

ตัวชี้วัดผ่ำนระบบดิจิทัล 
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หน่วยควำมสำมำรถ ควำมสำมำรถย่อย เกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
4.8.3 ก ำหนดแผนตรวจสอบคุณภำพด้วยเทคนิค

และตัวชี้วัดที่ก ำหนด 
5. ด ำเนินโครงกำรและ

ควบคุมโครงกำรดิจิทัล 
5.1 ควบคุมและประกัน

คุณภำพโครงกำร 
(Quality Assurance 
and Control) 

5.1.1 ติดตำมผลตรวจสอบคุณภำพตำมแผนกำร
จัดกำรด้ำนคุณภำพ 

5.1.2 ระบุสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำด้ำน
คุณภำพ (Root Cause Analysis) 

5.1.3 หำแนวทำงแก้ไขสำเหตุของปัญหำ 
5.1.4 ปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน 

5.2 บริหำรจัดกำรควำม
เสี่ยงที่อำจเกิดข้ึน 
(Risk Response) 

5.2.1 ติดตำมและตรวจสอบควำมเสี่ยงใน
ระหว่ำงด ำเนินกำรโครงกำร 
(RiskMonitoring and Controlling) 

5.2.2 ด ำเนินกำรตำมแผนกำรรองรับควำมเสี่ยง 
ระบุควำมเสี่ยงใหม่ที่อำจเกิดขึ้นและ
วำงแผนจัดกำร 

5.3 ติดตำมผลและควบคุม
กำรด ำเนินกำร
โครงกำร 

5.3.1 ตรวจสอบควำมคืบหน้ำโครงกำรเพื่อระบุ
ปัญหำและอุปสรรค 

5.3.2 วิเครำะห์สำเหตุของปัญหำที่กระทบต่อ
ควำมคืบหน้ำของโครงกำร 

5.3.3 ปรับปรุงแก้ไขแผนกำรด ำเนินโครงกำร 
5.3.4 ติดตำมตัวชี้วัด (KPI) บุคลำกรโดยกำรใช้

เครื่องมือดิจิทัล 
5.4 ควบคุมกำร

เปลี่ยนแปลงขอบเขต
โครงกำร 

5.4.1 ก ำหนดแนวทำงในกำรแก้ไขขอบเขต
โครงกำร 

5.4.2 ปรับปรุงเงื่อนไขกำรตรวจรับให้สอดคล้อง
กับขอบเขตงำนที่เปลี่ยนแปลง 

5.4.3 จัดท ำระบบดิจิทัลเพื่อควบคุมกำร
เปลี่ยนแปลงขอบเขตของโครงกำร 

6. ทบทวนโครงกำรและ
ปิดโครงกำร 

6.1 ตรวจรับงำนส่งมอบ
ตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด
ไว้ 

6.1.1 จัดท ำตำรำงกำรตรวจสอบย้อนกลับของ
ผลลัพธ์กับควำมต้องกำรโครงกำร 
(Requirement Traceability Matrix) 

6.1.2 ตรวจสอบผลลัพธ์กำรส่งมอบกับเงื่อนไข
กำรตรวจรับได้ 

6.1.3 ระบุรำยกำรที่ต้องเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง
แก้ไขเพ่ือให้ได้ตำมเงื่อนไขกำรตรวจรับ 

6.2 ประเมินและสรุป
ผลส ำเร็จของโครงกำร

6.2.1 จัดท ำรำยกำรผลลัพธ์ของโครงกำร (สิ่งที่
ส ำเร็จ สิ่งที่ไม่ส ำเร็จ สิ่งที่ปรับเปลี่ยน) 
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หน่วยควำมสำมำรถ ควำมสำมำรถย่อย เกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
เพ่ือใช้อ้ำงอิงใน
โครงกำรต่อไป 

6.2.2 สรุปปัญหำอุปสรรคของโครงกำร วิเครำะห์
สำเหตุต้นตอ และแนวทำงปรับปรุงแก้ไข
ในอนำคต 

6.2.3 สรุปรำยกำรควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้น ผลกระทบ
และผลส ำเร็จของแผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
เพ่ือใช้อ้ำงอิงกับโครงกำรอนำคต 

6.2.4 สรุปกำรประเมินงบประมำณและค่ำใช้จ่ำย
จริงของโครงกำรแยกประเภท 

6.3 จัดท ำงบประมำณ
บ ำรุงรักษำ 

6.3.1 ก ำหนดขอบเขตในกำรบ ำรุงรักษำ (Scope 
of Maintenance) 

6.3.2 ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยและจัดท ำรำยงำน
เพ่ือเสนอของบประมำณในกำรบ ำรุงรักษำ 
(Maintenance Cost Estimation) 

ด้ำนที่ 6 ควำมสำมำรถด้ำนผู้น ำดิจิทัล (Digital Leadership) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรเป็น
ผู้น ำองค์กรดิจิทัล (Digital Leadership) ในมิติของกำรท ำงำนเป็นทีม กำรบริหำรจัดกำรทีมที่มีคุณภำพกำร
ตัดสินใจที่มีคุณภำพ กำรสื่อสำร จูงใจและเจรจำต่อรอง กำรกระตุ้นกำรเรียนรู้ และกำรเป็นแบบอย่ำง (Role 
Model) กำรพัฒนำภำวะผู้น ำให้แก่บุคลำกร เพ่ือมุ่ งสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล ประกอบด้วย 3 หน่วย
ควำมสำมำรถ ดังนี้ 

หน่วยควำมสำมำรถ ควำมสำมำรถย่อย เกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
1. น ำกำรพัฒนำคน

พันธุ์ใหม ่(Digital 
DNA) ส ำหรับพัฒนำ
องค์กรดิจิทัล 

1.1 ก ำหนดแนวทำงกำรบ่ม
เพำะคนพันธุ์ใหม่ที่
ท ำงำนแบบดิจิทัล 

1.1.1 วิเครำะห์และระบุคุณสมบัติคนพันธุ์ใหม่ที่
ต้องกำรเพื่อกำรพัฒนำองค์กรดิจิทัลได้ 

1.1.2 อธิบำยผลกระทบของงำนด้ำนบุคคลที่มีผล
ต่อควำมส ำเร็จขององค์กรดิจิทัลได้ 

1.1.3 ประเมินประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
หน่วยงำน 

1.1.4 ก ำหนดควำมเชื่อมโยงของระบบกำรบริหำร
ผลกำรปฏิบัติงำน ระบบกำรจ่ำย
ค่ำตอบแทนและระบบกำรพัฒนำคนใน
องค์กรได้ 

1.1.5 เสนอแนวทำงและพัฒนำกลยุทธ์ด้ำนงำน
บุคคล ซึ่งมีผลต่อกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนแบบดิจิทัลและแบบเชิงรุก 

1.2 พัฒนำคนพันธุ์ใหม่ที่
พร้อมปรับเปลี่ยนสู่
วัฒนธรรมกำรท ำงำน
แบบดิจิทัล 

1.2.1 ผลักดัน สนับสนุน และเป็นต้นแบบกำรมี
วัฒนธรรมกำรท ำงำนแบบดิจิทัล 

1.2.2 เสริมทักษะดิจิทัลที่เหมำะสมกับบทบำท
และลักษณะงำนให้แก่บุคลำกร 
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หน่วยควำมสำมำรถ ควำมสำมำรถย่อย เกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
1.2.3 บ่มเพำะคนพันธุ์ใหม่ที่สำมำรถปรับตัวได้

แบบพลวัตร (Agile) สำมำรถเชื่อมโยง
ควำมคิด (Connect the Dots) มี
วัฒนธรรมดิจิทัล และสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่เพ่ือ
ปรับปรุงงำนของหน่วยงำนให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน (Creativity) 

1.3 มีเทคนิคและรูปแบบ
กำรรักษำคนพันธุ์ใหม่ 
(Digital DNA) 

1.3.1 สร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร มีกำร
วิเครำะห์ผลกำรปฏิบัติที่ส่งเสริม
ควำมก้ำวหน้ำ 

1.3.2 จัดให้มีกำรจัดแผนสืบทอดต ำแหน่งใน
ต ำแหน่งส ำคัญ 

1.3.3 ใช้เครื่องมือระบบกำรบริหำรด้ำนแรงงำน
สัมพันธ์ (Employee Relationship 
Management) มำพัฒนำให้เกิดควำมเป็น
ธรรมในกำรท ำงำน โดยก ำหนดตัวชี้วัดผล
กำรปฏิบัติงำนเป็นรำยบุคคลให้สอดคล้อง
กับเป้ำหมำยของหน่วยงำน 

2. น ำกำรพัฒนำกำร
ท ำงำนรว่มกันเป็น
ทีมแบบข้ำม
หนว่ยงำน (Across 
Boundaries) 

2.1 สร้ำงและบริหำรทีม
ท ำงำนจำกหลำย
หน่วยงำนที่มีระดับ
ทักษะดิจิทัลที่ต่ำงกัน 

2.1.1 วำงแผนสร้ำงทีมและเครือข่ำยกำรท ำงำน
เพ่ือตอบสนองต่อเป้ำหมำยของกำรท ำงำน
แบบบูรณำกำรข้ำมหน่วยงำน 

2.1.2 คัดเลือกและก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของ
สมำชิกในทีม พร้อมทั้งสื่อสำรมอบหมำย
งำน และแก้ปัญหำร่วมกันกับทีม 

2.1.3 เปิดใจรับฟัง ยอมรับ และน ำควำมคิดเห็น
ตอบกลับทั้งทำงบวก และทำงลบมำ
ปรับปรุงตนเองและกำรท ำงำนของทีม โดย
ยึดมั่นต่อแผนงำนและเป้ำหมำย 

2.1.4 ติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนและควำมส ำเร็จของทีม 

 2.2 สร้ำงกลไกสนับสนุนกำร
ท ำงำนแบบดิจิทัลและ
แบบบูรณำกำร 

2.2.1 ส่งเสริมสนับสนุนให้สมำชิกในทีมมีเป้ำหมำย
และกิจกรรมร่วมกัน เพ่ือสร้ำงคุณค่ำจำก
กำรท ำงำนแบบบูรณำกำร 

2.2.2 มอบอ ำนำจให้ทีมงำนตัดสินใจปรับแนวคิด
และแนวทำงกำรท ำงำนรูปใหม่ ๆ 
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หน่วยควำมสำมำรถ ควำมสำมำรถย่อย เกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
2.2.3 สร้ำงกิจกรรมและบรรยำกำศกำรมีส่วนร่วม

ภำยในและภำยนอกทีมเพ่ือสนับสนุนให้เกิด
บรรยำกำศของกำรท ำงำนร่วมกัน 

2.2.4 สนับสนุนให้มีสิ่งจูงใจและให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) เพ่ือพัฒนำกำรท ำงำนร่วมกัน 

2.2.5 สร้ำงกลไกและจัดท ำระบบนิเวศน์ดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกันทั้งในด้ำน
กระบวนกำรและกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล 

2.2.6 สนับสนุนงบประมำณและทรัพยำกรที่
จ ำเป็น 

3. เกง่กระบวนงำน 
เขำ้ใจองคก์รดิจิทัล 
และสื่อสำรต่อยอด
กำรเปลี่ยนแปลง 

3.1 น ำกำรเปลี่ยนแปลง
กระบวนงำนสู่ 
กำรบูรณำกำรและ
กระบวนงำนอัตโนมัติ 

3.1.1 อธิบำยปัญหำ และเป้ำหมำยในกำร
เปลี่ยนแปลงกระบวนงำนสู่กำรท ำงำนแบบ
บูรณำกำรอย่ำงอัตโนมัติ 

3.1.2 อธิบำยกระบวนกำรท ำงำนแบบบูรณำกำร
และควำมคำดหวังในผลกำรท ำงำนแบบ
ดิจิทัลที่ชัดเจนให้ผู้ที่เก่ียวข้อง 

3.1.3 ก ำหนดกลยุทธ์ในกำรเปลี่ยนแปลงสู่
กระบวนงำนใหม่เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพ
ผลกำรปฏิบัติงำนระดับองค์กร 

3.2 ก ำหนดกรอบกำร
ท ำงำนองค์กรดิจิทัล 

3.2.1 ระบุได้ถึงควำมสัมพันธ์ของข้อมูลกับ
กระบวนงำนย่อยที่ต้องกำรบูรณำกำรข้ำม
หน่วยงำน 

3.2.2 ก ำหนดบทบำทและหน้ำที่ของแต่ละ
หน่วยงำนเพื่อกำรแลกเปลี่ยน/เชื่อมโยง
ข้อมูลและลดกระบวนกำรท ำงำนซ้ ำซ้อน 

3.2.3 ก ำหนดกรอบกระบวนงำนดิจิทัลและข้อมูล
ที่เก่ียวข้องเพ่ือกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำง
หน่วยงำนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน
และตัดสินใจจำกข้อมูลขนำดใหญ่ (Big 
Data) 

3.3 สื่อสำรและขับเคลื่อน
กำรบูรณำกำรท ำงำน
และข้อมูลที่สอดคล้อง
กับเป้ำหมำยและ
นโยบำยองค์กรดิจิทัล 

3.3.1 ถ่ำยทอดกลยุทธ์ ทิศทำงในกำรบูรณำกำร
กระบวนกำรท ำงำนและข้อมูลให้หน่วยงำน
ที่เก่ียวข้องให้รับทรำบเป้ำหมำยองค์กร 

3.3.2 เป็นต้นแบบที่ดีในกำรท ำงำนดิจิทัลด้วย
ข้อมูลทั้งในเรื่องควำมคิด ควำมเป็นผู้น ำและ
พฤติกรรม 
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หน่วยควำมสำมำรถ ควำมสำมำรถย่อย เกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
3.3.3 ส่งเสริมบรรยำกำศและสนับสนุนให้เกิดกำร

ยอมรับกำรเปิดข้อมูลที่เปิดเผยได้เพ่ือกำรบูร
ณำกำรระหว่ำงหน่วยงำน 

ด้ำนที่ 7 ควำมสำมำรถด้ำนกำรขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัล (Digital Transformation) 
หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล ทั้งในมิติของกำรสร้ำง/บริหำรกำรเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กร
ดิจิทัล กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล กำรสื่อสำรองค์กร กำรสร้ำงแนวร่วมกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในทุก
ระดับ ประกอบด้วย 3 หน่วยควำมสำมำรถ ดังนี้ 

หน่วยควำมสำมำรถ ควำมสำมำรถย่อย เกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
1. ขับเคลื่อนกำร

เปลี่ยนผ่ำนสู่
รัฐบำลดิจิทัล 
(Digital 
Government 
Transformation) 

1.1 ก ำหนดเป้ำหมำยและ
แผนงำนกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่
รัฐบำลดิจิทัล (Improving 
Digital Experiences in 
Government) 

1.1.1 คำดกำรณ์ปัญหำที่อำจเกิดข้ึนจำกกำร
เปลี่ยนผ่ำนสู่รัฐบำลดิจิทัล 

1.1.2 ระบุปัญหำ และวิเครำะห์ช่องว่ำงกำร
เปลี่ยนผ่ำน 

1.1.3 วำงแผนกำรท ำงำนเพ่ือกำรเปลี่ยนผ่ำน 
1.2 สร้ำงกลยุทธ์เพื่อเปลี่ยน

ผ่ำนสู่วัฒนธรรมกำรท ำงำน
แบบดิจิทัล 

1.2.1 ก ำหนดประเด็นหรือสิ่งที่ต้องด ำเนินกำร
เพ่ือปรับสู่กำรท ำงำนแบบดิจิทัล 

1.2.2 ระบุได้ถึงจุดที่ต้องพัฒนำและปรับเปลี่ยน
และวำงกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุง 

1.2.3 อธิบำยได้ถึงผลลัพธ์/ผลกระทบของกำร
เปลี่ยนผ่ำนสู่วัฒนธรรมดิจิทัลที่มีผลต่อ
ควำมส ำเร็จของรัฐบำลดิจิทัล 

1.2.4 ก ำหนดกลยุทธ์และตัวชี้วัดผลกำรท ำงำน
เพ่ือเปลี่ยนผ่ำนสู่วัฒนธรรมกำรท ำงำน
แบบดิจิทัล 

1.3 สร้ำงทีมผู้น ำกำร
เปลี่ยนแปลงที่มองปัญหำ
แบบองค์รวม (Holistic 
View) โดยค ำนึงถึงกำรใช้
ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ 

1.3.1 สื่อสำรวิสัยทัศน์และกลยุทธ์กำรท ำงำน
แบบดิจิทัลที่มีควำมเชื่อมโยงสัมพันธ์ใน
งำนที่รับผิดชอบกับส่วนงำนอื่น 

1.3.2 ระบุคุณสมบัติและคุณลักษณะของบุคคล
ในทีมผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงโดยค ำนึงถึง
ควำมสอดคล้องกับกลยุทธ์และนโยบำย
ขององค์กรดิจิทัล 

1.3.3 สรรหำสมำชิกทีมผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงสู่
รัฐบำลดิจิทัล 

1.4 สร้ำงควำมมีส่วนร่วมและ
หลักคิด (Mindset) ของผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือ
ขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัล 

1.4.1 สร้ำงบรรยำกำศให้สมำชิกในทีมและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องเกิดควำมเป็นเจ้ำของและ
ควำมร่วมมือในกำรท ำงำนร่วมกัน 



- 96 - 

รายงานการทบทวนกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ส านกัคอมพิวเตอร ์

ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

หน่วยควำมสำมำรถ ควำมสำมำรถย่อย เกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
1.4.2 สร้ำงพันธกิจสัมพันธ์ (Engagement) ให้

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีวิสัยทัศน์และ
เป้ำหมำยร่วมกัน 

1.4.3 ด ำเนินกิจกรรมและสนับสนุนกำรท ำงำน
ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย 

1.5 สร้ำงกลไกและท ำให้กำร
ขับเคลื่อนสู่รัฐบำลดิจิทัล
เป็นหลักปฏิบัติในระดับ
องค์กร 
(Institutionalization) 

1.5.1 วิเครำะห์และแจกแจงปัญหำอุปสรรค
ของกำรด ำเนินงำนร่วมกันกับผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

1.5.2 ระบุแนวทำงและสรุปทำงเลือกในกำร
แก้ไขปัญหำจำกควำมคิดของกลุ่มคนที่
แตกต่ำง 

1.5.3 น ำประสบกำรณ์ท่ีประสบผลส ำเร็จ 
(Best Practice) มำใช้ในกำรแก้ไขปัญหำ
ที่เกิดขึ้น 

1.5.4 พัฒนำกลไกและหลักปฏิบัติส ำหรับกำร
แก้ไขปัญหำและประกำศให้ทรำบทั่วทั้ง
องค์กร 

2. บริหำรจัดกำร
กระบวนกำร
เปลี่ยนแปลงสู่
องค์กรดิจิทัล 

2.1 ส่งเสริมและผลักดันให้
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ
รูปแบบกำรท ำงำนให้
สอดคล้องกับกำร
เปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 

2.1.1 สร้ำงควำมตระหนักและควำมเข้ำใจถึง
ควำมส ำคัญและควำมเร่งด่วนของกำร
เปลี่ยนผ่ำนสู่องค์กรดิจิทัลแก่ผู้ที่มีส่วนได้
เสีย 

2.1.2 ริเริ่มกำรเปลี่ยนแปลงและก ำหนดทิศทำง
เพ่ือให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนวิธีกำรท ำงำน
แบบดิจิทัล 

2.1.3 เสริมสร้ำงแรงจูงใจและเตรียมควำม
พร้อมในกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

2.2 พัฒนำศักยภำพผู้ที่
เกี่ยวข้องตลอด
กระบวนกำรเปลี่ยนแปลง
สู่กำรท ำงำนแบบดิจิทัล 

2.2.1 ส่งเสริมและพัฒนำทักษะดิจิทัลประชำชน 
และผู้รับบริกำรเพ่ือกำรมีส่วนร่วมในกำร
ปรับเปลี่ยนสู่กำรเข้ำถึงบริกำรแบบดิจิทัล 
(E-Participation) 

2.2.2 สนับสนุนและพัฒนำทักษะดิจิทัลส ำหรับ
บุคลำกรภำครัฐตำมภำระกิจที่ต้อง
รับผิดชอบเพื่อยกระดับกำรให้บริกำรแบบ
ดิจิทัล 

2.3 ก ำกับติดตำมกระบวนกำร
เปลี่ยนแปลงสู่กำรท ำงำน
แบบดิจิทัลและรับฟัง

2.3.1 ก ำกับกำรเปลี่ยนแปลงกำรท ำงำนแบบ
ดิจิทัลให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดผลงำนหลัก
ขององค์กร 
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หน่วยควำมสำมำรถ ควำมสำมำรถย่อย เกณฑ์กำรปฏิบัติงำน 
ควำมคิดเห็นจำกผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

2.3.2 ติดตำม รับฟังควำมคิดเห็น แก้ปัญหำ 
และก ำหนดแนวทำงป้องกันกำรเกิด
ปัญหำและอุปสรรคซ้ ำของกำร
ปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนแบบดิจิทัล 

2.3.3 ประเมินผลลัพธ์ สรุปผล และให้
ค ำแนะน ำเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ
กระบวนกำรเปลี่ยนแปลง 

2.4 คำดกำรณ์ปัญหำที่อำจ
เกิดข้ึนในอนำคตและ
บริหำรจัดกำรเพื่อลด
ควำมเสี่ยง 

2.4.1 คำดกำรณ์ ประเมินสถำนกำรณ์ และ
ผลกระทบเชิงบวกและลบจำกข้อมูลกำร
ด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ และจำกข้อมูล
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนแบบดิจิทัล 

2.4.2 ก ำหนดแนวทำงและกลยุทธ์เพื่อป้องกัน 
ลดหรือควบคุมควำมเสี่ยงในระดับที่
องค์กำรยอมรับได้ 

2.4.3 ให้ค ำแนะน ำหรือด ำเนินกำรเพ่ือป้องกัน 
ลด หรือควบคุมควำมเสี่ยง 

3. สนับสนุนกำร
ปรับเปลี่ยนสู่
องค์กรดิจิทัลได้
อย่ำงต่อเนื่องและ
ยั่งยืน 

3.1 เก็บเก่ียวควำมรู้ แนว
ปฏิบัติที่ดีและผลกระทบ
ของกำรเปลี่ยนแปลงสู่
องค์กรดิจิทัล 

3.1.1 ก ำหนดรูปแบบกำรแบ่งปันข้อมูลและองค์
ควำมรู้ทั่วทั้งหน่วยงำนของภำครัฐ 

3.1.2 จัดท ำคลังควำมรู้และจัดกิจกรรมเพ่ือ
แลกเปลี่ยนควำมรู้และแนวปฏิบัติที่ดี 

3.2 ปรับเปลี่ยนรูปแบบแผนกล
ยุทธ์ขององค์กรให้
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ท่ี
เกิดขึ้นทั้งจำกภำยในและ
ภำยนอกองค์กร (New S-
Curve) 

3.2.1 ติดตำมและประเมินผลส ำเร็จของ
โครงกำรอยู่เสมอและต่อเนื่อง 

3.2.2 ค้นหำข้อมูลและควำมรู้ใหม่เพ่ือปรับปรุง
คุณภำพกำรท ำงำนและพัฒนำต่อยอด 

3.2.3 วิเครำะห์แนวทำงในกำรสร้ำงนวัตกรรม
กำรท ำงำนและบริกำรดิจิทัล 

3.2.4 ให้แนวทำงและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อ
พัฒนำกำรให้บริกำรดิจิทัลต่อยอด 
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2. ควำมรู้ 
ควำมรู้เพ่ือกำรปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัล ประกอบด้วย 23 หน่วยควำมรู้ จ ำแนกออกเป็น 2 

ส่วน ได้แก่ ควำมรู้พ้ืนฐำนส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ และควำมรู้ที่จ ำเป็นส ำหรับกลุ่มข้ำรำชกำร
และบุคลำกรภำครัฐ 

2.1 ควำมรู้พื้นฐำนส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
ควำมรู้พ้ืนฐำนที่ข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐทุกกลุ่มควรต้องมี เพ่ือกำรท ำงำนในบริบท

กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล จ ำนวน 5 หน่วยควำมรู้ ดังนี้ 
1) เทคนิคกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่และกำร

ท ำงำนร่วมกัน 
2) ควำมรู้ด้ำนกำรใช้งำนเทคโนโลยีอย่ำงปลอดภัย รวมถึง ประเด็นทำงสังคมควำมเป็น

ส่วนตัว และจริยธรรม 
3) ควำมรู้เกี่ยวกับหลักกำรส ำคัญเกี่ยวกับข้อมูล กำรเลือกใช้และกำรตีควำมข้อมูล (Data 

Literacy) 
4) ควำมรู้ด้ำนกรอบธรรมำภิบำล มำตรฐำน หลัก แนวปฏิบัติที่ดี กฎหมำยดิจิทัลและ

กฎหมำยอื่นที่เก่ียวข้อง 
5) ควำมรู้เกี่ยวกับเป้ำหมำย พันธกิจ กระบวนกำรท ำงำนและกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 

1.2 ควำมรู้ที่จ ำเป็นส ำหรับกลุ่มข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ 
ควำมรู้ที่จ ำเป็นที่ข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐแต่ละกลุ่มควรต้องมี เพ่ือสนับสนุนกำร

ปฏิบัติตำมบทบำทและพฤติกรรมที่คำดหวังในกำรปรับเปลี่ยนภำครัฐเป็นรัฐบำลดิจิทัลได้ จ ำนวน 18 หน่วย
ควำมรู้ ดังนี้ 

1) ควำมรู้ เกี่ยวกับควำมเชื่อมโยงทิศทำงนโยบำยและยุทธศำสตร์ของประเทศกับ
หน่วยงำน และแผนกำรด ำเนินงำนขององค์กรเพื่อกำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล 

2) ควำมรู้เกี่ยวกับกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 
3) ควำมรู้เกี่ยวกับสถำปัตยกรรมองค์กรและกำรก ำกับดูแล (Enterprise Architecture) 
4) ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรโครงกำร (Project Management) 
5) ควำมรู้เกี่ยวกับเทคนิคกำรสร้ำงทีม (Team Building) และจัดกำรเครือข่ำยกำรท ำงำน 
6) ควำมรู้ เกี่ยวกับกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของหน่วยงำน (Human 

Resource Management and Development) 
7) ควำมรู้เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร วิเครำะห์ และสังเครำะห์ข้อมูลเพ่ือกำรวำงแผนและ

กำรตัดสินใจ 
8) ควำมรู้เกี่ยวกับเทคนิคกำรเป็นหัวหน้ำงำนที่ดี กำรสอนงำน (Coach and Mentor) 

และกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Management) 
9) ควำมรู้เกี่ยวกับเทคนิคกำรบริหำรผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Management) 

10) ควำมรู้เกี่ยวกับกำรท ำงำนและประยุกต์ใช้งำนแบบอไจล์ (Agile) 
11) ควำมรู้ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรจัดท ำ แก้ไขเพ่ิมเติมและยกเลิกกฎหมำย 
12) ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk Management) 
13) ควำมรู้เกี่ยวกับแนวทำง วิธีกำรในกำรเชื่อมโยงกำรท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำนเพ่ือกำร

ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัล 



- 99 - 

รายงานการทบทวนกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ส านกัคอมพิวเตอร ์

ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

14) เทคนิคกำรจัดกำรข้อตกลงระดับกำรให้บริกำรและกำรท ำงำน (Service-Level 
Agreement Management) 

15) เทคนิคกำรออกแบบกำรให้บริกำร 
16) ควำมรู้เกี่ยวกับควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Cyber Security) 
17) ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรกำรให้บริกำรด้ำนไอที (IT Service Management) 
18) ควำมรู้เกี่ยวกับกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ 

3. ประสบกำรณ ์
ประสบกำรณ์เพ่ือกำรขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัล ประกอบด้วย 18 หน่วยประสบกำรณ์ จ ำแนก

ออกเป็น 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ ประสบกำรณ์พ้ืนฐำนเพื่อกำรขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัล และประสบกำรณ์ที่จ ำเป็นใน
กำรขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัล 

3.1 ประสบกำรณ์พ้ืนฐำนส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐประสบกำรณ์พ้ืนฐำนที่บุคลำกร
ภำครัฐทุกกลุ่มควรต้องมีเพ่ือกำรท ำงำนในบริบทกำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล จ ำนวน 5 หน่วยประสบกำรณ์ ดังนี้ 

1) ประสบกำรณ์กำรใช้งำนดิจิทัลในกำรท ำงำนและในชีวิตประจ ำวัน อย่ำงถูกต้องและ
ปลอดภัย 

2) ประสบกำรณ์กำรใช้และตีควำมข้อมูลเพื่อกำรท ำงำน 
3) ประสบกำรณ์กำรให้บริกำรตำมภำรกิจของหน่วยงำน หรือมีประสบกำรณ์ในกำร

รวบรวม วิเครำะห์ และสื่อสำรข้อมูลควำมต้องกำรใช้งำน (Requirement) ของผู้รับบริกำรหรือผู้ใช้งำนจน
สำมำรถน ำควำมเข้ำใจพฤติกรรมและควำมต้องกำรของประชำชนหรือผู้รับบริกำรมำปรับปรุงระบบกำรท ำงำน
และกำรให้บริกำรได้ 

4) ประสบกำรณ์กำรท ำงำนที่หลำกหลำยทั้งภำรกิจหลัก ภำรกิจรองและภำรกิจสนับสนุน
ของส่วนรำชกำรในระดับที่เข้ำใจภำรกิจ กฎระเบียบ กระบวนงำนและควำมเชื่อมโยงของส่วนงำนต่ำง ๆ 
รวมทั้งวัฒนธรรมองค์กร ทั้งภำยในและระหว่ำงหน่วยงำน 

5) ประสบกำรณ์ในกำรตีควำม และ/หรือ บังคับใช้บทบัญญัติของกฎหมำย 
3.2 ประสบกำรณ์ท่ีจ ำเป็นส ำหรับกลุ่มข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐประสบกำรณ์ท่ีข้ำรำชกำร

และบุคลำกรภำครัฐแต่ละกลุ่มควรต้องมี เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติตำมบทบำทและพฤติกรรมที่คำดหวังในกำร
ปรับเปลี่ยนภำครัฐเป็นรัฐบำลดิจิทัลได้ จ ำนวน 13 หน่วยประสบกำรณ์ ดังนี้ 

1) ประสบกำรณ์กำรจัดท ำนโยบำย ยุทธศำสตร์ แผน กลยุทธ์ของหน่วยงำน หรือแผน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของหน่วยงำนภำครัฐ (Policy Making) 

2) ประสบกำรณ์กำรน ำนโยบำย ยุทธศำสตร์ แผน หรือกลยุทธ์ขององค์กรไปปฏิบัติให้
เกิดผลส ำเร็จ (Implementation) 

3) ประสบกำรณ์กำรประสำนควำมร่วมมือหรือท ำงำนแบบเป็นเครือข่ำยกับหน่วยงำน
ของรัฐ หน่วยงำนภำคเอกชน หรือประชำชน เพ่ือผลส ำเร็จร่วมกัน 

4) ประสบกำรณ์กำรใช้ข้อมูลเพ่ือกำรวิเครำะหFและสังเครำะห์ หรือเพ่ือน ำเสนอต่อ
ผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง 

5) ประสบกำรณ์กำรท ำงำนบริหำรจัดกำร ควบคุม ก ำกับ โครงกำรของหน่วยงำน 
6) ประสบกำรณ์กำรบริหำรจัดกำรงบประมำณของหน่วยงำน 
7) เคยเป็นกรรมกำรหรือปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนกำรบริหำรและกำรพัฒนำ

ทรัพยำกรบุคคลของหน่วยงำน 
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8) ประสบกำรณ์กำรบริหำรจัดกำรคุณภำพองคFกรหรือคุณภำพของกระบวนงำนหรือ
กำรบริกำรตำมมำตรฐำน 

9) ประสบกำรณ์กำรท ำงำน กำรศึกษำดูงำน หรือกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์พัฒนำ
องคก์ร กับส่วนรำชกำรที่มีกำรปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงำนดิจิทัล 

10) ประสบกำรณก์ำรวิเครำะห์และออกแบบสถำปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture) 
11) ประสบกำรณ์กำรบริหำรจัดกำรระบบ IT ขององคFกร 
12) ประสบกำรณ์กำรพัฒนำซอฟต์แวร์ 
13) ประสบกำรณ์กำรท ำงำนด้ำน IT Security 

4. คุณลักษณะ 
คุณลักษณะ ประกอบด้วย 5 หน่วยคุณลักษณะ โดยก ำหนดให้ทั้ง 5 หน่วยคุณลักษณะเป็นคุณลักษณะ

พ้ืนฐำนทีข่้ำรำชกำรทุกกลุ่มจ ำเป็นต้องมีเพ่ือกำรปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัล ดังนี้ 
1) มุ่งเป้ำหมำย คิดวิเครำะห์ แก้ปัญหำได ้
2) เปิดรับประสบกำรณ์ใหม่ ริเริ่ม สร้ำงสรรค์ เรียนรู้ไดด้้วยตนเอง 
3) สื่อสำรและท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน 
4) กล้ำตัดสินใจ พร้อมรับควำมเสี่ยง รับผิดชอบ 
5) มีคุณธรรมจริยธรรม 

5. สมรรถนะ 
เพ่ือให้บุคลำกรภำครัฐมีคุณลักษณะครบถ้วนในกำรปรับเปลี่ยนไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลให้น ำ

สมรรถนะทำงกำรบริหำร ตำมหนังสือส ำนักงำน ก.พ. ที่ นร 1008/ว27 ลงวันที่ 29 กันยำยน 2552 เรื่อง 
มำตรฐำนและแนวทำงกำรก ำหนดควำมรู้  ควำมสำมำรถ ทักษะและสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง
ข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ จ ำนวน 4 จำก 6 สมรรถนะ1 มำใช้ในกำรนี้ด้วย ดังนี้ 

1) วิสัยทัศนF (Visioning) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรก ำหนดทิศทำง ภำรกิจ และเป้ำหมำย
กำรท ำงำนที่ชัดเจน และควำมสำมำรถในกำรสร(ำงควำมรHวมแรงรHวมใจ เพ่ือให้ภำรกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 

2) กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ (Strategic Orientation) หมำยถึง ควำมเข้ำใจวิสัยทัศน์และ
นโยบำยภำครัฐและสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ของส่วนรำชกำรได้ 

3) ศักยภำพเพ่ือน ำกำรเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำร
กระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงำนไปสู่กำรปรับเปลี่ยนที่เป็นประโยชน์ รวมถึงกำรสื่อสำรให้ผู้อ่ืนรับรู้ เข้ำใจและ
ด ำเนินกำรให้กำรปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึนจริง 

4) กำรสอนงำนและมอบหมำยงำน (Coaching and Empowering Other) หมำยถึง ควำม
ตั้งใจที่จะส่งเสริมกำรเรียนรู้หรือกำรพัฒนำผู้อ่ืนในระยะยำวจนถึงระดับที่เชื่อมั่นว่ำจะสำมำรถมอบหมำย
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระท่ีจะตัดสินใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรของตนเองได้ 
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ภำคผนวก 3 
กรอบสมรรถนะด้ำนดิจิทัลส ำหรับพลเมืองไทย 

กรอบสมรรถนะด้ำนดิจิทัลส ำหรับพลเมืองไทย แบ่งหน้ำที่งำนออกเป็น 4 ส่วน รำยละเอียดดังนี้ 
1. กำรเข้ำใจดิจิทัล (Digital Literacy) หมำยถึง บุคคลมีสมรรถนะในกำรเข้ำถึง ค้นหำคัดกรอง วิเครำะห์ สังเครำะห์ จัดกำร ประยุกต์ใช้ สื่อสำร สร้ำง แบ่งปัน และติดตำม

ข้อมูล (Data) สำรสนเทศ (Information) และสำร (Content Media) ได้อย่ำงเหมำะสม ไม่ละเมิดสิทธิผู้อ่ืน มีควำมรับผิดสอบ ปลอดภัย มีมำรยำท ไม่ละเมิดกฎหมำย ด้วยเครื่องมือ
และเทคโนโลยีที่เหมำะสมและหลำกหลำย ประกอบด้วย 9 หน่วยสมรรถนะ ดังนี้ 

1.1 สิทธิและควำมรับผิดชอบยุคดิจิทัล (Digital Right) หมำยถึง ตระหนักและปฏิบัติตำมสิทธิ เสรีภำพ บนสื่อสำธำรณะในสังคมดิจิทัล โดยไม่ขัดต่อกฎหมำย 
จริยธรรม ศีลธรรม และแนวทำงกำรอยู่ร่วมกันในสังคมอย่ำงสงบสุข 

สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
1) ใช้สิทธิและเสรีภำพ

ของตนเองได้
เหมำะสม 

 ระบุขอบเขตสิทธิเสรีภำพส่วนบุคคลได้ตำมหลักของรัฐธรรมนูญ เช่น สิทธิมนุษยชน 
เป็นต้น 

 ด ำเนินชีวิตประจ ำวันและใช้สิทธิส่วนบุคคลได้โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 
 ระบุขอบเขตเสรีภำพในกำรแสดงออก ควำมเห็น พร้อมยกตัวอย่ำงในสังคมที่เหมำะสม 
 ใช้สิทธิส่วนบุคคลตอบโต้ต่อสถำนกำรณ์ต่ำงๆ โดยไม่ละเมิดกฎหมำยและสิทธิของผู้อ่ืน 

 สิทธิและเสรีภำพของ
ประชำชน 

 จริยธรรมและมำรยำท 
 หน้ำที่พลเมืองดีและ

วัฒนธรรมไทย 
 ควำมรับผิดชอบและแนวทำง

ปฏิบัติตนในสังคม 
 กฎหมำยของประเทศไทยที่

เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนิน
ชีวิตประจ ำวัน 

 ใช้งำนอุปกรณ์
ดิจิทัล เช่น 
คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์มือถือ 

 ใช้งำนอินเทอร์เน็ต 
เช่น เว็บ
เบรำว์เซอร์ สื่อ
สังคมออนไลน์ 

 สื่อสำรอย่ำง
สร้ำงสรรค์ 

2) ใช้สิทธิและเสรีภำพ
ต่อสังคม 

 ระบุขอบเขตของกำรใช้สิทธิและเสรีภำพส่วนบุคคลต่อสังคม ทั้งในแง่ของกำร ปฏิบัติ
ตนและกำรแสดงออก 

 ระบุควำมรับผิดชอบต่อสังคมที่มำพร้อมกับกำรใช้สิทธิและเสรีภำพส่วนบุคคล 
 แสดงควำมรับผิดชอบในกำรอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่ำงเหมำะสม 
 ด ำเนินชีวิตประจ ำวันภำยใต้กรอบและนโยบำยตำมที่กฎหมำยก ำหนดไว้ 
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สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
 โต้ตอบกับกำรใช้สิทธิในสังคมที่ผิดประเภทเพ่ือรักษำแนวทำงกำรใช้ชีวิตร่วมกัน อย่ำง

สงบได้ เช่น กำรกลั่นแกล้ง ยั่วยุ กำรจำรกรรม หรือสนับสนุนให้เกิดกำรกระท ำผิด
กฎหมำย เป็นต้น 

 จรรยำบรรณกำรใช้งำน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 ขอบเขตของข้อตกลงกำรใช้
งำน 

 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงพ้ืนที่
สำธำรณะ พื้นที่ส่วนตน พ้ืนที่
หวงห้ำม 

 ควำมเข้ำใจต่อสื่อสำธำรณะ 
 ข่ำวลวง ข่ำวเท็จ ข่ำวสำรที่ไม่

ครบทุกมิติ และผลกระทบ
จำกกำรเผยแพร่ 

 ควำมมั่นคงปลอดภัยในชีวิต
และสังคม 

 ข้อตกลงกำรใช้งำนครีเอทีฟ
คอมมอนส์ (Creative 
common) 

 คุณสมบัติพลเมืองในยุคดิจิทัล 

 ยับยั้งควำมขัดแย้ง 
 ประเมินผลกระทบ

จำกกำรเผยแพร่
ข่ำวสำร 

 วิเครำะห์ควำม
น่ำเชื่อถือของ
ข้อมูลและข่ำวสำร 

 สืบค้นข้อมูล
ประกอบกำร
ตัดสินใจ 

 ประยุกต์ใช้
กฎหมำย ข้อบังคับ
เพ่ือบังคับเพ่ือ
คุ้มครองสิทธิส่วน
บุคคล 

 ปฏิบัติตำมข้ันตอน
กำรเฝ้ำระวังและ
เตือนภัยทำงสังคม 

3) แยกแยะพ้ืนที่
ส่วนรวม (Public) 
และพ้ืนที่ส่วนตัว 
(Private) 

 อธิบำยควำมแตกต่ำงระหว่ำงพ้ืนที่ส่วนบุคคล พ้ืนที่ส่วนรวม และพ้ืนที่หวงห้ำมได้ 
 แยกแยะชนิดของสถำนที่ทำงกำยภำพและจินตภำพ ที่มีอยู่ในสังคมได้อย่ำงชัดเจน 

เช่น ห้องนอน คือพ้ืนที่ส่วนตน เฟซบุ๊ก (Facebook) คือพ้ืนที่สำธำรณะ เป็นต้น 
 ตระหนักถึงอันตรำยจำกกำรกระท ำในพ้ืนที่ที่ไม่เหมำะสม เช่น กำรเผยข้อมูลส่วนตน

ในที่สำธำรณะ เป็นต้น 
 ก ำหนดขอบเขตสิทธิของผู้อ่ืนในที่จะเข้ำมำในพ้ืนที่ของตนได้อย่ำงเหมำะสม 

4) คุ้มครองสิทธิของ
ตนเอง 

 อธิบำยขอบเขตกำรสนับสนุนจำกสังคมหรือกฎหมำยที่คุ้มครองสิทธิของตนเอง 
 อธิบำยใจควำมของนโยบำยในพื้นที่ส่วนรวม พื้นท่ีส่วนตน พ้ืนที่หวงห้ำมที่มีผลต่อกำร

จ ำกัดเสรีภำพและกำรรุกล้ ำสิทธิของตนได้ เช่น ข้อตกลงกำรให้บริกำรที่ให้ผู้ใช้งำน
ยินยอมมอบลิขสิทธิ์ของข้อมูลส่วนตนให้แก่เจ้ำของแพลตฟอร์มและน ำไปใช้ประโยชน์
ทำงธุรกิจโดยไม่ต้องแจ้งผู้ให้ข้อมูล หรือเม่ือเดินทำงไปประเทศอ่ืนก็ต้องด ำเนินกำรตำม
กฎระเบียบ กฎหมำยของประเทศนั้น เป็นต้น 

 ปฏิบัติตนเพื่อคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลได้ 
5) รับผิดชอบหน้ำที่

พลเมืองที่ดีต่อสังคม
ดิจิทัล 

 เฝ้ำติดตำมและรักษำไว้ซึ่งควำมสงบเรียบร้อยเมื่อพบเจอกำรกระท ำที่เสี่ยงต่อควำม
มั่นคง ทั้งในแง่ของกำรปล่อยข่ำวลวง ข่ำวเฉพำะด้ำนที่มีจุดประสงค์โจมตีผู้อ่ืน  
เพ่ือสร้ำงควำมเกลียดชัง รวมถึงกำรหมิ่นพระบรมเดชำนุภำพ และกำรกระท ำผิด
กฎหมำยทั้งในสังคมและสังคมออนไลน์ 

 ปฏิบัติตนเพ่ือรักษำไว้ซึ่งควำมสงบ ควำมเรียบร้อยในสังคมตำมขอบเขตสิทธิของตนเอง 
 ยับยั้งข้อมูล ข่ำวสำร ที่ไม่เป็นควำมจริง หรือมีแนวโน้มสร้ำงควำมตื่นตระหนกในสังคม 
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1.2 กำรเข้ำถึงดิจิทัล (Digital Access) หมำยถึง ค้นหำ เข้ำถึง สื่อและสำรสนเทศดิจิทัลด้วยเครื่องมือและช่องทำงต่ำง ๆ เข้ำใจข้อดีและข้อเสียของประเภทกำร
เข้ำถึงและชนิดสื่อ รวมถึงสำมำรถใช้เครื่องมือค้นหำ (Search Engine) ค้นหำข้อมูลที่ต้องกำร 

สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
1) นิยำมและ

อธิบำยควำม
ต้องกำรข้อมูล 

 ระบุเนื้อหำสื่อและสำรสนเทศที่ต้องกำร 
 ระบุประเภทของสื่อ ช่องทำง หรือผู้ให้บริกำรที่ครอบครองสำรสนเทศที่ต้องกำร (แหล่งที่มำของ

ข้อมูล เช่น ฐำนข้อมูลนักวิจัย สำรคดี ฐำนข้อมูลเปิดภำครัฐ เป็นต้น) 
 อธิบำยเจตนำของผู้เผยแพร่สื่อและสำรสนเทศ หรือเจ้ำของแหล่งข้อมูลนั้นๆ 
 สรุปควำมแตกต่ำงของข้อมูลที่มำจำกแหล่งข้อมูลที่ไม่เหมือนกัน รวมถึงสำเหตุของควำม

แตกต่ำงนั้นๆ 
 สำมำรถสอบถำมกลุ่มคน ผู้เชี่ยวชำญ เพื่อค้นหำค ำส ำคัญ (Keyword) ที่เชื่อมโยงกับเนื้อหำที่

ต้องกำรได้ 
 ก ำหนดค ำส ำคัญ (Keyword) สำขำวิชำที่เก่ียวข้อง หรือแนวทำงปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหำสื่อ

ที่ต้องกำรได้ 

 แหล่งกำรเข้ำถึงข้อมูล
ในช่องทำงต่ำงๆ ทั้งทำง
กำยภำพและโลกเสมือน 

 วิธีกำรเข้ำถึง
แหล่งข้อมูล ทั้งทำง
กำยภำพและโลกเสมือน 

 ค ำส ำคัญในกำรค้นหำ
ข้อมูล เช่น ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
สำขำวิชำ ชื่องำน เป็นต้น 

 ข้อก ำหนดในกำรเข้ำถึง
ข้อมูลของแหล่งข้อมูล 

 ข้อก ำหนดในกำรน ำ
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อ 
เช่น กำรให้เครดิต กำร
ซื้อลิขสิทธิ์ เป็นต้น 

 กฎหมำยลิขสิทธิ์และ
สิทธิบัตร 

 ใช้งำนอุปกรณ์ดิจิทัล 
เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์มือถือ 

 ใช้งำนอินเทอร์เน็ต 
เช่น เว็บเบรำว์เซอร์ 
สื่อสังคมออนไลน์ 

 ใช้เครื่องมือค้นหำ 
(Search Engine) 

 ก ำหนดค ำค้นหำ
ข้อมูลที่ต้องกำร 

 วิเครำะห์ควำม
น่ำเชื่อถือและ
ประเมิน
คุณประโยชน์ของ
ข้อมูลที่ได้รับ 

 บริหำรจัดกำรข้อมูล
และค้นคืนข้อมูลที่มี
อยู่ด้วยเทคนิคต่ำง ๆ 

2) ค้นหำและระบุ
ต ำแหน่งของ
เนื้อหำและสื่อ
สำรสนเทศที่
ต้องกำร 

 ระบุผู้ผลิต สำขำวิชำของเนื้อหำสื่อและสำรสนเทศท่ีต้องกำรได้ชัดเจน (เช่น สนใจในเนื้อหำของ
ดำรำศำสตร์และหลุมด ำ คือ สตีเฟ่น ฮอว์ฟกิน ตลก 3 ช่ำ คือ เวิร์คพอยท์เป็นต้น) 

 อธิบำยบทบำทส ำคัญของผู้ผลิตสื่อหรือให้บริกำรเข้ำถึงชนิดของเนื้อหำสื่อได้ เช่น บทบำทของ
อินสตำแกรม (Instagram) ที่เป็นแหล่งประชำสัมพันธ์รูปภำพ หรือ ยูทูบ (YouTube) ที่เป็นแหล่ง
รวมฐำนข้อมูลวิดีโอ 

 อธิบำยบทบำทของอภิข้อมูล (Meta data) 
 คัดเลือกช่องทำงและกลยุทธ์กำรเข้ำถึงแหล่งของข้อมูลได้ 
 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี หรือเครื่องมือในกำรเข้ำถึงเนื้อหำ ข้อมูลที่ต้องกำรได้ 
 สรุปควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลโดยพิจำรณำจำกแหล่งที่มำ ผู้แต่ง วันที่เผยแพร่ และอภิข้อมูลอ่ืน ๆ 
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สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
 สรุปควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลโดยกำรเปรียบเทียบข้อมูลจำกหลำยแหล่ง 
 สรุปควำมเหมำะสมของกลยุทธ์กำรเข้ำถึงข้อมูลกับคุณประโยชน์ของข้อมูลที่ได้รับ 

 ชนิดของข้อมูลที่
ต้องกำรค้นหำ หรือ
ได้มำครอบครอง 

 ใช้เทคนิคในกำร
เข้ำถึงได้หลำกหลำย
ช่องทำง 

 เขียนอ้ำงอิง
แหล่งที่มำ เช่น APA, 
Vancouver, MLA, 
Chicago ฯลฯ 

 ตั้งค่ำและเชื่อมต่อ
ข้อมูลทำงอินเตอร์เน็ต 
ด้วยเครื่องมือและ
เทคโนโลยี เช่น แลน 
(Lan) ไวไฟ (Wifi) 
เครือข่ำยเสมือน
ส่วนตัว (VPN) กำรใช้
อินเทอร์เน็ตโดยไม่
เปิดเผยตัวตน (Tor) 
สื่อกลำงบน
อินเทอร์เน็ต  
(Proxy) ฯลฯ 

3) ปฏิบัติตำม
ระเบียบกำรน ำ
ข้อมูลที่ค้นหำ
ไปใช้ 

 อธิบำยควำมส ำคัญของระเบียบและกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ 
 ปฏิบัติตำมข้ันตอนกำรเข้ำถึงและน ำเนื้อหำสื่อที่ต้องกำรไปประยุกต์ใช้ประโยชน์โดย ไม่ละเมิด

ต่อกฎหมำยและจรรยำบรรณกำรใช้คอมพิวเตอร์ 
 ระบุสำเหตุของกำรจ ำกัดกำรเข้ำถึงสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 
 ให้ควำมส ำคัญแก่เจ้ำของเนื้อหำได้ และมีกำรกล่ำวถึงเม่ือน ำเนื้อหำไปประยุกต์ใช้ (กำรอ้ำงอิง) 
 กำรเข้ำถึงสื่อและผู้ให้บริกำรสำรสนเทศอ่ืน ๆ รวมถึงกำรปฏิบัติตนบนอินเทอร์เน็ต ส ำหรับกำร

แสดงออก สร้ำงสรรค์ และกำรมีส่วนร่วมในสังคมและกำรเมือง 
4) เก็บรักษำและ

ค้นคืนเนื้อหำ
สื่อและ
สำรสนเทศ 

 จัดเก็บข้อมูลที่ค้นหำในฐำนข้อมูลบุ๊กมำร์ก (Bookmark) 
 จัดเก็บข้อมูลที่ค้นหำในรูปแบบไฟล์ข้อมูล บนเครื่องมือ หรือบริกำรจัดเก็บข้อมูลออนไลน์ เช่น 

กำรจัดเก็บข้อมูลผ่ำนระบบคลำวด์ (Cloud Storage) เป็นต้น 
 ระบุถึงทรัพยำกรในกำรจัดเก็บข้อมูลที่ครอบครอง รวมถึงเทคโนโลยีส ำหรับกำรใช้งำนข้อมูล 

เช่น ขนำดไฟล์ ชนิดไฟล์ โปรแกรมท่ีใช้ หรือกำรน ำไปใช้ประโยชน์ได้สูงสุด 
 จัดระเบียบกำรเก็บข้อมูลที่ค้นพบให้สำมำรถค้นคืนได้สะดวก 
 ใช้ค ำสั่งของระบบและเครื่องมือต่ำง ๆ เพ่ือเรียกคืน ค้นคืนข้อมูลสื่อและสำรสนเทศและเนื้อหำ

สื่อได้เหมำะสม 
 ประเมินคุณค่ำของข้อมูลที่ค้นคืนว่ำสมควรแก่กำรใช้งำนหรือส่งต่อหรือไม่ 
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1.3 กำรสื่อสำรยุคดิจิทัล (Digital Communication) หมำยถึง เข้ำใจกำรสื่อสำรผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ มีทักษะกำรคิด กำรวิเครำะห์ ควำมแตกต่ำงของกำร
สื่อสำรยุคดิจิทัล โดยกำรใช้ข้อควำมเพ่ือสื่อสำรอย่ำงสร้ำงสรรค์ โดยมีวิจำรณญำณแยกแยะข้อเท็จจริงออกจำกข้อคิดเห็น และมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสำธำรณะ 

สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
1) สร้ำงสำรและแสดงออก

อย่ำงสร้ำงสรรค์ 
 ประเมินมูลค่ำของข้อมูลที่มีกำรน ำไปประยุกต์ร่วมกับองค์

ควำมรู้อื่นๆ เพ่ือสังเครำะห์เป็นควำมรู้ใหม่ 
 พิจำรณำควำมส ำคัญของข้อมูลที่มีในมิติที่เก่ียวข้องกับ

วัตถุประสงค์ในกำรสร้ำง ค ำพูด เอกสำร เช่น ด้ำนสังคมของ
กลุ่มเป้ำหมำย ด้ำนจริยธรรม เป็นต้น 

 จัดเรียงข้อมูลที่มีร่วมกับข้อมูลอื่น ๆ ให้มีลักษณะสนับสนุน
เนื้อหำ ในทิศทำงเดียวกัน 

 สังเครำะห์ข้อมูลที่รวบรวมและน ำเสนอตำมบริบทควำมรู้เดิม 
หรือควำมรู้ใหม่ที่ถูกค้นพบ 

 ตระหนักถึงควำมส ำคัญของมำตรฐำนในกำรเข้ำถึง
สำรสนเทศและข้อแนะน ำในกำรเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่
เฉพำะเจำะจง 

 ปรับแต่งสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ และใช้ข้อแนะน ำและ
มำตรฐำนในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ 

 ใช้เครื่องมือต่ำง ๆ ในกำรสร้ำงและน ำเสนอเกี่ยวกับ
สุนทรียศำสตร์ของควำมรู้ใหม่ ในรูปแบบต่ำง ๆ 

 ควำมรู้พื้นฐำนในมิติกำรเฝ้ำระวัง 
เช่น กำรเฝ้ำระวังข่ำวสำร
กำรแพทย์แบบผิดๆ เป็นต้น 

 กลไกกำรเฝ้ำระวังสื่อและกำร
รู้เท่ำทันสื่อ 

 ชนิดของสื่อและเทคโนโลยีกำร
สื่อสำร 

 กลไกกำรท ำงำนของเทคโนโลยี
กำรสื่อสำร 

 ประยุกต์ใช้ค ำสั่งในสื่อสังคม
ออนไลน์ 

 คุณลักษณะของผู้รับชมสื่อ เช่น 
เพศ อำยุ กลุ่มอำชีพ ชนชั้น เป็น
ต้น 

 หนว่ยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำร
สื่อสำร และกำรเฝ้ำระวังกำร
กระท ำผิดในโลกจริง และ บน
โลกออนไลน์ 

 กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้
และควำมผิดทำงคอมพิวเตอร์ 

 เข้ำถึงข้อมูลบนโลกออนไลน์ 
 วิเครำะห์และตีควำมเนื้อหำสื่อ 
 กำรประเมินคุณค่ำของข้อมูล 
 ยับยั้งชั่งใจและตั้งค ำถำม 
 กำรมองแบบองค์รวม คิดอย่ำงมี

วิจำรณญำณ 
 กำรตอบโต้อย่ำงชำญฉลำด และลด

ควำมขัดแย้ง 
 กำรเรียบเรียง และสร้ำงเนื้อหำ 
 กำรใช้ภำษำพูด และภำษำเขียนได้

ตำมหลักภำษำศำสตร์ 
 เฝ้ำติดตำมข้อมูลข่ำวสำร 
 ใช้จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ

ติดต่อสื่อสำร เช่น กูเกิล (Google) 
ยำฮู (Yahoo) เอำท์ลุค (Outlook) 
ฯลฯ 

 ใช้โปรแกรมพูดคุยเพ่ือติดต่อสื่อสำร 
เช่น ไลน์ (Line) วีแชต (WeChat) 

2) กำรสื่อสำร ควำมรู้ อย่ำง
มีประสิทธิผลและมี
จริยธรรม 

 ตระหนักคุณค่ำของข้อมูลที่เผยแพร่ ว่ำจะเกิดประโยชน์ 
หรือโทษ อย่ำงใด 

 ตระหนักว่ำควำมรู้ใหม่อำจจะสร้ำงผลลัพธ์ที่ตำมมำและ
วัตถุประสงค์ใหม่อย่ำงกว้ำงขวำง 
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สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
 ระบุควำมเหมำะสมระหว่ำงชนิดของสื่อ กับกลุ่มเป้ำหมำยได้ 
 ใช้เทคโนโลยีและสื่อในกำรกำรสื่อสำร แจกจ่ำยและแบ่งปัน

สำรสนเทศ เนื้อหำสื่อและควำมรู้ ได้เหมำะสมกับ
กลุ่มเป้ำหมำย 

 ระบุช่องทำงกำรเข้ำถึงสื่อ หรือข้อมูลที่ครอบครองได้
เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย 

 ตระหนักถึงจริยธรรมในกำรสื่อสำรสำรสนเทศ 
 ตระหนักถึงกฎหมำยทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร

สื่อสำร 
 อธิบำยวิธีกำรปกป้องผลงำนของตนเอง รวมถึงข้อมูลส่วนตัว 

เสรีภำพของพลเมือง ควำมเป็นส่วนตัว และ สิทธิทำงปัญญำ 
 ระบุบริบทของบุคคลต่ำง ๆ ในข้อมูลหรือสื่อได้ เช่น ผู้เห็น 

เหตุกำรณ์ ผู้กระท ำผิด ผู้ตกเป็นเหยื่อ ผู้ใช้ ผู้เสพ เป็นต้น 

 จริยธรรมและแนวทำงกำรอยู่
ร่วมกันอย่ำงสงบสุข 

 ผู้มีบทบำทส ำคัญ ทั้งในบริบทผู้
เผยแพร่สื่อ ผู้ให้บริกำร หรือ
หน่วยงำนที่มีอิทธิพลต่ำงๆ 

กำเกำทอล์ค(KakaoTalk) วอทแอป 
(WhatsApp) สไกป์ (Skype) ฯลฯ 

 ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือติดต่อสื่อสำร 
เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ 
(Twitter) อินสตำแกรม 
(Instagram) ฯลฯ 

 ใช้โปรแกรมจัดท ำสื่อน ำเสนอภำพนิ่ง 
เช่น โปรแกรมน ำเสนองำน 
(PowerPoint) โปรแกรมที่ใช้ในกำร
วำดภำพ (illustrator) โปรแกรม
ประยุกต์ที่มีควำมสำมำรถในกำร
สร้ำงและแก้ไขข้อมูลภำพกรำฟิก 
(CorelDraw) โปรแกรมตัดต่อ
รูปภำพ(Photoshop) โปรแกรม
ตกแต่งภำพ (GIMP) ฯลฯ 

 ใช้โปรแกรมจัดกำรค ำ เช่น แผ่นจด
บันทึก (Notepad) โปรแกรม
ประมวลผลค ำ(Microsoft Word) 
โปรแกรมประยุกต์ใช้งำนทำงด้ำน
ส ำนักงำน (LibreOffice) โปรแกรม

3) มีส่วนร่วมใน กิจกรรม
ทำงสังคมสำธำรณะ 

 ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำง
สังคมสำธำรณะ 

 ระบุช่องทำงกำรเข้ำถึงกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงสังคม
ผ่ำนช่องทำงให้บริกำรต่ำง ๆ ในแพลตฟอร์มออนไลน์ 

 ระบุผลกระทบและควำมเสี่ยงของกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทำงสังคมสำธำรณะซึ่งรวมถึงทำงกำยภำพและรูปแบบ
ออนไลน์ 

 กำรตอบโต้ระหว่ำงผู้สร้ำงสื่อและผู้รับในสังคมสำธำรณะ 
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สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
 กำรเข้ำร่วมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงสังคมสำธำรณะ

ด้วยวิธีกำรและเครื่องมือต่ำง ๆ 
จัดกำรเอกสำรออนไลน์ (Google 
Docs) ฯลฯ 

4) เฝ้ำสังเกต ทิศทำงของสื่อ
และสำรสนเทศ รวมถึง
กระแสสังคม 

 ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรเฝ้ำระวังในกำรแบ่งปัน
เนื้อหำและควำมรู้ในสังคม 

 ระบุแนวทำงปฏิบัติในกำรเฝ้ำสังเกตกำรณ์และประเมิน
สถำนกำรณ์ 

 ประเมินคุณค่ำของข้อมูลข่ำวสำรที่พบถึงคุณประโยชน์และ
โทษจำกกำรเผยแพร่ 

 ระบุกลุ่มผู้ชมเป้ำหมำยและอนุมำนถึงผลกระทบในด้ำน
พฤติกรรมและผลกระทบหลังกำรได้รับสื่อ 

 ระบุเครื่องมือหรือค ำสั่งในกำรช่วยเฝ้ำติดตำมสถำนกำรณ์ใน
สังคม 

 ประยุกใช้เครื่องมือในกำรติดตำมสถำนกำรณ์ ข่ำวสำรได้ 
เช่น กำรใช้แฮชแท็ก หรือค ำค้นส ำคัญ และเปรียบเทียบกับ
เวลำ เป็นต้น 

 ประเมินสถำนะของกระแสข่ำวสำรเพ่ือก ำหนดวัตถุประสงค์ 
และสร้ำงสื่อใหม่ได้ 
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สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
 ประยุกต์ใช้วิธีกำรเฝ้ำระวังควำมเป็นเจ้ำของสื่อ และกำร

น ำไปใช้งำนอย่ำงผิดกฎหมำย และผิดจริยธรรม 
 อธิบำยบทบำทของสถำบันที่ให้บริกำรประชำสัมพันธ์ และ

อิทธิพลที่มีต่อกำรตัดสินใจรับข่ำวสำรของผู้ชม 
 อธิบำยวิธีกำรให้ควำมชื่นชมหรือร้องเรียนในช่องทำงต่ำง ๆ 
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1.4 ควำมปลอดภัยยุคดิจิทัล (Digital Safety) หมำยถึง สำมำรถป้องกัน ลดควำมเสี่ยง และสำมำรถแก้ไขกำรถูกคุกคำมทำงไซเบอร์ในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น กำร
โจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคล กำรโจมตีจำกมิจฉำชีพ เป็นต้น 

สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
1) ป้องกันตนเมื่อใช้

งำนอุปกรณ์หรือ
บริกำรดิจิทัล 

 ระบุรูปแบบกำรรักษำควำมปลอดภัยที่มีประสิทธิภำพได้ 
 ก ำหนดค ำสั่งรักษำควำมปลอดภัยที่แข็งแรงและคำดเดำโดยผู้อ่ืนได้ยำก 
 กู้คืนค ำสั่งรักษำควำมปลอดภัยโดยไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อกำรใช้งำนของ

ผู้ใช้ 
 ระบุรูปแบบกำรคุกคำมที่มีเป้ำหมำยเป็นอุปกรณ์ที่บุคคลนั้นครอบครอง 
 สำมำรถใช้อุปกรณ์หรือบริกำรในที่สำธำรณะโดยค ำนึงถึงควำมเสี่ยงต่อ

ควำมมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เช่น ระวังรอบตัว ระวังผู้อ่ืน
ลอบเข้ำสู่หน้ำจอกำรใช้งำน รวมถึงกำรระวังกำรถูกเฝ้ำติดตำมโดยผู้ไม่
หวังดี 

 ควำมเป็นส่วนตัวและควำม
เป็นสำธำรณะ 

 ร่องรอยของกำรใช้งำน
อุปกรณ์ดิจิทัล 

 ควำมเสี่ยงในสังคมและ
สังคมออนไลน์ 

 ภัยคุกคำมในโลกออนไลน์ 
 ผลกระทบของภัยออนไลน์

ต่อทรัพย์สินและควำม
มั่นคงของบุคคล 

 วิธีกำรป้องกันอันตรำยจำก
กำรใช้บริกำรโลกไซเบอร์ 

 กำรพิสูจน์และยืนยันตัวตน 

 ป้องกันตนเองจำกภัยอันตรำยขณะ
ใช้บริกำรบนโลกออนไลน์ 

 รักษำควำมเป็นส่วนตัวและควำม
มั่นคงปลอดภัยในกำรใช้อุปกรณ์หรือ
บริกำรดิจิทัล 

 ปฏิบัติตำมข้ันตอนกำรใช้งำนตำม
หลักของขอบเขตสิทธิที่ได้รับ เช่น 
กำรใช้บริกำรอ่ำนหนังสือออนไลน์ฟรี 
เป็นต้น 

 ประเมินควำมน่ำเชื่อถือของเนื้อหำ
ข้อมูล 

 ใช้งำนเครื่องมือดิจิทัลอย่ำงปลอดภัย
และถูกต้อง 

 ตั้งค่ำควำมปลอดภัยบนอุปกรณ์
ดิจิทัลได้ เช่น ตั้งค่ำรหัส สแกนนิ้ว 
สแกนใบหน้ำ กำรยืนยันสองขั้นตอน 
(Two-Factor Authentication) 
เป็นต้น 

2) ป้องกันตนจำก
อันตรำยเมื่อใช้
เครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต 

 ระบุคุณลักษณะของเครือข่ำยที่ใช้งำนได้ เช่น เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต
สำธำรณะ เครือข่ำยส่วนตัว หรือเครือข่ำยภำยในองค์กร เป็นต้น 

 คัดเลือกรูปแบบเครือข่ำยที่เหมำะสมกับกำรใช้งำน 
 ระบุช่องทำงหรือพฤติกรรมกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตที่เสี่ยงต่อควำม

มั่นคงปลอดภัย ของอุปกรณ์ หรือ ควำมปลอดภัยในชีวิต เช่น กำร
ดำวน์โหลดโปรแกรมฟรีจำกเว็บ ผิดกฎหมำย กำรเข้ำไปส ำรวจ ดำร์ก
เว็บ (Dark Web) กำรเปิดไฟล์หรือส่งต่อไฟล์ จำกผู้ไม่หวังดี เป็นต้น 

 คัดเลือกช่องทำงกำรป้องกันภัยอันตรำยจำกอินเทอร์เน็ตที่มีต่ออุปกรณ์ 
หรือควำมมั่นคงในชีวิตได้ 

 ด ำเนินกำรแก้ไขผลกระทบที่มำจำกภัยในโลกออนไลน์ได้ 
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สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
3) รอยเท้ำดิจิทัล 

(Digital Footprint) 
ร่องรอยกำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ตหรือสื่อ
สังคมออนไลน์ 

 ระบุรูปแบบกำรถูกติดตำมร่องรอยกำรใช้งำนในอินเทอร์เน็ตได้ เช่น 
ประวัติกำรเข้ำชมเว็บไซต์ คนที่กดถูกใจ ทวีตข้อควำม รวมถึงกำรคลิก
เข้ำสู่ช่องทำงออนไลน์ต่ำง ๆ (เพ่ือตอบสมรรถนะ ตระหนักถึงผลกำรใช้
งำนอินเทอร์เน็ตหรือสังคมออนไลน์ว่ำสำมำรถถูกติดตำมได้) 

 ด ำเนินกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตหรือสื่อสังคมออนไลน์ โดยค ำนึงถึงผล
จำกร่องรอย กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต 

 ระบุถึงผลกระทบหรือภัย เมื่อร่องรอยดิจิทัลถูกติดตำมโดยผู้ประสงค์
ร้ำย 

 ใช้เครื่องมือติดตำมอุปกรณ์ดิจิทัลเมื่อ
สูญหำยได้ (Tracking Navigation) 

 ลบข้อมูลกำรใช้งำนอุปกรณ์ดิจิทัลได้ 
เช่น ลบประวัติกำรใช้งำน (Clear 
History) ลบผู้ใช้งำน (Delete User) 
คืนค่ำตั้งต้น (Reset Factory) 

 ติดตั้งและใช้โปรแกรมตรวจสอบและ
ป้องกำรกำรคุกคำมทำงไซเบอร์ได้ 
เช่น เอวำส (Avast) เอวิร่ำ (Avira) 
นอร์ตัน (Norton) แมคอะฟี 
(McAfee) บิทดีเฟนเดอร์ 
(Bitdefender) แคสเปอร์สกี้ 
(Kaspersky) อีเซ็ต (ESET) ฯลฯ 

4) ป้องกันตนจำก
อันตรำยเมื่อใช้สื่อ
สังคมออนไลน์หรือ
บริกำรออนไลน์ 

 ระบุควำมน่ำเชื่อถือของเว็บไซต์ บริกำรออนไลน์หรือบุคคลในโลก
ออนไลน์ได้ 

 ระบุถึงคุณลักษณะของเว็บไซต์ บริกำร หรือบุคคลที่เสี่ยงต่อกำร
หลอกลวง 

 สำมำรถตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของเนื้อหำ บุคคล หรือบริกำร ในสื่อ
สังคมออนไลน์ 

 ระบุบคุคลและก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูลที่ครอบครองได้เหมำะสม 
 ด ำเนินกำรป้องกันภัยจำกสื่อสังคมในระดับเบื้องต้นได้ เช่น กำร

ป้องกันสแปม ไวรัส กำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลในระดับผู้ใช้ เป็นต้น 
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1.5 กำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศ (Media and Information Literacy) หมำยถึง สำมำรถเข้ำถึง เข้ำใจ ตีควำม ประเมิน และสร้ำงข้อมูล และสื่อในรูปแบบที่
หลำกหลำยด้วยควำมตระหนักถึงผลกระทบของข้อมูลและสื่อต่ำง ๆ ดังกล่ำว โดยไม่ถูกครอบง ำ และสำมำรถใช้สื่อให้เป็นประโยชน์ต่อกำรเรียนรู้และกำรด ำรงชีวิตทั้งของตนเอง 
ครอบครัว ชุมชนและสังคม ตำมแนวคิดกำรรู้เท่ำทันสื่อและสำรสนเทศ ขององค์กร ยูเนสโก (UNESCO) รวมถึงมิติของสำรสนเทศ (Information) และสื่อสำรมวลชน (Media) 

สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
1) เข้ำใจบริบทของ

สื่อและผู้เผยแพร่ 
 ระบุบทบำท หน้ำที่ของผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศได้ เช่น กูเกิล (Google) ผู้ให้บริกำร 

เครื่องมือค้นหำ (Search Engine) เป็นต้น เข้ำใจในบทบำทและหน้ำที่ ของผู้ให้บริกำร
สื่อและสำรสนเทศในสังคม คือกำรแจ้ง กำรสอน กำรมีอิทธิพล และกำรให้ควำมบันเทิง 

 ระบุหลักกำรด ำเนินงำนของผู้ให้บริกำรสื่อและข้อมูลให้บรรลุตำมบทบำทและหน้ำที่ได้
เข้ำใจในหลักกำรและเงื่อนไขที่จ ำเป็นต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยกำรท ำงำนของผู้ให้บริกำร
สื่อและสำรสนเทศ 

 ตระหนักถึงอิทธิพลของผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศที่มีต่อสังคม 
 ระบุแนวคิดจริยธรรมและสิทธิที่เก่ียวข้องกับสื่อและสำรสนเทศ มำตรฐำนสำกล และ

วิชำชีพ 
 ตระหนักถึงผลกระทบของสำรสนเทศ และเนื้อหำสื่อที่มีต่อตัวเอง 
 อธิบำยมิติของกำรน ำเสนอข้อมูลข่ำวสำรในบริบท และช่องทำงท่ีแตกต่ำงกัน 
 อธิบำยควำมแตกต่ำงระหว่ำงผู้ถือลิขสิทธิ์และผู้ที่สร้ำง สำรสนเทศ และเนื้อหำสื่อ 
 ตระหนักถึงสิทธิของผู้ประพันธ์สื่อ และผู้ถือครองลิขสิทธิ์ 
 อธิบำยเหตุผลที่ถูกจ ำกัด ปิดกั้นเนื้อหำสื่อที่เผยแพร่ได้ 
 ตระหนักถึงควำมเสี่ยงที่ผู้รับ ผู้ใช้งำน จะตีควำมสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อในรูปแบบที่

แตกต่ำงกัน 
 ระบุมุมมอง มิติในกำรรับชมสื่อท่ีมีผลในกำรตีควำมในรูปแบบที่แตกต่ำงกัน 
 เห็นคุณค่ำของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อโดยใช้เกณฑ์และรูปแบบสุนทรียศำสตร์ 

 ควำมรู้พื้นฐำนใน
สำขำวิชำที่สนใจ 

 ชนิดของสื่อและ
เทคโนโลยีกำรสื่อสำร 

 คุณลักษณะของข้อมูลที่ดี 
และน่ำเชื่อถือ 

 กำรประยุกต์ใช้ค ำสั่งใน
สื่อสังคมออนไลน์ 

 ผู้มีบทบำทส ำคัญ  
ทั้งในบริบทผู้เผยแพร่สื่อ 
ผู้ให้บริกำร หรือหน่วยงำน 
ที่มีอิทธิพลต่ำง ๆ 

 หลักกำรใช้ภำษำท่ีดีตำม
หลักภำษำศำสตร์ 

 ผลกระทบจำกกำร
เผยแพร่สื่อ 

 จริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลข่ำวสำร 

 เข้ำถึงข้อมูล 
 วิเครำะห์และตีควำม

เนื้อหำสื่อ 
 สรุปใจควำมส ำคัญของ

ข้อมูลข่ำวสำร 
 ประเมินคุณค่ำของ

ข้อมูล 
 ประเมินควำม

น่ำเชื่อถือของข้อมูล
ข่ำวสำร 

 ใช้ภำษำพูดและภำษำ
เขียนได้ตำมหลัก
ภำษำศำสตร์ 

 ประเมินผลกระทบจำก
กำรเผยแพร่สื่อ 
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สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
 เข้ำใจในรูปแบบและประเภทของข้อมูลข่ำวสำรที่อยู่บนแพลตฟอร์มที่ต่ำงกัน 
 เข้ำใจควำมส ำคัญของกำรโฆษณำของผู้ให้บริกำรสื่อและสำรสนเทศ 

 กฎหมำยด้ำนข้อมูล
ข่ำวสำร 

2) ประเมินผล ข้อมูล
สำรสนเทศ เนื้อหำ
สื่อ และผู้
ให้บริกำร
สำรสนเทศ 

 ก ำหนดเกณฑ์ในกำรประเมินผลส ำหรับสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่รวบรวมได้ เช่น 
แหล่งที่มำของสำรสนเทศ วัตถุประสงค์ ผู้ชม กำรประพันธ์ ควำมน่ำเชื่อถือ ควำมส ำคัญ 
ผู้จัดจ ำหน่ำย ควำมสัมพันธ์กัน ควำมแพร่หลำย ควำมสมบูรณ์ ควำมถูกต้อง ระยะเวลำ 
ขอบเขต และควำมครอบคลุม 

 ใช้เครื่องมือพ้ืนฐำนในกำรประเมินผลเพ่ือท ำกำรประเมินสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ เช่น 
กำรรีวิวเพจ ควำมคิดเห็น ยอดผู้เข้ำชม แบบฟอร์ม หรือบัญชีเก็บข้อมูล เป็นต้น 

 ประเมินและสรุปสำระส ำคัญของข้อมูลได้ 
 ประเมินควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูล รวมถึงแหล่งที่มำ 
 ระบุ วิเครำะห์ และแยกควำมแตกต่ำงในควำมหลำกหลำยของข้อควำมในโฆษณำ 

กระบวนกำร เทคนิค มำตรฐำน และประมวลหลักกำรปฏิบัติ 
 สำมำรถแยกแยะโฆษณำเกินจริง ประเมินข้อเท็จจริง 
 ระบุวิธีกำรทวนสอบแหล่งที่มำโดยกำรใช้เครื่องมือที่มีควำมหลำกหลำย 

3) ประเมินคุณค่ำ 
ข้อมูลสำรสนเทศ 
เนื้อหำสื่อ และผู้
ให้บริกำร
สำรสนเทศ 

 ก ำหนดเกณฑ์ในกำรประเมินและเครื่องมือที่เหมำะสม 
 ทรำบเกี่ยวกับข้อจ ำกัดและอัตวิสัยของกำรประเมิน 
 ระบุและรวบรวมควำมต้องกำร หัวข้อ ประเด็น และ ถำมค ำถำมเพ่ิมเติม ในส่วนที่มี

ควำมเกี่ยวข้อง 
 ตรวจสอบสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่รวบรวมได้ รวมถึงแหล่งที่มำ และผู้ให้บริกำรสื่อ

และสำรสนเทศ 
 ประเมินสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่รวบรวมได้ รวมถึงแหล่งที่มำ และผู้ให้บริกำรสื่อและ

สำรสนเทศ 
 เปรียบเทียบสำรสนเทศที่มำจำก สื่อและสำรสนเทศที่มำจำกแหล่งที่แตกต่ำงกัน 
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สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
 เข้ำใจในควำมส ำคัญของวงจรชีวิตของสำรสนเทศ และเนื้อหำสื่อส ำหรับกำรประเมิน 
 สรุปควำมเห็นจำกสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่รวบรวมได้โดยใช้เทคนิคต่ำง ๆ เพื่อน ำไปสู่

กำรตัดสินใจ 
 สรุปควำมเห็นจำกหัวข้อที่พิสูจน์ได้ 

4) กำรจัดระบบ
สำรสนเทศ และ
เนื้อหำสื่อ 
(กระบวนกำร) 

 จดและบันทึกข้อควำมและบทสรุปของตนเอง 
 ทบทวน จัดเรียง ตีกรอบและท ำให้แคบลงตำมควำมต้องกำร ปัญหำ ประเด็น และ

ค ำถำม 
 จัดกลุ่มและจัดระเบียบสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 
 เข้ำใจในควำมส ำคัญของกำรจัดท ำดัชนีในสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่ได้ถูกเลือก 
 ใช้เครื่องมือและรูปแบบเพ่ือกำรจัดระเบียบของสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 
 เก็บรักษำสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่มีควำมเกี่ยวเนื่องบนพ้ืนฐำนของกำรประเมินกำรใช้

งำนในอนำคต 
 แปลงสำรสนเทศและเนื้อหำสื่อจำกรูปแบบหนึ่งไปสู่อีกรูปแบบหนึ่ง 
 สังเครำะห์สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อที่มำจำกหลำยรูปแบบ 

1.6 แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล (Digital Etiquette) หมำยถึง สำมำรถปฏิบัติตำมหลักมำรยำทในสังคมดิจิทัลได้อย่ำงถูกต้อง เหมำะสม ไม่สร้ำงควำมเดือดร้อน 
ควำมร ำคำญให้กับบุคคลอื่น 
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สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
1) ปฏิบัติตำมแนวทำง

ในกำรใช้ชีวิตร่วมกัน 
 ใช้ถ้อยค ำ ภำษำ ได้เหมำะสมกับบริบทของคู่สนทนำ 
 ละเว้นพฤติกรรมก่อกวนบุคคลอื่น เช่น กำรส่งข้อควำม หรือคลิปก่อกวน เป็นต้น 
 ให้เกียรติคู่สนทนำภำยใต้สิทธิควำมเป็นมนุษย์อย่ำงเท่ำเทียม 
 ระงับ ป้องกัน หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่น ำไปสู่ควำมขัดแย้งกับผู้อ่ืน เช่น กำรระงับอำรมณ์ 

กำรสนทนำอย่ำงมีเหตุผล เป็นต้น 
 เคำรพและปฏิบัติตำมกฎ ข้อบังคับของสถำนที่นั้นๆ 

 มำรยำทในกำรด ำเนิน
ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน 

 มำรยำทและสัมมำคำรวะ
เมื่ออยู่ร่วมกับผู้อำวุโส 

 พฤติกรรมที่ไมส่ร้ำงควำม
เดือดร้อนให้กับผู้อ่ืน 

 สมบัติผู้ดี 
 จริยธรรมกำรใช้งำน

อินเทอร์เน็ต 
 สิทธิควำมเป็นมนุษย์ 
 คุณลักษณะเนื้อหำ 

ข่ำวสำร ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

 กำรเหยียดและกำร
ล้อเลียน 

 กรอบแนวคิดสำกล 
(Global Mindset) 

 กำรเข้ำใจควำม
หลำกหลำยทำง
วัฒนธรรม 

 รับมือกับกำรกลั่น
แกล้งออนไลน์ 

 ยับยั้งควำมขัดแย้ง
ระหว่ำงตนเองกับ
บุคคลอื่น 

 ประเมินคุณค่ำของ
เนื้อหำสื่อและ
สำรสนเทศก่อน
เผยแพร่ในสังคม 

 วิเครำะห์ลักษณะ
และบุคลิกของ
บุคคล 

 สื่อสำรและแสดง
ท่ำทำง 

 กำรเจรจำและโน้ม
น้ำว 

 ยอบรับควำม
ผิดพลำด และกำร
ให้อภัย 

2) ปฏิบัติตำมแนวทำง
ในกำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ตร่วมกัน 

 ระบุลักษณะกำรใช้งำนอินเทอรเน็ตที่อำจเบียดเบียนสิทธิ์กำรใช้งำนของผู้อ่ืน เช่น กำร
โหลดบิทโดยใช้เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตในวงจ ำกัด เป็นต้น 

 ด ำเนินกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตโดยไม่สร้ำงผลกระทบต่อผู้อ่ืน 
3) ปฏิบัติตำมแนว

ทำงกำรอยู่ร่วมกัน
ในกำรเข้ำร่วมสังคม 

 ละเว้นกำรเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวของบุคคลอ่ืนในที่สำธำรณะ เช่น กำรประจำนพฤติกรรม
ประหลำดของบุคคลอ่ืนโดยไม่ทรำบถึงที่มำ หรือเพ่ือควำมบันเทิงส่วนบุคคล เป็นต้น 

 ละเว้นพฤติกรรมก่อกวนผู้อ่ืนในสังคมออนไลน์ เช่น กำรส่งสติกเกอร์ซ้ ำ ๆ ติดต่อกันหลำย
ครั้ง โดยมีจุดประสงค์เพ่ือกำรรบกวน (Spam) ในขณะที่มีกำรถ่ำยทอดสด (Live) บนอิน
เทอร์เนต เป็นต้น 

 ด ำเนินกำรรับมือเมื่อถูกกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ได้ เช่น แจ้งต ำรวจ หรือหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

 รักษำภำพลักษณ์และเป็นตัวอย่ำงที่ดีในสังคมออนไลน์ 
4) ส่งต่อองค์ควำมรู้สู่

บุคคล ใกล้ตัวและ
ชุมชน 

 ระบุองค์ควำมรู้ที่สร้ำงคุณประโยชน์และเหมำะสมต่อกำรเผยแพร่ในสังคม 
 คัดกรององค์ควำมรู้ ข้อมูล ที่อำจส่งผลกระทบในด้ำนลบกับสังคม 
 สำมำรถน ำข้อมูลที่เกี่ยวข้องมำเรียบเรียงเสริมกับข้อมูลที่มีเพ่ือเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์กับ

สังคม 
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1.7 สุขภำพดียุคดิจิทัล (Digital Health) หมำยถึง เข้ำใจอันตรำยและผลกระทบด้ำนสุขภำพในแง่มุมต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนสุขภำพกำย สุขภำพจิต โรคที่เกิดขึ้น 
รวมถึงควำมสัมพันธ์และผลกระทบต่อเยำวชน กำรใช้อินเทอร์เน็ตและสื่อดิจิทัล เพ่ือป้องกัน หลีกเลี่ยง ลดผลกระทบ จนถึงวิธี กำรรักษำเบื้องต้น ทั้งต่อตัวเอง และคนใกล้ตัว 
เพ่ือให้สำมำรถใช้ชีวิตอย่ำงมีควำมสุขในยุคดิจิทัลได้ 

สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
1) ดูแลรักษำสุขภำพ

กำยอันเกิดจำกกำร
ใช้อุปกรณ์ดิจิทัล 

 ระบุอำกำรผิดปกติจำกกำรนั่งใช้คอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลำนำนหรือผิดท่ำตำมหลัก
กำยภำพ พร้อมอธิบำยสำเหตุของอำกำรผิดปกติ 

 ระบุอำกำรผิดปกติทำงร่ำงกำยเมื่อใช้งำนโทรศัพท์มือถือหรือสมำร์ตโฟน พร้อมอธิบำย
สำเหตุของอำกำรผิดปกติ 

 ระบุอำกำรผิดปกติทำงสำยตำ กำรได้รับแสงจำกอุปกรณ์ดิจิทัลพร้อมอธิบำยสำเหตุของ
อำกำรผิดปกติ 

 ระบุวิธีรักษำหรือแนวทำงปรับปรุงพฤติกรรมเพ่ือหลีกเลี่ยงอำกำรผิดปกติได้ 
 สำมำรถประยุกต์ใช้แนวทำงกำรหลีกเลี่ยงอำกำรผิดปกติจำกกำรใช้งำนอุปกรณ์ดิจิทัล

ร่วมกับชีวิตประจ ำวันได้ 

 เทคโนโลยีและผลกระทบ
ต่อร่ำงกำย 

 กำรรักษำสุขภำพยุคดิจิทัล 
 อำกำรป่วยจำกกำรใช้งำน

อุปกรณ์ดิจิทัลหรือ
อินเทอร์เน็ต เช่น ออฟฟิศ
ซินโดรม (Office 
Syndrome) จอประสำท
ตำล้ำ อันตรำยจำกหูฟัง 

 ผลกระทบของอำกำรป่วย 
(ท้ังในด้ำนมิติของสุขภำพ
กำย สุขภำพจิต และสังคม) 

 ขั้นตอนกำรรักษำอำกำร
ผิดปกติท่ีมำจำกผลกำรใช้
งำนอุปกรณ์ดิจิทัลขั้นต้น 

 ผู้เชี่ยวชำญหรือช่อง
ทำงกำรเข้ำถึงกำรรักษำ 

 สังเกตอำกำร
ผิดปกติของร่ำงกำย 

 สังเกตพฤติกรรม
และอำรมณ์ 

 ตรวจร่ำงกำย
เบื้องต้นด้วยตนเอง 

 ท ำกำยบริหำร 
 ลดผลกระทบหรือ

บรรเทำอำกำรป่วย
เบื้องต้น 

 ให้ค ำปรึกษำและ
แนะน ำผู้อ่ืน 

 เข้ำถึงและสืบค้น
ข้อมูลทำง
กำรแพทย์ในโลก
ออนไลน์ที่
น่ำเชื่อถือ 

2) ดูแลรักษำสุขภำพจิต
อันเกิดจำกกำรใช้
อุปกรณ์ดิจิทัล 

 ระบุควำมเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อสุขภำพจิตเมื่อใช้งำนอุปกรณ์ดิจิทัลหรืออินเทอร์เน็ต
เป็นเวลำนำน 

 อธิบำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ ำวันกับ ควำม
เสี่ยงต่อสุขภำพของตนเอง 

 ระบุวิธีรักษำหรือแนวทำงปรับปรุงพฤติกรรมเพ่ือหลีกเลี่ยงอำกำรผิดปกติทำงจิตได้ 
 สำมำรถประยุกต์ใช้แนวทำงปรับปรุงพฤติกรรมในกำรหลีกเลี่ยง ป้องกันกระทบ ต่อ

สุขภำพจิตได้ 
3) ให้ค ำปรึกษำในกำร

รักษำสุขภำพอย่ำง
ถูกต้องแก่ผู้อ่ืน 

 สำมำรถสังเกตและระบุอำกำรผิดปกติของร่ำงกำยบุคคลเป้ำหมำยได้อย่ำงชัดเจน 
 วิเครำะห์สำเหตุของอำกำรผิดปกติเหล่ำนั้นได้เบื้องต้น 
 อธิบำยผลกระทบจำกอำกำรผิดปกติและควำมเป็นไปได้ของอำกำรป่วย 
 ก ำหนดแนวทำงยับยั้ง หรือบรรเทำอำกำรผิดปกติได้อย่ำงเหมำะสม 
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สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
 สำมำรถให้ค ำปรึกษำและแนะน ำแนวทำงบรรเทำอำกำรผิดปกติให้กับบุคคลเป้ำหมำย 

1.8 ดิจิทัลคอมเมิร์ซ (Digital Commerce) หมำยถึง เข้ำใจกำรท ำธุรกิจออนไลน์ ประเภทต่ำง ๆ รวมถึงอันตรำย ภัย และควำมเสี่ยงจำกกำรท ำธุรกรรมนั้น พร้อม
ทั้งวิธีป้องกัน ลดควำมเสี่ยงและรับมือ กับภัยอันตรำย และควำมเสี่ยงเหล่ำนั้น 

สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
1) ซื้อสินค้ำผ่ำนช่องทำง

ออนไลน์ (E-
commerce) 

 ระบุสินค้ำที่ต้องกำรได้ 
 ระบุช่องทำงกำรซื้อขำยหรือตลำดที่มีสินค้ำดังกล่ำว 
 ค้นหำสินค้ำท่ีต้องกำรบนตลำดออนไลน์ 
 ใช้ค ำสั่งบนแพลตฟอร์มซื้อสินค้ำท่ีต้องกำรได้ 

 ห่วงโซ่คุณค่ำ (Value Chain) และ
ห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain) 

 โมเดลทำงธุรกิจ (Business 
Model) เช่น 4Ps, 6Ps, 8Ps ,4Cs, 
6Cs, 4M, Canvas, SWOT ฯลฯ 

 กำรเงินและบัญชี 
 กำรตลำดและกำรลงทุน 
 กำรจัดกำรคลังสินค้ำ 
 กลยุทธ์กำรโฆษณำและ

ประชำสัมพันธ์ 
 มำรยำทและจริยธรรมของผู้ค้ำและ

ผู้ประกอบกำร 

 สร้ำงและบริหำรร้ำนค้ำขำย
ออนไลน์ 

 กำรบริกำรลูกค้ำให้เกิดควำม
ประทับใจ 

 วิเครำะห์และประเมินต้นทุน 
ก ำไร และจุดคุ้มทุน 

 วิเครำะห์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
 จัดท ำแผนและกลยุทธ์ทำงธุรกิจ 
 ใช้เทคนิคและเครื่องมือเพ่ือ

โฆษณำและประชำสัมพันธ์บน
ตลำดดิจิทัล (Digital Marketing) 
เช่น กำรตลำดออนไลน์ (Search 

2) ประเมินควำมน่ำเชื่อถือ
ของตลำด 

 ประเมินควำมน่ำเชื่อถือของสินค้ำที่ค้นพบในแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ได้ (เช่น เทียบรำคำกลำง ข่ำวสำร โปรโมชัน ชื่อเสยีง
ของร้ำนค้ำ) 

 ประเมินควำมน่ำเชื่อถือของแพลตฟอร์มหรือร้ำนค้ำต่ำง ๆ ใน
แพลตฟอร์มตลำดออนไลน์ 

 สรุปควำมน่ำเชื่อถือของสินค้ำที่ค้นพบบนโลกออนไลน์ได้ เช่น 
สินค้ำปลอม หลอกลวง สินค้ำหนีภำษี เป็นต้น 



- 118 - 

รายงานการทบทวนกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ส านกัคอมพิวเตอร ์

ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
3) ท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน

ผ่ำนอุปกรณ์ดิจิทัลหรือ
ช่องทำงออนไลน์ 

 สมัครบริกำรและอธิบำยค ำสั่งของโปรแกรมกำรท ำธุรกรรมได้ 
 ระบุเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับระบบกำรท ำธุรกรรม 
 ใช้งำนเครื่องมือดิจิทัลในกำรท ำธุรกรรมได้ 

 พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ 

 ภำษีบุคคลธรรมดำ และนิติบุคคล 
 แพลตฟอร์ม เครื่องมือ และ

เทคโนโลยีของตลำดออนไลน์และ
เว็บไซต์ขำยของออนไลน์ 

Engine Marketing) เพ่ิมจ ำนวน
ผู้เห็นโพสต์ (Boost Post) กำร
ซื้อโฆษณำ (Digital Advertising) 
กำรท ำวิดีโอกำรตลำด (VDO 
Marketing) กำรตลำดผ่ำน
โทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Marketing) 

 สร้ำงภำพลักษณ์และควำมโดด
เด่นให้กับสินค้ำ (Branding) 

 กำรเล่ำเรื่อง (Storytelling) 

4) จัดกำรปัญหำจำกกำร
ท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน 

 สรุปปัญหำที่ประสบและสำเหตุของปัญหำ 
 ระบุช่องทำงในกำรติดต่อขอค ำปรึกษำจำกพนักงำนเมื่อเกิด

ปัญหำได้ 
 ด ำเนินกำรจัดกำรปัญหำในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินใน

ขั้นต้น 
5) ขำยของผ่ำนช่องทำง

ออนไลน์ 
 ระบุช่องทำงหรือแพลตฟอร์มในกำรขำยสินค้ำ 
 ก ำหนดกลยุทธ์กำรด ำเนินกำรเปิดธุรกิจออนไลน์ 
 ใช้เครื่องมือดิจิทัลและค ำสั่งบนแพลตฟอร์มออนไลน์ในกำร

ด ำเนินธุรกิจออนไลน์ 
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1.9 กฎหมำยดิจิทัล (Digital Law) หมำยถึง เข้ำใจสิทธิและข้อจ ำกัดที่ควบคุมกำรใช้สื่อดิจิทัลในรูปแบบต่ำง ๆ ซึ่งได้ถูกก ำหนด โดยภำครัฐ เพ่ือให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนและด ำเนินชีวิตได้อย่ำงถูกต้องตำมกฎระเบียบทำงสังคม ซึ่งเป็นกำรเคำรพสิทธิของผู้อื่นอีกด้วย 

สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
1) ปฏิบัติตำมกฎหมำย

ดิจิทัล 
2) หลีกเลี่ยงกำรกระท ำผิด

กฎหมำยออนไลน์ 

 อธิบำยขอบเขตกฎหมำยดิจิทัลที่ก ำหนดกรอบ
แนวทำงในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันได้ 

 ด ำเนินชีวิตประจ ำวันโดยไม่ละเมิดกฎหมำยขั้น
พ้ืนฐำน 

 เข้ำใจกฎหมำยดิจิทัลในประเทศไทย เช่น 
พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส 
พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
พระรำชบัญญัติ ว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูล ส่วนบุคคล ฯลฯ 

 เข้ำใจกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับทรัพย์สินทำงปัญญำ 
เช่น พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ พระรำชบัญญัติ
เครื่องหมำยกำรค้ำ พระรำชบัญญัติสิทธิบัตร 
พระรำชบัญญัติควำมลับทำงกำรค้ำ ฯลฯ 

 เข้ำใจกระบวนกำรและวิธีกำรสอบสวนของ
เจ้ำหน้ำที่ 

 เข้ำใจกระบวนกำรแจ้งควำม ร้องทุกข์ และ
ด ำเนินคดี 

 เข้ำใจรูปแบบกำรกระท ำควำมผิดและกรณีศึกษำ 
(Case Study) 

 ระบุกำรกระท ำที่เข้ำข่ำยมีควำมผิด
ต่อกฎหมำยดิจิทัลในประเทศไทย 
และกฎหมำย ที่เกี่ยวข้องทรัพย์สิน
ทำงปัญญำได้ 

 ปฏิบัติตนไม่ละเมิดต่อกฎหมำย
ดิจิทัลในประเทศไทย และ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง กับทรัพย์สิน
ทำงปัญญำได้ 

 รวบรวมพยำนหลักฐำนเพ่ือ
ด ำเนินกำรแจ้งควำม ร้องทุกข์ และ
ด ำเนินคดี 

 ด ำเนินกำรแจ้งควำม ร้องทุกข์ และ
ด ำเนินคดีเพ่ือตนเอง 

 แนะน ำผู้อ่ืนให้รักษำสิทธิตำม
กฎหมำยได้ 

 ระบุพฤติกรรมกำรใช้งำนเครื่องมือดิจิทัลที่เป็น
กำรละเมิดกฎหมำย ด้ำนสิทธิ เสรีภำพ เช่น 
กำรใช้ถ้อยค ำหมิ่นประมำทในสังคมออนไลน์ 
เป็นต้น 

 ระบุพฤติกรรมในชีวิตประจ ำวันที่เป็นกำร
ละเมิดกฎหมำย เช่น กำรเผยแพร่เอกสำร
ส ำคัญทำงรำชกำรลงบนอินเทอร์เน็ต โดยที่
ไม่ได้รับอนุญำต เป็นต้น 

 ก ำหนดแนวทำงกำรใช้งำนเครื่องมือดิจิทัลโดย
ไม่ละเมิดกฎหมำย 

 ประยุกต์ใช้แนวทำงเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ที่ละเมิดกฎหมำย 
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2. กำรใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) หมำยถึง บุคคลมีสมรรถนะในกำรใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีต่ำง ๆ ด้ำนดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ หลำกหลำย และ
สำมำรถประยุกต์ใช้ในงำนได้มำกข้ึน ได้แก่ กำรประกอบอำชีพ กำรศึกษำและเรียนรู้เพื่อพัฒนำตนเอง กำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน เป็นต้น ประกอบด้วย 6 หน่วยสมรรถนะ 

2.1 กำรใช้คอมพิวเตอร์ (Computer Usage) หมำยถึง ใช้งำนฮำร์ดแวร์ ใช้งำนระบบปฏิบัติกำร จัดกำรข้อมูล ส ำรองข้อมูล ใช้งำนอุปกรณ์เคลื่อนที่ และใช้งำนกำร
ประมวลผลคลำวด์ 

สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
1) ใช้งำนฮำร์ดแวร์  ประเภทของฮำร์ดแวร์ถูกเลือกใช้อย่ำงถูกต้องตำมลักษณะกำรใช้งำน 

 องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลถูกเลือกใช้อย่ำงถูกต้องตำมลักษณะ
กำรใช้งำน 

 กำรเชื่อมต่ออุปกรณ์น ำเข้ำถูกเลือกใช้อย่ำงถูกต้องตำมมำตรฐำนกำรเชื่อมต่อ 
 กำรเชื่อมต่ออุปกรณ์แสดงผลถูกเลือกใช้อย่ำงถูกต้องตำมมำตรฐำนกำร

เชื่อมต่อ 
 กำรแก้ปัญหำกำรใช้งำนฮำร์ดแวร์ถูกด ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้อง ตำมคู่มือกำร

ใช้งำน 

 คอมพิวเตอร์
เบื้องต้น 

 ระบบปฏิบัติกำร
เบื้องต้น 

 ปฏิบัติกำรใช้งำนฮำร์ดแวร์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์พกพำ 

 ปฏิบัติกำรใช้งำนระบบปฏิบัติกำร เช่น 
ระบบปฏิบัติกำรวินโดวส์ (Windown 
OS) ระบบปฏิบัติกำรลีนุกซ์ (Linix OS) 
ระบบปฏิบัติกำรแมคอินทอช (Mac OS) 
เป็นต้น 

 ปฏิบัติกำรจัดกำรข้อมูล เช่น ประเภทกำร
จัดกำรไฟล์ (File Manager) เป็นต้น 

 ปฏิบัติกำรส ำรองข้อมูล เช่น กำรส ำรอง
ข้อมูล (Backup) กำรกู้คืน (Restore 
File) เป็นต้น 

 ปฏิบัติกำรใช้งำนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น 
สมำร์ตโฟน (Smart Phone) แท็บเล็ต 
(Tablet) เป็นต้น 

2) ใช้งำน
ระบบปฏิบัติกำร 

 ประเภทของซอฟต์แวร์ถูกเลือกใช้อย่ำงถูกต้องตำมลักษณะกำรใช้งำน 
 กำรแสดงผลทำงหน้ำจอถูกปรับแต่งอย่ำงเหมำะสมตำมลักษณะกำรใช้งำน 
 ฟังก์ชันของระบบปฏิบัติกำรถูกใช้งำนได้ถูกต้องตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 
 โปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบัติกำรถูกปรับแต่งอย่ำงเหมำะสมตำมคู่มือ 

ของระบบปฏิบัติกำร 
 กำรแก้ไขปัญหำกำรใช้ระบบปฏิบัติกำรถูกด ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือ 

3) จัดกำรข้อมูล  แฟ้ม (File/Folder) ถูกสร้ำงได้อย่ำงเหมำะสมกับลักษณะกำรใช้งำนแบบ
ล ำดับชั้น 

 แฟ้มถูกเคลื่อนย้ำยได้อย่ำงถูกต้องตำมลักษณะกำรใช้งำน 
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สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
 แฟ้มถูกใช้งำนได้อย่ำงถูกต้องตำมลักษณะกำรใช้งำน 
 ค่ำก ำหนดของแฟ้มถูกปรับเปลี่ยนได้อย่ำงถูกต้องตำมลักษณะกำรใช้งำน 

 ปฏิบัติกำรใช้งำนกำรประมวลผลคลำวด์ 
เช่น กูเกิล (Google) ไมโครซอฟต์ 
(Microsoft) อเมซอน (Amazon) เป็นต้น 

4) ส ำรองข้อมูล  รูปแบบกำรส ำรองข้อมูลถูกเลือกใช้ได้อย่ำงถูกต้อง ตำมลักษณะกำรส ำรอง
ข้อมูล 

 กำรส ำรองข้อมูลถูกด ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้อง ตำมคู่มือของบริกำรซอฟต์แวร์
ที่ใช้งำน 

 กำรกู้คืนข้อมูลถูกด ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้อง ตำมคู่มือของบริกำรซอฟต์แวร์ที่
ใช้งำน 

5) ใช้งำนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ 

 ประเภทของอุปกรณ์เคลื่อนที่ ถูกเลือกใช้ได้อย่ำงเหมำะสมตำมลักษณะกำรใช้
งำน 

 อุปกรณ์เคลื่อนที่ถูกเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ำย อย่ำงถูกต้อง ตำมมำตรฐำนที่
ก ำหนด 

 แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ถูกใช้งำนอย่ำงเหมำะสม ตำมวัตถุประสงค์
กำรใช้งำน 

 แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ถูกปรับแต่งอย่ำงเหมำะสม ตำมคู่มือใช้งำน 
6) ใช้งำนกำร

ประมวลผลคลำวด์ 
 บริกำรบนกำรประมวลผลคลำวด์ถูกเลือกใช้งำนอย่ำงถูกต้องตำมลักษณะกำร

ใช้งำน 
 บริกำรบนกำรประมวลผลคลำวด์ถูกใช้งำนได้อย่ำงถูกต้อง ตำมคู่มือใช้งำน 
 กำรแบ่งปันทรัพยำกรบนกำรประมวลผลคลำวด์ถูกใช้งำนอย่ำงถูกต้อง ตำม

คู่มือใช้งำน 
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2.2 กำรใช้อินเทอร์เน็ต (Internet Usage) หมำยถึง ใช้งำนเว็บเบรำว์เซอร์ สืบค้นข้อมูล ใช้งำนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ใช้งำนปฏิทิน ใช้งำนสื่อสังคม ใช้งำน
โปรแกรมกำรสื่อสำร และใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
1) ใช้งำนเว็บ

เบรำว์เซอร์ 
 ประเภทของเครือข่ำยถูกเลือกใช้อย่ำงเหมำะสมกับลักษณะกำรใช้งำน 
 เว็บเบรำว์เซอร์ถูกปรับแต่งกำรท ำงำนได้อย่ำงเหมำะสมตำมสภำพกำรใช้งำน 
 เว็บเบรำว์เซอร์ถูกใช้งำนได้อย่ำงเหมำะสมตำมประเภทบริกำร 

 อินเทอร์เน็ต
เบื้องต้น 

 ธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์
เบื้องต้น 

 ปฏิบัติกำรใช้งำนเว็บเบรำว์เซอร์ เช่น เอดจ์ 
(Edge) โครม (Chrome) ไฟร์ฟอกซ์ 
(Firefox) โอเปร่ำ (Opera) เป็นต้น 

 ปฏิบัติกำรสืบค้นข้อมูล เช่น กูเกิล 
(Google) บิ้ง (Bing) ยำฮู (Yahoo) วิกิ 
(Wiki) เป็นต้น 

 ปฏิบัติกำรใช้งำนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น จีเมล (Gmail) เอ้ำท์ลุค (Outlook) 
ยำฮู (Yahoo) เป็นต้น 

 ปฏิบัติกำรใช้งำนปฏิทิน เช่น แผน
ก ำหนดกำร (Schedule) อีเวอร์โน้ต 
(Evernote) กูเกิลคีป (Google Keep) 
เป็นต้น 

 ปฏิบัติกำรใช้งำนสื่อสังคม เช่น เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตำ
แกรม (Instagram) เป็นต้น 

 ปฏิบัติกำรใช้งำนโปรแกรมกำรสื่อสำร เช่น 
ไลน์ (Line) วีแชต (WeChat) วอทแอป 
(WhatsApp) เป็นต้น 

2) สืบค้นข้อมูล  ข้อมูลถูกสืบค้นได้อย่ำงถูกต้องตำมค ำค้นที่ก ำหนด 
 ข้อมูลถูกสืบค้นได้อย่ำงถูกต้องตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนด 
 ข้อมูลที่สืบค้นแล้ว ถูกจัดกำรให้เข้ำถึงได้อย่ำงรวดเร็ว 

3) ใช้งำนไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

 อีเมลถูกสร้ำงขึ้นโดยมีองค์ประกอบที่ถูกต้องตำมข้อก ำหนด 
 อีเมลถูกปรับแต่งค่ำได้อย่ำงเหมำะสมตำมสภำพกำรใช้งำน 
 อีเมลถูกจัดกำรอย่ำงถูกต้องตำมข้อก ำหนดด้ำนควำมปลอดภัย 
 รำยชื่อผู้ติดต่อบนอีเมลถูกจัดกำรอย่ำงถูกต้องตำมลักษณะกำรใช้งำน 

4) ใช้งำนปฏิทิน  ปฏิทินแสดงผลได้อย่ำงถูกต้องตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนด 
 ตำรำงนัดหมำยถูกสร้ำงบนปฏิทินได้อย่ำงถูกต้องตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
 ปฏิทินถูกแบ่งปันให้ผู้อ่ืนใช้งำนได้อย่ำงถูกต้องตำมสิทธิ์ที่ก ำหนด 

5) ใช้งำนสื่อสังคม  เครือข่ำยสังคมออนไลน์ถูกเลือกใช้อย่ำงถูกต้องตำมประเภทของกำร
ติดต่อสื่อสำร 

 กำรใช้เครือข่ำยสังคมถูกด ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้องตำมหลักควำมปลอดภัย 
6) ใช้งำนโปรแกรมกำร

สื่อสำร 
 โปรแกรมกำรสื่อสำรถูกเลือกใช้ได้อย่ำงเหมำะสมกับวัตถุประสงค์ 
 ค่ำก ำหนดของโปรแกรมกำรสื่อสำรถูกปรับแต่งได้ถูกต้องตำมเงื่อนไขท่ี

ก ำหนด 
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สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
 โปรแกรมกำรสื่อสำรถูกใช้งำนได้อย่ำงถูกต้องตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด  ปฏิบัติกำรใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

เพย์พำล (Paypal) โมบำย แบงก์ก้ิง (Mobile 
Banking) อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง (Internet 
Banking) พร้อมต์เพย์ (Prompt Pay) ทรู
วอลเลต (True Wallet) แรบบิทไลน์เพย์ 
(Rabbit LINE Pay) แอร์เพย ์(AirPay) เปน็ต้น 

7) ใช้ธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 

 กำรซื้อหรือขำยสินค้ำออนไลน์ถูกใช้งำนได้อย่ำงถูกต้องตำมหลักควำม
ปลอดภัย 

 กำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ถูกใช้งำนได้อย่ำงถูกต้องตำมหลักควำม
ปลอดภัย 

 กำรบริกำรออนไลน์ถูกใช้งำนได้อย่ำงถูกต้องตำมหลักควำมปลอดภัย 
 กำรเรียนรู้ออนไลน์ถูกใช้งำนได้อย่ำงถูกต้องตำมหลักควำมปลอดภัย 

2.3 กำรใช้โปรแกรมประมวลผลค ำ (World Processing Usage) หมำยถึง ใช้งำนโปรแกรมประมวลผลค ำ ในกำรจัดกำรงำนเอกสำร กำรจัดรูปแบบข้อควำม  
กำรจัดกำรกับย่อหน้ำในเอกสำร กำรแทรกวัตถุลงบนงำนเอกสำร กำรจัดรูปแบบเอกสำร กำรพิมพ์เอกสำร รวมถึงกำรตรวจทำนงำนเอกสำร 

สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
1) จัดกำรงำนเอกสำร  เอกสำรถูกจัดกำรได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

 เอกสำรถูกแสดงมุมมองได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 ข้อควำมบนเอกสำรถูกค้นหำแทนที่ได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 ข้อมูลบนเอกสำรถูกเคลื่อนย้ำยได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 กำรกระท ำบนเอกสำรถูกยกเลิกได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

 กำรใช้งำน
โปรแกรม
ประมวลผล
ค ำเบื้องต้น 

 ปฏิบัติกำรจัดกำรงำนเอกสำร 
 ปฏิบัติกำรจัดรูปแบบข้อควำม 
 ปฏิบัติกำรจัดกำรกับย่อหน้ำในเอกสำร 
 ปฏิบัติกำรแทรกวัตถุลงบนงำนเอกสำร 
 ปฏิบัติกำรจัดรูปแบบเอกสำร 
 ปฏิบัติกำรพิมพ์เอกสำร 
 ปฏิบัติกำรตรวจทำนงำนเอกสำร 
 ใช้โปรแกรมประมวลผลค ำ เช่น ไมโครซอฟต์

ออฟฟิศ (Microsoft Office) โปรแกรม
ประยุกต์ใช้งำนทำงด้ำนส ำนักงำน (LibreOffice) 
โปรแกรมจัดกำรเอกสำรออนไลน์ (Google Docs) 

2) จัดรูปแบบข้อควำม  เอกสำรถูกปรับแต่งรูปแบบตัวอักษรได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 เอกสำรถูกจัดรูปแบบด้วยสไตล์ได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 เอกสำรถูกใช้เครื่องหมำยน ำหน้ำหัวข้อได้ตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนด 

3) จัดกำรกับย่อหน้ำใน
เอกสำร 

 เอกสำรถูกจัดรูปแบบย่อหน้ำได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 เอกสำรถูกปรับแต่งด้วยชุดรูปแบบได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
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สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
 เอกสำรถูกแบ่งส่วนได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน โปรแกรมส ำนักงำน (SoftMaker FreeOffice) 

เป็นต้น 

2.4 กำรใช้โปรแกรมตำรำงค ำนวณ (Spreadsheets Usage) หมำยถึง ใช้งำนโปรแกรมโปรแกรมตำรำงค ำนวณ ในกำรจัดกำรตำรำงค ำนวณ ปรับแต่งข้อมูลในแผ่น
งำน จัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงำน พิมพ์แผ่นงำน ใช้สูตรฟังก์ชันเพื่อกำรค ำนวณ แทรกวัตถุลงบนแผ่นงำน รวมถึงกำรป้องกันแผ่นงำน 

สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่
ต้องกำร 

ทักษะที่ต้องกำร 

1) จัดกำรตำรำง
ค ำนวณ 

 แผ่นงำนถูกจัดกำรได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 เซลล์ แถวคอลัมน์ถูกจัดกำรได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

 กำรใช้
โปรแกรม
ตำรำงค ำนวณ
เบื้องต้น 

 ปฏิบัติกำรจัดกำรตำรำงค ำนวณ 
 ปฏิบัติกำรปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงำน 
 ปฏิบัติกำรจัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงำน 
 ปฏิบัติกำรพิมพ์แผ่นงำน 
 ปฏิบัติกำรใช้สูตรฟังก์ชันเพื่อกำรค ำนวณ 
 ปฏิบัติกำรแทรกวัตถุลงบนแผ่นงำน 
 ปฏิบัติกำรป้องกันแผ่นงำน 
 ใช้โปรแกรมตำรำงค ำนวณ เช่น ไมโครซอฟต์

ออฟฟิศ (Microsoft Office) โปรแกรม
ประยุกต์ใช้งำนทำงด้ำนส ำนักงำน 
(LibreOffice) โปรแกรมจัดกำรตำรำง
ออนไลน์ (Google Sheets) แอพพลิเคชั่น
ส ำหรับส ำนักงำนเพ่ือจัดกำรกับเอกสำร 

2) ปรับแต่งข้อมูลใน
แผ่นงำน 

 แผ่นงำนถูกป้อนข้อมูลได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 ข้อมูลบนแผ่นงำนถูกเคลื่อนย้ำยได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 ข้อมูลบนแผ่นงำนถูกกรองได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 ข้อมูลบนแผ่นงำนถูกเรียงล ำดับได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

3) จัดรูปแบบข้อมูลใน
แผ่นงำน 

 ข้อมูลบนแผ่นงำนถูกจัดรูปแบบได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 แผ่นงำนถูกจัดรูปแบบโดยใช้เครื่องมืออัตโนมัติได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำร

ใช้งำน 
4) พิมพ์แผ่นงำน  แผ่นงำนถูกตั้งค่ำกำรพิมพ์ได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

 แผ่นงำนถูกแสดงตัวอย่ำงก่อนพิมพ์ได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 แผ่นงำนถูกสั่งพิมพ์ได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

5) ใช้สูตรฟังก์ชันเพื่อ
กำรค ำนวณ 

 ข้อมูลบนแผ่นงำนถูกค ำนวณได้อย่ำงถูกต้องตำมสูตรที่ก ำหนด 
 ข้อมูลบนแผ่นงำนถูกใช้ฟังก์ชันได้อย่ำงถูกต้องตำมฟังก์ชันที่ก ำหนด 
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สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่
ต้องกำร 

ทักษะที่ต้องกำร 

6) แทรกวัตถุลงบน
แผ่นงำน 

 แผ่นงำนถูกแทรกวัตถุได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 วัตถุถูกปรับแต่งได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

(Polaris Office) โปรแกรมส ำนักงำน 
(SoftMaker FreeOffice) เป็นต้น 

7) ป้องกันแผ่นงำน  แผ่นงำนถูกป้องกันได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 แผ่นงำนถูกก ำหนดให้เป็นขั้นตอนสุดท้ำยได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

2.5 กำรใช้โปรแกรมน ำเสนอ (Presentation Usage) หมำยถึง ใช้งำนโปรแกรมงำนน ำเสนอ ในกำรจัดกำรงำนน ำเสนอ ใช้งำนข้อควำมบนสไลด์ แทรกวัตถุลงบน
งำนน ำเสนอ ก ำหนดกำรเคลื่อนไหว รวมถึงกำรตั้งค่ำงำนน ำเสนอ 

สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
1) จัดกำรงำน

น ำเสนอ 
 งำนน ำเสนอถูกสร้ำงใหม่ได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 งำนน ำเสนอถูกจัดกำรมุมมองกำรใช้งำนได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 งำนน ำเสนอถูกเลือกใช้เค้ำโครงได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

 กำรใช้
โปรแกรม
ด้ำนกำร
น ำเสนอ
เบื้องต้น 

 ปฏิบัติกำรจัดกำรงำนน ำเสนอ 
 ปฏิบัติกำรใช้งำนข้อควำมบนสไลด์ 
 ปฏิบัติกำรแทรกวัตถุลงบนงำนน ำเสนอ 
 ปฏิบัติกำรก ำหนดกำรเคลื่อนไหว 
 ปฏิบัติกำรตั้งค่ำงำนน ำเสนอ 
 ใช้โปรแกรมน ำเสนอ เช่น ไมโครซอฟต์

ออฟฟิศ (Microsoft Office) โปรแกรม
ประยุกต์ใช้งำนทำงด้ำนส ำนักงำน 
(Libre Office) โปรแกรมน ำเสนอ
ออนไลน์ (Google Slide) แอพพลิเคชั่น 
ส ำหรับส ำนักงำนเพ่ือจัดกำรกับเอกสำร 
(Polaris Office) เป็นต้น 

2) ใช้งำนข้อควำม
บนสไลด์ 

 งำนน ำเสนอถูกจัดรูปแบบข้อควำมได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 ข้อควำมบนงำนน ำเสนอถูกใช้เครื่องหมำยน ำหน้ำหัวข้อได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

3) แทรกวัตถุลงบน
งำนน ำเสนอ 

 งำนน ำเสนอถูกแทรกวัตถุได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 วัตถุถูกปรับแต่งได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

4) ก ำหนดกำร
เคลื่อนไหว 

 วัตถุบนงำนน ำเสนอถูกก ำหนดกำรเคลื่อนไหวได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 งำนน ำเสนอถูกก ำหนดรูปแบบกำรเปลี่ยนหน้ำสไลด์ได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

5) ตั้งค่ำงำน
น ำเสนอ 

 งำนน ำเสนอถูกก ำหนดสไลด์ส ำหรับกำรน ำเสนอได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 งำนน ำเสนอถูกตั้งค่ำกำรน ำเสนอได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 งำนน ำเสนอถูกใช้งำนขณะน ำเสนอได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
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2.6 กำรใช้งำนเพ่ือควำมมั่นคงคอมพิวเตอร์ (Cyber Security Usage) หมำยถึง ป้องกันภัยคุกคำมด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย ปฏิบัติตำมหลักเพ่ือรักษำควำม
ปลอดภัย ปฏิบัติตำมหลักกำรใช้งำนเว็บเบรำว์เซอร์อย่ำงปลอดภัย และก ำหนดรูปแบบกำรพิสูจน์ตัวตน 

สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
1) ป้องกันภัยคุกคำมด้ำน

ควำมมั่นคงปลอดภัย 
 ภัยคุกคำมควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลถูกจัดกำรได้อย่ำงเหมำะสมตำมลักษณะ

กำรใช้งำน 
 ภัยคุกคำมต่อควำมมั่นคงปลอดภัยของโปรแกรมถูกจัดกำรได้อย่ำงเหมำะสมตำม

ลักษณะกำรใช้งำน 
 ภัยคุกคำมต่อควำมมั่นคงปลอดภัยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ถูกจัดกำรได้อย่ำง

เหมำะสมตำมลักษณะกำรใช้งำน 

 ใช้ดิจิทัลเพื่อควำม
มั่นคงปลอดภัย 

 ประเด็นทำงสังคม 
ควำมเป็นส่วนตัว 
จริยธรรม และ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

 ป้องกันภัยคุกคำมด้ำน
ควำมมั่นคงปลอดภัย 

 ปฏิบัติตำมหลักเพ่ือรักษำ
ควำมปลอดภัย 

 ปฏิบัติตำมหลักกำรใช้งำน
เว็บเบรำว์เซอร์อย่ำงปลอดภัย 

 ก ำหนดรูปแบบกำรพิสูจน์
ตัวตน เช่น ตั้งค่ำรหัส 
สแกนนิ้ว สแกนใบหน้ำ 
กำรยืนยัน สองข้ันตอน 
(Two-Factor 
Authentication) โทเคน 
(Token) เทคโนโลยีอำร์
เอฟไอดี (RFID) เป็นต้น 

2) ปฏิบัติตำมหลักกำรเพ่ือ
รักษำควำมปลอดภัย 

 ควำมปลอดภัยของข้อมูลถูกรักษำอย่ำงเหมำะสมตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 ควำมปลอดภัยของโปรแกรมถูกรักษำอย่ำงเหมำะสมตำมคู่มือกำรใช้งำน 

3) ปฏิบัติตำมหลักกำรใช้
งำนเว็บเบรำว์เซอร์
อย่ำงปลอดภัย 

 ควำมปลอดภัยของเว็บเบรำว์เซอร์ถูกปรับแต่งได้อย่ำงเหมำะสมตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 เว็บเบรำว์เซอร์ถูกใช้งำนได้อย่ำงปลอดภัยตำมคู่มือ 
 โปรแกรมเสริมส ำหรับเว็บเบรำว์เซอร์ถูกเลือกใช้ได้อย่ำงปลอดภัยตำมคู่มือ 

4) ก ำหนดรูปแบบกำร
พิสูจน์ตัวตน 

 กำรพิสูจน์ตัวตนด้วยสิ่งที่เป็น ถูกก ำหนดได้อย่ำงเหมำะสมตำมมำตรฐำน 
 กำรพิสูจน์ตัวตนด้วยสิ่งที่มี ถูกก ำหนดได้อย่ำงเหมำะสมตำมมำตรฐำน 
 กำรพิสูจน์ตัวตนด้วยสิ่งที่รู้ ถูกก ำหนดได้อย่ำงเหมำะสมตำมมำตรฐำน 

3. กำรแก้ปัญหำด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools) หมำยถึง บุคคลมีสมรรถนะในกำรระบุควำมต้องกำรและทรัพยำกรได้ สำมำรถตัดสินใจ
ใช้เครื่องมือดิจิทัลที่หมำะสมได้อย่ำงชำญฉลำดตำมวัตถุประสงค์และควำมต้องกำรได้ สำมำรถแก้ปัญหำอย่ำงเชื่อมโยงกันด้วยเครื่องมือดิจิทัลได้ สำมำรถใช้เทคโนโลยีอย่ำง
สร้ำงสรรค์ สำมำรถแก้ปัญหำเชิงเทคนิค และสำมำรถปรับปรุงพัฒนำสมรรถนะตนเองให้เท่ำทันโลกได้ ประกอบด้วย 5 หน่วยสมรรถนะ ดังนี้ 

3.1 กำรแก้ปัญหำทำงเทคนิคของกำรใช้งำนเทคโนโลยี (Solve Technical Problems) หมำยถึง ระบุปัญหำทำงเทคนิคในกำรใช้งำนอุปกรณ์ และทรัพยำกรดิจิทัล 
และแก้ปัญหำได้ 
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สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
1) ระบุประเด็น

ปัญหำได้ 
 ตั้งสมมุติฐำนหรือค ำถำมของปัญหำ 
 รวบรวมข้อมูลเพื่อสรุปประเด็นปัญหำ หรือสิ่งที่ต้องแก้ไข 
 วิเครำะห์ และสรุปประเด็นปัญหำ หรือสิ่งที่ต้องแก้ไข 

 ควำมรู้ทำงฮำร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ 
 ควำมรู้ปัญหำทำงเทคนิคคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ (Design 

Thinking) 
 กระบวนกำรคิดเป็นภำพ (Visual Thinking) 
 วงจรกำรบริหำรงำนคุณภำพ (PDCA) 
 กำรอ่ำนคู่มือกำรใช้งำน 

 รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหำ 
 ล ำดับควำมส ำคัญของสำเหตุของปัญหำ 
 วำงแผน ระบุเป้ำหมำย และจัดเตรียม

ทรัพยำกรเพ่ือใช้แก้ปัญหำ 
 ปฏิบัติตำมแผน 
 ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน 
 ปรับปรุงกำรแก้ไขปัญหำให้มีคุณภำพ

มำกขึ้น 

2) แก้ปัญหำได้  วิเครำะห์ปัญหำเพ่ือหำทำงแก้ไข 
 พิจำรณำเงื่อนไข กฎเกณฑ์ ข้อจ ำกัด และเชื่อมโยงกับสิ่งที่

จะตำมมำ 
 ส ำรวจควำมคิดเห็นผู้อ่ืน 
 ตัดสินใจแก้ปัญหำด้วยหลักเหตุผล และข้อจ ำกัดต่ำง ๆ 

3.2 กำรปรับเปลี่ยนทักษะในยุคดิจิทัล (Digital Reskill) หมำยถึง เข้ำใจได้ว่ำสมรรถนะดิจิทัลของตนต้องถูกพัฒนำและปรับปรุงเมื่อไร สำมำรถสนับสนุนผู้อ่ืนใน
กำรพัฒนำสมรรถนะดิจิทัล รวมถึงแสวงหำโอกำสในกำรพัฒนำตนเองให้เท่ำทันวิวัฒนำกำรด้ำนดิจิทัล 

สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
1) ระบุช่องว่ำง

สมรรถนะดิจิทัล 
 ประเมินสมรรถนะตนเองได้ 
 ระบุควำมต้องกำรสมรรถนะดิจิทัลที่จ ำเป็นได้ 
 วิเครำะห์ช่องว่ำงสมรรถนะดิจิทัลที่ต้องพัฒนำได้ 
 สรุปและล ำดับควำมส ำคัญสมรรถนะดิจิทัลที่ต้อง

พัฒนำได้ 

 หลักกำรเรียนรู้ที่ยั่งยืน 
(Learning for Sustainable) 

 แนวคิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Life Long Learning) 

 แนวคิดกำรศึกษำแบบบูรณำ
กำร (STEM) 

 กำรเข้ำใจโลกที่ผันผวน 
(VUCA world) 

 แบบจ ำลองสมรรถนะ 
(Competency Model) 

 กำรรวบรวมข้อมูล และสืบค้นข้อมูล 
 กำรวิเครำะห์ช่องว่ำงทักษะ (Skill Gap Analysis) 
 กำรวิเครำะห์ห่วงโซ่อุปทำน (Value Chain) 
 กำรวิเครำะห์และประเมินตนเอง (Self-assessment) 
 กำรวิเครำะห์ควำมส ำคัญ (Importance-performance 

analysis: IPA) 
 กำรใช้ระบบกำรเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 
 กำรใช้ระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ระบบเปิด

ส ำหรับมหำชน (MOOCs) 
 กำรปรับปรุงควำมรู้และทักษะให้ทันสมัย (Up to date) 

2) มองหำโอกำส
เพ่ือพัฒนำ
ตนเอง และผู้อ่ืน 

 ค้นหำแหล่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลได้ 
 เรียนรู้และพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลได้ 
 สร้ำงบรรยำกำศให้เกิดกำรพัฒนำสมรรถนะอย่ำง

ต่อเนื่อง 
 ให้ค ำปรึกษำผู้อ่ืนในกำรพัฒนำสมรรถนะดิจิทัล 
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3.3 กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมดิจิทัล (Digital Environment Management) หมำยถึง ประเมินผลควำมต้องกำร และระบุ ประเมินคุณค่ำ เลือก และใช้เครื่องมือ
ดิจิทัล และผลกระทบทำงเทคโนโลยีที่เป็นไปได้เพ่ือแก้ปัญหำ รวมถึงปรับปรุงและปรับแต่งสภำพแวดล้อมดิจิทัลให้ตรงตำมควำมต้องกำรส่วนบุคคลได้ (เช่น กำรเข้ำถึง) 

สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
1) น ำเทคโนโลยีไปใช้แก้ปัญหำ 

หรือตอบสนองควำมต้องกำรได้
อย่ำงเหมำะสม คุ้มค่ำ และเกิด
ประโยชน์ 

 ประเมินควำมต้องกำรใช้
เทคโนโลยีได้ 

 ประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึน
จำกกำรใช้เทคโนโลยีได้ 

 ระบุหรือเลือกเทคโนโลยีที่
จะน ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
เหมำะสม และคุ้มค่ำ 

 องค์ประกอบสิ่งแวดล้อม
ดิจิทัล 

 แนวโน้มเทคโนโลยี 
 นวัตกรรมเทคโนโลยี 
 ช่องว่ำงทำงเทคโนโลยี 
 กระบวนกำรเทคโนโลยี 
 กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ 

(Design Thinking) 

 กำรรวบรวมข้อมูลและสำรสนเทศ 
 กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำร 
 กำรวิเครำะห์ควำมคุ้มทุน 
 กำรวิเครำะห์ห่วงโซ่อุปทำน (Value Chain) 
 กำรวิเครำะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกำสและอุปสรรค (SWOT) 
 กำรวิเครำะห์ ท ำนำยสิ่งที่เกิดขึ้นในอนำคต (Forecast Future) 
 กำรจัดกำรกำรใช้เทคโนโลยีให้สมดุล 
 กำรจัดกำรพฤติกรรมควำมเสี่ยงทำงไซเบอร์ 
 กำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลทำงไซเบอร์ 
 กำรจัดกำรข้อมูลรอยเท้ำดิจิทัล (Digital Footprint) 
 กำรจัดกำรสิทธิส่วนบุคคล 
 กำรติดตำมแนวโน้มเทคโนโลยี 
 กำรแก้ปัญหำด้วยเครื่องมือดิจิทัล 

2) ปรับปรุงและปรับแต่ง
สภำพแวดล้อมดิจิทัลให้ตรงตำม
ควำมต้องกำรส่วนบุคคลได้ 

 เข้ำใจสิ่งแวดล้อมดิจิทัล 
 ปรับปรุงสภำพแวดล้อม

ดิจิทัลให้ตรงควำมต้องกำร
ส่วนบุคคลได้ 

3.4 กำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงสร้ำงสรรค์ (Creatively Use Digital Technologies) หมำยถึง ใช้เครื่องมือดิจิทัลและเทคโนโลยีเพ่ือสร้ำงควำมรู้ และริเริ่มสร้ำงสรรค์
กระบวนกำร และสิ่งใหม่ได้ รวมถึงมีส่วนร่วมแบบส่วนตัวหรือแบบกลุ่มในกำรใช้กระบวนกำรทำงปัญญำ (Cognitive Processing) เพ่ือเข้ำใจและแก้ไขปัญหำทำงควำมคิด และ
สถำนกำรณ์ปัญหำ ในสภำพแวดล้อมดิจิทัล 
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สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
1) ใช้เครื่องมือดิจิทัลและ

เทคโนโลยีดิจิทัลได้
อย่ำงสร้ำงสรรค์ 

 เข้ำใจแนวคิดและองค์ประกอบให้
เกิดควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ 

 เข้ำถึงและวิเครำะห์คุณสมบัติ 
ข้อดี ข้อด้อย และข้อจ ำกัดของ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 เลือกและประยุกต์เทคโนโลยี
ดิจิทัลหรือเครื่องมือดิจิทัลได้อย่ำง
เหมำะสม 

 กระบวนกำรกลยุทธ์กำรใช้สื่อ 
 กำรแปลแนวคิดศิลปะเพ่ือกำรออกแบบทำง

เทคนิค 
 กระบวนกำรกระตุ้นให้เกิดควำมคิด

สร้ำงสรรค ์
 กำรเข้ำถึงควำมต้องกำรของคนหรือกลุ่มคน 
 กระบวนกำรทำงปัญญำ 
 ทฤษฎีและแนวคิดปัญญำนิยม 
 กระบวนกำรรู้คิด 
 กระบวนกำรวิจัย 
 นวัตกรรมเทคโนโลยี 
 เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัล 
 แนวคิดกำรพัฒนำอย่ำงผำสุกและยั่งยืน 

(Well-being and Sustainable Development) 
 กำรคิดออกแบบสร้ำงสรรค์งำน (Design 

Mindset) 

 กำรติดตำมแนวโน้มข้อมูล สำรสนเทศ และสื่อ 
 กำรแสวงหำนวัตกรรม 
 กำรรวบรวมข้อมูล 
 กำรตั้งค ำถำมที่ดี 
 กำรวิเครำะห์และสังเครำะห์เพ่ือหำค ำตอบ 
 กำรวิเครำะห์เชิงเหตุผล 
 กำรเชื่อมโยงและบูรณำกำรเทคโนโลยี 
 กำรใช้ข้อมูลเพ่ือขับเคลื่อน (Data-driven Strategy) 
 กำรออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม 
 กำรเรียบเรียงข้อมูลแสดงข้อมูลแบบเชิงวิชำกำร 
 กำรร่วมสร้ำงอัตลักษณ์ 
 กำรสื่อสำรร่วมกับผู้อ่ืน 
 กำรมีส่วนร่วมพัฒนำกลุ่ม ท้องถิ่น ชุมชน และสังคม 
 กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับภำคประชำชน (Civic 

Engagement) 

2) ใช้กระบวนกำรทำง
ปัญญำ (Cognitive 
Processing) เพ่ือ
เข้ำใจและแก้ไขปัญหำ
ทำงควำมคิด และ
สถำนกำรณ์ปัญหำใน
สภำพแวดล้อมดิจิทัล 

 เข้ำใจกระบวนกำรทำงปัญญำ 
(Cognitive Processing) 

 ใช้กระบวนกำรทำงปัญญำ 
(Cognitive Processing) เพ่ือ
แก้ไขปัญหำทำงควำมคิด และ
สถำนกำรณ์ปัญหำใน
สภำพแวดล้อมดิจิทัลได้อย่ำงมี
เหตุผล 

3.5 กำรคิดเชิงค ำนวณ (Computational Thinking) หมำยถึง แก้ปัญหำกำรคิดวิเครำะห์อย่ำงมีเหตุผลเป็นขั้นตอน เพ่ือหำวิธีกำรแก้ปัญหำในรูปแบบที่สำมำรถ
น ำไปประมวลผลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงสำมำรถพัฒนำซอฟต์แวร์ 

สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
1) แก้ปัญหำด้วย

อัลกอริทึมได้ 
 แยกปัญหำเป็นส่วนย่อยได้ 
 วิเครำะห์และพิจำรณำเพ่ือหำรูปแบบของปัญหำได้ 

 กำรรู้ฮำร์ดแวร์ (Hardware) 
 กำรรู้ซอฟต์แวร์ (Software) 

 กำรเขียนผังงำน (Flowchart) 
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สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
 แยกแยะส่วนส ำคัญและไม่ส ำคัญของปัญหำได้ 
 ออกแบบอัลกอริทึมเพ่ือแก้ปัญหำ 

 แนวคิดเชิงค ำนวณ 
 วงจรชีวิตของกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ 

(วงจรชีวิตของกำรพัฒนำซอฟต์แวร์) 
 วิธีกำรเชิงระบบ (System 

Approach) 
 ภำษำของเครื่องจักร (Language 

of Machines) 
 ล ำดับของกระบวนกำรแก้ปัญหำ 

(Sequence of Algorithms) 

 กำรเขียนแผนภำพกระแสข้อมูล (Data 
Flow Diagram) 

 กำรสร้ำงแบบจ ำลองข้อมูล (Data Model) 
 กำรวิเครำะห์ระบบ (System Analysis) 
 กำรเขียนอัลกอริทึม (Algorithm) 
 ภำษำเพ่ือกำรเขียนโปรแกรม 

(Programming Language) เชน่ Python, C#, 
C/C++, R, Java, Java Script, Ruby ฯลฯ 

 กำรจัดกำรโครงกำร (Project 
Management) 

2) พัฒนำ
ซอฟต์แวร์ใน
ระดับพ้ืนฐำน
ได้ 

 วำงแผนกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ได้ (Planning) 
 วิเครำะห์ควำมต้องกำรของระบบหรือซอฟต์แวร์ได้ (Analysis) 
 ออกแบบส่วนประกอบของซอฟต์แวร์ได้ (Design) 
 เขียนโปรแกรม (Coding) 
 ทดสอบกำรท ำงำนของซอฟต์แวร์ (Testing) 
 ประเมินผลซอฟต์แวร์ (Evaluation) 
 น ำซอฟต์แวร์ไปใช้งำน (Implement) 
 บ ำรุงรักษำซอฟต์แวร์ (Maintenance) 

4. กำรปรับตัวกำรเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) หมำยถึง บุคคลมีสมรรถนะในกำรยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว
และกระแสควำมเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ เช่น กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี (Digital disruption) กระแสโลกำภิวัตน์ (Globalization) เป็นต้น สำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนที่มีสังคม
และวัฒนธรรมที่หลำกหลำย สำมำรถริเริ่มและเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 5 หน่วยสมรรถนะ 

4.1 ยืดหยุ่นและปรับตัว (Flexibility and Adaptability) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวตำมบทบำทงำน ควำมรับผิดชอบ และสภำพแวดล้อม สำมำรถ
ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในสภำวะงำนที่คลุมเครือหรือไม่ชัดเจน สำมำรถจัดล ำดับควำมส ำคัญจำกกำรเปลี่ยนแปลงของงำนได้ และสำมำรถให้ข้ อเสนอแนะอย่ำงมี
ประสิทธิภำพด้วยทัศนคติเชิงบวก 

สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
1) ปรับตัวเพ่ือ

รับมือกับกำร
เปลี่ยนแปลง 

 ปรับตัวตำมบทบำทหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ
และบริบทตำมช่วงเวลำที่ก ำหนด 

 เข้ำใจโลกโลกำภิวัตน์ (Globalization) 
 เข้ำใจโลกที่ผันผวน (VUCA world) 

 รวบรวมข้อมูล 
 วิเครำะห์พยำกรณ์แนวโน้ม (Scenario Analysis) 
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สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
(Adapt to 
Change) 

 ปรับตัวเพ่ือรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงทำง
สภำพแวดล้อมหรือบรรยำกำศของ กำรท ำงำน
ในองค์กร 

 เข้ำใจกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี 
(Disruptive Technology) 

 วิธีคิดเชิงออกแบบ  
(Design Thinking) 

 กำรพัฒนำตนเอง  
(Self-Improvement) 

 แนวคิดฉับไวและเท่ำทัน  
(Agile Concept) 

 วิเครำะห์ช่องว่ำง (Gap Analysis) 
 วิเครำะห์ห่วงโซ่คุณค่ำ (Value Chain Analysis) 
 ออกแบบอนำคต (Future Design) 
 ขับเคลื่อนและตัดสินใจด้วยข้อมูล (Data Driven) 
 วิสัยทัศน์เพื่อกำรปรับตัวและเปลี่ยนแปลง 
 สร้ำงควำมเข้ำใจเชิงลึก (Sense Making) 
 สร้ำงเป้ำหมำยในกำรพัฒนำตนเอง 
 ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อปรับเปลี่ยนกิจวัตร 
 แสวงหำสิ่งใหม่เพ่ือพัฒนำตนเองอยู่ตลอดเวลำ 

2) เกิดควำม
ยืดหยุ่นในกำร
ท ำงำน (Be 
Flexible) 

 รวบรวมและสรุปผลกระทบที่เกิดข้ึนจำกำร
เปลี่ยนแลง 

 ปรับแต่งทรัพยำกรที่มีอยู่ และน ำสิ่งใหม่ที่เกิด
ขึ้นมำบูรณำกำรร่วมกันอย่ำงสร้ำงสรรค์
เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวก 

 เข้ำใจและจัดกำรในกำรสร้ำงควำมสมดุลและ
ควำมเสมอภำคอย่ำงรอบด้ำน เพื่อสนับสนุน
ให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้ำงสรรค์ของ
กำรท ำงำน 
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4.2 กำรท ำงำนร่วมกันในสังคมและวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Social and Cultural) หมำยถึง เคำรพควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม และสำมำรถท ำงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพกับผู้คน ที่มีควำมแตกต่ำงทำงสังคมและวัฒนธรรม ยอมรับในควำมแตกต่ำงของแนวคิดและคุณค่ำทำงสังคมและวัฒนธรรม ผลักดันควำมแ ตกต่ำงทำงสังคมและ
วัฒนธรรมให้เกิดแนวคิดใหม่และเพ่ิมทั้งนวัตกรรมและคุณภำพในกำรท ำงำน 

สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
1) ประสิทธิผลเชิง

ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อ่ืน 
(Interact Effectively 
with Others) 

 รอบรู้ในกำรสร้ำงประสิทธิภำพ จังหวะเวลำที่
เหมำะสมในกำรฟัง กำรพูดในโอกำสต่ำง ๆ 

 สร้ำงศักยภำพต่อกำรควบคุมให้เกิดกำร
ยอมรับในควำมเป็นผู้น ำทำงวิชำชีพ 

 ควำมรู้ควำมเข้ำใจโลกทัศน์ และทัศนคติ 
 ควำมรู้เข้ำใจพฤติกรรมมนุษย์ สังคม และ

วัฒนธรรม 
 ควำมรู้เข้ำใจวัฒนธรรมสำกล และ

วัฒนธรรมท้องถิ่น 
 ควำมรู้ควำมเข้ำใจมำรยำทในกำร

แสดงออก 
 ควำมรู้ควำมเข้ำใจวิถีพหุวัฒนธรรม 
 ควำมรู้ควำมเข้ำใจสิทธิ เสรีภำพ และ

ควำมรับผิดชอบ 
 ควำมรู้ควำมเข้ำใจในควำมถูกต้องทำง

กำรเมือง (Political Correctness) 

 ทักษะกำรเข้ำสังคม และกำรวำงตัว 
 ทักษะกำรเอำใจเขำใส่ใจเรำ 
 ทักษะกำรตระหนักรู้และกำรจัดกำรตนเอง 
 ทักษะกำรควบคุมอำรมณ์ (Emotional) 
 ทักษะกำรสื่อสำร (Communication) 
 ทักษะกำรฟังอย่ำงเข้ำใจและใส่ใจ 

(Empathy Listening) 
 ทักษะกำรสร้ำงและจัดกำรควำมสัมพันธ์ 
 ทักษะกำรสร้ำงควำมร่วมมือ 

(Collaboration) 
 ทักษะกำรจัดกำรควำมถูกต้องทำงกำรเมือง 

(Political Correctness) 

2) กำรสร้ำงทีมงำนที่มี
คุณภำพ (Work 
Effectively in 
Diverse Teams) 

 ยอมรับในข้อแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมและ
ภำรกิจงำนของทีมงำนที่แตกต่ำงกัน
หลำกหลำยลักษณะ 

 เปิดโลกทัศน์และปลุกจิตสำนึกเพ่ือมองเห็น
กำรยอมรับในข้อแตกต่ำง สำมำรถมองเห็น
คุณค่ำในควำมแตกต่ำงเหล่ำนั้น 

 ตระหนักว่ำข้อแตกต่ำงเชิงสังคมและ
วัฒนธรรมนั้น สำมำรถน ำมำสร้ำงสรรค์ เป็น
แนวคิดใหม่ๆให้เกิดขึ้นได้ โดยกำรคิดค้น
นวัตกรรมเพ่ือกำรสร้ำงงำนอย่ำงมีคุณภำพ 
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4.3 กำรคิดริเริ่มและเรียนรู้ด้วยตนเอง (Initiative and Self-Directed Learning) หมำยถึง ตั้งเป้ำเกณฑ์ควำมส ำเร็จทั้งที่จับต้องได้ และ จับต้องไม่ได้ จัดสมดุลทั้ง
เป้ำหมำยระยะสั้น (Tactical) และ ระยะยำว (Strategic) จัดสรรเวลำและจัดกำรปริมำณงำนอย่ำง มีประสิทธิภำพ ตรวจสอบ ก ำหนด จัดควำมส ำคัญ และ ควำมสมบูรณ์ในงำน 
โดยปรำศจำกกำรควบคุมดูแลโดยตรง พัฒนำกำรเรียนรู้ของตนเอง และพัฒนำตนเอง สู่กำรเป็นผู้เชี่ยวชำญ เรียนรู้ตลอดชีวิต ( Lifelong Learining) และสำมำรถสะท้อนเชิง
วิพำกษ์ต่อประสบกำรณ์ของตนในอดีตเพ่ือเป็นข้อมูลในกำรพัฒนำตนเอง 

สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
1) จัดกำรเป้ำหมำย

และเวลำ 
(Manage Goals 
and Time) 

 ก ำหนดเป้ำหมำยได้อย่ำงชัดเจนบนฐำน
ควำมส ำเร็จตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 

 สร้ำงควำมสมดุลในเป้ำหมำยที่ก ำหนด (ท้ังใน
ระยะสั้นและระยะยำว) 

 จัดสรรเวลำให้มีกำรจัดกำรงำนให้เกิด
ประสิทธิภำพสูงสุด 

 ควำมรู้ในควำมพร้อมกับกำรเรียนรู้และ
วำงแผนเป้ำหมำยไว้อย่ำงเป็นระบบ 

 ควำมรู้ในประสิทธิภำพมำตรฐำนของตนเอง 
 ควำมรู้ในกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงและจุดแข็ง

ให้กับตนเอง 
 ควำมรู้ในกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือใช้

พัฒนำตนเอง 
 ควำมรู้ในกำรตั้งเป้ำหมำยที่ต้องกำรที่จะ

เรียนรู้ และกระบวนกำรเรียนรู้ตนเอง 
 ควำมรู้ในกำรพัฒนำตนเอง และ

ควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกำรปฏิบัติกำร 
 ควำมรู้ด้วยกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นกำรจัด

ระเบียบวินัยในตนเองสำมำรถสื่อสำรได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพและสำมำรถรับฟังควำม
คิดเห็นเชิงสร้ำงสรรค์และมีส่วนร่วมในกำร
ประเมิน 

 ทักษะกำรเป็นตัวอย่ำงที่ดี 
 ทักษะกำรรับผิดชอบหน้ำที่ของตนเองให้

สมบูรณ์แบบที่สุด 
 ทักษะกำรเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน หรือกำร

ท ำงำนเป็นทีม 
 ทักษะกำรเรียนรู้และพัฒนำตนเอง 
 ทักษะกำรวิเครำะห์และประเมินตนเอง 
 ทักษะกำรสร้ำงและปรับเปลี่ยนกรอบ

ควำมคิด (Mindset) 
 ทักษะกำรวิเครำะห์และประเมิน

ควำมส ำคัญ (Importance-
Performance Analysis: IPA)  

 ทักษะกำรปรับทัศนคติท่ีหลำกหลำยเพื่อ
กำรเรียนรู้ ในกำรประสบควำมส ำเร็จ  

 ทักษะกำรสร้ำงกรอบแนวคิดในกำรพัฒนำ
ศักยภำพของตนเองให้สมบูรณ์ 

 ทักษะกำรจัดกำรตนเอง  

2) ท ำงำนได้อย่ำง
อิสระ (Work 
Independently) 

 ก ำกับติดตำมภำรกิจงำนอย่ำงมีอิสระปรำศจำก
กำรควบคุมจำกภำยนอก 

 จ ำแนกวิเครำะห์ จัดเรียงล ำดับควำมส ำคัญ
ภำรกิจงำนอย่ำงมีอิสระโดยปรำศจำกกำร
ควบคุมดูแลโดยตรง 

 ก ำหนดภำรกิจงำนอย่ำงมีอิสระปรำศจำกกำร
ควบคุมจำกภำยนอก 

3) เรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Be Self-
Directed 
Learners) 

 ฝึกฝนเรียนรู้เพื่อมุ่งมั่นสู่ควำมเชี่ยวชำญทั้ง
ทำงด้ำนทักษะ ควำมรู้และขยำยผล สู่ควำมเป็น
เลิศ 

 ฝึกฝนทักษะงำนขั้นสูง เพื่อมุ่งสู่ควำมเป็นมือ
อำชีพ 



- 134 - 

รายงานการทบทวนกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ส านกัคอมพิวเตอร ์

ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
 เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
 ทบทวนประสบกำรณ์ในอดีต เพ่ือใช้เป็นแนวทำง

ในกำรพัฒนำตนเองในอนำคต 
 กำรสร้ำงพลังในกำรพัฒนำตนเองและผู้อื่น 

 ควำมรู้ด้ำนกำรสื่อสำรตนเองกับบุคคลอ่ืน 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล
สูงสุด 

 ควำมรู้ควำมเข้ำใจตนเอง เพื่อเตรียมพร้อม
กับสถำนกำรณ์ใหม่ และกำรอธิบำยแนวคิด
ส ำหรับกำรเรียนรู้ควำมสมบูรณ์ของตนเอง 

 ควำมรู้ในกำรทดสอบ กำรประเมิน
ประสิทธิภำพของตนเอง ว่ำควรปรับส่วน
ใดบ้ำงเพ่ือให้เกิดประโยชน์กับตนเองอย่ำง
สูงสุด 

 กระบวนกำรสะท้อนกลับที่มีคุณภำพเพ่ือกำร
พัฒนำ (Effective Feedback for 
Development) 

 แนวทำงกำรเรียนรู้และพัฒนำ 70:20:10 
(70:20:10 Model in Learning & 
Development) 

 ทักษะกำรใช้ ประยุกต์ และปรับแต่ง
เทคโนโลยีและเครื่องมือเพ่ือกำรเรียนรู้ 

4.4 กำรสร้ำงผลผลิตและกำรเป็นผู้ประกอบกำร (Productivity and Entrepreneurship) หมำยถึง สำมำรถท ำงำนได้หลำยอย่ำง มีส่วนร่วมในงำนอย่ำงแข็งขัน มี
ควำมน่ำเชื่อถือ ตรงต่อเวลำ น ำเสนอตัวเองอย่ำงมืออำชีพด้วยมำรยำทที่เหมำะสม ประสำนงำนและร่วมงำนเป็นทีมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เคำรพและชื่นชมควำมหลำกหลำย
ของทีม และรับผิดชอบต่อ ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน 

สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
1) จัดกำรโครงกำร 

(Manage Projects) 
 ก ำหนดเป้ำหมำยให้ชัดเจนเพื่อ

มุ่งสู่ควำมส ำเร็จของงำน 
 ควำมรู้ข้อมูลพ้ืนฐำนของธุรกิจ ลูกค้ำ และคู่แข่งขันของ

ธุรกิจตนเอง 
 ทักษะกำรเข้ำสังคม และกำรวำงตัว 
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สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
 วำงแผน จัดเรียงล ำดับ

ควำมส ำคัญของงำนและบริหำร
จัดกำรให้เกิดผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง 

 ควำมรู้ในกำรขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่ำงรวดเร็ว 
“3C” มี สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน (Climate) วัฒนธรรม
องค์กร (Culture) และควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creativity) 

 ควำมรู้ด้ำนกำรคิดค้นผลิตภัณฑ์หรือบริกำรใหม่ๆอย่ำง
ต่อเนื่อง 

 ควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำหรือบริกำรใหม่ 
 ควำมรู้ควำมสำมำรถปรับเปลี่ยนกำรสร้ำงรูปแบบธุรกิจ

ใหม่ 
 ควำมรู้กำรน ำระบบอัตโนมัติ (Automation) หรือหุ่นยนต์ 

(Robot) มำใช้ร่วมกับมนุษย์ 
 ควำมรู้กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี (Disruptive 

Technology) ที่พัฒนำอย่ำงรวดเร็วจำกธุรกิจแบบเดิม 
 ควำมรู้กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี (Disruptive 

Technology) ที่สำมำรถ ต่อยอดจำกธุรกิจเดิม 
 ควำมรู้ในกำรขำยไอเดีย (Idea) ในกำรต่อยอดธุรกิจ 
 ควำมรู้ระบบกำรประมวลผลและกำรจัดเก็บข้อมูลบน

ฐำนข้อมูลออนไลน์ ในรูปแบบ “คลำวด์” เป็นศูนย์กลำง
ของกำรท ำงำนร่วมกัน 

 ควำมรู้เรื่องกำรลงทุนในกำรท ำธุรกิจ 
 ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับกฎหมำยในยุคดิจิทัล 

 ทักษะกำรเอำใจเขำใส่ใจเรำ 
 ทักษะกำรตระหนักรู้และกำรจัดกำรตนเอง 
 ทักษะกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่ชัดเจน 
 ทักษะกำรเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยธุรกิจ 

(ลูกค้ำหลัก ลูกค้ำรอง) 
 ทักษะกำรติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำน

ต่ำงๆ 
 ทักษะกำรขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่ำง

รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 
 ทักษะกำรใช้เทคโนโลยีใหม่ (Digital 

Native) และเปิดโอกำสให้แสดงควำมคิด มี
อิสระในกำรตัดสินใจ 

 ทักษะกำรใช้หรือควบคุมระบบ 
Automation หรือหุ่นยนต์ (Robot) 

 ทักษะ A.I. (Artificial Intelligence) กำร
วิเครำะห์ที่สำมำรถท ำงำนแทนคนได้ เช่น 
กำรลงบัญชี กำรวิเครำะห์กำรตัดสินใจ  

 ทักษะกำรเรียนรู้ระบบกำรประมวลผลและ
กำรจัดเก็บข้อมูลบนฐำนข้อมูลออนไลน์ ใน
รูปแบบ “คลำวด์” เป็นศูนย์กลำงของกำร
ท ำงำนร่วมกัน และทุกคนสำมำรถเข้ำถึง
แหล่งข้อมูลได้ 

2) ผลผลิตที่เกิดขึ้น 
(Produce Results) 

 ท ำงำนในสำขำวิชำชีพที่สุจริต 
 บริหำรเวลำและบริหำรโครงกำร

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ท ำงำนโดยเน้นภำรกิจงำนใน

เชิงสหกิจ (Multi-tasks) 
 ท ำงำนโดยมีส่วนร่วมอย่ำงแข็ง

ขัน น ำเสนอผลงำนได้อย่ำงมือ
อำชีพ 

 ยอมรับผลผลิตที่เกิดขึ้นด้วย
ควำมชื่นชม 
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สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
 ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ และกำรวำงแผน

เรื่องกำรเงิน 
 ทักษะกำรก ำหนดทิศทำงระยะยำวของ

ธุรกิจ 

4.5 กำรเป็นผู้น ำ (Leadership) หมำยถึง ควำมเป็นตัวแบบและเป็นผู้น ำคนอ่ืน (Guide and Lead Others) ใช้ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และทักษะกำร
แก้ปัญหำ ที่จะเป็นแนวทำงให้ผู้อ่ืนบรรลุเป้ำหมำย ผลักดันจุดแข็ง ของผู้อื่นให้บรรลุควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยร่วมกัน สร้ำงแรงบันดำลใจให้ผู้อ่ืนได้ใช้ศักยภำพสูงสุดในกำรท ำงำน 
และกำรเสียสละ แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมที่ซื่อตรง มีจริยธรรมรับผิดชอบต่อผู้อ่ืน (Be Responsible to Others) และท ำงำนอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ 

สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
1) แนะน ำแนวทำงกำร

ท ำงำนให้ผู้อื่น 
(Guide and Lead 
Others) 

 ใช้ทักษะกำรแก้ไขปัญหำระหว่ำงบุคคลได้ 
เพ่ือน ำพำองค์กำรก้ำวบรรลุจุดมุ่งหมำย 

 ประสำนงำน และชี้น ำเพ่ือพำองค์กำรก้ำวสู่
ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ 

 สร้ำงแรงบันดำลใจให้ผู้อ่ืนได้ใช้ศักยภำพ
สูงสุดในกำรท ำงำน 

 ควำมรู้กรอบกำรเปลี่ยนแปลงองค์กร 
 ควำมรู้กรอบกำรบริหำรคน 
 ควำมรู้กรอบกำรจัดกำรผลประโยชน์ 
 ควำมรู้กรอบกำรเข้ำใจทำงธุรกิจ 

(Business Acumen) 
 ควำมรู้ในกำรสร้ำงพันธมิตร 

 ทักษะกำรสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม 
 ทักษะกำรวิเครำะห์คู่แข่ง สถำนกำรณ์ และตลำด 
 ทักษะกำรปรับตัวยืดหยุ่นและคล่องตัว 
 ทักษะกำรคิดเชิงกลยุทธ์ 
 ทักษะกำรมองกำรไกล 
 ทักษะกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง 
 ทักษะกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ 
 ทักษะกำรสร้ำงทีม 
 ทักษะกำรใช้ประโยชน์จำกควำมหลำกหลำย 
 ทักษะกำรถ่ำยทอดควำมรู้และสนับสนุนคน 
 ทักษะกำรสร้ำงควำมรับผิดชอบ 
 ทักษะกำรบริกำรลูกค้ำ 

2) รับผิดชอบต่อผู้อ่ืน 
(Be Responsible 
to Others) 

 ท ำงำนอย่ำงรับผิดชอบทั้งต่อตนเอง และ
สังคม 

 ยอมรับควำมสำมำรถของคณะท ำงำนหรือ
ผู้ร่วมงำนที่มีควำมแตกต่ำงกัน 

 เป็นแบบอย่ำงในพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
เสียสละ ซื่อตรง มีจริยธรรม 
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สมรรถนะย่อย เกณฑ์กำรประเมิน ควำมรู้ที่ต้องกำร ทักษะที่ต้องกำร 
 ทักษะกำรตัดสินใจอย่ำงเด็ดขำด 
 ทักษะกำรแก้ปัญหำเชิงซับซ้อน 
 ทักษะกำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ 
 ทักษะกำรจัดกำรทำงกำรเงิน 
 ทักษะกำรจัดกำรเทคโนโลยี 
 ทักษะกำรจัดกำรทุนมนุษย์ 
 ทักษะกำรสร้ำงเครือข่ำย 
 ทักษะกำรเจรจำต่อรอง 
 ทักษะกำรจัดกำรกำรเมืองภำยใน (Political Savvy) 
 ทักษะกำรสร้ำงภำพลักษณ์ 
 ทักษะกำรเล่ำเรื่อง (Storytelling) 
 ทักษะกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 
 ทักษะกำรสร้ำงแรงขับเคลื่อนในกำรบริกำร

สำธำรณะ (Public Service Motivation) 
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ภำคผนวก 4 
มำตรฐำนสมรรถนะส ำหรับผู้ใช้ไอที (Digital Literacy) 

มำตรฐำนสมรรถนะส ำหรับผู้ใช้ไอที (Digital Literacy) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม รำยละเอียดดังนี้ 
1. ทักษะขั้นพ้ืนฐำน 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

เกณฑ์ในกำรปฏิบัติงำน 
(Performance Criteria) 

1. ใช้งำนคอมพิวเตอร์ 1.1 ใช้งำนฮำร์ดแวร์ • ประเภทของฮำร์ดแวร์ ถูกเลือกใช้ อย่ำงถูกต้องตำมลักษณะกำรใช้งำน 

• องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ถูกเลือกใช้ อย่ำงถูกต้องตำมลักษณะกำรใช้งำน 

• กำรเชื่อมต่ออุปกรณ์น ำเข้ำถูกเลือกใช้ อย่ำงถูกต้องตำมมำตรฐำนกำรเชื่อมต่อ 

• กำรเชื่อมต่ออุปกรณ์แสดงผลถูกเลือกใช้ อย่ำงถูกต้องตำมมำตรฐำนกำรเชื่อมต่อ 

• กำรแก้ปัญหำกำรใช้งำนฮำร์ดแวร์ ถูกด ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้อง ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
1.2 ใช้งำนระบบปฏิบัติกำร • ประเภทของซอฟต์แวร์ ถูกเลือกใช้อย่ำงถูกต้องตำมลักษณะกำรใช้งำน 

• กำรแสดงผลเดสก์ท็อป ถูกปรับแต่งอย่ำงเหมำะสมตำมลักษณะกำรใช้งำน 

• ฟังก์ชันของระบบปฏิบัติกำร ถูกใช้งำนได้ถูกต้องตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 

• โปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบัติกำร ถูกปรับแต่งอย่ำงเหมำะสม ตำมคู่มือของระบบปฏิบัติกำร 

• กำรแก้ไขปัญหำกำรใช้ระบบปฏิบัติกำร ถูกด ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือ 
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หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

เกณฑ์ในกำรปฏิบัติงำน 
(Performance Criteria) 

1.3 จัดกำรข้อมูล • แฟ้ม (File/Folder) ถูกสร้ำงได้อย่ำงเหมำะสมกับลักษณะกำรใช้งำนแบบล ำดับชั้น 

• แฟ้มถูกเคลื่อนย้ำยได้อย่ำงถูกต้องตำมลักษณะกำรใช้งำน 

• แฟ้มถูกใช้งำนได้อย่ำงถูกต้องคู่มือกำรใช้งำน 

• ค่ำก ำหนดของแฟ้มถูกปรับเปลี่ยนได้อย่ำงถูกต้องตำมลักษณะกำรใช้งำน 
1.4 ส ำรองข้อมูล • รูปแบบกำรส ำรองข้อมูล ถูกเลือกใช้ได้อย่ำงถูกต้อง ตำมลักษณะกำรส ำรองข้อมูล 

• กำรส ำรองข้อมูล ถูกด ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้อง ตำมคู่มือของบริกำรซอฟต์แวร์ที่ใช้งำน 
• กำรกู้คืนข้อมูล ถูกด ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้อง ตำมคู่มือของบริกำรซอฟต์แวร์ที่ใช้งำน 

1.5 ใช้งำนอุปกรณ์เคลื่อนที่ • ประเภทของอุปกรณ์เคลื่อนที่ ถูกเลือกใช้ได้ อย่ำงเหมำะสมตำมลักษณะกำรใช้งำน 
• อุปกรณ์เคลื่อนที่ ถูกเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ำย อย่ำงถูกต้อง ตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 
• แอพพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ถูกใช้งำนอย่ำงเหมำะสม ตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 
• แอพพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ถูกปรับแต่งอย่ำงเหมำะสม ตำมคู่มือใช้งำน 

1.6 ใช้งำนคลำวด์คอมพิวติ้ง • บริกำรบนคลำวด์คอมพิวติ้ง ถูกเลือกใช้งำนอย่ำงถูกต้องตำมลักษณะกำรใช้งำน 
• บริกำรบนคลำวด์คอมพิวติ้ง ถูกใช้งำนได้อย่ำงถูกต้อง ตำมคู่มือใช้งำน 
• กำรแบ่งปันทรัพยำกรบนคลำวด์คอมพิวติ้ง ถูกใช้งำนอย่ำงถูกต้อง ตำมคู่มือใช้งำน 

2. ใช้งำนอินเทอร์เน็ต 2.1 ใช้งำนเว็บเบรำเซอร์ • ประเภทของเครือข่ำยถูกเลือกใช้อย่ำงเหมำะสมกับลักษณะกำรใช้งำน 
• เว็บเบรำเซอร์ถูกปรับแต่งกำรท ำงำนได้อย่ำงเหมำะสมตำมสภำพกำรใช้งำน 
• เว็บเบรำเซอร์ถูกใช้งำนได้อย่ำงเหมำะสมตำมประเภทบริกำร 
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หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

เกณฑ์ในกำรปฏิบัติงำน 
(Performance Criteria) 

2.2 สืบค้นข้อมูล • ข้อมูลถูกสืบค้นได้อย่ำงถูกต้องตำมค ำค้นที่ก ำหนด 
• ข้อมูลถูกสืบค้นได้อย่ำงถูกต้องตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนด 
• ข้อมูลที่สืบค้นแล้ว ถูกจัดกำรให้เข้ำถึงได้อย่ำงรวดเร็ว 

2.3 ใช้งำนไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

• อีเมลถูกสร้ำงขึ้นโดยมีองค์ประกอบที่ถูกต้องตำมข้อก ำหนด 
• อีเมลถูกปรับแต่งค่ำได้อย่ำงเหมำะสมตำมสภำพกำรใช้งำน 
• อีเมลถูกจัดกำรอย่ำงถูกต้องตำมข้อก ำหนดด้ำนควำมปลอดภัย 
• รำยชื่อผู้ติดต่อบนอีเมล์ถูกจัดกำรอย่ำงถูกต้องตำมลักษณะกำรใช้งำน 

2.4 ใช้งำนปฏิทิน • ปฏิทินแสดงผลได้อย่ำงถูกต้องตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนด 

• ตำรำงนัดหมำยถูกสร้ำงบนปฏิทินได้อย่ำงถูกต้องตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

• ปฏิทินถูกแบ่งปันให้ผู้อ่ืนใช้งำนได้อย่ำงถูกต้องตำมสิทธิ์ที่ก ำหนด 
2.5 ใช้งำนสื่อสังคม • เครือข่ำยสังคมออนไลน์ถูกเลือกใช้อย่ำงถูกต้องตำมประเภทของกำรติดต่อสื่อสำร 

• กำรใช้เครือข่ำยสังคมถูกด ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้องตำมหลักควำมปลอดภัย 
2.6 ใช้งำนโปรแกรมกำรสื่อสำร • โปรแกรมกำรสื่อสำรถูกเลือกใช้ได้อย่ำงเหมำะสมกับวัตถุประสงค์ 

• ค่ำก ำหนดของโปรแกรมกำรสื่อสำรถูกปรับแต่งได้ถูกต้องตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนด 

• โปรแกรมกำรสื่อสำรถูกใช้งำนได้อย่ำงถูกต้องตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 
2.7 ใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ • กำรซื้อ-ขำยสินค้ำออนไลน์ถูกใช้งำนได้อย่ำงถูกต้องตำมหลักควำมปลอดภัย 

• กำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ถูกใช้งำนได้อย่ำงถูกต้องตำมหลักควำมปลอดภัย 

• กำรบริกำรออนไลน์ถูกใช้งำนได้อย่ำงถูกต้องตำมหลักควำมปลอดภัย 
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หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

เกณฑ์ในกำรปฏิบัติงำน 
(Performance Criteria) 

• กำรเรียนรู้ออนไลน์ถูกใช้งำนได้อย่ำงถูกต้องตำมหลักควำมปลอดภัย 
3. ใช้งำนเพื่อควำมมั่นคง

ปลอดภัย 
3.1 ใช้บัญชีรำยชื่อบุคคล • บัญชีรำยชื่อบุคคลถูกสร้ำงได้อย่ำงถูกต้องตำมข้อก ำหนด 

• รหัสผ่ำนถูกก ำหนดได้อย่ำงถูกต้องตำมหลักเกณฑ์ควำมมั่นคงปลอดภัย 

• อัตลักษณ์บุคคลถูกใช้ในกำรยืนยันตัวตนเพื่อเข้ำสู่ระบบได้อย่ำงถูกต้อง 
3.2 ป้องกันภัยคุกคำม • กำรปรับรุ่นระบบปฏิบัติกำรถูกก ำหนดค่ำได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• ไฟร์วอลล์ส่วนบุคคล (Personal Firewall) ถูกก ำหนดค่ำได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• ข้อมูลส่วนบุคคลได้รับกำรป้องกันได้อย่ำงถูกต้องตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 

3.3 ป้องกันมัลแวร์ • ซอฟต์แวร์ป้องกันมัลแวร์ถูกใช้งำนอย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• พฤติกรรมกำรใช้งำนที่เสี่ยงต่อควำมปลอดภัยถูกหลีกเลี่ยงได้อย่ำงเหมำะสมตำมเกณฑ์กำรใช้งำน 

• อำกำรผิดปกติจำกมัลแวร์ถูกตรวจสอบได้อย่ำงถูกต้องตำมลักษณะเฉพำะ 
3.4 ใช้อินเทอร์เน็ตอย่ำงปลอดภัย • ใช้งำนโปรแกรมเบรำเซอร์ได้อย่ำงเหมำะสมกับข้อก ำหนดควำมปลอดภัย 

• ระบบรหัสลับ (Encryption) ถูกเลือกใช้ได้อย่ำงเหมำะสมกับกำรใช้งำน 

• อุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตถูกใช้งำนได้อย่ำงถูกต้องตำมข้อก ำหนดด้ำนควำมปลอดภัย 
3.5 ใช้อินเทอร์เน็ตอย่ำงถูกต้อง • เนื้อหำออนไลน์ถูกใช้ได้อย่ำงถูกต้องตำมข้อก ำหนดด้ำนลิขสิทธิ์ 

• บริกำรอินเทอร์เน็ตถูกใช้งำนได้อย่ำงเหมำะสมตำมข้อก ำหนดขององค์กร 

• อินเทอร์เน็ตถูกใช้งำนอย่ำงถูกต้องตำมหลักกำรโดยชอบธรรม 

• อินเทอร์เน็ตถูกใช้งำนอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย 
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2. ทักษะขั้นต้นส ำหรับกำรท ำงำน 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

เกณฑ์ในกำรปฏิบัติงำน 
(Performance Criteria) 

1. ใช้โปรแกรมประมวลผล
ค ำ 

1.1 จัดกำรงำนเอกสำร • เอกสำรถูกจัดกำรได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• เอกสำรถูกแสดงมุมมองได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• ข้อควำมบนเอกสำรถูกค้นหำ แทนที่ได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้ 

• ข้อมูลบนเอกสำรถูกเคลื่อนย้ำยได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• กำรกระท ำบนเอกสำรถูกยกเลิกได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

1.2 จัดรูปแบบข้อควำม • เอกสำรถูกปรับแต่งรูปแบบตัวอักษรได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• เอกสำรถูกจัดรูปแบบด้วยสไตล์ได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• เอกสำรถูกใช้เครื่องหมำยน ำหน้ำหัวข้อได้ตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนด 
1.3 จัดกำรกับย่อหน้ำในเอกสำร • เอกสำรถูกจัดรูปแบบย่อหน้ำได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• เอกสำรถูกปรับแต่งด้วยชุดรูปแบบได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• เอกสำรถูกแบ่งส่วนได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
1.4 แทรกวัตถุลงบนงำนเอกสำร • เอกสำรถูกแทรกวัตถุได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• วัตถุถูกปรับแต่งได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• เอกสำรถูกแทรกตำรำงได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• ตำรำงถูกปรับแต่งได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
1.5 จัดรูปแบบเอกสำร • เอกสำรถูกก ำหนดค่ำหน้ำกระดำษได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• เอกสำรถูกจัดรูปแบบหน้ำกระดำษได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
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หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

เกณฑ์ในกำรปฏิบัติงำน 
(Performance Criteria) 

• เอกสำรถูกแทรกหัว-ท้ำยกระดำษได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
1.6 พิมพ์เอกสำร • เอกสำรถูกตั้งค่ำกำรพิมพ์ได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• เอกสำรถูกแสดงตัวอย่ำงก่อนพิมพ์ได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• เอกสำรถูกสั่งพิมพ์ได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
1.7 ตรวจทำนงำนเอกสำร • เอกสำรถูกตรวจสอบแก้ไขค ำสะกด และไวยำกรณ์ได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• เอกสำรถูกตรวจสอบสถิติจ ำนวนค ำได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• เอกสำรถูกจ ำกัดกำรแก้ไขได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
2.ใช้โปรแกรมตำรำง

ค ำนวณ 
2.1 จัดกำรตำรำงค ำนวณ • แผ่นงำนถูกจัดกำรได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• เซลล์ แถว คอลัมน์ถูกจัดกำรได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
2.2ปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงำน • แผ่นงำนถูกป้อนข้อมูลได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• ข้อมูลบนแผ่นงำนถูกเคลื่อนย้ำยได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• ข้อมูลบนแผ่นงำนถูกกรองได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
• ข้อมูลบนแผ่นงำนถูกเรียงล ำดับได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

2.3 จัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงำน • ข้อมูลบนแผ่นงำนถูกจัดรูปแบบได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• แผ่นงำนถูกจัดรูปแบบโดยใช้เครื่องมืออัตโนมัติได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
2.4 พิมพ์แผ่นงำน • แผ่นงำนถูกตั้งค่ำกำรพิมพ์ได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• แผ่นงำนถูกแสดงตัวอย่ำงก่อนพิมพ์ได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• แผ่นงำนถูกสั่งพิมพ์ได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
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หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

เกณฑ์ในกำรปฏิบัติงำน 
(Performance Criteria) 

2.5ใช้สูตรฟังก์ชันเพ่ือกำร
ค ำนวณ 

• ข้อมูลบนแผ่นงำนถูกค ำนวณได้อย่ำงถูกต้องตำมสูตรที่ก ำหนด 

• ข้อมูลบนแผ่นงำนถูกใช้ฟังก์ชันได้อย่ำงถูกต้องตำมฟังก์ชันที่ก ำหนด 
2.6 แทรกวัตถุลงบนแผ่นงำน • แผ่นงำนถูกแทรกวัตถุได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• วัตถุถูกปรับแต่งได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
2.7 ป้องกันแผ่นงำน • แผ่นงำนถูกป้องกันได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• แผ่นงำนถูกก ำหนดให้เป็นขั้นตอนสุดท้ำยได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
3. ใช้โปรแกรมน ำเสนอ 3.1 จัดกำรงำนน ำเสนอ • งำนน ำเสนอถูกสร้ำงใหม่ได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• งำนน ำเสนอถูกจัดกำรมุมมองกำรใช้งำนได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
• งำนน ำเสนอถูกเลือกใช้เค้ำโครงได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

3.2 ใช้งำนข้อควำมบนสไลด์ • งำนน ำเสนอถูกจัดรูปแบบข้อควำมได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• ข้อควำมบนงำนน ำเสนอถูกใช้เครื่องหมำยน ำหน้ำหัวข้อได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
3.3 แทรกวัตถุลงบนงำนน ำเสนอ • งำนน ำเสนอถูกแทรกวัตถุได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• วัตถุถูกปรับแต่งได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
3.4 ก ำหนดกำรเคลื่อนไหว • วัตถุบนงำนน ำเสนอถูกก ำหนดกำรเคลื่อนไหวได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• งำนน ำเสนอถูกก ำหนดรูปแบบกำรเปลี่ยนหน้ำสไลด์ได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
3.5 ตั้งค่ำงำนน ำเสนอ • งำนน ำเสนอถูกก ำหนดสไลด์ส ำหรับกำรน ำเสนอได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• งำนน ำเสนอถูกตั้งค่ำกำรน ำเสนอได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• งำนน ำเสนอถูกใช้งำนขณะน ำเสนอได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
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3. ทักษะประยุกต์ส ำหรับกำรท ำงำน 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

เกณฑ์ในกำรปฏิบัติงำน 
(Performance Criteria) 

1.ท ำงำนร่วมกันแบบ
ออนไลน์ 

1.1 ท ำงำนร่วมกันแบบออนไลน์ • พ้ืนที่เพ่ือกำรท ำงำนแบบออนไลน์ถูกเลือกใช้ได้อย่ำงเหมำะสมกับวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 

• พ้ืนที่เพ่ือกำรท ำงำนแบบออนไลน์ถูกใช้งำนได้อย่ำงถูกต้องตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 

• พ้ืนที่เพ่ือกำรท ำงำนแบบออนไลน์ถูกแบ่งปันได้อย่ำงถูกต้องตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 
1.2 ใช้งำนพื้นที่แบ่งปันข้อมูล

ออนไลน์ 
• พ้ืนที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ถูกเลือกใช้ได้อย่ำงเหมำะสมกับวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 

• พ้ืนที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ถูกใช้งำนได้อย่ำงถูกต้องตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 

• พ้ืนที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ถูกแบ่งปันได้อย่ำงถูกต้องตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 
1.3 ใช้งำนโปรแกรมแบ่งปัน

หน้ำจอ 
• โปรแกรมแบ่งปันหน้ำจอถูกเลือกใช้ได้อย่ำงเหมำะสมกับวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 

• โปรแกรมแบ่งปันหน้ำจอถูกใช้งำนได้อย่ำงถูกต้องตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
• โปรแกรมแบ่งปันหน้ำจอถูกใช้งำนร่วมกันได้อย่ำงถูกต้องตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

1.4 ใช้งำนโปรแกรมประชุม
ทำงไกลผ่ำนจอภำพ 

• โปรแกรมประชุมทำงไกลผ่ำนจอภำพถูกเลือกใช้ได้อย่ำงเหมำะสมกับวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 

• โปรแกรมประชุมทำงไกลผ่ำนจอภำพถูกใช้งำนได้อย่ำงถูกต้องตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

• โปรแกรมประชุมทำงไกลผ่ำนจอภำพใช้งำนร่วมกันได้อย่ำงถูกต้องตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
2.ใช้โปรแกรมสร้ำงสื่อ

ดิจิทัล 
2.1 ใช้โปรแกรมสร้ำงเว็บ • หน้ำเว็บเพจถูกออกแบบได้เหมำะสมตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 

• หน้ำเว็บเพจถูกแทรกวัตถุได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
• หน้ำเว็บเพจถูกเผยแพร่ได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

2.2 ใช้สื่อดิจิทัลเพื่อกำรท ำงำน • สื่อดิจิทัลถูกเลือกใช้ได้ถูกต้องตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 

• สื่อดิจิทัลถูกจ ำแนกรูปแบบได้ถูกต้องตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 
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หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

เกณฑ์ในกำรปฏิบัติงำน 
(Performance Criteria) 

• สื่อดิจิทัลถูกใช้งำนได้ถูกต้องตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 

2.3 ใช้โปรแกรมตกแต่งภำพ • รูปภำพถูกบันทึกจำกแหล่งต่ำง ๆ ได้อย่ำงถูกต้องตำมลักษณะกำรใช้งำน 

• รูปภำพถูกปรับแต่งได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• รูปภำพถูกบันทึกเพ่ือกำรสั่งพิมพ์ได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
2.4 ใช้โปรแกรมจับกำรท ำงำน

ของหน้ำจอ 
• โปรแกรมจับกำรท ำงำนของหน้ำจอถูกใช้ได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• โปรแกรมจับกำรท ำงำนของหน้ำจอถูกบันทึกไฟล์ได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
2.5 ใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อ

ภำพเคลื่อนไหว 
• ชนิดไฟล์ถูกเลือกใช้เพ่ือกำรตัดต่อสื่อภำพเคลื่อนไหวได้อย่ำงถูกต้องตำมลักษณะกำรใช้งำน 

• โปรแกรมตัดต่อสื่อภำพเคลื่อนไหวถูกใช้งำนได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
• สื่อภำพเคลื่อนไหวถูกบันทึกได้อย่ำงถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

3. ใช้ดิจิทัลเพื่อควำมมั่นคง
ปลอดภัย 

3.1 ป้องกันภัยคุกคำมด้ำนควำม
มั่นคงปลอดภัย 

• ภัยคุกคำมควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลถูกจัดกำรได้อย่ำงเหมำะสมตำมลักษณะกำรใช้งำน 

• ภัยคุกคำมต่อควำมมั่นคงปลอดภัยของโปรแกรมถูกจัดกำรได้อย่ำงเหมำะสมตำมลักษณะกำรใช้งำน 

• ภัยคุกคำมต่อควำมมั่นคงปลอดภัยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ถูกจัดกำรได้อย่ำงเหมำะสมตำมลักษณะกำรใช้
งำน 

3.2 ปฏิบัติตำมหลักกำรเพ่ือ
รักษำควำมปลอดภัย 

• ควำมปลอดภัยของข้อมูลถูกรักษำอย่ำงเหมำะสมตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• ควำมปลอดภัยของโปรแกรมถูกรักษำอย่ำงเหมำะสมตำมคู่มือกำรใช้งำน 
3.3 ปฏิบัติตำมหลักกำรใช้งำน

เว็บบรำวเซอร์อย่ำง
ปลอดภัย 

• ควำมปลอดภัยของเว็บเบรำเซอร์ถูกปรับแต่งได้อย่ำงเหมำะสมตำมคู่มือกำรใช้งำน 

• เว็บเบรำเซอร์ถูกใช้งำนได้อย่ำงปลอดภัยตำมคู่มือ 
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หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of Competence) 

สมรรถนะย่อย 
(Element of Competence) 

เกณฑ์ในกำรปฏิบัติงำน 
(Performance Criteria) 

• โปรแกรมเสริมส ำหรับเว็บเบรำเซอร์ถูกเลือกใช้ได้อย่ำงปลอดภัยตำมคู่มือ 
3.4 ก ำหนดรูปแบบกำรพิสูจน์

ตัวตน 
• กำรพิสูจน์ตัวตนด้วยสิ่งที่เป็นถูกก ำหนดได้อย่ำงเหมำะสมตำมมำตรฐำน 

• กำรพิสูจน์ตัวตนด้วยสิ่งที่มีถูกก ำหนดได้อย่ำงเหมำะสมตำมมำตรฐำน 

• กำรพิสูจน์ตัวตนด้วยสิ่งที่รู้ถูกก ำหนดได้อย่ำงเหมำะสมตำมมำตรฐำน 
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ภำคผนวก 5  
A Global Framework of Reference on Digital Literacy Skills 

กรอบควำมรู้และทักษะในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy Skills) ระดับโลก มีรำยละเอียด
ดังนี้ 

Competence areas 
and competences 

Description 

0. Devices and 
software operations 

To identify and use hardware tools and technologies. To identify 
data, information and digital content needed to operate software 
tools and technologies. 

0.1 Physical operations 
of digital devices 

To identify and use the functions and features of the hardware tools 
and technologies. 

0.2 Software 
operations in 
digital devices 

To know and understand the data, information and/or digital content 
that are needed to operate software tools and technologies. 

1. Information and 
data literacy 

To articulate information needs, to locate and retrieve digital data, 
information and content. To judge the relevance of the source and 
its content. To store, manage and organise digital data, information 
and content. 

1.1 Browsing, searching 
and filtering data, 
information and 
digital content 

To articulate information needs, to search for data, information and 
content in digital environments, to access them and to navigate 
between them. To create and update personal search strategies. 

1.2 Evaluating data, 
information and 
digital content 

To analyse, compare and critically evaluate the credibility and 
reliability of sources of data, information and digital content. To 
analyse, interpret and critically evaluate the data, information and 
digital content. 

1.3 Managing data, 
information and 
digital content 

To organise, store and retrieve data, information and content in 
digital environments. To organise and process them in a structured 
environment. 

2. Communication and 
collaboration 

To interact, communicate and collaborate through digital 
technologies while being aware of cultural and generational 
diversity. To participate in society through public and private digital 
services and participatory citizenship. To manage one’s digital 
identity and reputation. 
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Competence areas 
and competences 

Description 

2.1 Interacting through 
digital 
technologies 

To interact through a variety of digital technologies and to 
understand appropriate digital communication means for a given 
context. 

2.2 Sharing through 
digital 
technologies 

To share data, information and digital content with others through 
appropriate digital technologies. To act as an intermediary, to know 
about referencing and attribution practices. 

2.3 Engaging in 
citizenship through 
digital 
technologies 

To participate in society through the use of public and private digital 
services. To seek opportunities for self-empowerment and for 
participatory citizenship through appropriate digital technologies. 

2.4 Collaborating 
through digital 
technologies 

To use digital tools and technologies for collaborative processes and 
for co-construction and co-creation of resources and knowledge. 

2.5 Netiquette To be aware of behavioural norms and know-how while using digital 
technologies and interacting in digital environments. To adapt 
communication strategies to the specific audience and to be aware 
of cultural and generational diversity in digital environments. 

2.6 Managing digital 
identity 

To create and manage one or multiple digital identities, to be able 
to protect one's own reputation, to deal with the data that one 
produces through several digital tools, environments and services. 

3. Digital content 
creation 

To create and edit digital content. To improve and integrate 
information and content into an existing body of knowledge while 
understanding how copyright and licenses are to be applied. To 
know how to give understandable instructions for a computer 
system. 

3.1 Developing digital 
content 

To create and edit digital content in different formats, to express 
oneself through digital means. 

3.2 Integrating and re-
elaborating digital 
content 

To modify, refine, improve and integrate information and content 
into an existing body of knowledge to create new, original and 
relevant content and knowledge. 

3.3 Copyright and 
licences 

To understand how copyright and licences apply to data, information 
and digital content. 
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Competence areas 
and competences 

Description 

3.4 Programming To plan and develop a sequence of understandable instructions for 
a computing system to solve a given problem or perform a specific 
task. 

4. Safety To protect devices, content, personal data and privacy in digital 
environments. To protect physical and psychological health, and to 
be aware of digital technologies for social well-being and social 
inclusion. To be aware of the environmental impact of digital 
technologies and their use. 

4.1 Protecting devices To protect devices and digital content, and to understand risks and 
threats in digital environments. To know about safety and security 
measures and to have due regard to reliability and privacy. 

4.2 Protecting 
personal data and 
privacy 

To protect personal data and privacy in digital environments. To 
understand how to use and share personally identifiable information 
while being able to protect oneself and others from damages. To 
understand that digital services use a “Privacy policy” to inform how 
personal data is used. 

4.3 Protecting health 
and well-being 

To be able to avoid health-risks and threats to physical and 
psychological well-being while using digital technologies. To be able 
to protect oneself and others from possible dangers in digital 
environments (e.g. cyber bullying). To be aware of digital 
technologies for social well-being and social inclusion. 

4.4 Protecting the 
environment 

To be aware of the environmental impact of digital technologies and 
their use. 

5. Problem-solving To identify needs and problems and to resolve conceptual problems 
and problem situations in digital environments. To use digital tools 
to innovate processes and products. To keep up to date with the 
digital evolution. 

5.1 Solving technical 
problems 

To identify technical problems when operating devices and using 
digital environments, and to solve them (from trouble-shooting to 
solving more complex problems). 

5.2 Identifying needs 
and technological 
responses 

To assess needs and to identify, evaluate, select and use digital tools 
and possible technological responses to solve them. To adjust and 
customise digital environments to personal needs (e.g. accessibility). 
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Competence areas 
and competences 

Description 

5.3 Creatively using 
digital 
technologies 

To use digital tools and technologies to create knowledge and to 
innovate processes and products. To engage individually and 
collectively in cognitive processing to understand and resolve 
conceptual problems and problem situations in digital 
environments. 

5.4 Identifying digital 
competence gaps 

To understand where one’s own digital competence needs to be 
improved or updated. To be able to support others with their digital 
competence development. To seek opportunities for self-
development and to keep up-to-date with the digital evolution. 

5.5 Computational 
thinking 

To process a computable problem into sequential and logical steps 
as a solution for human and computer systems. 

6. Career-related 
competences 

To operate specialised digital technologies and to understand, 
analyse and evaluate specialised data, information and digital 
content for a particular field. 

6.1 Operating 
specialised digital 
technologies for a 
particular field 

To identify and use specialised digital tools and technologies for a 
particular field. 

6.2 Interpreting and 
manipulating data, 
information and 
digital content for 
a particular field 

To understand, analyse and evaluate specialised data, information 
and digital content for a particular field within a digital environment. 
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คณะผู้จัดท ำ 
งำนบริกำรกำรศึกษำ ส ำนักคอมพิวเตอร์ 

1. นำงสำวสุวิมล  คงศักดิ์ตระกูล ที่ปรึกษำ 

2. นำยดนัย  มณฑำทิพย์กุล นักวิชำกำรศึกษำ 

3. นำงสำวจิตติมำ ช่ำงไม้ ผู้ปฏิบัติงำนทั่วไป 
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