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ค ำน ำ 
ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรส่งเสริมพัฒนำ

สมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่นิสิต คณำจำรย์ และบุคลำกรจึงได้ก ำหนดให้มีโครงกำรศึกษำกำรจัดตั้ง
ศูนย์ทดสอบทักษะกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ในแผนปฏิบัติงำนส ำนักคอมพิวเตอร์ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรพัฒนำระบบบริหำรงำนส ำนักคอมพิวเตอร์ให้มี
ประสิทธิภำพ โครงกำรศึกษำกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบทักษะกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  
เพ่ือศึกษำกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบทักษะกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล และเพ่ือกำรให้บริกำรทดสอบวัดควำมรู้และ
ทักษะกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกร นิสิต และบุคคลทั่วไป 

ดังนั้น งำนบริกำรกำรศึกษำ ส ำนักคอมพิวเตอร์ จึงได้จัดท ำรำยงำนกำรศึกษำกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบ
ทักษะกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล โดยกำรศึกษำรวบรวมข้อมูลและน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์กำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรทดสอบสมรรถนะทักษะกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยแบบทดสอบมำตรฐำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
ซึ่งคณะผู้จัดท ำคำดหวังว่ำ รำยงำนฉบับนี้จะมีประโยชน์ช่วยในกำรส่งเสริมพัฒนำกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบทักษะ
กำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือกำรให้บริกำรทดสอบวัดควำมรู้และทักษะกำร
ใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับบุคคลทั่วไป นิสิตและบุคลำกรของมหำวิทยำลัยต่อไป 
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ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

หลักกำรและเหตุผล 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒมีนโยบำยในกำรพัฒนำนิสิตและบุคลำกรทุกคนของมหำวิทยำลัยให้
เป็นผู้ที่ถึงพร้อมด้วยปัญญำ ควำมรู้ ควำมสำมำรถในศำสตร์ต่ำง ๆ และสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใน
กิจกรรมต่ำงๆ อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนั้น ในแผนกำรพัฒนำนิสิตและบุคลำกรมหำวิทยำลัยจึงได้ตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของกำรพัฒนำนิสิตและบุคลำกรให้ เป็นผู้รู้ เทคโนโลยี ( ICT Literacy) และรู้สำรสนเทศ 
(Information Literacy) ทั้งนี้เพ่ือให้นิสิตและบุคลำกรสำมำรถด ำเนินชีวิตและปฏิบัติภำรกิจประจ ำวันได้ก้ำว
ทันกับกำรเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกำภิวัตน์ในสังคมปัจจุบัน มหำวิทยำลัยจึงก ำหนดนโยบำยให้นิสิตทุกคน
ต้องมีสมรรถนะทำงภำษำ 3 อย่ำง คือ ภำษำไทย ภำษำต่ำงประเทศและภำษำคอมพิวเตอร์ ส ำหรับด้ำนกำร
พัฒนำบุคลำกรนั้น มหำวิทยำลัยได้จัดท ำกรอบสมรรถนะให้กับบุคลำกรในสำยงำนต่ำงๆ เช่น สมรรถนะด้ำน
กำรบริหำร ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำร เป็นต้น ซึ่งในปี พ.ศ. 2551 มหำวิทยำลัยได้จัดท ำกรอบสมรรถนะด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) และเริ่มด ำเนินงำนโครงกำรพัฒนำสมรรถนะ ICT ให้แก่ นิสิต 
คณำจำรย์และบุคลำกรของมหำวิทยำลัย ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมำ และต่อมำในปี พ.ศ. 2563 ส ำนักคอมพิวเตอร์ซึ่ง
เป็นหน่วยงำนที่รับผิดชอบด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือตอบสนองนโยบำยของมหำวิทยำลัยให้แก่นิสิต คณำจำรย์ 
และบุคลำกรได้จัดโครงกำรทบทวนกรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกรและนิสิต  

นอกจำกนี้ ส ำนักคอมพิวเตอร์ยังเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรทดสอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัล จึงได้จัดโครงกำรศึกษำกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบทักษะกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
เพ่ือศึกษำกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบทักษะกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล และเพ่ือกำรให้บริกำรทดสอบวัดควำมรู้และ
ทักษะกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกร นิสิต และบุคคลทั่วไป 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษำกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบทักษะกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. เพ่ือกำรให้บริกำรทดสอบวัดควำมรู้และทักษะกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับบุคคลทั่วไป 

นิสิตและบุคลำกรของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 

เป้ำหมำย 
กำรศึกษำกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบทักษะกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

เนื้อหำ 
แบบทดสอบมำตรฐำนทักษะกำรใช้งำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล  

ระยะเวลำ 

ระยะเวลำที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ ระหว่ำงวันที่ 1 มิถุนำยน 2563 ถึง วันที่ 31 สิงหำคม 2563 
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วีธีกำรด ำเนินกำร 

โครงกำรศึกษำกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบทักษะกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลได้ด ำเนินกำรศึกษำข้อมูล
ส ำคัญเกี่ยวข้องแบบทดสอบมำตรฐำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสำมำรถสรุปรำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ดังนี้  

1. กำรรวบรวมข้อมูลส ำคัญและเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรทดสอบสมรรถนะทักษะกำรใช้
งำนเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยแบบทดสอบมำตรฐำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

1.1 ข้อมูลพ้ืนฐำนที่เกี่ยวกับของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
1.2 กรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
1.3 ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรทดสอบสมรรถนะทักษะกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
1.4 แบบทดสอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลภำยในประเทศ 

2. งำนบริกำรกำรศึกษำ ส ำนักคอมพิวเตอร์ ด ำเนินกำรศึกษำและจัดท ำรำยงำนกำรศึกษำกำรจัดตั้ง
ศูนย์ทดสอบกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

2.1 ศึกษำข้อมูลพ้ืนฐำนและกรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของมหำวิทยำลัย รวมถึง
แบบทดสอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลภำยในประเทศ 

2.2 จัดท ำรำยงำนกำรศึกษำกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย  
ส่วนที่ 1 บทน ำ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐำนและผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำน 
ส่วนที่ 3 กำรศึกษำแบบทดสอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
ส่วนที่ 4 สรุปผลกำรศึกษำแบบทดสอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. น ำเสนอรำยงำนกำรศึกษำกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล รับฟังควำมคิดเห็น
จำกผู้บริหำร/ผู้เชี่ยวชำญ/ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. น ำเสนอรำยงำนกำรศึกษำกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลต่อที่ประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักคอมพิวเตอร์ 

ผลประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒมีศูนย์ทดสอบทักษะกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. ผู้บริหำรและอำจำรย์มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒมีแบบทดสอบมำตรฐำนทักษะกำรใช้งำน

ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. นิสิต บุคลำกรและบุคคลทั่วไปได้รับบริกำรกำรทดสอบจำกแบบทดสอบที่ได้รับมำตรฐำนทักษะ

กำรใช้งำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล



 

ส่วนที่ 2 
ข้อมูลพื้นฐำนและผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำน 

กำรศึกษำกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบทักษะกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ด ำเนินกำรศึกษำข้อมูลพื้นฐำนและศึกษำผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำในประเด็นต่ำงๆ ดังนี้ 

ข้อมูลพื้นฐำนของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีควำมหมำยว่ำ "มหำวิทยำลัยที่เจริญเป็นศรีสง่ำแก่มหำนคร" 
"วิโรฒ" มำจำกค ำว่ำ "วิโรฒ" ในภำษำสันสกฤต แปลว่ำ ควำมงอกงำมหรือเจริญ เทียบได้กับค ำว่ำ 

"วิรุฬห์" ในภำษำบำลี 
มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ (อ่ำนว่ำ สี -นะ-คะ-ริน-วิ-โรด) มีชื่อย่อ ว่ำ "มศว" เขียนเป็น

ภำษำอังกฤษว่ำ "Srinakharinwirot University" 

ประวัติ 
มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒมีประวัติศำสตร์มำยำวนำน ถือก ำเนิดข้ึนช่วงหลังสงครำมโลกครั้งที่สอง 

ในกระแสสังคมที่เริ่มคลี่คลำยจำกกำรตื่นตระหนกภัยสงครำม ปัญหำเศรษฐกิจและสังคม หลังจำกที่องค์กำร
สหประชำชำติได้ก่อก ำเนิดข้ึน เพ่ือมุ่งเน้นควำมสมำนฉันท์และผลักดันควำมร่วมมือทำงด้ำนต่ำง ๆ รวมทั้ง กำร
ผลักดันทำงด้ำนกำรศึกษำ เพ่ือให้โลกใบนี้เจริญก้ำวหน้ำและมีสติปัญญำมำกขึ้น “โรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง” 
ภำยใต้กระทรวงศึกษำธิกำร ได้สถำปนำขึ้นเมื่อวันที่ 28 เมษำยน พุทธศักรำช 2492 ณ ถนนประสำนมิตร 
กรุงเทพมหำนคร เพ่ือผลักดันกำรศึกษำทำงด้ำนวิชำชีพครู ในช่วงเวลำที่วิชำชีพครูขำดแคลน และไม่สมดุลกับ
กำรขยำยตัวของสังคม และศำสตร์ทำงด้ำนกำรศึกษำยังใหม่ต่อสังคมในขณะนั้น เป็นกำรเริ่มต้นกำรศึกษำใน
ระดับวุฒิประกำศนียบัตรครูประถมศึกษำ และประกำศนียบัตรครูมัธยมศึกษำ โรงเรี ยนฝึกหัดครูชั้นสูงถือ
ก ำเนิดข้ึนจำกกำรผลักดันของ ศำสตรำจำรย์ ม.ล.ปิ่น มำลำกุล ซึ่งเป็นปลัดกระทรวงศึกษำธิกำรอยู่ในขณะนั้น 
และท่ำนก็ได้มีบทบำททำงด้ำนกำรศึกษำทั้งท่ีโรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง วิทยำลัยวิชำกำร และสังคมไทย 

เมื่อโรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูงได้ถือก ำเนิดขึ้นแล้ว หลวงสวัสดิสำรศำสตรพุทธิ ไปด ำรงต ำแหน่ง
ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง ระหว่ำงพุทธศักรำช 2492– 2496 ท่ำนเป็นผู้น ำและผู้วำงรำกฐำน
ระเบียบแบบแผนของกำรฝึกหัดครู เป็นผู้บุกเบิกงำนวิชำกำรทำงด้ำนวิทยำศำสตร์ และเป็นผู้ที่ได้รับกำรยก
ย่องว่ำเป็นแบบแผนของปูชนียบุคคลในวิชำชีพครูอย่ำงสูงยิ่ง 

ถึงพุทธศักรำช 2496 ปัญหำกำรขำดแคลนครูและนักกำรศึกษำเป็นปัญหำที่รุนแรงยิ่งขึ้นในสังคมไทย 
ท่ำมกลำงกำรเปลี่ยนแปลงของสังคมในทุก ๆ ด้ำน ศำสตรำจำรย์ ดร.สำโรช บัวศรี ผู้น ำกำรศึกษำสมัยใหม่หรือ
ผู้น ำกำรศึกษำแบบพิพัฒนำกำรนิยม (Progressivism) ในสังคมไทย ได้เสนอต่อกระทรวงศึกษำธิกำรให้ก่อตั้ง
วิทยำลัยวิชำกำรศึกษำ (College of Education) ขึ้นเพ่ือพัฒนำปรัชญำ แนวคิดและควำมรู้ควำมสำมำรถ
ทำงด้ำนกำรศึกษำสมัยใหม่ ให้สอดคล้องผสำนสัมพันธ์กับสังคมประชำธิปไตย รวมทั้งกำรพัฒนำกำร
ศึกษำศำสตร์ให้เป็นวิชำชีพที่มีระบบแบบแผนและมีควำมลุ่มลึกในสังคมไทย พร้อมกับกำรประสำทปริญญำ
ทำงด้ำนศึกษำศำสตร์ ทั้งในระดับบัณฑิต มหำบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต เมื่อแรกเริ่มกำรสถำปนำวิทยำลัยวิชำ
กำรศึกษำขึ้นแทน โรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูงนั้น (16 กันยำยน 2497) ศำสตรำจำรย์ ม.ล.ปิ่น มำลำกุล ได้รับ
มอบหมำยให้ด ำรงต ำแหน่งอธิกำรบดีในระหว่ำงพุทธศักรำช 2497–2499 ศำสตรำจำรย์ ดร.สำโรช บัวศรี 
ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำคณะวิชำกำรศึกษำหลังจำกนั้นจึงได้ด ำรงต ำแหน่งอธิกำรบดีวิทยำลัยวิชำกำรศึกษำ 
จนถึงพุทธศักรำช 2511 
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วิทยำลัยวิชำกำรศึกษำ ได้เป็นผู้น ำในกำรจัดกำรศึกษำในระดับประถมศึกษำและมัธยมศึกษำ ภำยใต้
แนวคิดระบบโรงเรียนสำธิต (Demonstration School) เพ่ือให้โรงเรียนสำธิตเป็นแปลงทดลองค้นคว้ำ ใน
ระบบกำรศึกษำพ้ืนฐำนสมัยใหม่ วิทยำลัยวิชำกำรศึกษำจัดระบบกำรศึกษำแบบวิทยำเขต โดยขยำยวิทยำเขต
ปทุมวัน (2498) วิทยำเขตบำงแสน (2498) วิทยำเขตพิษณุโลก (2510) วิทยำเขตมหำสำรคำม (2511) วิทยำ
เขตสงขลำ (2511) วิทยำเขต พระนคร (2512) และวิทยำเขตพลศึกษำ (2513) โดยมีวิทยำเขตประสำนมิตร
เป็นศูนย์กลำงกำรบริหำร 

วิทยำลัยวิชำกำรศึกษำ ภำยใต้กำรน ำของ ศำสตรำจำรย์ ดร.สำโรช บัวศรี ในฐำนะที่ท่ำนเป็น
นักวิชำกำรและนักกำรศึกษำสมัยใหม่ ได้พัฒนำแนวคิดแบบพิพัฒนำกำรนิยมและกำรเรียนกำรสอนสมัยใหม่
จำกสังคมตะวันตก น ำมำวำงหลักปักฐำนไว้ในสังคมไทย ไม่ว่ำจะเป็นระบบห้องสมุด ระบบคะแนน ระบบกำร
วัดผล รวมทั้งวิชำกำรศึกษำสมัยใหม่ที่ก้ำวหน้ำที่สุดในสังคมไทยขณะนั้น นอกจำกนั้นแล้ว วิทยำลัยวิชำกำร
ศึกษำยังได้รับกำรช่วยเหลือทั้งด้ำนบุคลำกร หนังสือ และทุนกำรศึกษำมำกมำย จนอำจกล่ำวได้ว่ำ วิทยำลัย
วิชำกำรศึกษำ มีระบบกำรศึกษำที่ก้ำวหน้ำที่สุดในช่วงเวลำนั้น ตรำหรือเครื่องหมำยของวิทยำลัย วิชำ
กำรศึกษำ ซึ่งเป็นสมกำรทำงด้ำนคณิตศำสตร์ Y = ex (Exponential Curve) เส้นกรำฟของกำรขยำยเพ่ิมขึ้น 
มีควำมหมำยสอดคล้องปรัชญำที่ว่ำ “กำรศึกษำคือควำมเจริญงอกงำม” หรือ สิกขำ “วิรุฬหิ สมปตตำ” หรือ “ 
Education is Growth” รวมทั้งสอดคล้องกับ “สีเทำ–แดง” ซึ่งสีเทำ เป็นสีของสมอง หมำยถึง “ควำมคิด” 
และสีแดงเป็นสีของเลือด หมำยถึง “ควำมกล้ำหำญ” สีเทำ – แดง จึงหมำยถึง “คิดอย่ำงกล้ำหำญ” 

พุทธศักรำช 2516 ก่อนหน้ำเหตุกำรณ์ 14 ตุลำคม 2516 ในช่วงเวลำที่ ศำสตรำจำรย์ ดร.สุดใจ เหล่ำ
สุนทร ด ำรงต ำแหน่งอธิกำรบดีวิทยำลัยวิชำกำรศึกษำ คณำจำรย์ นิสิต และข้ำรำชกำร ได้ร่วมกันเรียกร้องต่อ
รัฐบำลให้ปรับฐำนะวิทยำลัยวิชำกำรศึกษำเป็นมหำวิทยำลัย และย้ำยสังกัดจำกกระทรวงศึกษำธิกำรไปขึ้นกับ
ทบวงมหำวิทยำลัย ท่ำมกลำงกำรปกครองที่เข้มงวดรุนแรงของรัฐบำลทหำรในขณะนั้น เพ่ือควำมคล่องตัวใน
กำรพัฒนำโครงสร้ำง กำรบริหำร และกำรเรียนกำรสอนที่จ ำกัด ไปสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยและกำรขยำยตัวที่มี
ควำมหลำกหลำยวิชำชีพ ท้ำยที่สุดมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ “มหำวิทยำลัยที่เจริญเป็นศรีสง่ำแก่มหำ
นคร” ก็ได้รับกำรสถำปนำขึ้นในปีถัดมำ (29 มิถุนำยน 2517) โดยมี ศำสตรำจำรย์ ดร.สุดใจ เหล่ำสุนทร เป็น
อธิกำรบดี (พุทธศักรำช 2512 – 2521) 

มหำวิทยำลัยมีระบบบริหำรจัดกำรในรูปวิทยำเขตมำจนถึง พ.ศ. 2533 รวมเวลำ 16 ปี วิทยำเขตจึง
เริ่มแยกออกไปเป็นมหำวิทยำลัยอิสระโดยมีกำรบริหำรจัดกำรและงบประมำณเป็นของตนเอง ดังนี้ พ.ศ. 2533 
วิทยำเขตบำงแสนและวิทยำเขตพิษณุโลก ยกฐำนะเป็นมหำวิทยำลัยบูรพำและมหำวิทยำลัยนเรศวร พ.ศ. 2536 
ยุบรวมวิทยำเขตปทุมวัน บำงเขน และประสำนมิตรเข้ำเป็นวิทยำเขตกลำง พ.ศ. 2537 วิทยำเขตมหำสำรคำม 
ยกฐำนะเป็นมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม และพ.ศ. 2539 วิทยำเขตสงขลำยกฐำนะเป็นเป็นมหำวิทยำลัยทักษิณ 
ขณะที่มหำวิทยำลัยแมก่็ขยำยตัวไปที่อ ำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนำยก ในปีพุทธศักรำช 2539 

จำกอดีตที่มีคณะศึกษำศำสตร์ คณะมนุษยศำสตร์ คณะสังคมศำสตร์ คณะวิทยำศำสตร์ คณะพล
ศึกษำ บัณฑิตวิทยำลัย ช่วงแผนพัฒนำกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ระยะที่ 5 (พุทธศักรำช 2525- 2529) จัดตั้ง
คณะแพทยศำสตร์ แผนพัฒนำกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ระยะที่ 7 (พุทธศักรำช 2535 – 2539) จัดตั้งคณะ
วิศวกรรมศำสตร์ คณะศิลปกรรมศำสตร์ คณะทันตแพทยศำสตร์ คณะเภสัชศำสตร์ และแผนพัฒนำกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำ ระยะที่ 8 (พุทธศักรำช 2540 – 2544) จัดตั้งคณะสหเวชศำสตร์และคณะพยำบำลศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร พัฒนำไปสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยกลำงเมืองที่ทันสมัย
ก้ำวหน้ำผสำนสัมพันธ์กับกระแสสำกล และพัฒนำกำรศึกษำในระดับบัณฑิตศึกษำ และมหำวิทยำลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ องครักษ์ พัฒนำทำงด้ำนวิทยำศำสตร์สุขภำพ วิทยำศำสตร์เทคโนโลยี วิทยำศำสตร์สิ่งแวดล้อม และ
ผสำนสัมพันธ์กับชุมชน 
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ปรัชญำ ปณิธำน วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
ปรัชญำ (Philosophy) 

กำรศึกษำคือควำมเจริญงอกงำม ตรงกับภำษำอังกฤษ ว่ำ "Education is Growth" และตรง
กับภำษำบำลีว่ำ "สิกขำ วิรุฬฺหิ สมฺปตฺตำ " 

เจริญงอกงำมด้วย อำรยวัฒิ 5 ประกำร 
1. งอกงำมด้วยศรัทธำ 

งอกงำมด้วยศรัทธำในชีวิต บทบำท และหน้ำที่ของตน 
2. งอกงำมด้วยศีล 

งอกงำมด้วยจริยธรรมและควำมดีงำมทั้งปวง 
3. งอกงำมด้วยสุตะ 

งอกงำมด้วยกำรสดับตรับฟังและเรียนรู้ตลอดเวลำ 
4. งอกงำมด้วยจำคะ 

งอกงำมด้วยควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และเอ้ืออำทรต่อผู้อื่น 
5. งอกงำมด้วยปัญญำ 

งอกงำมในกำรด ำรงชีวิต คิด และท ำด้วยปัญญำ 

ปณิธำน (Pledge) 
มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ คือ ประชำคมวิชำกำรแห่งผู้มีควำมรู้ประดุจนักปรำชญ์ และมี

ควำมประพฤติประดุจผู้ทรงศีล สมฐำนะของผู้น ำทำงปัญญำ 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นองค์กรชั้นน ำแห่งกำรเรียนรู้และวิจัยบนฐำนกำรศึกษำ 

คุณธรรม และกำรรับใช้สังคม มุ่งสร้ำงสรรค์นวัตกรรมสู่สำกล 

พันธกิจ 
1. ผลิตและพัฒนำบุคคลที่มีคุณภำพและคุณธรรมให้แก่สังคม โดยผ่ำนกระบวนกำรเรียนรู้

และสังคมแห่งกำรเรียนรู้ 
2. สร้ำงสรรค์งำนวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภำพ มีประโยชน์อย่ำงยั่งยืนต่อสังคม ทั้งใน

ระดับชำติและนำนำชำติ 
3. บริกำรวิชำกำรท่ีมีคุณภำพ จิตส ำนึกและรับผิดชอบต่อสังคม 
4. ศึกษำ วิเครำะห์ และท ำนุบ ำรุงวัฒนธรรมและศิลปะ 
5. พัฒนำระบบบริหำรที่มีคุณภำพและธรรมำภิบำล 

ค่ำนิยม คุณลัษณะ และสมรรถนะหลัก 

ค่ำนิยม (Core Values) 
1. ยึดถือว่ำผู้ใช้บริกำรของมหำวิทยำลัย ไม่ว่ำบุคคลภำยนอกและภำยในมหำวิทยำลัยเป็นผู้มี

ควำมส ำคัญทีต้่องให้บริกำรอย่ำงดีทีสุด 
2. ยึดถือว่ำชุมชน และประชำชนทัวไปมีควำมส ำคัญที่มหำวิทยำลัยต้องสร้ำงควำมสัมพันธ์

และรบัฟังควำมคิดเห็นที่จะเป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม 
3. ยึดถือว่ำวัฒนธรรมกำรศึกษำ กฎหมำยและระเบียบปฏิบัติเป็นสิ่งส ำคัญที่มหำวิทยำลัย

ยึดถือปฏิบัติ 
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คุณลักษณะ (Character) 
คน มศว มีคุณลักษณะเฉพำะคือรักชุมชน ติดดิน สุภำพอ่อนน้อม สงบ รักสันติ มีควำมรักใน

องค์กร มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีศักยภำพที่หลำกหลำย พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง มีควำมสัมพันธ์ในองค์กร
เป็นแบบกัลยำณมิตร มีควำมมุง่มัน่ในกำรท ำงำน เห็นแก่ประโยชน์องค์กรและส่วนรวม ด้วยคุณลักษณะเฉพำะ
ดังกล่ำวท ำให้มหำวิทยำลัยมีสมรรถนะหลัก (Core Competency) ทีโ่ดดเด่นในกำรน ำวิชำกำรที่เป็นเลิศไปใช้
บริหำรจัดกำรทรัพยำกรในท้องถิ่นร่วมกับชุมชน โดยประสำนกำรท ำงำนร่วมกับชุมชนในท้องถิน่ด้วยดี 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
S :  Simplicity (เรียบง่ำย) 
W :  Work Hard (ท ำงำนหนัก) 
U :  Unity (เป็นน้ ำหนึ่งใจเดียวกัน) 

ประเด็นยุทธศำสตร์ (Strategic Issues) 
1. สร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ในทุกศำสตร์และสำขำวิชำให้มี

คุณภำพ 
2.  พัฒนำสหสำขำวิชำเพ่ือสร้ำงงำนวิจัยและนวัตกรรมในระดับสำกล 
3. สร้ำงองค์ควำมรู้และพัฒนำโครงกำรบริกำรวิชำกำรที่มีคุณภำพ เพ่ือพัฒนำชุมชนและสังคม

อย่ำงยั่งยืน 
4. สืบสำนและสร้ำงองค์ควำมรู้ในกำรท ำนุบ ำรุงวัฒนธรรมและศิลปะ 
5. พัฒนำระบบบริหำรที่มีคุณภำพโดยใช้เครื่องมือทำงกำรบริหำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศที่

เหมำะสม 

นโยบำยและทิศทำงกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย (Policy and Direction of University) 
มหำวิทยำลัยมีควำมเห็นร่วมกันว่ำทิศทำงกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ในระยะ 15 ปีข้ำงหน้ำควรจะ

พัฒนำในเชิง “คุณค่ำ” ไปสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัย  
1. เพ่ือปัญญำ  
2. เพ่ือคุณธรรม  
3. เพ่ือควำมพอเพียง  
4. เพ่ือเป็นที่พ่ึงของประชำชน 

แผนปฏิบัติกำรยุทธศำสตร์หลัก (Super Strategic Action Plan - SSAP) 
1. กำรเป็นแหล่งควำมเป็นเลิศในกำรผลิตบัณฑิตและนวัตกรรมกำรเรียนรู้ (Learning Innovation) 
2. กำรก ำหนดเป้ำหมำยหลัก (Flagships) ทำงกำรวิจัย ซึ่งครอบคลุมในศำสตร์สำขำที่มีควำม

จ ำเป็น อันมีผลกระทบที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน 
3. กำรพัฒนำงำนบริกำรวิชำกำรเพ่ือร่วมพัฒนำชุมชนและสังคมอย่ำงยั่งยืน (1 จังหวัด 1 มหำวิทยำลัย) 
4. กำรพัฒนำควำมเป็นนำนำชำติและควำมเป็นสำกล  
5. กำรพัฒนำและเสริมสร้ำงปัญญำ (Wisdom) ของนิสิตและบุคลำกร 
6. กำรสร้ำงระบบทุนกำรศึกษำระดับสร้ำงสรรค์ยอดเยี่ยม 
7. กำรจัดตั้งกองทุนตักศิลำนวัตกรรมกำรเรียนรู้ กองทุนส่งเสริมและพัฒนำกำรวิจัย และกองทุน

พัฒนำประสิทธิภำพบุคลำกร  
8. กำรบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัยโดยใช้หลัก Cost Effectiveness (Lean Management) 
9. กำรจัดตั้งส ำนักงำนจัดหำรำยได้และบริหำรทรัพย์สิน 



- 7 - 

รายงานการศึกษา ส านกัคอมพิวเตอร ์

การจดัต ัง้ศนูยท์ดสอบการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

กรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒมีนโยบำยในกำรพัฒนำนิสิตและบุคลำกรทุกคนของมหำวิทยำลัยให้
เป็นผู้ที่ถึงพร้อมด้วยปัญญำ ควำมรู้ ควำมสำมำรถในศำสตร์ต่ำง ๆ และสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใน
กิจกรรมต่ำงๆ อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยสมรรถนะด้ำนดิจิทัลถือเป็นสมรรถนะหนึ่งที่มีควำมส ำคัญส ำหรับ
บุคลำกรและนิสิตเพ่ือกำรน ำไปประยุกต์ใช้ในงำนต่ำงๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนั้น ในปี พ.ศ.2563 ส ำนัก
คอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่รับผิดชอบด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือตอบสนองนโยบำยของมหำวิทยำลัยให้แก่
นิสิต คณำจำรย์ และบุคลำกร จึงได้ศึกษำทบทวนร่ำงกรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกรและ
นิสิต ซึ่งมรีำยละเอียดสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลดังนี้  

หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ 
1. เทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐำน แบ่งเป็น 3 หมวดสมรรถนะ ดังนี้ 
1.1 ควำมรู้ด้ำน

เทคโนโลยีดิจิทัล
พ้ืนฐำน 

1.1.1 เทคโนโลยีดิจิทัลใน
ชีวิตประจ ำวัน 

- คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 
- ควำมมั่นคงปลอดภัยและภัยคุกคำม 
- กำรยืนยันเอกลักษณ์และควำมเป็นส่วน

บุคคล 
- กำรจัดกำรข้อมูล 

1.1.2 นโยบำย/กฎหมำยด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- กฎหมำยด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
- กฎหมำยด้ำนทรัพย์สินทำงปัญญำ 

1.2 ทักษะพ้ืนฐำนกำร
ใช้งำนเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1.2.1 คอมพิวเตอร์เครื่องมือและ
อุปกรณ์ดิจิทัล 

- ฮำร์ดแวร์ 
- โปรแกรมประยุกต์/แอพพลิเคชัน 
- โปรแกรมระบบปฏิบัติกำร 

1.2.2 ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 
(Networks) 

- กำรเชื่อมต่อใช้งำนระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ 

- กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตอย่ำงถูกต้อง 
1.2.3 ข้อมูลและสำรสนเทศ - กำรจัดกำรไฟล์ข้อมูลและกำรส ำรอง

ข้อมูล 
1.3 กำรเข้ำถึงและ

ควำมตระหนักรู้ถึง
ผลกระทบของ
เทคโนโลยีดิจิทัล  

1.3.1 กำรเข้ำถึงและประเมินควำม
น่ำเชื่อถือข้อมูล 

- กำรเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 
- กำรวิเครำะห์ประเมินผลสำรสนเทศ 

1.3.2 แนวปฏิบัติทำงสังคมและ
จริยธรรม (Social & Ethical 
Practices) 

- แนวปฏิบัติทำงสังคมและวัฒนธรรม 
- จริยธรรมจรรยำบรรณและมำรยำท 
- กำรใช้งำนเทคโนโลยีอย่ำงรับผิดชอบ 

1.3.3 ผลกระทบของเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- กำรยศำสตร์และประเด็นสุขภำพ 
- สิ่งแวดล้อม 

2. ทักษะกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นต้นเพื่อกำรเรียนรู้และกำรท ำงำน แบ่งเป็น 4 หมวดสมรรถนะ ดังนี้ 
2.1 กำรใช้โปรแกรม

ประมวลผลค ำ 
2.1.1 งำนประมวลผลค ำอย่ำงง่ำย - กำรจัดกำรเอกสำร 

- กำรพิมพ์เอกสำร 
2.1.2 งำนประมวลผลค ำที่มี

ประสิทธิภำพ 
- กำรจัดรูปแบบเอกสำร 
- กำรจัดรูปแบบข้อควำม 
- วัตถุหรือสื่อกรำฟฟิก 
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หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ 
2.2 กำรใช้โปรแกรม

ตำรำงค ำนวณ 
2.1.1 งำนตำรำงค ำนวณอย่ำงง่ำย - กำรจัดกำรตำรำงค ำนวณ 

- กำรพิมพ์แผ่นงำน 
2.2.2 งำนตำรำงค ำนวณเพ่ือกำร

ปฏิบัติงำน 
- กำรใช้สูตรค ำนวณและฟังก์ชันต่ำงๆ 
- กำรจัดกำรข้อมูล 
- กำรป้องกันแผ่นงำน 

2.3 กำรใช้โปรแกรม
น ำเสนอ 

2.3.1 งำนน ำเสนออย่ำงง่ำย - กำรจัดกำรงำนน ำเสนอ 
- งำนข้อควำมบนสไลด์ 

2.3.2 งำนน ำเสนอท่ีมีประสิทธิภำพ - กำรแทรก/เพ่ิมวัตถุและสื่อมัลติมีเดีย 
- กำรเปลี่ยนแผ่นสไลด์ 

2.3.3 งำนน ำเสนอข้ันสูง - กำรก ำหนดกำรเคลื่อนไหว 
- กำรตั้งค่ำงำนน ำเสนอ 

2.4 กำรใช้งำนระบบ
เครือข่ำยและ
อินเทอร์เน็ต 

2.4.1 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำร
สื่อสำร 

- ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Email) 
- โปรแกรมกำรสื่อสำร 

2.4.2 กำรท่องเว็บ - เว็บบรำวเซอร์ 
2.4.3 กำรสืบค้นและรวบรวมข้อมูล - กำรสืบค้นข้อมูลอย่ำงง่ำย 

- กำรค้นหำขั้นสูง 
2.4.4 ควำมมั่นคงปลอดภัย - ป้องกันภัยคุกคำม 

- ป้องกันมัลแวร์ 
- ควำมปลอดภัยจำกอินเทอร์เน็ต 

3. ทักษะกำรประยุกต์ใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมกำรท ำงำน แบ่งเป็น 4 หมวดสมรรถนะ ดังนี้ 
3.1 กำรใช้งำน

เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือกำรท ำงำน
ร่วมกันผ่ำนทำง
ออนไลน์ 

3.1.1 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำร
ท ำงำนร่วมกัน 
(Collaboration) 

- กำรท ำงำนร่วมกันบนเว็บ 
- พ้ืนที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ 
- คลำวด์คอมพิวติ้ง 
- เครื่องมือเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
- โปรแกรมแบ่งปันหน้ำจอ 
- ปฏิทิน 

3.2 กำรใช้งำน
เทคโนโลยีกำร
ประชุมออนไลน์ 

3.2.1 เทคโนโลยีกำรประชุม
ออนไลน์ 

- กำรประชุมทำงเว็บ 

3.3 กำรใช้งำน
โปรแกรมสร้ำงสื่อ
ดิจิทัล 

3.3.1 เทคโนโลยีกำรสร้ำงสื่อดิจิทัล - โปรแกรมสร้ำงเว็บ 
- สื่อดิจิทัล 
- โปรแกรมตกแต่งภำพ 
- โปรแกรมจับกำรท ำงำนของหน้ำจอ 
- โปรแกรมตัดต่อสื่อภำพเคลื่อนไหว 

3.4 กำรใช้งำนธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.4.1 กำรจัดท ำธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 

- ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
- บัญชีรำยชื่อบุคคล 



- 9 - 

รายงานการศึกษา ส านกัคอมพิวเตอร ์

การจดัต ัง้ศนูยท์ดสอบการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

ผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำน 

ในระหว่ำงปี พ.ศ.2561-2562 บริษัท เออำร์ไอที จ ำกัด ได้จัดโครงกำรทดสอบควำมรู้ด้ำนดิจิทัลให้
นักศึกษำด้วย IC3 Digital Literacy Certification และโครงกำรขอสนับสนุนชุดข้อสอบด้ำนดิจิทัลตำม
มำตรฐำนระดับสำกล ส ำหรับสถำบันกำรศึกษำ โดยมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒได้ส่งนิสิตและบุคลำกรของ
มหำวิทยำลัยเข้ำร่วมกำรทดสอบควำมรู้ด้ำนดิจิทัล เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้นิสิตและบุคลำกรได้มีทักษะด้ำน
กำรใช้งำนคอมพิวเตอร์พ้ืนฐำนที่จ ำเป็นในยุคไทยแลนด์ 4.0 และตอบโจทย์ควำมต้องกำรตลำดแรงงำนในทุก
อุตสำกรรม โดยผลด ำเนินงำนกำรทดสอบควำมรู้ด้ำนดิจิทัลของนิสิตและบุคลำกร สำมำรถสรุปรำยละเอียดได้ 
ดังนี้ 

1. นิสิตผู้สมัครเข้ำรับกำรทดสอบควำมรู้ด้ำนดิจิทัลตำมโครงกำรทดสอบควำมรู้ด้ำนดิจิทัลให้
นักศึกษำด้วย IC3 Digital Literacy Certification จ ำนวน 93 คน สรุปผลได้ดังนี้ 

 ผู้เข้ำรับกำรทดสอบแบ่งตำมรำยคณะ 

คณะ ผู้เข้ำร่วมกำรทดสอบ (คน) 

คณะวิทยำศำสตร์ 8 คน 
คณะมนุษยศำสตร์ 5 คน 
คณะศึกษำศำสตร์ 2 คน 
คณะสังคมศำสตร์ 2 คน 
คณะศิลปกรรมศำสตร์ 4 คน 
คณะกำยภำพบ ำบัด 5 คน 
คณะพยำบำลศำสตร์ 5 คน 
คณะแพทยศำสตร์ 5 คน 
คณะเภสัชศำสตร์  1 คน 
คณะวิศวกรรมศำสตร์ 7 คน 
คณะพลศึกษำ 5 คน 
คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์กำรเกษตร 8 คน 
คณะเศรษฐศำสตร์ 15 คน 
คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 3 คน 
วิทยำลัยโพธิวิชชำลัย 1 คน 
วิทยำลัยนวัตกรรมสื่อสำรสังคม 11 คน 
วิทยำลัยนำนำชำติเพ่ือศึกษำควำมยั่งยืน 4 คน 
บัณฑิตวิทยำลัย 2 คน 

รวมทั้งสิ้น 93 คน 
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 ผู้ผ่ำนกำรทดสอบแบ่งตำมรำยวิชำ 

วิชำ 
ผู้เข้ำร่วม 

กำรทดสอบ 
(คน) 

ผู้สอบ
ผ่ำน 
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 
(%) 

ควำมรู้พื้นฐำนกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์ 
(Computing Fundamentals) 

93 คน 27 คน 29.03% 

กำรใช้งำนโปรแกรมส ำนักงำน  
(Key Applications) 

93 คน 34 คน 36.56% 

กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต และกำรสื่อสำรสังคม
ออนไลน์ (Living Online) 

93 คน 28 คน 30.11% 

2. บุคลำกรผู้สมัครเข้ำรับกำรทดสอบควำมรู้ด้ำนดิจิทัลตำมโครงกำรขอสนับสนุนชุดข้อสอบด้ำน
ดิจิทัลตำมมำตรฐำนระดับสำกล ส ำหรับสถำบันกำรศึกษำ จ ำนวน 100 คน 

 ผู้เข้ำรับกำรทดสอบแบ่งตำมส่วนงำน 

ส่วนงำน 
ผู้เข้ำร่วมกำรทดสอบ (คน) 

สำยวิชำกำร สำยสนับสนุนวิชำกำร 
คณะมนุษยศำสตร์ - 1 คน 
คณะวิทยำศำสตร์ - 2 คน 
คณะสังคมศำสตร์ - 1 คน 
คณะศึกษำศำสตร์ - 1 คน 
คณะแพทยศำสตร์ - 1 คน 
คณะเภสัชศำสตร์  - 1 คน 
คณะวิศวกรรมศำสตร์ 13 คน - 
คณะกำยภำพบ ำบัด - 1 คน 
คณะบริหำรธุรกิจเพ่ือสังคม 3 คน - 
คณะเศรษฐศำสตร์ 3 คน - 
วิทยำลัยนวัตกรรมสื่อสำรสังคม 11 คน 1 คน 
วิทยำลัยนำนำชำติเพ่ือศึกษำควำมยั่งยืน - 1 คน 
ส ำนักทดสอบทำงกำรศึกษำและจิตวิทยำ 1 คน 1 คน 
สถำบันวิจัยพฤติกรรมศำสตร์ - 1 คน 
ส ำนักนวัตกรรมกำรเรียนรู้  - 4 คน 
ส ำนักหอสมุดกลำง - 3 คน 
ส ำนักคอมพิวเตอร์ - 42 คน 
ส ำนักสื่อและเทคโนโลยีกำรศึกษำ   - 3 คน 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี  - 1 คน 
ส่วนวิเทศสัมพันธ์และสื่อสำรองค์กร - 4 คน 

รวมทั้งสิ้น 31 คน 69 คน 



- 11 - 

รายงานการศึกษา ส านกัคอมพิวเตอร ์

การจดัต ัง้ศนูยท์ดสอบการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

• ผู้ผ่ำนกำรทดสอบแบ่งตำมรำยวิชำ 

วิชำ 
ผู้เข้ำร่วม 

กำรทดสอบ 
(คน) 

ผู้สอบ
ผ่ำน 
(คน) 

คิดเป็นร้อย
ละ (%) 

1) IC3 Spark - - - 
2) IC3 Digital Literacy Certification - - - 
3) Microsoft Office Specialist Certification 21 คน 11 คน 52.38% 
4) Microsoft Technology Associate 

Certification 
42 คน 28 คน 66.67% 

5) Microsoft Certified Educator Program 1 คน 1 คน 100.00% 
6) Adobe Certified Associate Certification 23 คน 4 คน 17.39% 
7) EC-Council Associate Certifications 3 คน - - 
8) Autodesk Certified User 1 คน - - 
9) Autodesk Certified Professional 1 คน - - 

10) Entrepreneurship and Small Business 
Certification 

6 คน 1 คน 16.67% 

11) Apple : App Development with Swift 
Certification Level 1 

1 คน - - 

12) Unity Certified User Certification 1 คน - - 
รวม 100 คน 45 คน 45.00% 

 

  



 

ส่วนที่ 3 
กำรศึกษำแบบทดสอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

กำรศึกษำกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบทักษะกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ
เป็นกำรศึกษำข้อมูลทุติยภูมิจำกแหล่งข้อมูลต่ำงๆ โดยกำรสืบค้นข้อมูลจำกเอกสำรและสื่อสำธำรณะ 
(Internet) จำกแหล่งข้อมูลที่มีควำมน่ำเชื่อถือของหน่วยงำนและสถำบันต่ำงๆ ท ำให้ทรำบข้อมูลในเบื้องต้น
ของแบบทดสอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสำมำรถน ำข้อมูลที่รวบรวมได้มำใช้ประโยชน์ใน
กำรศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยในส่วนนี้ได้ท ำกำรศึกษำข้อมูลแบบทดสอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัลต่ำงๆ ดังนี้ 

The International Computer Driving License (ICDL) 

The International Computer Driving License (ICDL) คือโปรแกรมทดสอบวัดระดับทักษะควำมสำมำรถ
ในกำรใช้งำนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ควำมรู้พ้ืนฐำนกำรใช้คอมพิวเตอร์ กำรสื่อสำรทำงอินเทอร์เน็ตและอ่ืนๆ  
ที่จ ำเป็นส ำหรับนักเรียน นิสิตนักศึกษำ คนท ำงำน และบุคคลทั่วไปในโลกยุคดิจิทัลทุกวันนี้ 

มำตรฐำนสำกลทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ICDL ที่ได้รับกำรรับรองจำกทั่วโลก 
ICDL ได้จัดมำตรฐำนระดับสมรรถนะด้ำนทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเป็นที่ยอมรับ

และอ้ำงอิงอย่ำงกว้ำงขวำง วุฒิบัตรมำตรฐำนสำกลด้ำนทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ICDL 
(International Computer Driving License) เป็นวุฒิบัตรและหลักสูตรที่ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและ
ทันสมัยอยู่เสมอมำเป็นเวลำนำนกว่ำ 20 ปี ด ำเนินงำนโดย ECDL Foundation มูลนิธิไม่หวังผลก ำไร ภำยใต้
กำรดูแลของคณะกรรมกำรด้ำนดิจิทัลแห่งสหภำพยุโรป (European Union: EU) โดยมีพันธกิจที่จะยกระดับ
ทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับประชำกรโลก  

ตลอดช่วงระยะเวลำ 20 ปีที่ผ่ำนมำ ICDL ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงต่อเนื่องในกำรยกระดับศักยภำพ
ทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลดิจิทัลให้กับบุคลำกรภำครัฐและภำคเอกชน นักเรียนนักศึกษำ 
ประชำชนและแรงงำนของประเทศต่ำง ๆ ในทวีปยุโรป ทวีปเอเชีย ทวีปอัฟริกำ และทวีปอเมริกำ นับเป็นกลไก
ขับเคลื่อนให้นโยบำย E-Government น ำไปสู่กำรปฏิบัติเต็มรูปแบบได้ตำมเป้ำหมำย ช่วยเพ่ิมศักยภำพทำง
เศรษฐกิจและกำรลงทุนให้กับหลำยประเทศ เช่น ประเทศ สหรำชอำณำจักร ฝรั่งเศส เยอรมัน ไอร์แลนด์ 
สิงคโปร์ เกำหลี อินเดีย เป็นต้น ทั้งนี้ ประเทศต่ำงๆ ในยุโรปและนำนำประเทศทั่วโลกจัดให้ ICDL อยู่ในกรอบ
มำตรฐำนคุณสมบัติแห่งชำติ (National Qualification Framework) ด้ำน ICT โดยวุฒิบัตร ICDL ได้รับกำร
ยอมรับว่ำเป็นผู้น ำอันดับ 1 เรื่องมำตรฐำนที่มีคุณภำพด้ำนวุฒิบัตรวัดระดับควำมรู้ควำมสำมำรถทักษะควำม
เข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ICDL ได้รับกำรลงนำมรับรองโดยหน่วยงำนและสมำคมด้ำนคอมพิวเตอร์ต่ำงๆ 
จำกทั่วโลก ทั้งภำครัฐบำล องค์กรระหว่ำงประเทศ รวมทั้งสหประชำชำติ ยูเนสโก หน่วยงำนด้ำนกำรศึกษำ
และบริษัทชั้นน ำทั่วโลก โปรแกรม ICDL ได้ใช้กันอย่ำงกว้ำงขวำงทั้งในระดับรำชกำร นโยบำยประเทศ 
บริษัทเอกชน หน่วยงำนกำรศึกษำ มหำวิทยำลัย วิทยำลัย และโรงเรียน ในประเทศต่ำงๆ กว่ำ 150 ประเทศ
ทั่วโลก ได้รับกำรแปลเป็นภำษำต่ำงๆ กว่ำ 42 ภำษำ จ ำนวนศูนย์สอบทั่วโลกกว่ำ 25,000 ศูนย์สอบ รวมถึง
ศูนย์สอบในประเทศไทยกว่ำ 30 แห่ง มีผู้ที่ลงทะเบียนสอบแล้วถึง 15 ล้ำนคน และมีกำรสอบและรับรอง
วุฒิบัตรกว่ำ 50 ล้ำนฉบับในปัจจุบัน และยังคงเพ่ิมข้ึนอีกเรื่อยๆ นับเป็นวุฒิบัตรมำตรฐำนโลกอย่ำงแท้จริง โดย
สำมำรถยืนยันรับรองสมรรถนะควำมสำมำรถด้ำนทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ทั่วโลก 
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ภำพที ่1  มำตฐำนสำกลทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ICDL 
ที่มำ : https://www.rminext.com/en/product/details?productId=1 /icdl 

ก่อนหน้ำนี้ ICDL ได้รับกำรรับรองจำกนำนำประเทศและจัดให้อยู่ในกรอบคุณวุฒิวิชำชีพแห่งชำติใน
ประเทศต่ำงๆ ในเอเชีย ดังนี้ 

 
ICDL กับประเทศไทย 
เมื่อวันที่ 20 ก.พ. 2556 ECDL (ผู้บริหำร ICDL) ได้มีกำรลงนำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือทำง

วิชำกำรระหว่ำงกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร กับ บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) จัดโครงกำร
อบรมพัฒนำด้ำนคอมพิวเตอร์ (อบรมกำรใช้ Word, Excel, Power Point) ตำมมำตรฐำนสำกลด้วย ICDL 
และปัจจุบันระดับ Digital Literacy ของไทยอยู่ที่ 11% ดังนั้นทำงกระทรวงจึงมีเป้ำหมำยให้ประเทศไทยไป
อยู่ในระดับ 50% เมื่อเข้ำสู่ AEC 
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มำตรฐำนทักษะควำมเข้ำใจและกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ส ำหรับก ำลังคนประเทศ
ไทย 

นับตั้งแต่ประเทศไทยได้มีแผนกำรปฏิรูปประเทศตำมแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
หน่วยงำนที่ได้มีกำรจัดท ำมำตรฐำนทักษะควำมเข้ำใจและกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ได้แก่ 
สถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ (องค์กำรมหำชน) โดยสถำบันคุณวุฒิวิชำชีพเป็นสถำบันที่พัฒนำและขับเคลื่อนระบบ
คุณวุฒิวิชำชีพและมำตรฐำนอำชีพท่ีสอดคล้องกับ Thailand 4.0 

ทั้งนี้ สถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ (องค์กำรมหำชน) ได้จัดท ำมำตรฐำนคุณวุฒิด้ำนทักษะควำมเข้ำใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของประเทศไทยชึ้นเมื่อปลำยปี 2559 โดยวุฒิบัตรมำตรฐำนสำกลด้ำน
ทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ICDL (International Computer Driving License) ได้รับกำรรับ
เลือกและรับรองจำกสถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ (องค์กำรมหำชน) ว่ำมีคุณสมบัติที่เหมำะสมที่จะน ำมำใช้เป็น
เครื่องมือประเมิน เนื่องจำกครอบคลุมทุกสมรรถนะที่มำตรฐำนของประเทศไทยก ำหนดไว้และมีระบบกำร
ทดสอบออนไลน์ที่มีคุณภำพสูง สำมำรถประเมินทักษะของแต่ละบุคคลได้อย่ำงถูกต้อง แม่นย ำ ได้ผลทันที 
รวมทั้งผลที่ได้มีรำยละเอียดที่สำมำรถน ำไปวิเครำะห์สมรรถนะด้ำนต่ำงๆ ได้ด้วย 

หลักสูตรมำตฐำนสำกลทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ICDL 
ICDL มีหลักสูตรมำตรฐำนสำกลด้ำนทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลำกหลำย โดย ICDL 

ตระหนักและเข้ำใจดีว่ำในโลกยุคดิจิทัล ข้อมูล ทักษะ และควำมรู้ด้ำนดิจิทัล เป็นเรื่องที่ไม่หยุดนิ่ง มีกำร
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และอย่ำงรวดเร็ว ICDL จึงมีกำรปรับเนื้อหำที่ใช้ในกำรสอบประเมินทักษะควำมเข้ำใจ
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัยตลอดเวลำ และมีหลักสูตรวิชำที่ออกมำใหม่ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของตลำดอยู่เสมอ โดยล่ำสุด ได้ออกหลักสูตร Digital Marketing, Computing และ ICT in Education อีกด้วย 

 

ภำพที ่2  รำยละเอียดหลักสูตรมำตฐำนสำกลทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ICDL 
ที่มำ : https://icdl.online.th/icdl-thailand-standard 

 



- 15 - 

รายงานการศึกษา ส านกัคอมพิวเตอร ์

การจดัต ัง้ศนูยท์ดสอบการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

 

 

ภำพที ่3 รำยละเอียดหลักสูตรมำตฐำนสำกลทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ICDL 
ที่มำ : https://icdl.online.th/icdl-thailand-standard และ https://icdl.online.th/workforce-basics/ 

ทั้งนี้ด้วยหลักสูตรด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลำกหลำย กำรสอบรำยวิชำที่ยืดหยุ่น เลือกสอบ
รำยวิชำได้ จึงเปิดโอกำสให้แต่ละบุคคลสำมำรถสร้ำงข้อมูลสมรรถนะด้ำนทักษะควำมเข้ ำใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลส่วนตัว (Digital Skills Profile) ได้ โดยจะแสดงสมรรถนะรำยวิชำไว้ในวุฒิบัตรรับรองสมรรถนะของแต่ละคน 

 

ภำพที ่4 สมรรถนะด้ำนทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส่วนตัว (Digital Skills Profile) 
ที่มำ : https://icdl.online.th/icdl-thailand-standard  

 

https://icdl.online.th/icdl-thailand-standard%20และ
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กำรประเมินทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
กำรประเมินทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยระบบกำรสอบออนไลน์มำตรฐำนสำกล 

ICDL 
1. กำรสอบจดั ณ สถำนที่สอบอย่ำงเป็นทำงกำร ICDL หรือศูนย์สอบ ICDL ที่ได้รับกำรอนุมัติ 
2. อย่ำงเป็นทำงกำรจำกสถำบันคุณวุฒิวิชำชีพและ ICDL 
3. ผู้สอบจะท ำกำรสอบบนเครื่องคอมพิวเตอร์ 1 คน/เครื่องในสถำนที่จัดสอบ 
4. ลักษณะข้อสอบแบบลงมือปฏิบัติกำรใช้งำนจริงบนหน้ำจอ 
5. กำรสอบผ่ำนระบบกำรทดสอบออนไลน์กำรสอบประเมินจะมีข้อสอบที่จัดให้ 2 แบบ ได้แก่ 
• ข้อสอบประเมิน (ICDL Diagnostic Test) มีให้คนละ 3 ชุดต่อ 1 วิชำ จ ำนวนข้อสอบประมำณ 

45 ข้อสอบปฏิบัติ 
o ข้อสอบประเมินสำมำรถใช้เพ่ือ 
o ให้ทรำบระดับสมรรถนะท่ีมีอยู่ปัจจุบันของแต่ละบุคคล 
o ใช้เพื่อวำงแผนกำรพัฒนำยกระดับทักษะของแต่ละบุคคลต่อไป 
o รำยงำนผลที่ได้รับจะมีค ำแนะน ำวิธีที่ถูกต้องและเร็วที่สุดของแต่ละข้อ ซึ่งจะมีประโยชน์

ในกำรน ำไปใช้เรียนรู้พัฒนำทักษะต่อไปได้ด้วยตนเอง 
o แบบทดสอบสำมำรถใช้เป็นกำรฝึกฝนทักษะก่อนกำรสอบวุฒิบัตร 

• ข้อสอบวุฒิบัตร ( ICDL Certification Test) มีให้คนละ 1 ชุด ต่อ 1 วิชำ จ ำนวนข้อสอบ
ประมำณ 35-42 ข้อสอบปฏิบัติ 
o ข้อสอบวุฒิบัตรจะใช้เพ่ือสอบรับรองสมรรถนะรำยวิชำว่ำได้ถึงเกรฑ์มำตรฐำนสำกล ICDL แล้ว 
o ระยะเวลำสอบประเมินทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ICDL ส ำหรับข้อสอบประเมิน 90 

นำที ข้อสอบวุฒิบัตร 45 นำท ี
o ภำษำท่ีใช้ในกำรสอบประเมินสำมำรถเลือกได้ทั้งแบบภำษำอังกฤษ หรือ ภำษำไทย แล้วต่

เวอร์ชั่นของข้อสอบ 
o ผู้สอบจะทรำบผลกำรประเมินทักษะทันทีหลังสอบเสร็จ 
o เกณฑ์กำรสอบผ่ำนในแต่ละวิชำอยู่ที่ 75 เปอร์เซ็นต์ จำก 100 เปอร์เซ็นต์ จึงจะได้รับใบ

วุฒิบัตร 
o ผู้เข้ำรับกำรทดสอบต้องเป็นผู้ที่สอบผ่ำนตำมจ ำนวนวิชำที่ระบุไว้ตำมประเภทวุฒิบัตร จึง

มีสิทธิ์ในกำรได้รับใบวุฒิบัตร หรือ สำมำรถออกวุฒิบัตรแยกรำยวิชำได้แต่จะมีค่ำใช้จ่ำย
เพ่ิมเติม 

o กรณีผู้เข้ำรับกำรทดสอบประเมินควำมรู้ (ICDL Diagnostic Test) จะไม่ได้รับวุฒิบัตร 

วุฒิบัตรจำกสถำบันพัฒนำและทดสอบทักษะด้ำนดิจิทัล ICDL 
วุฒิบัตร ICDL เป็นที่ยอมรับจำกนำนำประเทศทั่วโลกว่ำเป็นผู้น ำอันดับหนึ่งของโลกเรื่องคุณภำพ

มำตรฐำนของกำรประเมินและรับรองควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัล และด้ำนหลักสูตรพัฒนำทักษะควำม
เข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยวุฒิบัตรจำกสถำบันพัฒนำและทดสอบทักษะด้ำนดิจิทัล ICDL มีรำยละเอียด
ดังนี้ 
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• ใบรับรองคุณวุฒิ Digital Marketing Certificate 
ใบรับรองวุฒิบัตร Digital Marketing Certificate โดยสถำบันพัฒนำและทดสอบทักษะด้ำน

ดิจิทัล ICDL ด ำเนินกำรโดย Digital Business Consult จำก ICDL Thailand  คือ โมดูลรับรองทักษะที่
เกี่ยวข้องกับควำมเข้ำใจพ้ืนฐำนของกำรตลำดดิจิทัล รวมถึงกำรสร้ำงเว็บไซต์ กำรปรับปรุงเนื้อหำเพ่ือกำร
ค้นหำ (SEO)  กำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ กำรท ำกำรตลำดและกำรโฆษณำข้ำมบริกำร กำรติดตำมและกำร
ปรับปรุงแคมเปญโดยใช้เครื่องมือในกำรวิเครำะห ์

• ใบรับรองคุณวุฒิ Data Protection Certificate 
ใบรับรองวุฒิบัตร Data Protection Certificate โดยสถำบันพัฒนำและทดสอบทักษะด้ำน

ดิจิทัล ICDL ด ำเนินกำรโดย Digital Business Consult จำก ICDL Thailand  คือ โมดูลรับรองทักษะกำร
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลที่ภำคธุรกิจต้องมี ตำมข้อก ำหนดควำมรู้ที่จ ำเป็นเกี่ยวกับแนวคิดและหลักกำรปกป้อง
ข้อมูล ในเป็นไปตำมนโยบำยและมำตรกำรป้องกันข้อมูล 

• ใบรับรองคุณวุฒิทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐำนส ำหรับก ำลังคน 
ICDL Workforce Basics วุฒิบัตรทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พ้ืนฐำนส ำหรับ

ก ำลังคนทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีเบื้องต้นที่ทุกคนควรจะรู้และสำมำรถใช้งำนได้นั้น แม้จะเป็น
สมรรถนะที่พ้ืนฐำนที่ดูเหมือนไม่จ ำเป็น แต่หำกทุกคนได้เข้ำใจและสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงคล่องแคล่ว ก็จะ
สำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรท ำงำนโดยรวมได้อย่ำงมำก ลดเวลำในกำรท ำงำน ถูกต้อง 
รวดเร็ว แม่นย ำยิ่งขึ้น สำมำรถต่อยอดผลงำนและเป็นพ้ืนฐำนกำรเรียนรู้ทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูง
ต่อไปได้อย่ำงไม่สิ้นสุด 

ICDL Workforce Basics เป็นหลักสูตรวุฒิบัตร ICDL ที่ตรงกับมำตรฐำนคุณวุฒิสมรรถนะทักษะ
ควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลพ้ืนฐำนระดับ 1 และ 2 ที่ก ำหนดไว้โดยสถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ (องค์กำร
มหำชน) อย่ำงครบถ้วนและใช้ในโครงกำรประเมินด้ำนทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Literacy) ของส ำนักงำน ก.พ. โดยผู้สอบผ่ำนกำรประเมินจะได้รับวุฒิบัตรร่วมระหว่ำงสถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ 
(องค์กำรมหำชน) กับ ICDL Foundation 

ICDL Workforce Basics (ทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลพ้ืนฐำนส ำหรับก ำลังคน) 
ประกอบไปด้วย 2 หลักสูตร ซึ่งครอบคลุมสมรรถนะด้ำนทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 5 ด้ำน 
ได้แก่ 

1. ICDL Computer & Online Basics: 
• Computer Basics 
• Online Basics 

2. ICDL Application Basics: 
• Word Processing Basics 
• Spreadsheet Basics 
• Presentation Basics 

• ใบรับรองคุณวุฒิ IT Security Certificate 
ใบรับรองวุฒิบัตร IT Security Certificate โดยสถำบันพัฒนำและทดสอบทักษะด้ำนดิจิทัล 

ICDL ด ำเนินกำรโดย Digital Business Consult จำก ICDL Thailand คือ โมดูลรับรองทักษะกำรปกป้องและ
รักษำควำมปลอดภัยด้ำน IT ที่ภำคธุรกิจต้องมี ตำมข้อก ำหนดควำมรู้ที่จ ำเป็นเกี่ยวกับแนวคิดและหลักกำร
ปกป้องข้อมูล ในเป็นไปตำมนโยบำยและมำตรกำรป้องกันข้อมูล 
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ภำพที ่5 วุฒิบัตร ICDL ระบุรำยสมรรถนะที่ผู้ถือวุฒิบัตรได้รับกำรรับรองแล้วว่ำผ่ำนมำตรฐำนสำกล 
ที่มำ : https://www.ocsc.go.th/DLProject/icdl 
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Information Technology Professional Examination (ITPE) 

ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.) โดยสถำบันวิทยำกำร สวทช. (NSTDA 
Academy) เป็นผู้ด ำเนินกำรโครงกำรสอบมำตรฐำนวิชำชีพไอที หรือ Information Technology Professionals 
Examination: ITPE โดยได้ร่วมมือกันระหว่ำงกลุ่มภำคี 7 ประเทศ คือ ญี่ปุ่น มำเลเซีย ฟิลิปปินส์ เวียดนำม 
เมียรมำร์ มองโกเลีย และประเทศไทย ภำยใต้ชื่อ Information Technology Professionals Examination 
Council: ITPEC ซึ่งควำมร่วมมือดังกล่ำวฯ เป็นหนึ่งในมำตรฐำนสำกลที่ได้รับกำรยอมรับในระดับภูมิภำค โดย
จะร่วมกันจัดสอบเพ่ือวัดระดับควำมรู้และทักษะพ้ืนฐำนด้ำนไอทีแบบไม่อิงผลิตภัณฑ์ใดๆ กำรสอบนี้เหมำะ
ส ำหรับนักไอที นักวิเครำะห์ทุกสำขำ นักวิชำกำร อีกทั้งในกลุ่มต ำแหน่งอ่ืนที่สนใจสอบเทียบควำมรู้ด้ำนไอที
ของตนเองอีกด้วย 

เนื่องจำกปัจจุบันไอทีเข้ำไปมีบทบำทส ำคัญในทุกๆ ด้ำน ไม่ว่ำจะเป็นภำคธุรกิจ ภำคกำรศึกษำฯ ซึ่งไอที
มีกำรพัฒนำไปอย่ำงต่อเนื่อง ในขณะที่ปริมำณบุคลำกรด้ำนไอทีในตลำดแรงงำนนั้น ยังมีไม่เพียงพอต่อควำม
ต้องกำรของภำคอุตสำหกรรม  เรำขำดแคลนผู้ที่มีพ้ืนฐำนและควำมรอบรู้ด้ำนไอทีอีกมำก แม้ว่ำจะพยำยำมใช้
ระบบกำรศึกษำเข้ำมำสนับสนุน แต่ก็ยังไม่สำมำรถพัฒนำคนเพ่ือให้ทันต่อสังคมยุคไอที ซึ่งมีควำมก้ำวหน้ำ
อย่ำงต่อเนื่อง อีกทั้งจ ำเป็นต้องเตรียมบุคลำกรให้พร้อมรับกับกำรที่ประเทศไทยจะก้ำวเข้ำสู่เวทีประชำคม
อำเซียน (AEC 2015) ที่ก ำลังจะมำถึงในระยะอันใกล้นี้ 

ทั้งนี้ ITPE เป็นอีกแนวทำงเพ่ือปรับใช้เป็นเกณฑ์ประเมิน IT Competencies บุคลำกรสำยงำนไอที 
และ Non-IT รวมทั้งใช้ประกอบกำรสรรหำ คัดเลือก เลื่อนขั้น ปรับต ำแหน่ง ของบุคลำกร อีกทั้งใช้เป็น
เครื่องมือในกำรเติมเต็มช่องว่ำง (Gap Filling) ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรไอซีที ด้ำนกำรประเมิน ไอที 
Competency ของบุคลำกร ซึ่งมำตรฐำนข้อสอบ ITPE นั้น ใช้วัดทักษะของบุคลำกรทำงด้ำนไอทไีด้ครอบคลุม
ในหลำยๆ มิติ เช่น ด้ำนกลยุทธ์ ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร และด้ำนเทคโนโลยี นอกจำกนั้น ผลกำรทดสอบของ 
ITPE ยังสำมำรถน ำมำช่วยท ำ Competency เพ่ือวำงแผนในกำรเพ่ิมศักยภำพบุคลำกรด้ำนไอทีขององค์กรได้
อีก ซึ่งบุคลำกรคนใดมีจุดอ่อนในมิติไหน ก็จะเน้นกำรพัฒนำในมิตินั้นๆ ซึ่งจะช่วยลดช่องว่ำง และเสริมสร้ำง
บุคลำกรทำงด้ำนไอทขีององค์กรได้เป็นอย่ำงดี 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรสอบมำตรฐำนวิชำชีพไอที 
• ระดับบุคคล 

o ได้รับใบประกำศนียบัตรระดับภูมิภำครับรองโดยภำคีสมำชิก ITPE 
o ได้รับสิทธิพิเศษในกำรพิจำรณำคัดเลือกเข้ำรับทุนฝึกอบรมของประเทศญี่ปุ่น 
o สำมำรถรับงำน Outsource ของประเทศญี่ปุ่น และเป็นคุณสมบัติประกอบขอ Work Permit 

ท ำงำนในประเทศญี่ปุ่นได ้
o เพ่ิมรับโอกำสใหม่ในกำรรับงำนจำกประเทศในภำคีสมำชิก ITPEC ได ้
o เป็นโอกำสส ำหรับบุคลำกรที่ไม่มีพ้ืนฐำนกำรศึกษำในสำยไอทีมำก่อนแต่มีทักษะและ

ควำมสำมำรถได้ปรับวุฒิให้ตรงตำมควำมสำมำรถ 
o เป็นกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงต่อเนื่องให้ตรงกับควำมต้องของตลำดแรงงำน 

• ระดับองค์กร 
o ได้บุคลำกรที่มีคุณภำพ เพ่ือเพ่ิมควำมเข้มแข็งให้กับหน่วยงำนในกำรแข่งขันทำงธุรกิจที่ยั่งยืน 
o ใช้เป็นเกณฑ์มำตรฐำนในกำรพิจำรณำคัดเลือก ปรับ/เลือนต ำแหน่งบุคลำกรด้ำนไอที 
o ใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลสำยไอที 
o ใช้เป็นแนวทำงกำรจัดท ำ IT Competencies Assessment for Corporate Human Resource 
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• ระดับประเทศ 
o บุคลำกรไอซีทีของไทยมีศักยภำพ มีควำมสำมำรถแข่งขันได้ในเวทีนำนำชำติ 
o กำรขยำยตัวและส่งเสริมมูลค่ำเพ่ิมของอุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศในระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ 
o เตรียมพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงเข้ำสู่กำรเป็นภำคีหนึ่งในประชำคมอำเซียน ปี 2558 

กำรสมัครสอบ 
ผู้สมัครทุกวิชำต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
• เป็นผู้ที่มีควำมสนใจใน มำตรฐำนวิชำชีพไอที 
• เป็นนักเรียน นักศึกษำ  

ระดับกำรสอบมี 3 ระดับดังต่อไปนี้ 
• ระดับ 1: Information Technology Passport Examination (IP)  
• ระดับ 2: Fundamental Information Technology Engineer Examination (FE) 
• ระดับ 3: Applied Information Technology Engineer Examination (AP) 

อัตรำค่ำสมัครสอบ  

ระดับกำรสอบ 
ค่ำสมัครสอบ 
(บำทต่อคน) 

• ระดับ 1: Information Technology Passport Examination (IP) 1,000 บำท 

• ระดับ 2: Fundamental Information Technology Engineer Examination (FE) 1,500 บำท 
เลือกสอบภำคเดียว (เช้ำหรือบ่ำย) 1,000 บำท 

• ระดับ 3: Applied Information Technology Engineer Examination (AP) 2,000 บำท 
เลือกสอบภำคเดียว (เช้ำหรือบ่ำย) 1,500 บำท 

หมำยเหตุ กรณีที่ผู้สมัครเป็นนักเรียน นักศึกษำที่ก ำลังศึกษำอยู่ ไม่เกินระดับปริญญำตรี  และบัตรประจ ำตัว
นักเรียน นักศึกษำ ไม่หมดอำยุก่อนวันสอบ จะได้รับส่วนลดค่ำสมัครสอบ 50 % 

องค์กร/ หน่วยงำน ที่น ำ ITPE ไปปรับใช้ในกำรพัฒนำบุคลำกรของหน่วยงำน 

 

ภำพที ่6 องค์กร/หน่วยงำน ที่น ำ ITPE ไปปรับใช้ในกำรพัฒนำบุคลำกรของหน่วยงำน 
ที่มำ : https://www.nstdaacademy.com/webnsa/index.php/about-itpe 
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Microsoft Office Specialist (MOS) 

Microsoft Office Specialist (MOS) Certificate คือประกำศนียบัตรยืนยันควำมสำมำรถในกำรใช้
โปรแกรม Microsoft Office อย่ำงเป็นมำตรฐำนสำกลที่ทั่วโลกให้กำรยอมรับ เพรำะถือว่ำเป็นผู้ที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถในกำรใช้งำนโปรแกรมได้อย่ำงแท้จริง ส ำหรับโปรแกรมกำรสอบ ประกอบด้วย Microsoft 
Office Version 2013, 2016 และ 2019 ซึ่งมุ่งเน้นกำรปฏิบัติงำนจริงเพ่ือ ให้ตรงกับควำมต้องกำรของ
ผู้ปฏิบัติงำนจำกกำรวิจัยและกำรยอมรับจำกประเทศต่ำงๆ กว่ำ 128 ประเทศ พบว่ำบุคคลที่สำมำรถสอบผ่ำน
เกณฑ์ และได้รับใบประกำศนียบัตรจะมีควำมสำมำรถในกำรผลิตผลงำนเพ่ิมขึ้น และเป็นที่ยอมรับในกลุ่ม
เพ่ือนร่วมงำน ลูกค้ำ และหัวหน้ำงำน 

กลุ่มที่เหมำะสมส ำหรับกำรสอบ MOS ประกอบด้วย 3 กลุ่ม 
• กลุ่มนักศึกษำ 

ที่ใช้ Microsoft Word ในกำรท ำรำยงำน Microsoft Excel ส ำหรับกำรค ำนวณ และ Microsoft 
Power Point เพ่ือกำรท ำงำน Presentation 

• กลุ่มคนท ำงำนทั่วไป 
ท ำให้บุคลำกรเหล่ำนี้มีควำมสนใจในกำรใช้ควำมสำมำรถของโปรแกรมชุดออฟฟิศในกำรใช้งำน

จริงได้อย่ำงเต็มที่มีประสิทธิภำพ ทั้งช่วยลดเวลำกำรท ำงำนและลดข้อผิดพลำดของเอกสำร ผลลัพธ์ทำงธุรกิจ 
• กลุ่มอำจำรย ์

มีควำมจ ำเป็นและส ำคัญมำกที่สุด MOS เปรียบเสมือนใบรับรองว่ำอำจำรย์ที่สอน Microsoft 
Office นั้นมีควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีแท้จริง รู้จัก Function ค ำสั่งและกำรแก้ปัญหำต่ำงๆ ได้อย่ำงครบถ้วน 

 

ภำพที ่7 ประโยชน์ของ MOS CERTIFICATE 
ที่มำ : https://www.ocsc.go.th/DLProject/mos 
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กำรทดสอบมำตรฐำนทักษะกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
กำรทดสอบมำตรฐำนทักษะกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ชุด Microsoft Office เป็นกำรทดสอบแบบ 

ปฏิบัติจริงกับโปรแกรมหน้ำจอภำพเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งเน้นที่ผลส ำเร็จในกำรท ำงำน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่
ถูกต้อง และจำก กำรศึกษำค้นคว้ำของบริษัท ไมโครซอฟท์ จ ำกัด ในกำรจัดท ำข้อสอบที่เป็นแบบทดสอบที่
วัดผลได้จริง และมี ควำมแม่นย ำสูงนั้น จะท ำให้ผู้ผ่ำนกำรทดสอบ คือ ผู้ที่มีทักษะในกำรปฏิบัติได้จริง และมี
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนสูง 

โปรแกรมกำรสอบ 
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ภำพที ่8 โปรแกรมกำรสอบ 

ที่มำ : https://www.ocsc.go.th/DLProject/mos 

ลักษณะของกำรสอบ 

กำรทดสอบมำตรฐำนทักษะกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ชุด Microsoft Office เป็นกำรทดสอบแบบ
ปฏิบัติจริง กับโปรแกรมหน้ำจอภำพเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งเน้นที่ผลส ำเร็จในกำรท ำงำน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่
ถูกต้อง และจำก กำรศึกษำค้นคว้ำของบริษัท ไมโครซอฟท์ จ ำกัด ในกำรจัดท ำข้อสอบที่เป็นแบบทดสอบที่
วัดผลได้จริง และมี ควำมแม่นย ำสูงนั้น จะท ำให้ผู้ผ่ำนกำรทดสอบ คือ ผู้ที่มีทักษะในกำรปฏิบัติได้จริง และมี
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนสูง โดยมีลักษณะของกำรสอบ ดังนี้ 

• รูปแบบกำรสอบ : Simulation Multiple Project ประกอบด้วย 5 – 7 Project (Project 1 
ประกอบด้วย 4 – 5 Task) มีประมำณ 17-20 ข้อใหญ่ 

• กำรทดสอบจะเป็นแบบปฏิบัติต่อหน้ำเครื่องคอมพิวเตอร์ เน้นกำรใช้งำนได้จริง โดยแต่ละวิชำใช้
เวลำประมำณ 50 นำที 

• จ ำนวนข้อสอบ 
o Office 2013 (Single Project) 
o Office 2016 (Multiple Project) 
o Microsoft 365 Apps and Office 2019 (Multiple Project) 

• โจทย์ค ำถำมเป็นภำษำอังกฤษทุกเวอร์ชั่น และมีโจทย์ภำษำไทยเมนูภำษำอังกฤษเฉพำะ
โปรแกรม MS Word, MS Excel และ MS PowerPoint 

• โจทย์ข้อสอบเป็นลักษณะกำรสุ่ม (Random) 
• กำรสอบผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ต 
• เมื่อท ำกำรสอบเสร็จสมบูรณ์จะได้รับผลสอบทันที 

https://www.ocsc.go.th/DLProject/mos
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ภำพที ่9  ตัวอย่ำง ประกำศนียบัตรยืนยันควำมสำมำรถในกำรใช้โปรแกรม MICROSOFT OFFICE 
ที่มำ : https://www.ocsc.go.th/DLProject/mos 

อัตรำกำรสอบ 

รำคำ 1,600 บำท ต่อกำรสอบ 1 ครั้ง ต่อ 1 วิชำ 

หมำยเหตุ รำคำดังกล่ำวยังไม่รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิม 

IC3 DIGITAL LITERACY CERTIFICATE 

IC3 Digital Literacy Certificate คือ ประกำศนียบัตรกำรประเมินทักษะด้ำนกำรใช้ Digital Literacy 
โดยใช้มำตรฐำนระดับสำกลที่รับรองควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรใช้งำนทักษะด้ำนฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
โปรแกรมส ำนักงำนส ำเร็จรูป อินเทอร์เน็ต และกำรจัดกำรกับระบบโครงข่ำยระดับพ้ืนฐำน ซึ่งเป็นทักษะที่มี
ควำมจ ำเป็นและเป็นพื้นฐำนของเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

IC3 ก่อตั้งโดย Certiport ประเทศสหรัฐอเมริกำ และได้รับกำรยอมรับมำกกว่ำ 135 ประเทศทั่วโลก 
มีศูนย์ 4 กำรทดสอบกระจำยอยู่ 14,000 แห่ง บริษัทชั้นน ำทั้งในและต่ำงประเทศได้น ำกำรทดสอบดังกล่ำวมำ
ใช้ในกำรประเมิน สร้ำง และให้กำรรับรองสมรรถนะกำรใช้คอมพิวเตอร์และเครื่องมืออุปกรณ์ต่ำงๆ ของบุคคล
และองค์กรให้ได้มำตรฐำนที่ได้รับกำรยอมรับในระดับสำกล โดย IC3 ได้รับรองมำตรฐำนกลำงจำก Global 
Digital Literacy Council International (GDLC) , American Council on Education's College Credit 
Recommendation Service (ACE credit), The International Society for Technology in Education 
(ISTE) และส ำหรับในประเทศไทย กระทรวงไอซีที กระทรวงวัฒนธรรมและสมำคมคอมพิวเตอร์แห่งประเทศ
ไทย ได้รับรอง IC3 เป็นประกำศนียบัตรด้ำนควำมรู้และทักษะคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐำน 
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ดังนั้น IC3 ถือเป็นเครื่องมือที่ตอบโจทย์กำรสร้ำงมำตรฐำนทำงด้ำนไอที ส ำหรับพลเมืองในยุคดิจิทัล 
ที่ครอบคลุมทุกองค์ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี และมีมำตรฐำนที่สำมำรถตอบสนองกับควำมหลำกหลำยของทุก
กลุ่มอำยุ และทุกกลุ่มอำชีพในปัจจุบัน ที่สำมำรถน ำมำใช้รับรองควำมรู้ ควำมสำมำรถ ในกำรใช้คอมพิวเตอร์
พ้ืนฐำน  

กำรรับรองมำตรฐำน IC3 Digital Literacy Certification 

IC3 Digital Literacy Certification ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนจำกหน่วยงำนในระดับประเทศจำก 

Digital Economy Promotion Agency (DEPA) ส ำนักงำน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทยได้ให้กำรรับรองมำตรฐำน IC3 
Digital Literacy อย่ำงเป็นทำงกำร ในฐำนะใบรับรองที่ช่วยพัฒนำ
ทักษะด้ำน 

สถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ (องค์กำรมหำชน) TPQI คือหน่วยงำนที่มีหน้ำที่
หลักในกำรส่งเสริม สนับสนุน และจัดท ำมำตรฐำนอำชีพ และกำรให้กำรรับรอง
สมรรถนะอำชีพ เพ่ือสร้ำงโอกำสควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำนทั้งในประเทศ และ
ต่ำงประเทศตำมแนวทำงที่เป็นมำตรฐำนสำกล ปัจจุบัน ประกำศนียบัตร IC3 
Digital Literacy Certification ได้รับรองจำก TPQI ภำยใต้ "สมรรถนะหลักด้ำน
คอมพิวเตอร์และสำรสนเทศสมรรถนะควำมสำมำรถด้ำนกำรใช้ดิจิทัล (Digital 
Literacy) ของกรอบสมรรถนะผู้ใช้ดิจิทัล ตำมกรอบคุณวุฒิวิชำชีพแห่งชำติ" 
ดังนั้น ประกำศนียบัตร IC3 Digital Literacy Certification คือเครื่องมือประเมิน
ทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมำะกับทุกกลุ่ม,ทุกอำชีพของบุคลำกรในประเทศไทย 
ที่ได้รับกำรรับรองจำกหน่วยงำนภำครัฐที่ได้มำตรฐำนในระดับสำกล 

IC3 Digital Literacy Certification ถูกก ำหนดมำตรฐำนที่เป็น Neutral Vendor Standard จำก
องค์กรที่ก ำหนดมำตรฐำนด้ำนควำมรู้พื้นฐำนด้ำนดิจิตอลอย่ำงเป็นสำกลหลำกหลำยองค์กร ได้แก่ 

ACE เป็นหน่วยงำนที่ประสำนงำนหลักทั้ งหมดของ
สถำบันอุดมศึกษำ ที่เป็นตัวแทนของวิทยำลัย และมหำวิทยำลัย 
กว่ำ 1,600 แห่ง และมำกกว่ำ 200 สมำคม ที่เก่ียวข้องทั่วประเทศ 
พยำยำมที่จะเป็นผู้น ำและท ำให้เท่ำเทียมกันในประเด็นเรื่อง
กำรศึกษำ และอิทธิพลในเรื่องนโยบำยสำธำรณะผ่ำนกำรสนับสนุน
วิจัย และกำรริเริ่มโครงกำร 

 The Global Digital Literacy Council คือ องค์กรที่พัฒนำ
และก ำหนดมำตรฐำนควำมรู้พ้ืนฐำนทำงด้ำนดิจิตอลในระดับโลกอย่ำง
เป็นสำกล มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรสร้ำงควำมมั่นใจในมำตรฐำน
ควำมรู้ กำรรำยงำนข้อมูลข่ำวสำรของโลกดิจิตอลว่ำ มีควำมสอดคล้อง
กับองค์กร กำรศึกษำ กำรพัฒนำแรงงำน รัฐบำลและบุคคลหรือไม่ 
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ISTE เป็นองค์กรระดับมืออำชีพที่ไม่แสวงหำผลก ำไรที่มุ่งมั่น
ส่งเสริมในกำรใช้งำนที่ เหมำะสมของเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือ
สนับสนุน และปรับปรุงกำรเรียนรู้ กำรเรียนกำรสอน รวมถึงกำรบริหำร 
และกำรจัดกำรด้ำนกำรศึกษำในระดับมัธยมศึกษำ และกำรศึกษำของ
ครูผู้สอน 

National Coalition of Certification Centers (NC3 ) 
เครื อข่ ำยที่ มี ควำมร่ วมมือกับ  พันธมิตร ใน อุตสำหกรรม และ
สถำบันกำรศึกษำต่ำงๆ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้คนตระหนักถึงควำมส ำคัญของ
กำรใช้งำนเทคโนโลยี โดยเครือข่ำย NC3 ตระหนักถึงควำมส ำคัญของ
ควำมรู้ดิจิตอลในกำรท ำงำน และให้กำรยอมรับ IC3 Digital Literacy 
ว่ำจะผู้ผ่ำนกำรรับรองจำก IC3 เป็นผู้ที่มีประสิทธิภำพ และสร้ำงผลลัพธ์
ในกำรท ำงำนได้ดีมำกขึ้น 

SkillsUSA เป็นหน่วยงำนที่ด ำเนินกำรจัดกำรแข่งขันทักษะด้ำน
วิชำชีพขั้นพ้ืนฐำนที่ใหญ่ที่สุดในสหรัฐอเมริกำ มีกำรแข่งขันครอบคลุม
ทุกสำยอำชีพกว่ำ 99 กลุ่มอำชีพ โดยมีนักเรียนเข้ำร่วมกำรแข่งขัน
มำกกว่ำ 350,000 คน ในทุกๆปี และส ำหรับสำยวิชำชีพทำงด้ำนไอที 
SkillUSA ได้ให้กำรรับรองว่ำ IC3 คือประกำศนียบัตรขั้นพื้นฐำนที่เหมำะ
ส ำหรับวัดมำตรฐำนทักษะทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ 

Digital Skills for Jobs Coalition Certiport ร่วมเป็นสมำชิก
ของคณะท ำงำนด้ำน Digital Skills ในกำรร่วมกันสร้ำงมำตรฐำนให้แก่
กลุ่มคนท ำงำนในทวีปยุโรป เพ่ือให้แน่ใจว่ำบุคคลำกรในตลำดแรงงำนจะ
มีทักษะด้ำนดิจิทัลที่จ ำเป็น ส ำหรับกำรเข้ำท ำงำนในสำยงำนด้ำนไอที 
ภำยใต้ควำมมุ่งมั่นที่จะสนับสนุน ให้ทุกคนได้มีทักษะดิจิทัล และสำมำรถ
ท ำงำนได้อย่ำงเป็นมืออำชีพ ภำยใต้องค์ควำมรู้ในกำรประเมินมำตรฐำน
ของ IC3 Digital Literacy Certification 

 

โปรแกรมกำรทดสอบ (MODULE) 

หลักสูตรประกำศนียบัตรกำรรู้ดิจิทัล (DIGITAL LITERACY) ในระดับมำตรฐำนสำกลจัดท ำขึ้นเพ่ือ
ยกระดับมำตรฐำนควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรใช้โปรแกรมส ำนักงำน กำรใช้งำนฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ กำร
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จัดกำรกับระบบเครือข่ำยและควำมปลอดภัยในกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต ตลอดจนสำมำรถแก้ไขปัญหำที่เกิด
ระหว่ำงกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์ในเบื้องต้นได้ด้วยตนเองและเพ่ือเป็นพ้ืนฐำนในกำรพัฒนำทักษะกำรใช้งำน
คอมพิวเตอร์ในระดับสูงขึ้นต่อไป รวมถึงเป็นกำรส่งเสริมให้ครูผู้สอนก้ำวทันยุคสมัยในโลกที่มีกำรใช้เทคโนโลยี
ทำงกำรศึกษำ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญของกำรพัฒนำครูในประเทศไทย เพ่ือให้ครู สำมำรถ
พัฒนำตนเองได้ตรงตำมศักยภำพ โดยสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรอบรมไปใช้ประโยชน์และต่อยอดให้กับ
นักเรียนได้อย่ำงแท้จริง ซึ่งประกอบด้วย 3 วิชำ ดังนี้ 

วิชำที่ 1 ควำมรู้พ้ืนฐำนกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์ (Computing Fundamentals) เป็นกำรทดสอบ
ควำมรู้พ้ืนฐำนคอมพิวเตอร์ ทั้งในด้ำน Hardware และSoftware ในหัวข้อหลัก และควำมรู้พ้ืนฐำนของ
ผู้ใช้งำนคอมพิวเตอร์  โดยเนื้อหำกำรทดสอบเกี่ยวกับแนวคิดและนิยำมของคอมพิวเตอร์ พัฒนำกำร
คอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ ฮำร์ดแวร์ และอุปกรณ์ประกอบส ำหรับคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงส ำหรับ
คอมพิวเตอร์ กำรเชื่อมต่อระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล กำรเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่อพ่วง กำรแก้ไขปัญหำฮำร์ดแวร์
เบื้องต้น กำรดูแลรักษำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กำรเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ ส่วนประกอบและอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติกำร วิธีกำรท ำงำนและกำรแก้ไขปัญหำเบื้องต้น 

วิชำที่ 2 กำรใช้งำนโปรแกรมส ำนักงำน (Key Applications) เป็นกำรทดสอบควำมรู้ด้ำนโปรแกรม
ส ำนักงำนส ำเร็จรูป คือ Word Processing, Spreadsheet, Presentation ซึ่งเป็นพ้ืนฐำนในงำนผลิตผลงำน
ในกำรเรียน และกำรท ำงำน โดยเนื้อหำกำรทดสอบเกี่ยวกับแนวคิดและนิยำมโปรแกรมประยุกต์ส ำหรับ
คอมพิวเตอร์ในกำรสร้ำง แก้ไขและกำรบันทึกเอกสำร กำรย้ำยและคัดลอกข้อควำม เปลี่ยนมุมมองเอกสำรบน
หน้ำจอ กำรตกแต่งเอกสำร กำรสร้ำงตำรำงในเอกสำร และกำรตรวจสอบ แก้ไขเอกสำร กำรใช้งำนโปรแกรม
ประมวลผลค ำ กำรใช้งำนโปรแกรมตำรำงค ำนวณ และกำรใช้งำนโปรแกรมน ำเสนองำน 

วิชำที่ 3 กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต และกำรสื่อสำรสังคมออนไลน์ (Living Online) เป็นกำรทดสอบ
ควำมรู้ด้ำนกำรใช้เมล์ และอินเตอร์เน็ต ได้แก่ E-mail, Web Browser, Upload-Download ซึ่งเป็นพ้ืนฐำน
ส ำคัญของกำรติดต่อสื่อสำรในปัจจุบัน โดยเนื้อหำกำรทดสอบเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับระบบ ส่วนประกอบของ
ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ กำรสื่อสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เว็บบอร์ด ห้องสนทนำ 
กำรใช้งำน Microsoft Outlook กำรใช้อินเทอร์เน็ต ควำมรู้พ้ืนฐำนในกำรใช้งำน Internet Explorer กำร
ค้นหำข้อมูลทำงอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ ส่วนประกอบของเว็บไซต์ กำรสร้ำงเว็บไซต์ กำรใช้เครือข่ำยสังคม
องค์ประกอบและกิจกรรมในเครือข่ำยสังคม 

 

ภำพที ่10  โปรแกรมกำรทดสอบ (MODULE) 
ที่มำ : https://www.ocsc.go.th/DLProject/ic3 
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ภำพที่ 11  วัตถุประสงค์กำรทดสอบ (Objective Exam) 
ที่มำ : https://www.arit.co.th/certificate/ic3-program 
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ภำพที่ 12  รำยละเอียดกำรทดสอบ (Objective Exam) 
ที่มำ : https://www.arit.co.th/certificate/ic3-program 
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ภำพที่ 13 รำยละเอียดกำรทดสอบ (Objective Exam) 
ที่มำ : https://www.arit.co.th/certificate/ic3-program 
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ลักษณะกำรสอบ 

กำรทดสอบมำตรฐำนทักษะกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ภำยใต้วัตถุประสงค์ของ IC3 Certificate 
นั้น จะเป็นกำรทดสอบทั้งแบบปฏิบัติจริง และกำรทดสอบควำมรู้ทั่วไป ซึ่งเน้นที่ผลส ำเร็จในกำรท ำงำน และ 
ควำมรู้พื้นฐำนที่ผู้สอบควรจะทรำบ ซึ่งในกำรจัดท ำข้อสอบและกำรก ำหนดเกณฑ์มำตรฐำนนี้สำมำรถพิสูจน์ ได้
ว่ำผู้ผ่ำนกำรทดสอบ คือ ผู้ที่มีควำมรู้พ้ืนฐำนในด้ำนคอมพิวเตอร์ และสำมำรถทักษะนี้ไปใช้ในกำรปฏิบัติ ได้
จริง 

วิธีกำรสอบ 

1. รูปแบบกำรสอบ : ปฏิบัติ, เลือกตอบ, กำรลำกและวำง, กำรจับคู ่จ ำนวนข้อสอบ : 50-55 ข้อ 
2. กำรทดสอบแต่ละวิชำใช้เวลำประมำณ 50 นำที 
3. ลักษณะของโจทย์ข้อสอบมีหลำกหลำย ทั้งแบบปฏิบัติจริง,กำรเลือกถูก-ผิด,กำรเลือกข้อที่ถูกต้อง 

เป็นต้น 
4. ลักษณะโจทย์มีให้เลือกทั้งภำษำอังกฤษ และภำษำไทย 
5. เมื่อท ำกำรสอบเสร็จสมบูรณ์ผู้สอบจะได้รับผลสอบทันที 

ประโยชน์ของ IC3 CERTIFICATE 

 

ภำพที ่14 ประโยชน์ของ IC3 CERTIFICATE 
ที่มำ : https://www.ocsc.go.th/DLProject/ic3 

https://www.ocsc.go.th/DLProject/ic3
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ภำพที ่15 ตัวอย่ำง Score Report 
ที่มำ : https://www.arit.co.th/multicert/ic3 

https://www.arit.co.th/multicert/ic3
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ภำพที ่16 ตัวอย่ำง ใบรับรองกำรสอบผ่ำนแต่ละโมดูล 
ที่มำ : https://www.arit.co.th/multicert/ic3 
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ภำพที ่17 ตัวอย่ำงใบประกำศนียบัตร 
ที่มำ : https://www.ocsc.go.th/DLProject/ic3 

อัตรำค่ำสอบ 

รำคำ 1,000 บำท ต่อกำรสอบ 1 ครั้ง ต่อ 1 วิชำ 
หมำยเหตุ รำคำดังกล่ำวยังไม่รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิม 
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CompTIA 

CompTIA เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหำก ำไรขนำดใหญ่ ระดับสำกลที่ให้ข้อมูลด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร (Information and Communication Technology ICT) เรื่องหลักคือกำรออกใบรับรองให้
บุคคลในวงกำร ICT (Certification) ตั้งแต่ระดับเริ่มต้นไปจนถึงระดับผู้ เชี่ยวชำญ ซึ่งได้แก่ Security, 
Networking, Cloud, Mobile โดย CompTIA ก่อตั้งมำกว่ำ 30 ปี และได้รับควำมไว้วำงใจจำกผู้เชี่ยวชำญ
ด้ำน ICT รวมถึงบริษัททั่วโลก 

CompTIA เป็นผู้น ำในด้ำนมำตรฐำนสำกลและเป็นผู้ให้กำรรับรองทักษะด้ำน ICT ที่เป็นกลำง โดยไม่
อิงผลิตภัณฑ์ โดยมีผู้เชี่ยวชำญด้ำน ICT มำกกว่ำ 1.6 ล้ำนคนทั่วโลกที่ได้รับกำรรับรองทักษะด้ำน ICT จำก 
CompTIA นอกจำกนี ้CompTIA ยังเป็นจุดเริ่มต้นสู่กำรรับรองทักษะด้ำน ICT ในระดับผู้เชี่ยวชำญ 

CompTIA มีส ำนักงำนใหญ่ตั้งอยู่ที่ รัฐชิคำโก ประเทศสหรัฐอเมริกำ มีคู่ค้ำท่ีได้รับอนุญำตเป็นทำงกำร
มำกกว่ำ 2,400 รำย มีบริษัทท่ีเข้ำร่วมเป็นสมำชิก มำกกว่ำ 2,700 รำย และมีส ำนักงำน ใน 9 ประเทศท่ัวโลก  

CompTIA เป็นพันธมิตรกับ องค์กรในเชิงพำณิชย์ องค์กรฝึกอบรม ธุรกิจค้ำส่ง สถำบันกำรศึกษำ
หน่วยงำนรัฐบำล โดย Certification ของ CompTIA สร้ำงมำเพ่ือรองรับภำคอุตสำหกรรมและภำคธุรกิจ 
CompTIA เป็นผู้จัดท ำในส่วนของเนื้อหำและชุดข้อสอบ ซึ่งในขณะนี้ได้มีกำรแปลเป็นภำษำไทยด้วย และสิ่งที่ 
Certification ตัวนี้แตกต่ำงจำกตัวอ่ืนๆ ก็คือ CompTIA ก ำลังจะมีส่วนช่วยในด้ำนพัฒนำศักยภำพฝีมือ
แรงงำนในด้ำน ICT ในประเทศไทย ด้วยกำรออกใบรับรองว่ำได้มำตรฐำนในระดับสำกล 

CompTia Certification สำมำรถที่จะรองรับเทรนใหม่ๆ ของ Technology เป็น Certification 
Program ที่รองรับมำตรฐำนอุตสำหกรรมระดับสำกล และมีกำรตั้งระดับควำมสำมำรถในด้ำนไอที เพ่ือให้
สำมำรถรองรับเทคโนโลยีในปัจจุบัน และเทคโนโลยีที่ก ำลังจะมำในอนำคต ที่รวมไปถึง Cloud Computing 
และเทคโนโลยี Mobile 

CompTIA มีส่วนช่วยในเรื่องกำรให้ควำมรู้ กำรให้กำรศึกษำแก่อุตสำหกรรมด้ำน ICT ช่วยในเรื่องของ
กำรฝึกอบรม เพ่ือให้กำรท ำธุรกิจเป็นไปในทิศทำงที่ดียิ่งขึ้น และยังท ำกำรศึกษำเรียนรู้เพื่ออุตสำหกรรมในเรื่อง
ที่จะช่วยให้ ICT สำมำรถรับมือกับผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจได้ในทุกรูปแบบ นอกจำกนี้แล้วยังใช้เวลำส่วนหนึ่ง
ในกำรที่จะให้กำรฝึกอบรมแก่ผู้ด้อยโอกำส 

CompTIA มุ่งมั่นทุ่มเทเพ่ือกำรพัฒนำอุตสำหกรรม โดยผ่ำนทำงหลักสูตรโปรแกรมกำรศึกษำ กำร
ค้นคว้ำวิจัยตลำด กำรสร้ำงเครือข่ำยพันธมิตร กำรให้ประกำศนียบัตรรับรองผู้เชี่ยวชำญ กำรมีส่วนร่วมในกำร
ประกำศนโยบำยสำธำรณะ และกำรสนับสนุนที่ไม่หวังผลตอบแทน 

ประโยชน์ของ COMPTIA ส ำหรับประเทศไทย 

CompTIA เป็น Certification ที่เป็นมำตรฐำนระดับโลกและได้รับกำรยอมรับจำกผู้ประกอบกิจกำร
ทั่วโลกมำกกว่ำ 2,000 รำย สิ่งที่ส ำคัญที่จะเป็นตัวช่วย คือกำรพัฒนำทำงด้ำนบุคลำกร CompTIA เป็นผู้ที่มี
ควำมเชี่ยวชำญในเรื่องนี้ ช่วยให้ประเทศไทยยกระดับควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
(ICT) เพ่ือให้มีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้มำกขึ้นในระดับสำกล และสำมำรถที่จะไปท ำงำนที่ประเทศต่ำงๆ 
ด้วย CompTIA Certificate ใบเดียวกัน  
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COMPTIA CERTIFICATION BENEFITS 

 

ภำพที ่18 COMPTIA CERTIFICATION BENEFITS 
ที่มำ : https://www.ocsc.go.th/DLProject/comptia 



 

รายงานการทบทวนกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ส านกัคอมพิวเตอร ์

ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

ส่วนที่ 4 
สรุปผลกำรศึกษำแบบทดสอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

จำกกำรศึกษำข้อมูลแบบทดสอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงำนและสถำบันต่ำงๆ ท ำให้ทรำบถึงข้อมูลรำยละเอียดของแบบทดสอบมำตรฐำน
สมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสำมำรถสรุปผลกำรศึกษำแบบทดสอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องกับร่ำงกรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของ
บุคลำกรและนิสิตของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒได้ดังนี ้

หมวด/หัวข้อสมรรถนะ ICDL ITPE MOS IC3 digital literacy certificate CompTIA 
ร่ำงกรอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกรและนิสิต 
ด้ำนที่ 1 เทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐำน แบ่งเป็น 3 หมวดสมรรถนะ 
1. ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐำน 

- เทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจ ำวัน Cyber Security Computer  
component 

- Computer Hardware, 
Peripherals and 
Troubleshooting. 

CompTIA IT 
Fundamentals (ITF+) 

System 
component Common Program Functions. The CompTIA A+ 
Database Technology Basics 

- นโยบำย/กฎหมำยด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล - Legal affairs - Using the Internet and the 
World Wide Web. 

CompTIA IT 
Fundamentals (ITF+) 

2. ทักษะพื้นฐำนกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
- คอมพิวเตอร์เครื่องมือและอุปกรณ์ดิจิทัล 

Computer Essentials 
Software, 
Hardware 

- 

Computer Hardware, 
Peripherals and 
Troubleshooting. 

CompTIA IT 
Fundamentals (ITF+) 

Application Essentials 
Computer Software. 

The CompTIA A+ Using an Operating System. 
Tablet Essentials Common Program Functions. 
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หมวด/หัวข้อสมรรถนะ ICDL ITPE MOS IC3 digital literacy certificate CompTIA 
- ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ (Networks) Online Essentials Network - Communication Networks 

and the Internet. 
CompTIA IT 

Fundamentals (ITF+) 
- ข้อมูลและสำรสนเทศ 

- - - Information Management 
CompTIA Cloud 

Essentials + 
The CompTIA A+ 

3. กำรเข้ำถึงและควำมตระหนักรู้ถึงผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัล 
- กำรเข้ำถึงและประเมินควำมน่ำเชื่อถือข้อมูล Data Analytics - - 

Using the Internet and the 
World Wide Web. 

- 
- แนวปฏิบัติทำงสังคมและจริยธรรม  

(Social & Ethical Practices) 
- - - CompTIA IT 

Fundamentals (ITF +) 
- ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัล - - - The Impact of Computing 

and the Internet on Society 
- 

ด้ำนที่ 2 ทักษะกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นต้นเพื่อกำรเรียนรู้และกำรท ำงำน แบ่งเป็น 4 หมวดสมรรถนะ 
1. กำรใช้โปรแกรมประมวลผลค ำ 

- งำนประมวลผลค ำอย่ำงง่ำย Document - Microsoft 
Word Core 

Word Processing Functions. 
- 

- งำนประมวลผลค ำที่มีประสิทธิภำพ Document (Advanced) - Microsoft 
Word Expert - 

2. กำรใช้โปรแกรมตำรำงค ำนวณ 
- งำนตำรำงค ำนวณอย่ำงง่ำย Spreadsheets - Microsoft 

Excel Core 

Spreadsheet Features. 

- 

- งำนตำรำงค ำนวณเพ่ือกำรปฏิบัติงำน Financial 
Spreadsheets, 
Management 
Spreadsheets 

- Microsoft 
Excel Expert - 
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หมวด/หัวข้อสมรรถนะ ICDL ITPE MOS IC3 digital literacy certificate CompTIA 
3. กำรใช้โปรแกรมน ำเสนอ 

- งำนน ำเสนออย่ำงง่ำย Presentations - 
Microsoft 

PowerPoint 
Communicating with 

Presentation Software. 

- 
- งำนน ำเสนอท่ีมีประสิทธิภำพ Presentations 

(Advanced) 
- - 

- งำนน ำเสนอข้ันสูง - - 
4. กำรใช้งำนระบบเครือข่ำยและอินเทอร์เน็ต 

- เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรสื่อสำร - - - Electronic Communication 
and Collaboration. 

- 

Communication 
- กำรท่องเว็บ - - - 

Using the Internet and the 
World Wide Web. 

CompTIA IT 
Fundamentals (ITF +) 

- กำรสืบค้นและรวบรวมข้อมูล - - - - 
- ควำมมั่นคงปลอดภัย 

Data Protection, 
Coding Principles 

Security,  
Information 

Security 
- 

CompTIA IT 
Fundamentals (ITF +) 

Safety and Security 
CompTIA Cloud 

Essentials + 
ด้ำนที่ 3 ทักษะกำรประยุกต์ใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมกำรท ำงำน แบ่งเป็น 4 หมวดสมรรถนะ 
1. กำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรท ำงำนร่วมกันผ่ำนทำงออนไลน์ 

- เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรท ำงำนร่วมกัน 
(Collaboration) Collaboration - - 

Electronic Communication 
and Collaboration. - 

Collaboration 
2. กำรใช้งำนเทคโนโลยีกำรประชุมออนไลน์ 

- เทคโนโลยีกำรประชุมออนไลน์ - - - - - 
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หมวด/หัวข้อสมรรถนะ ICDL ITPE MOS IC3 digital literacy certificate CompTIA 
3. กำรใช้งำนโปรแกรมสร้ำงสื่อดิจิทัล 

- เทคโนโลยีกำรสร้ำงสื่อดิจิทัล 2D Design Multimedia - - - 
3D Design 
Website 

Multimedia 
4. กำรใช้งำนธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

- กำรจัดท ำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ Coding Principles - - - - 
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นอกจำกนี ้กำรศึกษำแบบทดสอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลยังพบว่ำมีองค์กรและ
สถำบันกำรศึกษำต่ำงๆ ได้ด ำเนินกำรจัดศูนย์สอบโดยใช้แบบทดสอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
รำยละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

หมวด/หัวข้อสมรรถนะ 
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สถำบันอุดมศึกษำ 
- มหำวิทยำลัยมหิดล ✓  ✓   
- มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ✓     
- มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ   ✓   
- มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ✓   ✓  
- มหำวิทยำลัยขอนแก่น  ✓    
- มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ (วิทยำเขตหำดใหญ่และภูเก็ต)  ✓    
- มหำวิทยำลัยศรีปทุม (กรุงเทพฯ และวิทยำเขตชลบุรี) ✓     
- มหำวิทยำลัยเอเชียอำคเนย์ ✓ ✓ ✓   
- มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์     ✓    
- มหำวิทยำลัยวลัยลักษณ์  ✓    
- มหำวิทยำลัยบูรพำ (เฉพำะวิทยำเขตจันทบุรี*)  ✓* ✓ ✓  
- มหำวิทยำลััยมหำสำรคำม   ✓   
- มหำวิทยำลัยพะเยำ  ✓    
.- มหำวิทยำลัยกำฬสินธุ์ ✓     
- มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีมหำนคร  ✓    
- มหำวิทยำลัยสวนดุสิต   ✓   
- มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ ✓     
- มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ    ✓  
- มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์  ✓    
- มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม   ✓   
- มหำวิทยำลัยรำชภัฏรำชนครินทร์  ✓    
- มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรำษฎรธ์ำนี (SRU) ✓     
- มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช    ✓  
- มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย (CRU) ✓ ✓    
- มหำวิทยำลัยรำชภัฏยะลำ ✓     
- มหำวิทยำลัยรำชภัฎสุรินทร์ ✓     
- มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม ✓     
- มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ  ✓    
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- มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร     ✓ 
- มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ✓ ✓ ✓ ✓  
- มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  ✓ ✓ ✓  
- มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย    ✓  
- สถำบันกำรจัดกำรปัญญำภิวัฒน์  ✓    
- สถำบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น  ✓    
องค์กรอ่ืนๆ 
- ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ  ✓    
- สถำบันสำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำ (ITIE) ✓     
- บริษัท เออำร์ไอที จ ำกัด ✓  ✓ ✓  
- เขตอุตสำหกรรมซอฟต์แวร์ประเทศไทย (Software Park)     ✓ 
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บรรณำนุกรม 

สถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ (องค์กำรมหำชน) และมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี.  มำตรฐำนสมรรถนะ 
(Competency Standard) สำขำผู้ใช้ไอที (Digital Literacy).  (ออนไลน์) 

สถำบันพัฒนำและทดสอบทักษะด้ำนดิจิทัล.  (2563).  ICDL Standard มำตรฐำนสำกลทักษะควำมเข้ำใจ
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ICDL.  สืบค้นเมื่อ 8 สิงหำคม 2563,  
จำก https://icdl.online.th/icdl-thailand-standard 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (ส ำนักงำน ก.พ.).  (2563).  มำตรฐำนสมรรถนะส ำหรับผู้ใช้ไอที 
หรือดิจิทัล (Digital literacy).  สืบค้นเมื่อ 8 สิงหำคม 2563,  
จำก https://www.ocsc.go.th/DLProject/standard-aptitude 

เออำร์ไอที.  (2563).  Microsoft Office Specialist (MOS).  สืบค้นเมื่อ 8 สิงหำคม 2563,  
จำก https://www.arit.co.th/certificate/mos-price 

_______.  (2563).  Microsoft Office Specialist.  สืบค้นเมื่อ 8 สิงหำคม 2563,  
จำก https://www.arit.co.th/multicert/mos 

_______.  (2563).  หลักสูตรประกำศนียบัตรกำรรู้ดิจิทัล (DIGITAL LITERACY) ในระดับมำตรฐำนสำกล.  
สืบค้นเมื่อ 8 สิงหำคม 2563, จำก http://www.aritobec.com/ic3/course 
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ภำคผนวก 
ภำคผนวก 1 

ร่ำง กรอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ร่ำง กรอบมำตรฐำนสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกรมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีรำยละเอียดดังนี้ 

ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
1. เทคโนโลยีดิจิทัล

พ้ืนฐำน 
ควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล
พ้ืนฐำน 

เทคโนโลยีดิจิทัลใน
ชีวิตประจ ำวัน 

คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• รู้จักอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปัจจุบัน 
• รู้จักประเภทของคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เคลื่อนที่และชนิดของสื่อของเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 

แล็ปท็อป (Laptop) เดสก์ท็อป (Desktop) โน๊ตบุ๊ค ( Note Book) แท็บเล็ต (Tablet) 
• รู้จักส่วนประกอบและกลไกกำรท ำงำนของคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 
• รู้จักรูปแบบสื่อดิจิทัลตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 
• รู้จักวิธีกำรใช้ฟังก์ชันและคุณสมบัติของเครื่องมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล 
• รู้จักวิธีกำรแก้ปัญหำทำงเทคนิคกำรใช้งำนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณเ์ทคโนโลยีดิจิทัล 
• รู้และเข้ำใจค ำศัพทห์รือเนื้อหำดิจิทัลที่จ ำเป็นในกำรใช้งำนเครื่องมือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีดิจิทัลต่ำง ๆ 
• รู้จักวิธีกำรเชื่อมต่ออุปกรณ์น ำเข้ำและอุปกรณ์แสดงผล 

ควำมมั่นคงปลอดภัย
และภัยคุกคำม 

• รู้และเข้ำใจควำมเสี่ยงและภัยคุกคำมในสภำพแวดล้อมดิจิทัล 
• รู้ถึงผลกระทบของภัยออนไลน์ต่อทรัพย์สินและควำมมั่นคงของบุคคล 
• รู้จักวิธีกำรป้องกันอันตรำยจำกกำรใช้บริกำรโลกไซเบอร์ 
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ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
กำรยืนยันเอกลักษณ์
และควำมเป็นส่วน
บุคคล 

• รู้ถึงควำมปลอดภัยและมำตรกำรด้ำนควำมปลอดภัย โดยค ำนึงถึงควำมน่ำเชื่อถือและควำม
เป็นส่วนตัว 

• รู้และเข้ำใจวิธีกำรใช้และแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลที่สำมำรถระบุตัวตนได้ในขณะที่สำมำรถ
ปกป้องตนเองและผู้อ่ืนจำกควำมเสียหำย 

• รู้จักกำรใช้บริกำรดิจิทัล “ควำมเป็นส่วนตัวและควำมเป็นสำธำรณะ” และเข้ำใจควำม
แตกต่ำงระหว่ำงพ้ืนที่สำธำรณะ พื้นที่ส่วนตน พ้ืนที่หวงห้ำม 

กำรจัดกำรข้อมูล • รู้จักระบบกำรประมวลผลและกำรจัดเก็บข้อมูลบนฐำนข้อมูลออนไลน์ในรูปแบบ “คลำวด์” 
เป็นศูนย์กลำงของกำรท ำงำนร่วมกัน 

นโยบำย/กฎหมำย
ด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

นโยบำย/กฎหมำย
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

• รู้จักกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น พระรำชบัญญัติ ว่ำด้วยกำรกระท ำ
ควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส 
พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

• รู้ถึงควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติตำมนโยบำย กฎหมำยและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกำร
ใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

• รู้และเข้ำใจกฎหมำย กรอบธรรมำภิบำลและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนดิจิทัลที่
รับผิดชอบ 

• ไม่ปฏิบัติตนละเมิดต่อกฎหมำยดิจิทัลในประเทศไทย 
กฎหมำยด้ำน
ทรัพย์สินทำงปัญญำ 

• รู้จักและเข้ำใจกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับทรัพย์สินทำงปัญญำ เช่น พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
พระรำชบัญญัติสิทธิบัตร พระรำชบัญญัติเครื่องหมำยกำรค้ำ พระรำชบัญญัติควำมลับทำง
กำรค้ำ 

• ไม่ปฏิบัติตนละเมิดต่อกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับทรัพย์สินทำงปัญญำ 
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ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
ทักษะพ้ืนฐำนกำร
ใช้งำนเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

คอมพิวเตอร์
เครื่องมือและ
อุปกรณ์ดิจิทัล 

ฮำร์ดแวร์ 
(Hardware) 

• กำรใช้งำนคอมพิวเตอร์ เครื่องมือและอุปกรณ์ดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เคลื่อนที่ 
สมำร์ตโฟน (Smart Phone) แท็บเล็ต (Tablet) อย่ำงเหมำะสมตำมวัตถุประสงค์และ
คุณลักษณะประเภทกำรใช้งำน 

• กำรแก้ปัญหำกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์ฮำร์ดแวร์ เครื่องมือและอุปกรณด์ิจิทัลเบื้องต้น 
โปรแกรมประยุกต/์
แอพพลิเคชัน 

• กำรใช้งำนโปรแกรมคอมพิวเตอร์/แอพพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่อย่ำงเหมำะสมตรงตำม
วัตถุประสงค์กำรใช้งำน 

• กำรปรับแต่งสภำพแวดล้อมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่ำงเหมำะสมตรงตำมควำมต้องกำร 
เช่น สีและขนำดของตัวอักษร ภำพพ้ืนหลัง 

โปรแกรม
ระบบปฏิบัติกำร  

• กำรใช้งำนฟังก์ชันของระบบปฏิบัติกำร 
• กำรแก้ไขปัญหำจำกกำรใช้งำนระบบปฏิบัติกำร 
• กำรปรับแต่งกำรแสดงผลเดสก์ท็อปอย่ำงเหมำะสมตำมลักษณะกำรใช้งำน 

ระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ 
(Networks) 

กำรเชื่อมต่อใช้งำน
ระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ 

• กำรใช้ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ เช่น แลน (Lan) ไวไฟ (Wifi) เครือข่ำยเสมือนส่วนตัว 
(VPN) กำรใช้อินเทอร์เน็ตโดยไม่เปิดเผยตัวตน (Tor) สื่อกลำงบนอินเทอร์เน็ต (Proxy) 
อย่ำงเหมำะสมตำมลักษณะประเภทกำรใช้งำน 

• กำรตั้งค่ำและเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตด้วยเครื่องมือคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอุปกรณ์
เคลื่อนที่กับระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์หลำกหลำยช่องทำงตำมข้อก ำหนดด้ำนควำม
ปลอดภัย 

กำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ตอย่ำง
ถูกต้อง 

• กำรใช้งำนบริกำรอินเทอร์เน็ตอย่ำงเหมำะสมตำมข้อก ำหนดขององค์กร และเป็นไปตำม
หลักกำรโดยชอบธรรม ถูกต้องตำมกฎหมำย 

• กำรใช้เนื้อหำออนไลน์ตำมข้อก ำหนดด้ำนลิขสิทธิ์ 
ข้อมูลและ
สำรสนเทศ 

กำรจัดกำรไฟล์ข้อมูล
และกำรส ำรองข้อมูล 

• กำรปรับเปลี่ยนค่ำก ำหนดของแฟ้มตำมลักษณะกำรใช้งำน 
• กำรส ำรองข้อมูล เช่น กำรส ำรองข้อมูล (Backup) กำรกู้คืน (Restore File) ตำมลักษณะ

รูปแบบกำรส ำรองข้อมูล 
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ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
กำรเข้ำถึงและ
ควำมตระหนักรู้ถึง
ผลกระทบของ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

กำรเข้ำถึงและ
ประเมินควำม
น่ำเชื่อถือข้อมูล 

กำรเข้ำถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

• กำรเข้ำถึงแหล่งข้อมูลในช่องทำงต่ำง ๆ บนโลกออนไลน์ ทั้งทำงกำยภำพและโลกเสมือน 
โดยกำรใช้เทคนิคในกำรเข้ำถึงได้หลำกหลำยช่องทำง 

กำรวิเครำะห์
ประเมินผล
สำรสนเทศ 

• กำรวิเครำะห์และตีควำมของเนื้อหำข้อมูล สื่อและสำรสนเทศบนโลกออนไลน์ 
• กำรท ำควำมเข้ำใจ วิเครำะห์ ประเมินคุณค่ำและควำมน่ำเชื่อถือของเนื้อหำข้อมูลสำรสนเทศ

และข่ำวสำรในสภำพแวดล้อมดิจิทัล 
• กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบในเชิงวิพำกษ์ควำมน่ำเชื่อถือของเนื้อหำข้อมูลและแหล่งข้อมูล

ดิจิทัล 
แนวปฏิบัติทำง
สังคมและ
จริยธรรม (Social 
& Ethical 
Practices) 

แนวปฏิบัติทำงสังคม
และวัฒนธรรม 

• ตระหนักถึงบรรทัดฐำนทำงสังคมและประพฤติปฏิบัติตนตำมแนวปฏิบัติที่ดีทำงสังคม 
• ตระหนักและเข้ำใจถึงควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรมและมกีลยุทธ์กำรสื่อสำรใน

สภำพแวดล้อมดิจิทัล 
• ตระหนักถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและมีกำรเข้ำถึงสังคมดิจิทัลเพื่อควำมเป็นอยู่ที่ดีในสังคม 
• กำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรสื่อสำรที่ดีในสภำพแวดล้อมดิจิทัล 

จริยธรรม
จรรยำบรรณ  
และมำรยำท 

• เข้ำใจถึงแนวปฏิบัติในเรื่องนโยบำย กฏกติกำ และมำรยำทในสังคม รวมถึงระเบียบปฏิบัติใน
กำรใช้อินเทอร์เน็ตผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 

• กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตอย่ำงมีจริยธรรม โดยเฉพำะที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่ำวสำรและไม่สร้ำง
ผลกระทบต่อผู้อื่น 

• กำรใช้งำนคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงมจีรรยำบรรณท่ีดีและสร้ำงสรรค์ 
กำรใช้งำนเทคโนโลยี
อย่ำงรับผิดชอบ 

• แสดงควำมรับผิดชอบในกำรอยู่ร่วมกันในสังคมออนไลน์อย่ำงเหมำะสม 
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ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
ผลกระทบของ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

กำรยศำสตร์และ
ประเด็นสุขภำพ 

• รู้ถึงอำกำรป่วยจำกกำรใช้งำนอุปกรณ์ดิจิทัลหรืออินเทอร์เน็ต ทั้งในด้ำนมิติของสุขภำพกำย 
สุขภำพจิต และสังคม 

• รู้วิธีกำรลดผลกระทบหรือบรรเทำอำกำรป่วยเบื้องต้นในยุคดิจิทัล 
• ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรตรวจร่ำงกำย และกำรรักษำสุขภำพเบื้องต้นจำกผลกระทบ

กำรใช้งำนอุปกรณ์ดิจิทัลขั้นต้น 
• รู้จักกำรสังเกตพฤติกรรม อำรมณ์และอำกำรผิดปกติของร่ำงกำย  
• กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงต่อสุขภำพและภัยคุกคำมต่อควำมเป็นอยู่ที่ดีทำงร่ำงกำยและจิตใจ

ในขณะที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
สิ่งแวดล้อม • รู้และตระหนักถึงผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมจำกกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ทักษะกำรใช้งำน
เทคโนโลยีดิจิทัล
ขั้นต้นเพ่ือกำร
ท ำงำน 

กำรใช้โปรแกรม
ประมวลผลค ำ 

งำนประมวลผลค ำ
อย่ำงง่ำย 

กำรจัดกำรเอกสำร • กำรใช้งำนโปรแกรมประมวลผลค ำเบื้องต้น เช่น กำรสร้ำงเอกสำรใหม่ กำรก ำหนดแสดง
มุมมองโครงร่ำง กำรพิมพ์ ลบ แก้ไขและแทรกข้อควำม กำรยกเลิกกำรกระท ำบนเอกสำร 

• กำรจัดและปรับแต่งรูปแบบตัวอักษร เช่น ฟอนต์ ขนำด ลักษณะข้อควำม สี ลักษณะต่ำง ๆ 
• กำรสร้ำงเลขล ำดับหัวข้อและเครื่องหมำยสัญลักษณ์หน้ำหัวข้อย่อยตำมเงื่อนไข 

กำรพิมพ์เอกสำร • กำรจัดรูปแบบตั้งค่ำกำรพิมพ์เอกสำร  
• กำรแสดงตัวอย่ำงก่อนพิมพ์เอกสำร 
• กำรสั่งพิมพ์เอกสำร 

งำนประมวลผลค ำ
ที่มีประสิทธิภำพ 
(Effective Word 
Processing) 

กำรจัดกำรรูปแบบ
เอกสำร 

• กำรปรับแต่งเอกสำรด้วยชุดรูปแบบ  
• กำรก ำหนดค่ำหน้ำกระดำษเอกสำร 
• กำรแทรกหัว-ท้ำยกระดำษเอกสำร 
• กำรแบ่งส่วนเอกสำร 
• กำรตั้งค่ำกำรจ ำกัดกำรแก้ไขเอกสำร 
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ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
กำรจัดกำรค ำและ
ข้อควำม 

• กำรจัดรูปแบบข้อควำมด้วยสไตล์ 
• กำรจัดรูปแบบย่อหน้ำข้อควำมในเอกสำร เช่น กำรแท็บ กำรกั้นหน้ำ กำรเยื้อง กำรย่อหน้ำ 

กำรก ำหนดระยะห่ำงระหว่ำงบรรทัด 
• กำรใช้ค ำสั่งค้นหำ/แทนที่ข้อควำมบนเอกสำร 
• กำรตรวจสอบสถิติจ ำนวนค ำในเอกสำร 

วัตถุหรือสื่อกรำฟฟิก • กำรแทรกหรือน ำเข้ำวัตถุหรือสื่อกรำฟฟิกในเอกสำร 
• กำรปรับแต่งวัตถุหรือสื่อกรำฟฟิกในเอกสำร เช่น กำรตัด กำรเปลี่ยนสี กำรเพ่ิมและลดควำม

คมชัด กำรเพ่ิมและลดควำมควำมสว่ำง 
กำรใช้โปรแกรม
ตำรำงค ำนวณ 

งำนตำรำงค ำนวณ
อย่ำงง่ำย 

กำรจัดกำรตำรำง
ค ำนวณ 

• กำรจัดกำรเพ่ิมเซลล์ แถว และคอลัมน์ในแผ่นงำน 
• กำรจัดรูปแบบแผ่นงำนโดยใช้เครื่องมืออัตโนมัติ 

กำรพิมพ์แผ่นงำน • กำรตั้งค่ำกำรพิมพ์แผ่นงำน 
• กำรแสดงตัวอย่ำงก่อนพิมพ์แผ่นงำน 
• กำรสั่งพิมพ์แผ่นงำน 

งำนตำรำงค ำนวณ
เพ่ือกำรปฏิบัติงำน 

กำรใช้สูตรค ำนวณ
และฟังก์ชันต่ำงๆ 

• กำรใช้สูตรฟังก์ชันพ้ืนฐำนต่ำงๆ เช่น SUM AVERAGE MAX MIN COUNT COUNTA 
BAHTTEXT 

• กำรตัด คัดลอก และวำงสูตร ค่ำ และฟังก์ชั่นต่ำงๆ 
กำรจัดกำรข้อมูล • กำรใช้ตัวกรองข้อมูลบนแผ่นงำน 

• กำรเคลื่อนย้ำยข้อมูลบนแผ่นงำน 
• กำรเรียงล ำดับข้อมูลบนแผ่นงำน 

กำรป้องกันแผ่นงำน • กำรป้องกันแผ่นงำน 
• กำรก ำหนดให้เป็นขั้นตอนสุดท้ำย (ไฟล์อยู่ในโหมดอ่ำนอย่ำงเดียว) 
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ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
กำรใช้โปรแกรม
น ำเสนอ 

งำนน ำเสนออย่ำง
ง่ำย 

กำรจัดกำรงำน
น ำเสนอ 

• กำรใช้งำนมุมมองกำรน ำเสนอ 
• กำรเลือกใช้เค้ำโครงกำรน ำเสนอ 

งำนข้อควำมบนสไลด์ • กำรจัดรูปแบบและแก้ไขข้อควำมโดยกำรเน้นฟอนต์ ขนำด ลักษณะข้อควำม สี และลักษณะ
ต่ำง ๆ 

• กำรแทรกกล่องข้อควำมบนงำนน ำเสนอ 
• กำรสร้ำงเครื่องหมำยสัญลักษณ์และเลขล ำดับหน้ำหัวข้อบนงำนน ำเสนอ 

งำนน ำเสนอท่ีมี
ประสิทธิภำพ 
(Effective 
Presentation) 

กำรแทรก/เพ่ิมวัตถุ
และสื่อมัลติมีเดีย 

• กำรแทรก/เพ่ิมวัตถแุละสื่อมัลติมีเดียลงบนสไลด์งำนน ำเสนอ เช่น ภำพประกอบ รูปภำพ 
ภำพตัดปะ แผนภูมิ เสียง วีดีโอ ออดิโอ และ เสียงดนตรีประกอบ 

• กำรปรับแต่งวัตถุและสื่อมัลติมีเดียบนสไลด์งำนน ำเสนอ 
กำรเปลี่ยนแผ่นสไลด์ • กำรก ำหนดรูปแบบกำรเปลี่ยนหน้ำสไลด์งำนน ำเสนอ 

• กำรตั้งเวลำกำรแสดงของสไลด์งำนน ำเสนอ 
งำนน ำเสนอข้ันสูง กำรก ำหนดกำร

เคลื่อนไหว 
• กำรก ำหนดกำรเคลื่อนไหวของข้อควำม วัตถ ุรูปภำพและสื่อมัลติมีเดียบนงำนน ำเสนอ 
• กำรปรับอัตรำเวลำกำรเคลื่อนไหวของข้อควำม วัตถ ุรูปภำพและสื่อมัลติมีเดียบนงำน

น ำเสนอ 
กำรตั้งค่ำงำน
น ำเสนอ 

• กำรตั้งค่ำกำรแสดงสไลด์ส ำหรับกำรน ำเสนองำน 
• กำรตั้งค่ำชนิดกำรน ำเสนองำน 
• กำรตั้งค่ำใช้งำนขณะกำรแสดงสไลด์กำรน ำเสนองำน 

กำรใช้งำนระบบ
เครือข่ำยและ
อินเทอร์เน็ต 

เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือกำรสื่อสำร 

ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
(Email) 

• กำรสร้ำงและจัดส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์พร้อมแนบไฟล์ได้อย่ำงครบถ้วน 
• กำรปรับแต่งค่ำไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ตำมสภำพกำรใช้งำน 
• กำรจัดกำรรำยชื่อผู้ติดต่อบนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ตำมลักษณะกำรใช้งำน 
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ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
โปรแกรมกำรสื่อสำร • กำรใช้งำนโปรแกรมกำรสื่อสำร เช่น ไลน์ (Line) วีแชต (WeChat) วอทแอป (WhatsApp) 

อย่ำงเหมำะสมกับวัตถุประสงค์ 
• กำรก ำหนดค่ำกำรปรับแต่งโปรแกรมกำรสื่อสำรตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด 

กำรท่องเว็บ เว็บบรำวเซอร์ • กำรใช้งำนเครื่องมือเว็บบรำวเซอร์ เช่น เอดจ์ (Edge) โครม (Chrome) ไฟร์ฟอกซ์ (Firefox) 
โอเปร่ำ (Opera) เพ่ือท่องเว็บไซต์อย่ำงปลอดภัยและเหมำะสมตรงตำมประเภทบริกำร 

• กำรปรับแต่งกำรท ำงำนเว็บเบรำเซอร์ได้อย่ำงเหมำะสมตำมสภำพกำรใช้งำน 
กำรสืบค้นและ
รวบรวมข้อมูล 

กำรสืบค้นข้อมูล
อย่ำงง่ำย 

• กำรใช้เครื่องมือในสืบค้นข้อมูล เช่น กูเกิล (Google) บิ้ง (Bing) ยำฮู (Yahoo) วิกิ (Wiki)  
• กำรก ำหนดค ำส ำคัญในกำรค้นหำข้อมูลที่ต้องกำร เช่น ผู้ที่เกี่ยวข้อง สำขำวิชำ ชื่องำน  

กำรค้นหำขั้นสูง • กำรสืบค้นข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจ โดยกำรก ำหนดเงื่อนไขเพ่ือกำรจัดกำรเข้ำถึงได้อย่ำง
รวดเร็ว 

• กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลและค้นคืนข้อมูลที่มีอยู่ด้วยเทคนิคต่ำง ๆ  
• กำรสร้ำงและอัปเดตกลยุทธ์กำรค้นหำส่วนบุคคล 
• กำรแสดงควำมต้องกำรสำรสนเทศ เพ่ือค้นหำข้อมูล สำรสนเทศและเนื้อหำใน

สภำพแวดล้อมดิจิทัล 
ควำมมั่นคง
ปลอดภัย 

ป้องกันภัยคุกคำม • กำรจัดกำรภัยคุกคำมควำมม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล โปรแกรม และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
อย่ำงเหมำะสมตำมลักษณะกำรใช้งำน 

• กำรติดตั้งและใช้งำนโปรแกรมตรวจสอบและป้องกำรกำรคุกคำมทำงไซเบอร์ เช่น เอวำส 
(Avast) เอวิร่ำ (Avira) นอร์ตัน (Norton) แมคอะฟี (McAfee) บิทดีเฟนเดอร์ 
(Bitdefender) แคสเปอร์สกี้ (Kaspersky) อีเซ็ต (ESET) 

• กำรก ำหนดค่ำปรับรุ่นระบบปฏิบัติกำร 
• กำรก ำหนดค่ำไฟร์วอลล์ส่วนบุคคล (Personal Firewall) และกำรป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล 
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ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
ป้องกันมัลแวร์ • กำรใช้งำนซอฟต์แวร์ป้องกันมัลแวร์ 

• กำรตรวจสอบอำกำรผิดปกติจำกมัลแวร์ 
ควำมปลอดภัยจำก
อินเทอร์เน็ต 

• กำรเลือกใช้ระบบรหัสลับ (Encryption) อย่ำงเหมำะสมกับกำรใช้งำน 
• กำรปกป้องอุปกรณ์ เนื้อหำดิจิทัล และข้อมูลส่วนบุคคลในสภำพแวดล้อมดิจิทัล 
• กำรปกป้องตนเองและผู้อื่นจำกอันตรำยที่อำจเกิดข้ึนในสภำพแวดล้อมดิจิทัล เช่น กำรกลั่น

แกล้งทำงอินเทอร์เน็ต 
• กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล โปรแกรม และควำมเป็นส่วนตัวจำกกำรใช้

อุปกรณ์หรือบริกำรดิจิทัลอย่ำงเหมำะสม 
• กำรลบข้อมูลกำรใช้งำนอุปกรณ์ดิจิทัล เช่น ลบประวัติกำรใช้งำน (Clear History) ลบ

ผู้ใช้งำน (Delete User) คืนค่ำตั้งต้น (Reset Factory) 
• กำรหลีกเลี่ยงพฤติกรรมกำรใช้งำนที่เสี่ยงต่อควำมปลอดภัยอย่ำงเหมำะสม 

3. ทักษะกำร
ประยุกต์ใช้งำน
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือส่งเสริมกำร
ท ำงำน 

กำรใช้งำน
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือกำรท ำงำน
ร่วมกันผ่ำนทำง
ออนไลน์ 

เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือกำรท ำงำน
ร่วมกัน 
(Collaboration) 

กำรท ำงำนร่วมกัน 
บนเว็บ 

• กำรใช้พื้นที่เพ่ือกำรท ำงำนร่วมกันแบบออนไลน์ผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเหมำะสมกับ
วัตถุประสงค์กำรใช้งำน 

• กำรใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับกระบวนกำรท ำงำนร่วมกัน ส ำหรับกำรร่วม
เขียน ร่วมสร้ำง รวบรวมข้อมูลสำรสนเทศ รวมถึงกำรร่วมสร้ำงองค์ควำมรู้และทรัพยำกร 

• กำรโต้ตอบผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลำกหลำยและเข้ำใจวิธีกำรสื่อสำรดิจิทัลที่เหมำะสม
ส ำหรับบริบทที่ก ำหนด 

พ้ืนที่แบ่งปันข้อมูล
ออนไลน์ 

• กำรใช้งำนพ้ืนที่แบ่งปันข้อมูล สำรเสนเทศและเนื้อหำดิจิทัลกับผู้อื่นผ่ำนทำงออนไลน์อย่ำง
เหมำะสมกับวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 

คลำวด์คอมพิวติ้ง • กำรใช้งำนบริกำรบนคลำวด์คอมพิวติ้ง เช่น กูเกิล (Google) ไมโครซอฟต์ (Microsoft)  
อเมซอน (Amazon) ตำมลักษณะกำรใช้งำน 
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ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
โปรแกรมแบ่งปัน
หน้ำจอ 

• กำรใช้งำนโปรแกรมแบ่งปันหน้ำจอร่วมกันอย่ำงเหมำะสมกับวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 

ปฏิทิน • กำรใช้งำนปฏิทิน เช่น แผนก ำหนดกำร (Schedule) อีเวอร์โน้ต (Evernote) กูเกิลคีป 
(Google Keep)  

กำรใช้งำนเครื่องมือ
เครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ 

เครื่องมือเครือข่ำย
สังคมออนไลน์ 

สื่อสังคมออนไลน์ • กำรใช้งำนสื่อสังคม เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตำแกรม 
(Instagram) 

• กำรประยุกต์ใช้ค ำสั่งในสื่อสังคมออนไลน์ 
กำรใช้งำน
เทคโนโลยีกำร
ประชุมออนไลน์ 

เทคโนโลยีกำร
ประชุมออนไลน์ 

กำรประชุมทำงเว็บ • กำรใช้งำนโปรแกรมประชุมทำงไกลผ่ำนจอภำพร่วมกันอย่ำงเหมำะสมกับวัตถุประสงค์กำร
ใช้งำน 

กำรใช้งำนโปรแกรม
สร้ำงสื่อดิจิทัล 

เทคโนโลยีกำรสร้ำง
สื่อดิจิทัล 

โปรแกรมสร้ำงเว็บ • กำรออกแบบหน้ำเว็บเพจเหมำะสมตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 
• กำรแทรกวัตถุบนหน้ำเว็บเพจ 
• กำรเผยแพร่บนหน้ำเว็บเพจ 

สื่อดิจิทัล • กำรใช้งำนสื่อดิจิทัลตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 
• กำรสร้ำงและแก้ไขเนื้อหำดิจิทัลในรูปแบบต่ำง ๆ ผ่ำนสื่อดิจิทัล 

โปรแกรมตกแต่งภำพ • กำรบันทึกรูปภำพจำกแหล่งต่ำง ๆ ตำมลักษณะกำรใช้งำน 
• กำรปรับแต่งรูปภำพ 
• กำรบันทึกเพ่ือกำรสั่งพิมพ์ 

โปรแกรมจับกำร
ท ำงำนของหน้ำจอ 

• กำรใช้งำนโปรแกรมจับกำรท ำงำนของหน้ำจอ 
• กำรบันทึกไฟล์โปรแกรมจับกำรท ำงำนของหน้ำจอ 
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รายงานการทบทวนกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ส านกัคอมพิวเตอร ์

ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

ชื่อสมรรถนะหลัก หมวดสมรรถนะ หัวข้อสมรรถนะ หัวข้อย่อยสมรรถนะ ค ำอธิบำยทักษะและควำมรู้ 
โปรแกรมตัดต่อสื่อ
ภำพเคลื่อนไหว 

• กำรใช้งำนไฟล์เพื่อกำรตัดต่อสื่อภำพเคลื่อนไหวตำมลักษณะชนิดกำรใช้งำนของไฟล์ 
• กำรใช้งำนโปรแกรมตัดต่อสื่อภำพเคลื่อนไหว 
• กำรบันทึกสื่อภำพเคลื่อนไหว 

กำรใช้งำนธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 

กำรจัดท ำธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 

ธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 

• กำรใช้งำนธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เพย์พำล (Paypal) โมบำย แบงก์ก้ิง (Mobile 
Banking) อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง (Internet Banking) พร้อมต์เพย์ (Prompt Pay)  
ทรูวอลเลต (True Wallet) แรบบิทไลน์เพย์ (Rabbit LINE Pay) แอร์เพย์ (AirPay) 

• กำรใช้แพลตฟอร์ม เครื่องมือ และเทคโนโลยีของตลำดออนไลน์และเว็บไซต์ขำยของ
ออนไลน์ 

บัญชีรำยชื่อบุคคล • กำรสร้ำงและจัดกำรบัญชีรำยชื่อบุคคล รวมถึงข้อมูลประจ ำตัวดิจิทัลในหนึ่งหรือหลำยอัต
ลักษณ์ 

• กำรจัดกำรก ำหนดรูปแบบกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตน 
• กำรก ำหนดรหัสผ่ำนตำมหลักเกณฑ์ควำมมั่นคงปลอดภัย 
• กำรระบุอัตลักษณ์บุคคลในกำรยืนยันตัวตนเพื่อเข้ำสู่ระบบ 

 



 

รายงานการทบทวนกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ส านกัคอมพิวเตอร ์

ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

ภำคผนวก 2 
สื่อประชำสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรทดสอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

Information Technology Professional Examination (ITPE)  
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รายงานการทบทวนกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ส านกัคอมพิวเตอร ์

ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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รายงานการทบทวนกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ส านกัคอมพิวเตอร ์

ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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รายงานการทบทวนกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ส านกัคอมพิวเตอร ์

ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

  



 

รายงานการทบทวนกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ส านกัคอมพิวเตอร ์

ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

 

 



 

รายงานการทบทวนกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ส านกัคอมพิวเตอร ์

ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

Information Technology Professional Examination (ITPE)  
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ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

  



 

รายงานการทบทวนกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ส านกัคอมพิวเตอร ์

ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

ภำคผนวก 3 
ระเบียบและประกำศเกี่ยวข้องกับกำรทดสอบสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระเบียบมหำวิทยำลัยบูรพำ ว่ำด้วยอัตรำค่ำธรรมเนียมกำรสมัครสอบทักษะคอมพิวเตอร์มำตรฐำนสำกล 
พ.ศ.2561 
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ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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รายงานการทบทวนกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ส านกัคอมพิวเตอร ์

ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

ประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย เรื่อง เกณฑ์มำตรฐำนควำมสำมำรถด้ำนสำรสนเทศ
ของนักศึกษำระดับปริญญำตรีก่อนส ำเร็จกำรศึกษำ พ.ศ.2561 
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รายงานการทบทวนกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ส านกัคอมพิวเตอร ์

ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฎร ำไพพรรณี เรื่อง อัตรำค่ำธรรมเนียมกำรทดสอบกำรประเมินทักษะ
พ้ืนฐำนที่จ ำเป็นส ำหรับนักศึกษำภำคปกติ ระดับปริญญำตรี พ.ศ.2562 
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ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง เรื่อง กำรทดสอบทักษะด้ำนภำษำอังกฤษและด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศก่อนส ำเร็จกำรศึกษำ 
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ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ส าหรบับุคลากรมหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   

คณะผู้จัดท ำ 
งำนบริกำรกำรศึกษำ ส ำนักคอมพิวเตอร์ 

1. นำงสำวสุวิมล  คงศักดิ์ตระกูล ที่ปรึกษำ 

2. นำยดนัย  มณฑำทิพย์กุล นักวิชำกำรศึกษำ 

3. นำงสำวจิตติมำ  ช่ำงไม้ ผู้ปฏิบัติงำนทั่วไป 

  



 

 

 

 

 

 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

114 สุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนำ กรุงเทพฯ 10110 

โทรศัพท์ +66 2649 5704 โทรสำร +66 2259 2217 

http://cc.swu.ac.th 
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