
 

รายงานผลการด าเนินงาน  
โครงการสัมมนาส านักคอมพวิเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 

เร่ือง “การพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ และเสริมสร้าง

ความผูกพนัของบคุลากรส านักคอมพวิเตอร์” 

วันท่ี 7 – 9 สิงหาคม 2562 

ณ โรงแรมสปริงฟิลด์ วิลเลจ กอล์ฟ แอนด์ สปา  

อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบรุี 



บทสรุปผู้บริหาร 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ได้ด ำเนินกิจกรรมโครงกำรสัมมนำส ำนักคอมพิวเตอร์ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2562 เรื่อง “กำรพัฒนำประสิทธิภำพ
กำรให้บริกำร และเสริมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร
ส ำนักคอมพิวเตอร์” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริหำรและ
บุคลำกรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ควำมคิดเห็น ในกำรร่วมกัน
พัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์
และเพ่ือให้ผู้บริหำรและบุคลำกรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 
มุ่งเน้นกำรท ำงำนเป็นทีม และสร้ำงควำมผูกพันที่ดีในกำร
ท ำงำนร่วมกัน ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรดังกล่ำว พบว่ำ 
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำรและมีผลประเมินอยู่
ในระดับสูงกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด โดยมีผู้เข้ำร่วมโครกำร 
จ ำนวน 40 คน (ร้อยละ 83.33) ควำมพึงพอใจมีค่ำเฉลี่ย 
4.57 คะแนน (ร้อยละ 91.30) ผู้บริหำรและบุคลำกรได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ควำมคิดเห็น ในกำรร่วมกันพัฒนำ
ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์  มี
ค่ำเฉลี่ย 4.43 คะแนน (ร้อยละ 88.50) ผู้บริหำรและ
บุคลำกรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร มุ่งเน้นกำรท ำงำนเป็นทีม 
และสร้ำงควำมผูกพันที่ดีในกำรท ำงำนร่วมกัน มีค่ำเฉลี่ย 
4.64 คะแนน (ร้อยละ 92.75)  

ผลงำนจำกกำรจัดสัมมนำครั้งนี้ในกิจกรรมกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ 
โดยบุคลำกรได้ร่วมกันระดมควำมคิด เพ่ือปรับปรุงและพัฒนำ ขั้นตอน/วิธีกำร/กำรด ำเนินงำน และจัดท ำเป็น
องค์ควำมรู้ จ ำนวน 4 เรื่อง ได้แก่ 

1. กำรจัดกำรข้อร้องเรียน ผ่ำนทำงช่องทำงกำรสื่อสำร ช่องทำงกำรสื่อสำร 
2. กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำเกี่ยวกับกำรให้บริกำร 
3. วิธีกำรเก็บข้อมูลให้ครอบคลุม 
4. กำรสื่อสำรองค์กร 
ซึ่งจะเป็นแนวปฏิบัติที่ดีด้านการให้บริการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 

ประธานโครงการ 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการสมัมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เรื่อง “การพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการ และเสรมิสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 

โครงการสัมมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เร่ือง “การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ และเสริมสร้างความผูกพัน 

ของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 
หลักการและเหตุผล 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ เป็นหน่วยงำนหนึ่งในมหำวิทยำลัยที่มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ มีภำรกิจหลักในกำร
ให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ แก่นิสิต คณำจำรย์ และบุคลำกร ของมหำวิทยำลัย โดยได้มีกำรพัฒนำ
อย่ำงต่อเนื่องเพ่ือให้ก้ำวทันเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ตลอดจนยัง
ได้ตระหนักถึงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำร เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
กำรด ำเนินงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์จะประสบผลส ำเร็จและเห็นผลอย่ำงเป็นรูปธรรม สิ่งส ำคัญอีกประกำร
หนึ่งคือกำรเพ่ิมศักยภำพในกำรปฎิบัติงำนของบุคลำกร ทั้งในด้ำนทักษะกำรปฎิบัติงำน รวมไปถึงกำรสร้ำง
ควำมผูกพัน กำรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร มุ่งเน้นกำรท ำงำนเป็นทีม ควำมเป็นน้ ำหนึ่งใจเดียวกัน เพ่ือเป็นพลังใน
กำรขับเคลื่อนและให้เกิดควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีกำรด ำเนิ นงำนไปได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น และสำมำรถส่งมอบคุณภำพกำรบริกำรที่ดีแก่ผู้รับบริกำร ดังนั้น  
ส ำนักคอมพิวเตอร์จึงก ำหนดจัดโครงกำรสัมมนำส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีงบประมำณ 2562 เรื่อง “กำร
พัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำร และเสริมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักคอมพิวเตอร์” เพ่ือให้ผู้บริหำร
และบุคลำกรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ควำมคิดเห็น ในกำรร่วมกันพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส ำนัก
คอมพิวเตอร์  เพ่ือให้ผู้บริหำรและบุคลำกรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร มุ่งเน้นกำรท ำงำนเป็นทีม และสร้ำงควำม
ผูกพันที่ดีในกำรท ำงำนร่วมกัน โดยก ำหนดจัดโครงกำรสัมมนำดังกล่ำว ในระหว่ำงวันที่ 7 – 9 สิงหำคม 2562 
ณ สปริงฟิลด์ วิลเลจ กอล์ฟ แอนด์ สปำ ต ำบลสำมพระยำ อ ำเภอชะอ ำ จังหวัดเพชรบุรี 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้บริหำรและบุคลำกรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ควำมคิดเห็น ในกำรร่วมกันพัฒนำประสิทธิภำพ
กำรให้บริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ 

2. เพ่ือให้ผู้บริหำรและบุคลำกรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร มุ่งเน้นกำรท ำงำนเป็นทีม และสร้ำงควำม
ผูกพันที่ดีในกำรท ำงำนร่วมกัน 

สถานที่ด าเนินการ 

โรงแรมสปริงฟิลด์ วิลเลจ กอล์ฟ แอนด์ สปำ ต ำบลสำมพระยำ อ ำเภอชะอ ำ จังหวัดเพชรบุรี 

วิธีการด าเนินการ 

1. กำรบรรยำย 
2. แบ่งกลุ่มท ำกิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 

วันที่  7 – 9 สิงหำคม 2562 

ผู้เข้าร่วมโครงการ 

ผู้บริหำรและบุคลำกร ส ำนักคอมพิวเตอร์ จ ำนวน  44  คน 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการสมัมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เรื่อง “การพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการ และเสรมิสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 

คณะกรรมการบริหารโครงการ 

1. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ ประธำนกรรมกำร 
(ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สมภพ รอดอัมพร) 

2. นำยภัทรชัย ไชยมงคล กรรมกำร 
3. นำงกรัณฑ์รัตน์  ศรีกำหลง กรรมกำร 
4. นำงสำวจุฬำรัตน์  จ ำชำติ กรรมกำร 
5. นำงชูศรี  เชำวนำรมย์ กรรมกำร 
6. นำงสำวนำฟีด๊ะ  เทพไฝ กรรมกำร 
7. นำงสำวสุพัชชำ  สีเสวก กรรมกำร 
8. นำยดนัย  มณฑำทิพย์กุล กรรมกำร 
9. นำงสำววณิชยำ  ทองสมนึก กรรมกำร 

10. นำงสำวจิตติมำ  ช่ำงไม้ กรรมกำร 
11. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ กรรมกำรและเลขำนุกำร 
12. นำงสำวนฤดี  สุขล้ ำ กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
13. นำงสำวจุรีรัตน์ เมืองไชย กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

หน้าที่คณะกรรมการ 

1. ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนจัดโครงกำรสัมมนำส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
เรื่อง “กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำร และเสริมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนัก
คอมพิวเตอร์” ให้เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย  

2. ให้ข้อเสนอแนะแก่คณะอนุกรรมกำรฝ่ำยต่ำงๆ เพ่ือให้กำรด ำเนินโครงกำรส ำเร็จลุล่วงตำม
วัตถุประสงค์ของกำรจัดโครงกำรฯ โดยให้ประธำนกรรมกำรเป็นผู้มอบหมำยตัดสินใจและ
ควบคุมด ำเนินงำน 

3. แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรด ำเนินงำนโครงกำรสัมมนำส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีงบประมำณ 
2562 เรื่อง “กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำร และเสริมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร
ส ำนักคอมพิวเตอร์” 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผู้บริหำรและบุคลำกรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ควำมคิดเห็น ในกำรร่วมกันพัฒนำประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

2. ผู้บริหำรและบุคลำกรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร สำมำรถท ำงำนเป็นทีม และมีควำมผูกพันที่ดีในกำร
ท ำงำนร่วมกันมีแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ส ำนักคอมพิวเตอร์ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จของการ 

1. จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ของบุคลำกรทั้งหมด 
2. ควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำร่วมโครงกำรของผู้เข้ำร่วมโครงกำร ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการสมัมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เรื่อง “การพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการ และเสรมิสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 

งบประมาณค่าใช้จ่าย 

งบประมำณเงินรำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 แผนงำน พ้ืนฐำนด้ำนกำรพัฒนำและ
เสริมสร้ำงศักยภำพคน ผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี งบรำยจ่ำยอ่ืน ค่ำใช้จ่ำยใน
กำรฝึกอบรม/สัมมนำที่จัดเอง จ ำนวน 236,000.- บำท (สองแสนสำมหมื่นหกพันบำทถ้วน) ประกอบค่ำใช้จ่ำย
ดังนี้ 

รายการ 
จ านวนเงิน 
 (หน่วย:
บาท) 

ค่ำใช้จ่ำย วันที่ 7 – 9 สิงหำคม 2562   
โรงแรมสปริงฟิลด์ วิลเลจ กอล์ฟ แอนด์ สปำ ต ำบลสำมพระยำ อ ำเภอชะอ ำ จังหวัดเพชรบุรี 
ค่าตอบแทน 

1. ค่ำตอบแทนวิทยำกร 1,200 บำท x 6 ชั่วโมง 7,200.00 
2. ค่ำพำหนะเดินทำง 1,500.00 

ค่าใช้สอย 
3. ค่ำห้องพักคู่ 21 ห้องๆ ละ 1,800 บำท x 2 คืน  

และค่ำห้องพักเดี่ยวจ ำนวน 2 ห้องๆ ละ 1,450 บำท x 2 คืน  
81,400.00 

4. ค่ำอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม ไม่เกิน 70 บำท x 44 คน x 5 มื้อ  
และค่ำอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม ไม่เกิน 70 บำท x 1 คน x 2 มื้อ  

15,540.00 

5. ค่ำอำหำร   
วันที่ 7 สิงหำคม 2562  
   อำหำรเช้ำ 100 บำท x 44 คน 4,400.00 
   อำหำรกลำงวัน 350 บำท x 45 คน 15,750.00 
   อำหำรเย็น 450 บำท x 45 คน 20,250.00 
วันที่ 8 สิงหำคม 2562  
   อำหำรกลำงวัน 350 บำท x 44 คน 15,400.00 
   อำหำรเย็น 350 บำท x 44 คน 15,400.00 
วันที่ 9 สิงหำคม 2562  
   อำหำรกลำงวัน 350 บำท x 44 คน 15,400.00 

6. ค่ำเช่ำเหมำรถบัส 1 คัน 3 วัน 30,000.00 
7. ค่ำเช่ำเหมำรถตู้ 1 คัน 3 วัน 10,500.00 

ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 
8. ค่ำวัสดุ 3,260.00 

รวมเป็นงบประมาณรายจ่ายทั้งสิ้น 236,000.00 
(สองแสนสามหม่ืนหกพันบาทถ้วน) 

หมายเหตุ ขอถัวเฉลี่ยจ่ำยทุกรำยกำรและจ ำนวนคน โดยจะเบิกจ่ำยตำมหลักเกณฑ์และอัตรำตำมระเบียบของ
ทำงรำชกำร ทั้งนี้ไม่เกินวงเงินที่ได้รับอนุมัติ  
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการสมัมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เรื่อง “การพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการ และเสรมิสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 

ก าหนดการ 
โครงการสัมมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 

เรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ และเสริมสร้างความผูกพัน 
ของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 

ระหว่างวันที่ 7 – 9 สิงหาคม 2562 
ณ โรงแรมสปริงฟิลด์ วิลเลจ กอล์ฟ แอนด์ สปา จังหวัดเพชรบุรี 

~~~~~~~~~~~~~~~~ 

วันพุธที่ 7 สิงหาคม 2562 
06.00 - 06.30 น. ลงทะเบียน รับอำหำรเช้ำบนรถและเดินทำงออกจำกมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ประสำนมิตร/องครักษ์ จังหวัดนครนำยก  
09.30 น. รมสปริงฟิลด์ วิลเลจ กอล์ฟ แอนด์ สปำ จังหวัดเพชรบุรีเดินทำงถึงโรงแ  
90 .30 - 09.45 น. กล่ำวเปิดโครงกำร 

โดย รองศำสตรำจำรย์ ดร.วุฒิพล ธำรำธีรเศรษฐ์ 
 ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร รักษำกำรแทนผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
คอมพิวเตอร์ 

90 .45 - 10.00 น. แนะน ำวิทยำกร 
โดย นำงพัชรินทร์  สนธิวนิช 
 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ 

10.00 - 10.  45 น. กำรบรรยำย เรื่อง กำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันและพัฒนำทีมงำน 
โดย  รองศำสตรำจำรย์สมควร  โพธิ์ทอง 

10.45 - 11.00 น. พัก รับประทำนอำหำรว่ำง 
11.00 - 12.00 น. กำรบรรยำย เรื่อง กำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันและพัฒนำทีมงำน (ต่อ) 

โดย รองศำสตรำจำรย์สมควร  โพธิ์ทอง  
12.00 - 13.00 น. พัก รับประทำนอำหำรกลำงวัน 
13.00 - 14.30 น. กำรบรรยำย เรื่อง กำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันและพัฒนำทีมงำน (ต่อ) 

โดย รองศำสตรำจำรย์สมควร  โพธิ์ทอง  
14.30 - 14.45 น. พัก รับประทำนอำหำรว่ำง 
14.45 - 17.00 น. กำรบรรยำย เรื่อง กำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันและพัฒนำทีมงำน (ต่อ) 

โดย รองศำสตรำจำรย์สมควร  โพธิ์ทอง  
17.00 - 18.00 น. พักผ่อนตำมอัธยำศัย 
18.00 - 19.00 น. รับประทำนอำหำรเย็น 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการสมัมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เรื่อง “การพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการ และเสรมิสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 

วันพฤหัสบดีที่ 8 สิงหาคม 2562 
06.30 - 08.30 น. รับประทำนอำหำรเช้ำ 
08.30 - 09.00 น. ลงทะเบียน 
09.00 - 10.30 น. กำรบรรยำย เรื่อง ทิศทำงกำรพัฒนำงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์ตำมแผนยุทธศำสตร์ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ พ.ศ .2562 – 2565 
โดย รองศำสตรำจำรย์ ดร.วุฒิพล ธำรำธีรเศรษฐ์  

ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร รักษำกำรแทนผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
คอมพิวเตอร์ 

10.30 - 10.45 น. พัก รับประทำนอำหำรว่ำง 
10.45 – 12.00 น. แบ่งกลุ่มท ำกิจกรรม หัวข้อ กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส ำนัก

คอมพิวเตอร์ 
12.00 – 13.00 น. พัก รับประทำนอำหำรกลำงวัน 
13.00 – 14.30 น. แบ่งกลุ่มท ำกิจกรรม หัวข้อ กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส ำนัก

คอมพิวเตอร์ (ต่อ) 
14.30 – 14.45 น. พัก รับประทำนอำหำรว่ำง 
14.45 – 16.30 น. แบ่งกลุ่มท ำกิจกรรม หัวข้อ กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส ำนัก

คอมพิวเตอร์ (ต่อ) 
16.30 – 18.00 น. พักผ่อนตำมอัธยำศัย 
18.00 – 19.00 น. รับประทำนอำหำรเย็น 
 
วันศุกร์ที่ 9 สิงหาคม 2562 
06.30 - 08.30 น. รับประทำนอำหำรเช้ำ 
08.30 - 09.00 น. ลงทะเบียน 
09.00 - 10.30 น. สรุปผลกำรท ำกิจกรรมกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ 
10.30 - 10.45 น. พักรับประทำนอำหำรว่ำง 
10.45 - 11.45 น. สรุปผลกำรท ำกิจกรรมกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ 

(ต่อ) 
11.45 - 12.00 น. กล่ำวปิดโครงกำรสัมมนำ 

โดย  รองศำสตรำจำรย์ ดร.วุฒิพล ธำรำธีรเศรษฐ์  
 ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร รักษำกำรแทนผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
คอมพิวเตอร์ 

12.00 – 13.00น. พัก รับประทำนอำหำรกลำงวัน 
13.00 น. เดินทำงกลับกรุงเทพมหำนคร/องครักษ์ จังหวัดนครนำยก 
16.00 น. เดินทำงถึงกรุงเทพมหำนคร/องครักษ์ จังหวัดนครนำยก 
 

~~~~~~~~~~~~~~~ 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการสมัมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เรื่อง “การพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการ และเสรมิสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 

สรุปผลการด าเนินงาน 

โครงกำรสัมมนำส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีงบประมำณ 2562 เรื่อง “กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำรและเสริมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักคอมพิวเตอร์” ระหว่ำงวันที่ 7-9 สิงหำคม 2562 
ณ โรงแรมสปริงฟิลด์ วิลเลจ กอล์ฟ แอนด์ สปำ ต ำบลสำมพระยำ อ ำเภอชะอ ำ จังหวัดเพชรบุรี  โดยมีผลกำร
ด ำเนินงำนโครงกำรสรุปไดด้ังนี้ 

การเข้าร่วมโครงการ 
โครงกำรสัมมนำส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีงบประมำณ 2562 มีผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ จ ำนวน 40 คน 

รำยละเอียดดังนี้ 

ฝ่าย 
จ านวนบุคลากร
ทั้งหมด (คน)  

ผู้เข้าร่วมโครงการ 
จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 12 คน 10 คน 83.33% 
ฝ่ำยระบบสำรสนเทศ 12 คน 8 คน 66.67% 
ฝ่ำยระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 9 คน 8 คน 88.89% 
ฝ่ำยปฏิบัติกำรและบริกำร 6 คน 6 คน 100.00% 
ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 4 คน 4 คน 100.00% 
ฝ่ำยบริกำรคอมพิวเตอร์ องครักษ์ 5 คน 4 คน 80.00% 

รวมทั้งหมด 48 คน 40 คน 83.33% 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน 
โครงกำรสัมมนำส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีงบประมำณ 2562 มีค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนทั้งสิน 

218,502 บำท รำยละเอียดดังนี้ 

รายการ งบประมาณ (บาท) 
ค่าใช้จ่าย 
(บาท) 

คงเหลือ (บาท) 

ค่าตอบแทน 
1. ค่ำตอบแทนวิทยำกร  7,200.00 7,200.00 - 
2. ค่ำพำหนะเดินทำง 1,500.00 .00462,1  38.00  

ค่าใช้สอย 
3. ค่ำห้องพัก  81,400.00 77,100.00 4,300.00 
4. ค่ำอำหำร 86,600.00 80,750.00 5,850.00 
5. ค่ำอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม  15,540.00 14,490.00 1,050.00 
6. ค่ำเช่ำเหมำรถ (รถบัสและรถตู้) 40,500.00 37,500.00 3,000.00 

ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 
7. ค่ำวัสดุ 3,260.00 - 3,260.00  

รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 236, 000.00  218,502.00 17,498.00 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการสมัมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เรื่อง “การพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการ และเสรมิสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
โครงกำรสัมมนำส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีงบประมำณ 2562 มีผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ

ทั้งสิ้น 40 คน โดยมีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจค่ำเฉลี่ย 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.30 อยู่ในระดับมำกที่สุด 
รำยละเอียดดังนี้ 

รายการ 
ผลการประเมิน 

คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 
(%) 

ระดับการ
ประเมิน 

1. กำรประชำสัมพันธ์/กำรติดต่อประสำนงำนมีอย่ำงเหมำะสม 4.08 81.50 มาก 

2. วิทยำกรมีควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญเป็นอย่ำงดี 4.83 96.50 มากที่สุด 

3. วิทยำกรสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ให้ผู้ฟังเข้ำใจ 4.80 96.00 มากที่สุด 

4. วิทยำกรสำมำรถในกำรตอบปัญหำได้อย่ำงชัดเจนและตรงประเด็น 4.73 94.50 มากทีสุ่ด 

5. สื่อ/เอกสำรประกอบกำรจัดโครงกำรมีควำมเหมำะสม 4.30 86.00 มาก 

6. ระยะเวลำกำรจัดโครงกำรมีควำมเหมำะสม 4.53 90.50 มากที่สุด 

7. สถำนที่จัดโครงกำรมีควำมเหมำะสม 4.50 90.00 มากที่สุด 

8. อุปกรณ์และเครื่องมือมีควำมทันสมัย 4.53 90.50 มากที่สุด 

9. เนื้อหำสำระของโครงกำรเป็นประโยชน์ 4.70 94.00 มากที่สุด 

10. รูปแบบของกำรจัดโครงกำรมีควำมเหมำะสม 4.68 93.50 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.57 91.30 มากที่สุด 

ผลการประเมินการมีส่วนร่วมและประโยชน์ของผู้เข้าร่วมโครงการ 

โครงกำรสัมมนำส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีงบประมำณ 2562 มีผลกำรประเมินกำรมีส่วนร่วมและ
ประโยชน์ค่ำเฉลี่ย 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.33 อยู่ในระดับมำกที่สุด รำยละเอียดดังนี้ 

รายการ 
ผลการประเมิน 

คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ 
(%) 

ระดับการ
ประเมิน 

1. กำรส่วนร่วมในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้/แสดงควำมคิดเห็น เพ่ือกำร
พัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ 

4.43 88.50 มาก 

2. กิจกรรมกำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันและพัฒนำทีมงำน ท ำให้มีควำมรู้สึก
ที่ดีต่อส ำนักคอมพิวเตอร์และมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4.60 92.00 มากที่สุด 

3. กิจกรรมกำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันและพัฒนำทีมงำนท ำให้มีควำม
ผูกพันในกำรท ำงำนร่วมกัน สำมำรถพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำน
เป็นทีมได้ 

4.68 93.50 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.57 91.33 มากที่สุด 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการสมัมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เรื่อง “การพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการ และเสรมิสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 

สรุปผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของโครงการ 

รายการ เป้าหมาย 
(%) 

ผลด าเนินงาน
(%) 

อยู่ในระดับ 

ตามวัตถุประสงค์ 
1.  ผู้บริหารและบุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ความคิดเห็น ในการร่วมกันพัฒนาประสิทธิภาพการ
ให้บริการของส านักคอมพิวเตอร์ 

 
ร้อยละ 80 

 
ร้อยละ 88.50 
(ค่ำเฉลี่ย 4.43) 

 
สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย 

2.  ผู้บริหำรและบุคลำกรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร มุ่งเน้น
กำรท ำงำนเป็นทีม และสร้ำงควำมผูกพันที่ดีในกำร
ท ำงำนร่วมกัน 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 92.75 
(ค่ำเฉลี่ย 4.64) 

สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย 

ตามตัวช้ีวัด 
1. จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ จำกจ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด ร้อยละ 80 

 
ร้อยละ 83.33 

(40 คน) 
สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย 

2. ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร ร้อยละ 80 ร้อยละ 91.30 
(ค่ำเฉลี่ย 4.57) 

สูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย 



 

รายงานผลการด าเนินงาน โครงการสมัมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เรื่อง “การพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการ และเสรมิสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 

 

ภาคผนวก  
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หนังสือขออนุมัติโครงการ 
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
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ใบลงช่ือเข้าร่วมโครงการ 
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-  30 - 

รายงานผลการด าเนินงาน โครงการสมัมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เรื่อง “การพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการ และเสรมิสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 

ผลงานจากกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของส านักคอมพิวเตอร์ 

กลุ่มที่ 1 การจัดการข้อร้องเรียน ผ่านทางช่องทางการสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร 
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กลุ่มที่ 2 การรับฟังเสียงของลูกค้าเกี่ยวกับการให้บริการ 
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เรื่อง “การพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการ และเสรมิสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 

กลุ่มที่ 3 วิธีการเก็บข้อมูลให้ครอบคลุม 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการสมัมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เรื่อง “การพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการ และเสรมิสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการสมัมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เรื่อง “การพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการ และเสรมิสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการสมัมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เรื่อง “การพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการ และเสรมิสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 

กลุ่มที่ 4 การสื่อสารองค์กร 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการสมัมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เรื่อง “การพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการ และเสรมิสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 

 

  



-  41 - 

รายงานผลการด าเนินงาน โครงการสมัมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เรื่อง “การพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการ และเสรมิสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 

ผลการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

ผลการประเมินการประเมินการมีส่วนร่วมและประโยชน์ของผู้เข้าร่วมโครงการ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

มำกที่สุด  
(๕) 

มำก  
(๔) 

ปำนกลำง  
(๓) 

น้อย  
(๒) 

น้อยที่สุด  
(๑) 

ค่ำเฉลี่ย 

1. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้/แสดงควำมคิดเห็น เพ่ือ
กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ 

21 คน 
(52.50%) 

15 คน 
(37.50% 

4 คน 
(10.00%) 

- - 4.43 

2. ท่ำนคิดว่ำกิจกรรมกำรเสริมสร้ำง
ควำมผูกพันและพัฒนำทีมงำน 
ท ำให้ท่ำนมีควำมรู้สึกที่ดีต่อส ำนัก
คอมพิวเตอร์และมหำวิทยำลัยศรี
นครินทรวโรฒ 

24 คน 
(60.00%) 

16 คน 
(40.00%) 

- - - 4.60 

3. ท่ำนคิดว่ำกิจกรรมกำรเสริมสร้ำง
ควำมผูกพันและพัฒนำทีมงำนท ำ
ให้ท่ำนมีควำมผูกพันในกำรท ำงำน
ร่วมกัน สำมำรถพัฒนำ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนเป็นทีมได้ 

27 คน 
(67.50%) 

13 คน 
(32.50%) 

- - - 4.68 

รวม 60.00% 36.67% 3.33% - - 4.57 0 

เกณฑ์การประเมินผล 

ช่วงคะแนน ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

4.25 - 5.00 85.00 - 100.00 มำกที่สุด 

3.50 - 4.24 70.00 - 84.99 มำก 

2.75 - 3.49 55.00 - 69.99 ปำนกลำง 

2.00 - 2.74 40.00 - 54.99 น้อย 

1.00 - 1.99 20.00 - 39.99 น้อยที่สุด 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการสมัมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เรื่อง “การพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการ และเสรมิสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

มำกที่สุด  
(๕) 

มำก  
(๔) 

ปำนกลำง  
(๓) 

น้อย  
(๒) 

น้อยที่สุด  
(๑) 

ค่ำเฉลี่ย 

1. กำรประชำสัมพันธ์/กำรติดต่อ
ประสำนงำนมีอย่ำงเหมำะสม 

12 คน 
(30.00%) 

19 คน 
(47.50%) 

9 คน 
(22.50%) 

- - 4.08 

2. วิทยำกรมีควำมรู้และควำม
เชี่ยวชำญเป็นอย่ำงดี 

33 คน 
(82.50%) 

7 คน 
(17.50%) 

- - - 4.83 

3. วิทยำกรสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้
ให้ผู้ฟังเข้ำใจ 

32 คน 
(80.00%) 

8 คน 
(20.00%) 

- - - 4.80 

4. วิทยำกรสำมำรถในกำรตอบ
ปัญหำได้อย่ำงชัดเจนและตรง
ประเด็น 

29 คน 
(72.50%) 

11 คน 
(27.50%) 

- - - 4.73 

5. สื่อ/เอกสำรประกอบกำรจัด
โครงกำรมีควำมเหมำะสม 

16 คน 
(40.00%) 

21 คน 
(52.50%) 

2 คน 
(5.00%) 

1 คน 
(2.50%) 

- 4.30 

6. ระยะเวลำกำรจัดโครงกำรมีควำม
เหมำะสม 

22 คน 
(55.00%) 

17 คน 
(42.50%) 

1 คน 
(2.50%) 

- - 4.53 

7. สถำนที่จัดโครงกำรมีควำม
เหมำะสม 

23 คน 
(57.50%) 

15 คน 
(37.50%) 

1 คน 
(2.50%) 

1 คน 
(2.50%) 

- 4.50 

8. อุปกรณ์และเครื่องมือมีควำม
ทันสมัย 

23 คน 
(57.50%) 

15 คน 
(37.50%) 

2 คน 
(5.00%) 

- - 4.53 

9. เนื้อหำสำระของโครงกำรเป็น
ประโยชน์ 

28 คน 
(70.00%) 

12 คน 
(30.00%) 

- - - 4.70 

10. รูปแบบของกำรจัดโครงกำรมี
ควำมเหมำะสม 

28 คน 
(70.00%) 

11 คน 
(27.50%) 

1 คน 
(2.50%) 

- - 4.57 

รวม 61.50% 34.00% 4.00% 0.50% - 4.57 

เกณฑ์การประเมินผล 

ช่วงคะแนน ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

4.25 - 5.00 85.00 - 100.00 มำกที่สุด 

3.50 - 4.24 70.00 - 84.99 มำก 

2.75 - 3.49 55.00 - 69.99 ปำนกลำง 

2.00 - 2.74 40.00 - 54.99 น้อย 

1.00 - 1.99 20.00 - 39.99 น้อยที่สุด 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการสมัมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เรื่อง “การพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการ และเสรมิสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ด้านกระบวนการ 

1. หัวข้อกำรบรรยำยดี 
2. เพ่ิมกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักคอมพิวเตอร์ให้มำกข้ึน 
3. ควรก ำหนดวันสัมมนำประจ ำปีในปฏิทินกิจกรรมส ำนักคอมพิวเตอร์ให้ชัดเจน 
4. ควรมีกำรแจ้งรำยละเอียดในกำรท ำกิจกรรมตลอดกำรสัมมนำในวันแรกของกำรสัมมนำ เพ่ือให้

ผู้เข้ำร่วมสัมมนำเข้ำใจตรงกัน นอกเหนือจำกกำรส่ง Line Group 
5. เนื้อหำที่จัดกิจกรรมดีและมีประโยชน์ แต่อยำกให้มีช่วงเวลำอิสระด้วย เพรำะรู้สึกใช้ facility ของ

โรงแรมไม่ค่อยคุ้มค่ำ 
6. ควรน ำผลกำรเสนอแนะกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรต่ำงๆ ของส ำนักคอมพิวเตอร์ มำ

ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริกำร 
7. ต้องกำรให้จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมควำมผูกพันธ์ไปเรื่อย ๆ 
8. ต้องกำรให้มีกำรแจ้งรำยละเอียดกิจกรรมของแต่ละวัน ในแต่ละวันก่อนเริ่มกิจกรรม 

ด้านวิทยากร 

9. วิทยำกรเก่ง มีควำมรู้และถ่ำยทอดได้อย่ำงดีมำก 
10. วิทยำกรถ่ำยทอดได้ดีมำก เข้ำใจง่ำย ใช้เวลำคุ้มมำกๆ 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

11 . ห้องพักกว้ำงใหญ่ดี/สะดวกสบำย/แสงไฟสว่ำง/สระว่ำยน้ ำกว้ำงใหญ่/ระเบียงใหญ่/บรรยำกำศ
โดยรอบที่พักดี 

21 . ห้องทำนอำหำรบรรยำกำศดีมำก  
31 . กำรบริกำรของโรงแรมดีเยี่ยม 

14. อำหำรอร่อยมำก/รสชำติดีแต่ถ้ำลดควำมจัดจ้ำน 1 ดผัก จะดีมำกรำยกำรในแต่ละม้ือ ที่ไม่ใช่ผั /
ของหวำน ผลไม้หวำนอร่อย 

ด้านอ่ืนๆ 

15. อยำกให้มีกำรสัมมนำทุกๆ ปี/อยำกให้จัดกิจกรรมเยี่ยมชมธรรมชำติ หรือกิจกรรมเพ่ือสังคม ที่
เป็นประโยชน์แบบที่เคยจัด เช่น ปลูกป่ำ 

16. ขอบคุณทีมงำนและบุคลำกร ส ำนักคอมพิวเตอร์ทุกท่ำน รวมใจเป็นหนึ่ง ส ำนักคอมพิวเตอร์ 
มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ/ขอบคุณทีมงำนที่อยู่เบื้องหน้ำและเบื้องหลังทุกท่ำนที่ท ำให้เกิด
กิจกรรมดี ๆ 

  



-  44 - 

รายงานผลการด าเนินงาน โครงการสมัมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เรื่อง “การพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการ และเสรมิสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 

ภาพกิจกรรม 

การบรรยาย เรื่อง การเสริมสร้างความผูกพันและพัฒนาทีมงาน 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการสมัมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เรื่อง “การพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการ และเสรมิสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการสมัมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เรื่อง “การพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการ และเสรมิสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการสมัมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เรื่อง “การพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการ และเสรมิสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 

การบรรยาย เรื่อง ทิศทางการพัฒนางานของส านักคอมพิวเตอร์ตามแผนยุทธศาสตร์ 
ส านักคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2562 – 2565 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการสมัมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เรื่อง “การพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการ และเสรมิสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 

กิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของส านักคอมพิวเตอร์ 
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รายงานผลการด าเนินงาน โครงการสมัมนาส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
เรื่อง “การพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการ และเสรมิสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์” 

  
  

  

  

  

  
 



 

 

 

 

ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

114  สุขุมวิท 23  เขตวัฒนำ  กรุงเทพมหำนคร  10110 

โทรศัพท์ +66 2649 5704 โทรสำร +66 2217 2259 
 


