
 

ผลด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำองค์กรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx)  
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564  ส ำนักคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ข้อมูล ณ วันที ่9 กันยายน 2565 

รูปแบบ/โครงกำร/กิจกรรมกำรพัฒนำ เป้ำหมำย ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ ผลด ำเนินงำน ผลลัพธ์ หมำยเหตุ 
แผนพัฒนำกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
การปรับปรุงการให้บริการของ  
ส านักคอมพิวเตอร ์

1) เพื่อปรับปรุงการให้บริการของ
ส านักคอมพิวเตอร์ให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ 
2) เพื่อปรับปรุงเกณฑม์าตรฐาน 
การวัดแบบส ารวจความพึงพอใจ 
ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

1) รายงานการปรับปรุง 
การให้บริการของส านัก
คอมพิวเตอร์ 1 ฉบับ 
2) ผลการส ารวจความพึงพอใจ 
ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 1 ฉบับ 

1) ส านักคอมพิวเตอรไ์ด้ด าเนินการน าข้อเสนอแนะจาก
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และ
ความผูกพันของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียของ
ส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีการศกึษา พ.ศ. 2563 มาใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาการบรกิาร และการปรับปรุง
บริการตา่งๆ ในปีการศึกษา พ.ศ. 2564  
2) ส านักคอมพิวเตอร์มีการปรบัปรุงเกณฑม์าตรฐาน 
การวัดแบบประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และ
ความผูกพันของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อ
วันท่ี 20 พฤษภาคม 2564 
 

1) รายงานการปรับปรุงการให้บรกิารของ
ส านักคอมพิวเตอร์ 1 ฉบับ 
2) มีรายงานผลการส ารวจความพงึพอใจ 
ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ประจ าปีการศึกษา 2564  1 ฉบับ 
บรรลตุามตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

เอกสำรแนบ 1  
1) รายงานการปรับปรุงการ
ให้บริการของส านัก
คอมพิวเตอร์  
2) รายงานผลการส ารวจความ
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และ
ความผูกพันของผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
ประจ าปีการศึกษา 2564 
 
 

หมายเหตุ :  ) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักคอมพิวเตอร์ ได้แก่ นิสิต อาจารย์ บุคลากร ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย 



รายงานการปรับปรุงการให้บริการของส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีการศึกษา 2564 

จากการส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ส านัก
คอมพิวเตอร์ ประจ าปีการศึกษา 2563 และได้จัดท ารายงานผลการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และ
ความผูกพัน ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ส านักคอมพิวเตอร์ประจ าปีการศึกษา 2563 โดยมีผลการ
ประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ส านักคอมพิวเตอร์  
ในภาพรวมอยู่ที่ระดับพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ย 4.14 คิดเป็นร้อยละ 82.73 ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านเจ้าหน้าที ่ อยู่ในระดับพึงพอใจ (4.25 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.92) 
2. ด้านกระบวนการ/ ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับพึงพอใจ (4.05 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.06)  
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับพึงพอใจ (4.11 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.11)  
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับพึงพอใจ (4.14 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.83) 

ในการนี้ ส านักคอมพิวเตอร์จึงได้น าผลประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ส านักคอมพิวเตอร์ และข้อเสนอแนะจากการส ารวจในครั้งนี้ มาวิเคราะห์ความ
ต้องการสนับสนุนของผู้รับบริการ เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาบริการของส านักคอมพิวเตอร์   ปีการศึกษา 
2564 โดยได้ผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารและติดตามงานส านักคอมพิวเตอร์  ครั้งที่ 
10/2564 ระเบียบวาระที่  3 เรื่องสืบเนื่อง 3.1 แนวทางการพัฒนาการให้บริการของส านักคอมพิวเตอร์ ได้
พิจารณาแนวทางการพัฒนาการให้บริการของส านักคอมพิวเตอร์ตามข้อเสนอแนะจากการส ารวจความพึง
พอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีการศึกษา 
2563 หลังจากนั้น ส านักคอมพิวเตอร์ได้ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาบริการของส านักคอมพิวเตอร์  ปี
การศึกษา 2564 ดังนี้ 
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บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

ความต้องการ หรือ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 
1. ควรแก้ไขปัญหาอินเตอร์เน็ตในพื้นที่มหาวิทยาลัย ส านักคอมพิวเตอร์มีการด าเนินการปรับปรุง Wi-Fi ให้

ครอบคลุมพ้ืนที่ภายในห้องเรียนทุกห้องเรียนภายใน
ประสานมิตรและองครักษ์ 

มีการด าเนินการติดตั้งระบบ Wi-Fi 6 ซึ่งมี
ความเร็ว 10 Gbps ต่อ Access Point ท าให้
สามารถใช้งานได้สะดวกรวดเร็วขึ้นและสามารถ
รองรับการใช้งานได้ในกรณีที่มีการใช้งานเป็น
จ านวนมากได้ 

2. ความเสถียรของระบบอินเตอร์เน็ตไม่ดี บางครั้ง
ใช้ได ้บางครั้งใช้ไม่ได้และความเร็วของอินเทอร์
เน็ทช้าในบางครั้ง รวมถึงระบบ Wi-Fi ไม่
ครอบคลุมทุกจุดในมหาวิทยาลัย 

3. Wifi หลุดบ่อย ส านักคอมพิวเตอร์มีการด าเนินการพัฒนาระบบ
กระบวนการการตรวจสอบสัญญาณ WiFi เบื้องต้นให้มี
ประสิทธิภาพ โดยขณะนี้ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายได้เริ่มกระบวนการการตรวจสอบการใช้งาน 
WiFi เบื้องต้นแล้ว 

มีการติดตั้งระบบที่ใช้ในการตรวจ สอบการใช้งาน
ของผู้ใช้ ถ้าระบบมีปัญหาสามารถวิเคราะห์ หา
สาเหตุของปัญหาได้สะดวกและสามารถแก้ไข
ปัญหาได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

4. อยากให้ตรวจสอบความเร็วของอินเตอร์เน็ตให้
สม่ าเสมอ 

ส านักคอมพิวเตอร์มีการด าเนินการตรวจสอบความเร็ว
ของอินเตอร์เน็ตอย่างสม่ าเสมอ โดยมีตรวจสอบผ่าน 
line notify เพ่ือแจ้งให้ผู้ดูแลระบบทราบเมื่อพบปัญหา 

มีการติดตั้งระบบตรวจสอบความเร็วอินเทอร์เน็ต 
หรือตรวจสอบความขัดข้องซึ่งสามารถแจ้งเตือน 
ผู้ดูแลระบบผ่านทาง line เพ่ือสามารถเข้าไป
แก้ปัญหาได้อย่าวรวดเร็วมากขึ้น 

5. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตยังช้าไม่ค่อยเสถียรเท่าไร ส านักคอมพิวเตอร์มีการด าเนินการปรับปรุงสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต (Internet) ทั้งประสานมิตรและองครักษ์ ให้
มีความเร็วมากยิ่งขึ้น โดยจากเดิม 2 GB เป็น 10 GB 

มีการปรับปรุงสัญญาณช่องทางออกสู่อินเทอร์เน็ต
เป็น 10 Gbps ทั้งในส่วนของประสานมิตรและ
องครักษ์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

6. ความพร้อมด้านเครือข่ายให้มีความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น 

7. ต้องการความเสถียรของระะบบเครือข่าย ไม่ใช่ 
web ล่มบ่อยๆ ต้องการให้สามารถ update 
program ที่บ้านได้ด้วย อาจมีช่องทาง password 
ไม่ใช่ให้ update program ได้แค่ที่คณะ เนื่องจาก 
covid สองครั้งต้องท างานอยู่บ้าน 

- การด าเนินการ Update program หากเป็น 
windows update สามารถด าเนินการจากที่บ้านได้ 

- การด าเนินการ Update program หากเป็น 
Software สามารถด าเนินการจากที่บ้านได้โดยผ่าน
เครือข่ายส่วนตัวเสมือนภายใน (VPN) 

มีการปรับปรุงระบบ Firewall ที่ใช้ในการ
ให้บริการ VPN ให้สามารถรองรับการใช้งานจาก
ทางบ้านได้และสามารถใช้งานได้ เสมือนอยู่
ภายในมหาวิทยาลัย 
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ความต้องการ หรือ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 
8. เสนอให้ใช้การเชื่อมต่อระหว่าง Core Switch กับ 

Distribution Switch ด้วยสายน าสัญญาณ Fiber 
Optic เพ่ือให้ได้สปีดสูงสุดตามทฤษฎี (อุปกรณ์ท่ีซื้อ
มามีพอร์ต SFP แล้ว แต่เรามักไม่ได้ต่อใช้งานมัน) 

ส านักคอมพิวเตอร์มีการด าเนินการเชื่อมต่อสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต (Internet) ภายในมหาวิทยาลัย ทั้ง
ประสานมิตรและองครักษ์ ด้วยสาย Fiber optic 
ทั้งหมด 

มีการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตผ่านสาย 
Fiber Optic ทุกอาคารทั้งหมด 

9. ที่อาคาร 14 อยู่ระหว่างรอ Core Switch 10 
Gbps และสายน าสัญญาณ Fiber Optic ใหม่
ที่สปีด 10 Gbps 2. อยากให้ทาง สนค. เป็น
เจ้าภาพวาง Distribution Switch PoE 
1/10Gbps ทุกชั้นของอาคาร 14 และ 3. ขอให้
ทาง สนค. เป็นเจ้าภาพติด AP WiFi6 ตาม
ห้องเรียนที่ส่วนกายภาพปรับปรุงเพิ่มเติมทุกห้อง
ด้วย (ชั้น 3 และชั้น 5 อาคาร 14) 

ส านักคอมพิวเตอร์มีนโยบายการติดตั้งอุปกรณ์กระจาย
สัญญาณเครือข่าย ไปยังทุกอาคารส่วนงาน โดยจะ
ด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่าย เพ่ือ
กระจายสัญญาณหลักของอาคารเท่านั้น ส่วนการติดตั้ง
อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย ( Access 
Point) Wifi6 802.11ax ส าหรับส่วนงานนั้นต้องรอ
งบประมาณในการติดตั้งและจะด าเนินการติดตั้งเพ่ิมเติม
ให้ในภายหลัง 

ส านักคอมพิวเตอร์ได้มีการของบประมาณเพ่ือให้มี
การติดตั้งอุปกรณ์ทุกชั้น 
ในอาคารแล้วแต่เนื่องจากไม่ได้รับงบประมาณ 
ในการติดตั้งในส่วนนี้จึงต้องเป็นส่วนของ 
หน่วยงานที่จะต้องท าการปรับปรุงอุปกรณ์ 
ภายในหน่วยงานเอง 

10. อยากให้เพ่ิมเวลาเข้าใช้เว็บหรือใช้เน็ต เป็น 3.5 
ชม. หรือ 4 ชม./ ครั้ง ตามเวลาปฏิบัติงาน เพราะ
ต้องหาข้อมูล และใช้ระบบที่ต้องใช้เน็ตตลอดค่ะ 

- ส านักคอมพิวเตอร์มีการปรับขยายระยะเวลาในการใช้
งานอินเทอร์เน็ตจาก 2 ชั่วโมง เป็น 3 ชั่วโมง โดย
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถใช้งานต่อหลังจากครบ
ระยะเวลาการใช้งานได้ด้วยตนเอง 

- ส านักคอมพิวเตอร์ขอก าหนดระยะเวลาในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตไว้เป็น 3 ชั่วโมง 

มีการปรับระยะเวลาจาก 2 เป็น 3 ชม.แล้วซึ่งคิด
ว่าเพียงพอต่อการ ใช้งานเพราะในกรณีท่ีมีการใช้
งานมากกว่า 3 ชม. ก็สามารถกด refresh ต่อได้
ถ้ามีการปฏิบัติงานหาข้อมูลอยู่ที่หน้าเครื่อง 

11. ขอใช้บริการ plateform เดิมที่เคยใช้ ไม่เปลี่ยนไป
บ่อยๆ เช่น เพ่ิงจะใช้ google app แต่ก็มาให้ใช้ 
MS team อีก สงสัยว่าใช้ๆ MS team ได ้ปี สอง
ป ีก็จะย้าย plate form อีก นั่มคาญ 

ส านักคอมพิวเตอร์ก าลังด าเนินการประสานงานกับทาง 
Google ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างรอทาง Google ออก
นโยบายเรื่องค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ Google 
Workspace 

มีการจัดซื้อ Google Workspace เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว แต่อาจจะไม่สามารถใช้ผู้ใช้งาน
สามารถใช้งานได้แบบ unlimited เนื่องจากทาง 
Google ไม่มีนโยบายการขายแบบ unlimited 

12. มหาวิทยาลัยสิควรส ารวจความต้องการใช้ 
Google drive ต่อ มีอาจารย์ใช้เยอะกว่า One 
drive แน่นอน 

3



ความต้องการ หรือ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 
13. อยากให้พ้ืนที่การใช้งาน google drive ไม่ลดลง 

จะเป็นปัญหาอย่างยิ่ง และไม่เคยทราบว่ามี office 
365 ให้ใช้ และเข้าถึงอย่างไร 

14. ควรพิจารณาซื้อบริการ Google Education แบบ 
pro จะได้ใช้งาน Meet แบบเต็มได้ และได้พ้ืนที่
จัดเก็บ การท างานทุกอย่างผูกพันอยู่กับ Google 
เช่น ฟอร์มนี้ก็ยังท าบน Google Platform แต่
ส านักคอมบอกแต่ว่าให้ย้ายที่เก็บ แทนที่จะ
พิจารณาจัดซื้อให้เหมาะสม 
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บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

ความต้องการ หรือ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 
1. ระบบ HURIS ยังพบว่ามีการประมวลผลวันลาไม่

ถูกต้อง เช่น ลา 0.5 วัน แต่ระบบประมวลผลเป็น 
1 วัน 

ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS) มีระบบการ
ค านวณและประมวลผลจ านวนวันลา แต่เนื่องจากอาจมี
การเปลี่ยนเปลี่ยนแก้ไขหลังจากมีการบันทึกการลาใน
ครั้งแรก ซึ่งท าให้เกิดผลค านวณท่ีผิดพลาด โดยแนวทาง
การแก้ไข ขอแนะน าให้ผู้รับบริการด าเนินการลบ
รายการเดิม และบันทึกข้อมูลการลาเพื่อยื่นใหม่อีกครั้ง 

มีการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคล (HURIS) ให้ตรงความความต้องการของ
ผู้ใช้งานแล้ว 

2. HURIS มีปัญหาบ่อยมาก และใช้ได้กับ some 
browser แต่พออีกงาน ไม่แน่ใจว่า สุพรีมหรือ
อะไร ก็ต้องใช้อีก browser. ตอนท างานสับสน
มาก ควรให้งานทุกอย่างของมหาวิทยาลัย ใช้ผ่าน
ได้ทุก browser แล้วยังการเข้าใช้ บางครั้งต้อง 
m.swu/g.swu ถ้าท าระบบให้เป็นอีเมลเดียวกันได้ 
จะดีมากค่ะ 

- ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS) ได้มีการ
ปรับหน้าจอโปรแกรมบางส่วนเพื่อรองรับ Browser 
Chome ได้แก่ 

1) หน้าจอทะเบียนประวัติ (บุคลากร)  
2) หน้าจองานลา 
3) หน้าจอภาระงาน 
- ส านักคอมพิวเตอร์มีนโยบายก าหนดให้ระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยทุกระบบต้องใช้บัญชีบัว
ศรีไอดี ในการเข้าใช้งานระบบ 

3. ปรับปรุง GUI ให้สวยงามน่าใช้งานมากยิ่งขึ้นไป 
เช่น Huris และให้ซัพพอร์ตกับ Browser ที่
หลากหลายขึ้นไปอีก 

ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS) มีการด าเนิน
ในส่วนของการจัดการแก้ไขข้อมูล ดังนี้ 
1) ในส่วนข้อมูลการลาและภาระงานมีการก าหนดให้

ผู้ใช้งานสามารถบันทึกข้อมูลได้ 
2) ในส่วนข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ใช้งานสามารถด าเนินการ

ขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลได้ โดยผ่านงานบุคคล
ระดับส่วนงาน ซึ่งเป็นไปตามประกาศมอบอ านาจ
ของมหาวิทยาลัย 

4. Huris การแก้ไขข้อมูลยากมาก หาที่แก้ไขไม่เจอ 
5. ระบบ HURIS ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลใดๆได้เลย 
6. ระบบ huris น่าจะสามารถแก้ข้อมูลส่วนบุคคล

เพ่ืออัพเดทได้ด้วยตนเอง 
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ความต้องการ หรือ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 
3) คู่มือการใช้งานระบบสามารถดาวน์โหลดได้ผ่านทาง

ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS) 
7. huris โบราณมาก มหาวิทยาลัยอยู่ระหว่างการด าเนินการจัดท าข้อ 

ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) ระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS) ใหม่ 

อยู่ระหว่างด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างพัฒนาระบบ
ใหม่ 

8. ต้องการให้ปรับปรุงระบบ supreme หากมีเรื่อง
ให ้อ.ที่ปรึกษา อนุมัต ิควรมี notification ไปที่
อีเมล์ 

ระบบ supreme มีการด าเนินการเรื่องการส่งแจ้งเตือน
ผ่าน Email กรณีท่ี อ.ที่ปรึกษา และคณบดี ที่ต้องเข้าไป
อนุมัต ิงานค าร้อง 

ด าเนินการเสร็จสิ้น และเริ่มใช้งานไปตั้งแต่ปี
การศึกษา 2564 

9. Supreme2019 เป็นระบบพ้ืนฐานที่นิสิตต้องใช้
งานในการที่จะศึกษาในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒแต่ระบบกลับ “ห่วยแตก” ก็อย่างที่กล่าวไป
ข้างต้นว่าด้วยเรื่อง “การลงทะเบียนเรียน” ซึ่งการ
ลงทะเบียนเรียนต้องลงทะเบียนผ่านระบบ 
Supreme ซึ่งในแต่ละปีนั้นก็เกิดปัญหาเหมือนกัน
คือ “ระบบล่ม” ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ เคยคิดจะแก้ไขในจุดนี้บ้างไหม? 

มีแนวทางการปรับกระบวนและข้ันตอนการลงทะเบียน
ใหม ่ในภาคเรียนปีการศึกษา 2/2565 โดยการก าหนด
วันลงทะเบียนแยกกันระหว่างการลงทะเบียนเลือกเสรี 
และวันลงทะเบียนวิชาปกติ การก าหนดคณะให้
ลงทะเบียนต่างวัน 

ด าเนินการจัดท าแนวทางกระบวนการขั้นตอนการ
ลงทะเบียนใหม ่ซึ่งจะใช้งานในภาคเรียนปี
การศึกษา 2/2565 

10. ระบบการลงทะเบียนแย่มากค่ะ อยากให้ลองปรับ
เป็นล็อควันเวลาในแต่ละชั้นปีแยกกันตอน
ลงทะเบียนเรียนเพ่ือลดปัญหาระบบล่มค่ะ 

11. การด าเนินการแต่ละอย่างของมหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒมีข้ันตอนที่ยุ่งยากและไร้ประสิทธิภาพ
เป็นอย่างมากในการที่นิสิตจะเข้าถึงบริการแต่ละ
อย่าง เช่น การลงทะเบียนเรียนซึ่งปีที่ผ่านๆมาก็
แสดงให้เห็นแล้วว่าส านักคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไม่ให้ความส าคัญ
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ความต้องการ หรือ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 
กับเรื่องที่เป็นการให้บริการนิสิตเลย เพราะพอถึง
เวลาลงทะเบียนเรียนทีไรล่มทุกที? นี่คือสิ่งที่นิสิต
เสียเงินค่าเทอมควรได้รับหรอครับ? 

12. ระบบการลงทะเบียนเรียนไม่ควรล่มอีกแล้ว 
13. Supreme ควรให้มีการ save อัตโนมัติ หรือใช้

งานระหว่างพิมพ์ได้นานขึ้น พบบ่อยๆว่าพิมพ์เสร็จ
พักนึง กด save ไม ่save แล้ว ข้อมูลหายหมด 
เสียเวลาที่สุด และใช้งานไม่สะดวกตรงท่ีไม่รองรับ
ภาษาต่างประเทศ เช่น ญี่ปุ่น 

ส านักคอมพิวเตอร์มีนโยบายการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล โดยผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการ
ประสิทธิภาพการศึกษา (SUPREME 2019) จะต้องท า
การบันทึกข้อมูลภายใน 30 นาท ี(Session) ซึ่งผู้ใช้งาน
ควรบันทึกข้อมูลและคลิกปุ่มบันทึกข้อมูลเก็บในระบบ
ภายใน 30 นาที 

ไม่ด าเนินการ เนื่องจากการพัฒนาระบบต้อง
เป็นไปตามนโยบายการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล 

14. Supreme หลายฟังก์ชันใช้งานไม่ได้ ไม่แก้ไขสักที 
เช่น 
1) ฟังก์ชันเตือนเมื่อมีเด็กขออนุมัติ, 
2) Encoding ภาษาไทยของรายชื่อนิสิตโบราณ 

อ่านไม่ได้, 
3) ข้อมูลรายชื่อนิสิตที่สอน ไม่อัพเดท เป็นต้น 

ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการศึกษา (SUPREME 
2019) มีการด าเนินการในฟังก์ชันต่างๆ ดังนี้ 
1) ฟังก์ชันแจ้งเตือน ด าเนินการแล้ว 
2) Encoding ภาษาไทยของรายชื่อนิสิตโบราณ อ่าน

ไม่ได้ แก้ไขได้ด้วยการตั้งค่าเครื่องที่ไม่ได้ใช้
ภาษาไทย  

3) ระบบมีรายงานให้ อาจารย์ผู้สอนสามารถเรียกใช้
งานผ่าน Portal ของอาจารย์ผู้สอนอยู่แล้ว 

**กรณีท่ีไม่พบข้อมูล เกิดจากนิสิตไม่ได้ท าการ
ลงทะเบียนในรายวิชานั้น 

มีการด าเนินงาน ดังนี้ 
1) ปรับปรุงฟังก์ชั่นการแจ้งเตือนและได้เปิดใช้งาน
เมื่อต้นปีการศึกษา 2564 
2) การแก้ไขEncoding ภาษาไทยของรายชื่อนิสิต 
สามารถแก้ไขด้วยการตั้งค่าเครื่องที่ไม่ได้ใช้
ภาษาไทย ด้วยวิธีดังนี้  
https://km.cc.swu.ac.th/ 
archives/4550 

15. ระบบประเมินองค์ประกอบที่ 1 ควรเพิ่ม
ความสามารถในการ Track Citation ผ่าน 
Scopus 

ฐานข้อมูล Scopus ไม่มีระบบการให้บริการข้อมูลเพื่อ
การเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบสารสนเทศอ่ืน ดังนั้น ระบบ
ประเมินองค์ประกอบที่ 1 จึงไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูล 
เพ่ือน ามาใช้ในระบบได้ 

ไม่มีการด าเนินงาน 
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ความต้องการ หรือ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 
16. มคอ.5 ผิดพลาดบ่อยครั้งในการดึงข้อมูล เช่น ผล

การเรียนนิสิต แก้ไขแล้วบันทึกแล้ว พอกลับมาแก้
ใหม ่ข้อมูลไม่เก็บ 

แก้ไขโปรแกรมให้สามารถบันทึกข้อมูลการแก้ไขให้เป็น
ปัจจุบัน 

ด าเนินการแก้ไขโปรแกรมให้สามารถบันทึกข้อมูล
การแก้ไขให้เป็นปัจจุบัน 

17. ปค.003 004 ที่ดึงออกจากเป็น pdf ไม่มีชื่อ-รหัส
วิชา ชื่ออ.ผู้สอน บนไฟล์ ท าให้สับสน หากสอน
หลายวิชา 

ด าเนินการแก้ไขโปรแกรม ปค003 และ ปค004 ให้มี
ข้อมูลครบถ้วนตามข้อเสนอแนะ 

มีการด าเนินการแก้ไขโปรแกรม ปค003 และ ปค
004 ให้มีข้อมูลครบถ้วน 

 

บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนทางการศึกษา 

ความต้องการ หรือ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 
1. ปรับปรุง SWU Moodle ให้มีประสิทธิภาพ ส านักคอมพิวเตอร์มีปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายของระบบ SWU Moodle รวมทั้ง
ด าเนินการ backup data ทุกๆ 4 ชั่วโมง เพ่ือป้องกัน
ความสูญเสียให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด หากเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายมีปัญหา 

ด าเนินการปรับปรุงระบบการ backup data ทุกๆ  
4 ชั่วโมง เพ่ือป้องกันความสูญเสียให้เกิดข้ึนน้อย
ที่สุด 

2. ควรปรับปรุงระบบ Moodle 
3. ควรเพิ่มขนาด server ของ Moodle, มีช่องทางให้

เสนอ plugin 

4. Moodle มีอบรมให้ด้วย ดีมากค่ะ แต่หาก 
มีอบรมว่าจะใช้อะไร ตรงไหนใน moodle  
จะดีมากเลยค่ะ 

ส านักคอมพิวเตอร์มีการจัดการอบรมในหัวข้อ การสร้าง
หลักสูตรออนไลน์ด้วย Moodle โดยจะมีการปรับปรุง
รูปแบบและเนื้อหาการอบรมให้ความรู้เพิ่มเติม 

ส านักคอมพิวเตอร์ได้จัดอบรม Moodle ใน
โครงการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 

5. SWU account ควรให้ reset password  
ได้เอง 

ส านักคอมพิวเตอร์มีการก าหนดให้ผู้รับบริการสามารถ
แก้ไข Password ของ SWU account ได้ด้วยตนเอง 

ระบบ SWU Account สามารถเข้าท าการแก้ไข
รหัสผ่านใหม่เองได้ หากจ ารหัสผ่านเดิมได้ แต่หาก
จ ารหัสผ่านเดิมไม่ได้ต้องท าการติดต่อเพ่ือส่ง
หลักฐานยืนยันตัวต้นมาที่ 
helpdesk@g.swu.ac.th 
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ความต้องการ หรือ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 
6. เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยนั้นไม่มีประสิทธิภาพเป็น

อย่างมากและเป็นเว็บไซต์ที่ใช้งานยากมาก ข้อมูลก็
ไม่เพียงพอที่นิสิตจะเข้าไปหาข้อมูลและอีกท้ังยังไม่มี
ความโปร่งใสอย่างมากในการใช้งบประมาณแต่ละ
อย่างในมหาวิทยาลัย “นิสิตควรตรวจสอบการใช้
งบประมาณท่ีคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒได้ใช้ไปได้ 

- ส านักคอมพิวเตอร์มีการปรับรูปแบบเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยใหม่ โดยจะมีการปรับการจัดหมวดหมู่
และการน าเสนอข้อมูลต่างๆ 

- ส านักคอมพิวเตอร์จะด าเนินการหารือกับ PRSWU 
เรื่องข้อมูลที่น าเสนอให้มีความถูกต้องและรวดเร็ว 

- ส านักคอมพิวเตอร์มีการด าเนินการจัดท าและปรับปรุง
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย โดยมีการเผยแพร่ข้อมูล
งบประมาณต่างๆ ซึ่งมหาวิทยาลัยเป็นผู้ก าหนด
รูปแบบและเนื้อหาในการแผยแพร่ 

ส านักคอมพิวเตอร์มีการปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลผู้บริหาร หรือ
ข้อมูลงบประมาณต่างๆตามรูปแบบและเนื้อหาที่
ทางมหาวิทยาลัยก าหนดอย่างต่อเนื่อง 

7. Website มหาวิทยาลัยควรมีการจัดล าดับหมวดหมู่
ให้ดูง่ายและชัดเจนมากกว่าเดิม ในการสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศ 

8. การอัปเดข้อมูลบนเว็บไซต์ มศว อยากให้มีความ
รวดเร็วและถูกต้อง (เช่น การปรับปรุงข้อมูล
ผู้บริหารระดับสภามหาวิทยาลัย คณบดี 
ผู้อ านวยการ เป็นต้น) 

 

 

 

 

 

 

9



บริการบ ารุงรักษาและให้ค าปรึกษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์และบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ความต้องการ หรือ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 
1. อยากให้มีบุคลากรที่เพียงพอ ที่สามารถลงสถานที่ 

แก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ ณ ห้องท างาน 
ส านักคอมพิวเตอร์มีการให้บริการแก้ไขปัญหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์แก่ส่วนงานต่างๆ แต่เนื่องจาก
สถานการณ์โควิด 19 ท าให้ในบางกรณีจะขอให้
ผู้รับบริการน าอุปกรณ์ มารับบริการที่ส านักคอมพิวเตอร์
เพ่ือขอรับบริการ 

ในช่วงปีการศึกษา 2564 ส านักคอมพิวเตอร์
ปฏิบัติตามประกาศของมหาวิทยาลัยเรื่องการ
ปฏิบัติงานจากพักอาศัย 

2. ปัญหาอยู่ที่การตอบสนองต่อการติดต่อช้า 
ส่วนมากต้องติดต่อโดยตรงต่อเจ้าหน้าที่คนใดคน
หนึ่ง ซึ่งอาจจะเกิดจากภาระงานที่มากเกินไปของ
ส านักคอมพิวเตอร์? 

- ส านักคอมพิวเตอร์มีการด าเนินการปรับปรุง
กระบวนการให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือด้าน
บริการไอทีของส านักคอมพิวเตอร์ (helpdesk) โดยมี
เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้บริการรับแจ้งปัญหา 
ผู้รับบริการสามารถขอรับบริการได้ทางช่องทาง
ออนไลน์ทาง facebook fanpage ส านักคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และทางอีเมล 
helpdesk@g.swu.ac.th  

- ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 อาจจะมีเจ้าหน้าที่บริการ
ซ่อมเข้ามาให้บริการ ณ สถานที่ท างานจ านวนจ ากัด 
เนื่องจากเป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลัย 

- มีการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการให้
ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือด้านบริการไอที
ของส านักคอมพิวเตอร์ (helpdesk) โดยมี
เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้บริการรับแจ้งปัญหา 
ผู้รับบริการสามารถขอรับบริการได้ทางช่องทาง
ออนไลน์ทาง facebook fanpage ส านัก
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
อีเมล helpdesk@g.swu.ac.th และ Line 
Official โดยได้จัดหาโปรแกรมตอบค าถาม
อัตโนมัติ (Chatbot) มาใช้งานเพื่อเพ่ิมแระสิทธิ
ภาพการให้บริการ HelpDesk ซึ่งได้เปิดใชงาน
เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2565 

 
3. การลงโปรแกรมจ าเป็นบางอย่างควรมีให้ทั่วถึง 

ไม่ใช่ขอ case by case 
- ส านักคอมพิวเตอร์มีการให้บริการติดตั้งซอฟต์แวร์ที่

จัดหาให้ส าหรับส่วนงาน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นซอฟต์แวร์
ลิขสิทธิ์ที่ไม่สามารถเปิดให้ใช้งานส าหรับนิสิตหรือ
บุคลากรทุกคนได้ 

- ส านักคอมพิวเตอร์ได้จัดหาซอฟต์แวร์และติดตั้ง
ให้ส าหรับส่วนงาน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นซอฟต์แวร์
ลิขสิทธิ์ที่ไม่สามารถเปิดให้ใช้งานส าหรับนิสิต
หรือบุคลากรทุกคนได้ 
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ความต้องการ หรือ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 
4. ควรเพิ่มห้องคอมพิวเตอร์ - เนื่องด้วยพื้นที่ทางกายภาพของส านักคอมพิวเตอร์มี

ค่อนข้างจ ากัด อาจจะท าให้เกิดความไม่สะดวกในการ
เพ่ิมห้องให้บริการดังกล่าว 

- ส านักคอมพิวเตอร์มีการให้บริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ โดยประสานมิตร มีจ านวน 2 ห้องและมี
แผนที่จะน าระบบ VDI มาให้บริการ ส าหรับองครักษ์ 
ให้บริการจ านวน 3 ห้อง ได้แก่ ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 301 จ านวน 90 เครื่อง ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 302A จ านวน 35 เครื่อง และ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 302  B จ านวน 35 เครื่อง 

- ปัจจุบันส านักคอมพิวเตอร์มีพ้ืนที่ทางกายภาพ
ค่อนข้างจ ากัด ท าให้ไม่สามารถเพ่ิมห้อง
ให้บริการดังกล่าวได้ 

- ส านักคอมพิวเตอร์มีการให้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ โดยประสานมิตร มี
จ านวน 2 ห้อง โดยในปีงบประมาณถัดไปมีแผน
ที่จะน าระบบ VDI มาให้บริการ ส าหรับ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ณ มศว องครักษ์  

5. มหาวิทยาลัยไม่มีบริการสนับสนุนการประชุม
ออนไลน์เลย ควรจัดซื้อโปรแกรมท่ีดี เหมาะสม 
เช่น Zoom หรือสื่อสารให้ชัดเจนไปเลย ว่า
ต้องการให้ใช้ Team 

- ส านักคอมพิวเตอร์มีการให้บริการเครื่องมือส าหรับ
งานการประชุมออนไลน์ ได้แก่ Google Meet และ 
Microsoft Teams เป็นหลัก 

- ส านักคอมพิวเตอร์อยู่ระหว่างการด าเนินการจัดหา
ซอฟต์แวร์ Zoom Account บางส่วนเพื่อเวียนการใช้
งาน โดยไม่สามารถให้บริการกับบุคลากรทุกคนได้ 

ซอฟต์แวร์ Zoom Account  ไม่สามารถ
ให้บริการกับทุกคนได้ ทั้งนี้ได้มีการเปิดบริการจอง
ใช้งาน License Zoom เมื่อเดือนธันวาคม 2564 
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บริการวิชาการด้านฝึกอบรมไอซีที 

ความต้องการ หรือ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 
1. เท่าท่ีเคยเรียนเมื่อ 2 ปีก่อน วิทยากรยังสอนไม่

ค่อยเข้าใจ 
จัดการพัฒนาวิทยากรของส านักคอมพิวเตอร์ โดย
จัดการอบรมด้านเทคนิคการสอน 

ยังไม่มีการด าเนินงานในปีงบประมาณนี้ โดยจะมี
การด าเนินการในปีต่อไป  

2. อยากให้เพ่ิมหัวข้อเกี่ยวกับ Microsoft Team ให้
มากขึ้นค่ะ เพราะใช้ค่อนข้างยาก เพราะต่อไปน่า
จะต้องหันมาใช้ MS แทน Google 

การอบรมในโครงการ ให้เน้นหัวข้อการอบรม 
Microsoft Team เพ่ิมขึ้นเพ่ือการพัฒนาการใช้งานของ
นิสิตและบุคลากรในหลากหลายรูปแบบ 

ส านักคอมพิวเตอร์ได้ด าเนินการจัดโครงการบริการ
วิชาการ การฝึกอบรมไอซีท ีประจ าปี 2565 หัวข้อ 
การใช้ Microsoft Teams เพ่ือการเรียนการสอน 

3. ไม่เคยทราบข่าวการฝึกอบรมล่วงหน้า เพ่ิมความถี่ในการประชาสัมพันธ์โครงการอบรม ทางสื่อ
สังคมออนไลน์ 

ส านักคอมพิวเตอร์ได้ด าเนินประชาสัมพันธ์ 
โครงการบริการวิชาการ การฝึกอบรมไอซีที เป็น
ประจ ารายเดือนและรายหัวข้อ 

4. ไม่ทราบข่าวการอบรมใดๆ เลย แม้จะติดตาม 
Facebook จะทราบว่ามีอบรมต่อเมื่ออบรมเสร็จ
แล้ว และมาโพส 

5. ชื่นชมการจัดการด้านการอบรมออนไลน์ช่วงโควิด
มากๆ ครับ (เสนอให้เด็ดขาดกับการใช้บัญชีอีเมล
ให้ถูกต้องตามที ่สนค.แจ้งให้ผู้เข้าร่วมอบรมใช้/
เตรียมตัวตั้งแต่ก่อนเข้าอบรม) 

เพ่ิมมาตรการโดยก าหนดให้ผู้เข้ารับอบรมต้องใช้บัญชี 
@m.swu.ac.th ในการเข้าระบบการอบรม (Microsoft 
Team) เท่านั้น 

ส านักคอมพิวเตอร์ได้ด าเนินการจัดโครงการบริการ
วิชาการ การฝึกอบรมไอซีท ีประจ าปี 2565 โดย
ผ่านระบบ Zoom ออนไลน์ ซึ่งไม่มีการลงทะเบียน 

6. อยากให้มีการส่งผู้เชี่ยวชาญจัดอบรมเฉพาะเรื่อง 
ตามหน่วยงานย่อย โดยไม่ต้องรออบรมรวม 

- จัดกิจกรรมเชิงรุก เช่น การอบรมตามความต้องการ 
(Course on Demand) 

- ควรให้คณะ/ส่วนงาน ตั้งงบประมาณเพ่ือการพัฒนา
บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ส านักคอมพิวเตอร์ได้มีการด าเนินการจัดส่ง
บุคลากรผู้มีความเชี่ยวชาญไปเป็นวิทยากรอบรมใน
ด้านระบบสารสนเทศต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และ
การใช้งานโปรแกรมต่างๆ รวมถึงการใช้งาน
โปรแกรมเพ่ือการเรียนการสอน และโปรแกรม
ส านักงานเพื่อการปฏิบัติงานต่างๆ ตามความ
ต้องการของส่วนงานที่ท าหนังสือมาขอความ
อนุเคราะห์ 

7. การจัดอบรมโครงการด้านไอทีควรมีอย่างต่อเนื่อง
ทุกๆ ปี 

ส านักคอมพิวเตอร์มีการก าหนดจัดกิจกรรมการอบรม
ด้านไอทีเป็นประจ าทุกปี 

ส านักคอมพิวเตอร์ได้ด าเนินการจัดโครงการบริการ
วิชาการ การฝึกอบรมไอซีทีเป็นประจ าทุกปี 
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บริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์ 

ความต้องการ หรือ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 
1. ปัญหาบางอย่าง ใช้เวลา 1 เดือน ไม่มี

ค าตอบให้ 
- ส านักคอมพิวเตอร์มีการด าเนินการปรับปรุง

กระบวนการให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือด้านบริการ
ไอทีของส านักคอมพิวเตอร์ (helpdesk) 

- ส านักคอมพิวเตอร์อยู่ระหว่างด าเนินการจัดหาเครื่องมือ
เพ่ือช่วยให้การบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

- ส านักคอมพิวเตอร์มีช่วงเวลาให้บริการ helpdesk ผ่าน
ระบบ messenger facebook fanpage และ e-mail 
ช่วงสถานการณ์โควิด 19 วันจันทร์ - ศุกร์ ระหว่างเวลา 
08.30-16.30 น. และมีเจ้าหน้าที่ด าเนินการให้บริการ
ช่วงเวลาดังกล่าว แต่บางโอกาสในการที่มีผู้ขอรับบริการ
ให้แก้ไขปัญหาเป็นจ านวนมากในช่วงเวลาเดียวกัน เช่น 
การลืมรหัสผ่าน การลบแอพตรวจสอบการยืนยันตัวตน 
เป็นต้น อาจจะไม่ได้รับความสะดวก 

- ส านักคอมพิวเตอร์มีการด าเนินการปรับปรุง
กระบวนการให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือด้าน
บริการไอทีของส านักคอมพิวเตอร์ (helpdesk) 

- ส านักคอมพิวเตอร์อยู่ระหว่างด าเนินการจัดหา
เครื่องมือเพ่ือช่วยให้การบริการมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

- ส านักคอมพิวเตอร์มีช่วงเวลาให้บริการ helpdesk 
ผ่านระบบ messenger facebook fanpage และ 
e-mail ช่วงสถานการณ์โควิด 19 วันจันทร์ - ศุกร์ 
ระหว่างเวลา 08.30-16.30 น. และมีเจ้าหน้าที่
ด าเนินการให้บริการช่วงเวลาดังกล่าว แต่บางโอกาส
ในการที่มีผู้ขอรับบริการให้แก้ไขปัญหาเป็นจ านวน
มากในช่วงเวลาเดียวกัน เช่น การลืมรหัสผ่าน การ
ลบแอพตรวจสอบการยืนยันตัวตน เป็นต้น อาจจะ
ไม่ได้รับความสะดวก 

2. ใช้เวลานานและไม่ได้รับการแก้ไขปัญหา 
3. ติดต่อคนที่รู้เรื่องเฉพาะทางยากมาก 
4. จ านวนเจ้าหน้าที่มาดูหน้างานน้อยไป 
5. มีเจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ เมื่อมี

โทรศัพท์ติดต่อมาในช่วงเวลาท าการทันที 
ไม่ต้องไปส่ง e-mail แจ้งอีกครั้ง 

6. ต้องการให้เพิ่มความรวดเร็วในการตอบ
อีเมล์และแก้ไขปัญหา อาจเป็นแบบ 
instant chat ทางไลน์อะไรประมาณนี้ 
และเพ่ิมจ านวนบุคลากร helpdesk เป็น
แบบ one stop service ก็น่าจะเร็วขึ้นค่ะ 

7. อยากให้เก็บข้อมูลปัญหา วิธีแก้ปัญหาที่คน
โทรเข้ามาแล้วน ามาประชาสัมพันธ์  
หากเกิดปัญหาเดียวกันจะได้มีวิธี ไม่ต้อง
โทรไปรบกวนบ่อยๆ 

ส านักคอมพิวเตอร์มีการด าเนินการจัดท า FAQ ส าหรับ
ผู้รับบริการ (https://account.swu.ac.th/faq) 

ส านักคอมพิวเตอร์มีการด าเนินการจัดท า FAQ ส าหรับ
ผู้รับบริการ (https://account.swu.ac.th/faq) 

8. ช่องทางการติดต่อตอบกลับขอคิวรับบริการ 
โดยใช้รหัสนิสิต/บัตรนิสิตแทนบัตร
ประชาชนใส่ลงในอีเมล์เพ่ือขอคิวรับบริการ 

- ส านักคอมพิวเตอร์ไม่มีนโยบายในการให้นิสิตและ
บุคลากรใช้บัตรประจ าตัวจากทางราชการเป็นผู้ออก มา
ขอรับคิวเข้ารับบริการ 

- ส านักคอมพิวเตอร์ไม่มีนโยบายในการให้นิสิตและ
บุคลากรใช้บัตรประจ าตัวจากทางราชการเป็นผู้ออก 
มาขอรับคิวเข้ารับบริการ    
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ความต้องการ หรือ ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาบริการ ผลการด าเนินงาน 
- การขอเปลี่ยนแปลงแก้ไขรหัสผ่านของบริการบัญชี @g 

และ @m จ าเป็นต้องใช้บัตรประจ าตัวจากทางราชการ
ออกให้ (ไม่หมดอายุ) เช่น บัตรประชาชน บัตรใบขับขี ่
Passport etc. เพ่ือเป็นการยืนยันตัวตน 

- การขอเปลี่ยนแปลงแก้ไขรหัสผ่านของบริการบัญชี 
@g และ @m จ าเป็นต้องใช้บัตรประจ าตัวจากทาง
ราชการออกให้ (ไม่หมดอายุ) เช่น บัตรประชาชน 
บัตรใบขับขี ่Passport etc. เพ่ือเป็นการยืนยันตัวตน 

9. บางครั้งรหัสผ่านที่ได้รับจะงงระหว่างเลข
ศูนย์กับตัวอักษรโอในภาษาอังกฤษ ท าให้
ต้องติดต่อกลับไปมาหลายรอบ ดังนั้นควร
ระบุว่าเป็นวงเล็บถึงรหัสผ่านว่าตัวอักษรใด 

ส านักคอมพิวเตอร์มีการก าหนดให้สร้างรหัสผ่าน 
(password) โดยหลีกเลี่ยงไม่ให้ใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษ
และตัวเลขท่ีมีลักษณะคล้ายกัน เช่น 0 O 1 I l 5 S เป็นต้น 
เพ่ือไม่ท าให้เกิดความสับสน 

ได้จัดท ารูปแบบการตั้งรหัสผ่านแก่ผู้ใช้งานและแจ้งทีม
ผู้ปฏิบัติงาน Helpdesk 

10. อยากให้มีโปรแกรม adobe creative 
cloud ให้บริการเพ่ิมเติมค่ะ 

ส านักคอมพิวเตอร์อยู่ระหว่างการด าเนินการจัดหา
ซอฟต์แวร์ Adobe Creative Cloud บางส่วนเพื่อ
ให้บริการ 

ส านักคอมพิวเตอร์อยู่ระหว่างด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์และจะเปิดให้บริการแก่ผู้ใช้บริการใน
เดือนสิงหาคม 2565 11. ซอฟแวร์ของส านักคอมฯ ไม่ครอบคลุมการ

ท างานสมัยใหม ่เช่น ไม่มีโปรแกรม Adobe 
ซึ่งนิสิตใช้หลายคณะ, การแนะน าโปรแกรม
ใหม่ๆ เช่น Unity ที่ก าลังเป็นที่ต้องการสูง 

12. อยากให้มีบริการโปรแกรม Zoom ส านักคอมพิวเตอร์อยู่ระหว่างการด าเนินการจัดหา
ซอฟต์แวร์ Zoom Account บางส่วนเพื่อเวียนการใช้งาน 
โดยไม่สามารถให้บริการกับบุคลากรทุกคนได้ 

ส านักคอมพิวเตอร์ได้เปิดบริการจองใช้งาน License 
Zoom ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2564 13. มี Zoom account ส าหรับบุคลากรทุกคน 

14. ควรใช้ Zoom เพราะใช้ง่ายสะดวกกว่า 
Office team 
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ส านักคอมพิวเตอร์ได้มีการส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้เสีย ส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1 ระหว่างเดือนสิงหาคม 2564 ถึงเดือน
มกราคม 2564 และมีผลการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้เสีย ส านักคอมพิวเตอร์ ในภาพรวมอยู่ที่ระดับพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ย 4.24 คิดเป็นร้อยละ 84.76 สูงกว่าผล
ประเมินฯ ปีการศึกษา 2563 (ค่าเฉลี่ย 4.14 คิดเป็นร้อยละ 82.73) เล็กน้อย 

● ครั้งที่ 1 (เดือนสิงหาคม 2564 - เดือนมกราคม 2565) 
มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ที่ระดับพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.24 คิดเป็นร้อยละ 84.76 

● ครั้งที่ 2 (เดือนกุมภาพันธ์ 2565 - เดือนกรกฎาคม 2565)  
มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ที่ระดับพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.19 คิดเป็นร้อยละ 83.33 

หมายเหตุ : ส าหรับการส ารวจ ครั้งที่ 2 ได้มีการปรับระดับความพึงพอใจเป็น 10 ระดับ จากเดิม 5 ระดับ เพ่ือ
ให้ผลประเมินมีความละเอียดมากขึ้น 
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย สำนักคอมพิวเตอร์ 
ประจำปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

บทสรุปผู้บริหาร 

สำนักคอมพิวเตอร์ ได้จัดทำการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้เสีย สำนักคอมพิวเตอร์ ประจำปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู ้ร ับบริการและผู ้มีส่วนได้เสีย สำนัก
คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบริการและปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการของสำนัก
คอมพิวเตอร์ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 662 คน โดยผู้รับบริการสำนักคอมพิวเตอร์มีประเมิน
ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียสำนักคอมพิวเตอร ์ดังนี ้

1) ผลการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย สำนัก
คอมพิวเตอร์ ในภาพรวมของผลการประเมินและค่าเป้าหมาย ดังนี ้

- ผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย สำนักคอมพิวเตอร์ 
อยู่ที่ระดับพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยรวม 8.38 คิดเป็นร้อยละ 83.83 โดยมีค่าร้อยละคะแนนความพึงพอใจและ 
ไม่พึงพอใจต่ำกว่าค่าเป้าหมาย 

 

  

83.00%

83.50%

84.00%

84.50%

85.00%

ค่าเป้าหมาย: 
ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ

ผลประเมิน: 
ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ

85.00%

83.83%
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย สำนักคอมพิวเตอร์ 
ประจำปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

2) ผลการประเมินความความพึงพอใจไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
ภาพรวมของสำนักคอมพิวเตอร ์สามารถจำแนกเป็น 4 ด้าน ดังนี ้

ด้านที ่ ด้าน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการ/ ขั้นตอนการให้บริการ 8.16 81.65% พึงพอใจ 

2. ด้านเจ้าหน้าที ่ 8.55 85.55% พึงพอใจ 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 8.41 84.13% พึงพอใจ 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 8.40 83.99% พึงพอใจ 

 ค่าเฉลี่ยรวม 8.38 83.83% พึงพอใจ 
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รายงานผลการประเมินประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย สำนักคอมพิวเตอร์ 
ประจำปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2 

 
 

 

7.50 8.00 8.50 9.00 9.50 10.00

บริการ HELPDESK ส านักคอมพิวเตอร์

บริการวิชาการด้านฝกึอบรมไอซีที

บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/ห้องบรรยาย/
ห้องประชุม

บริการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
ทางการศึกษา

บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของ
มหาวิทยาลัย

บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

9.68

9.46

9.40

9.50

8.88

8.39

9.49

โดยผลการประเมินความความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียสำนักคอมพิวเตอร์ 

สามารถแบ่งเป็นบริการ 7 บริการ ได้แก่ 

บริการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) ระดับ 

บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 9.49 94.86% พึงพอใจอย่างมาก 

บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย 8.39 83.85% พึงพอใจ 

บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนทางการศึกษา 8.88 88.76% พึงพอใจ 

บริการบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ ์ 9.50 94.99% พึงพอใจอย่างมาก 

บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์/ห้องบรรยาย/ห้องประชุม 9.40 94.03% พึงพอใจอย่างมาก 

บริการวิชาการด้านฝึกอบรมไอซีที 9.46 94.58% พึงพอใจอย่างมาก 

บริการ HELPDESK สำนักคอมพิวเตอร์ 9.68 96.75% พึงพอใจอย่างมาก 
 




