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คณาจารย 

บุคลากร

ผูบริหารมหาวิทยาลัย

สวนงานภายในมหาวิทยาลัย

Team Leader (name & 'phone ext)  Approved by Start date & planned duration

นายมหัทธวัฒน  รักษาเกียรติศักดิ์ พฤษภาคม - ตุลาคม 2564

Is:

Is not:

-

Problem statement:

1

2
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5 ขาดเงื่อนไขและขอตกลงการใหบริการ

6

Countermeasure Impact on target

เจาหนาที่เกี่ยวของ

นิสิต อาจารย บุคลากร  และผูบริหาร

นิสิต อาจารย บุคลากร  และผูบริหาร

ผูรับผิดชอบ

1 มีผูรับผิดชอบในการดําเนินงานการตอบปญหา 

Helpdesk ที่ชัดเจน ตามแนวทางการตอบปญหาใน

เวลานอกราชการ

ฝายปฏิบัติการและบริการ

ฝายบริการคอมพิวเตอร องครักษ

2 มีการดําเนินการตาม workflow การใหบริการ 

Helpdesk ของสํานักคอมพิวเตอร

ทุกฝายที่เกี่ยวของ

ส.ค. 64

ส.ค. - ธ.ค. 64

3. Set the Target 5. Develop Countemeasures

1

2

3

กําหนดมาตรฐานการใหบริการที่ชัดเจน

กําหนดผูรับผิดชอบในการใหบริการที่ชัดเจน

กําหนดใหมีการประเมินความพึงพอใจการ

ใหบริการ HelpDesk

1

2

6. Implement Countermeasure

วิเคราะหภาระงานใหม เพื่อกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน

กําหนดแนวทางในการตอบปญหาในเวลานอกราชการที่ชัดเจน

จัดทําworkflow การใหบริการ Helpdesk และเงื่อนไขขอตกลงการ

ใหบริการ เพื่อเผยแพรใหผูรับบริการทราบ

ระยะเวลา

8. Standardise & Share Success

ไมมีเครื่องมือในการบริหารจัดการระบบ HelpDesk ที่ทันสมัย

การใหบริการ HelpDesk ของสํานักคอมพิวเตอร ยังไมเปนไปตามมาตรฐานการใหบริการ

2. Breakdown the problem

เจาหนาที่ใหบริการ ตอบคําถามลาชา

มีแนวปฎิบัติที่ดีในการตอบปญหา 

Helpdesk ของสํานักคอมพิวเตอร 

เผยแพรผานเว็ปไซตสํานักคอมพิวเตอร 

เพื่อใหหนวยงานอื่นไดนําไปใชประโยชน 

และจัดเก็บเปนองคความรูของสวนงาน

ไมมีเจาหนาที่ตอบคําถามในเวลานอกเวลาราชการ 

ขาดขั้นตอนการใหบริการที่เปนระบบอัตโนมัติ

ขาดการรวบรวมปญหาที่พบบอย เพื่อนํามาพัฒนางานบริการแกปญหาไดอยางรวดเร็ว

4. Analyse the Root Cause 7. Monitor Results & Process1. Clarify the problem

ขาดผูรับผิดชอบหลักในการใหบริการ HelpDesk ในการวิเคราะหใหคําปรึกษาและแกไขปญหาในเบื้องตน

กระบวนการใหบริการไมคลองตัว ทําใหไมสามารถรองรับการใหบริการไดอยางรวดเร็ว และครอบคลุม 24 ชม.

ทําการติดตามคา  responsiveness และ

นําคา response rate, response time 

มาวิเคราะหผลทุกๆ 7 วัน

การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ HelpDesk ของ

สํานักคอมพิวเตอร

บริการ HelpDesk คือ บริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการ

ใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณของมหาวิทยาลัย

 รวมทั้งการใชบริการไอซีทีตางๆ ที่ติดตั้งอยูบนระบบ

เครือขายบัวศรี 

นายสันติ สุขยานันท

นายอุดร วงษไทย

นายเอนกวิทย พลรบ

นางสาวพรทิพย พงษสวัสดิ์

นางสาววันทนา ผองภักตนางส

นางสาวสุวิมล  คงศักดิ์ตระกูล

นายปวริศ  เมธานันท

นางสาวธัญยธรฐ พงษเฉลิม

นายสมบุญ  อุดมพรยิ่ง เพื่อใหสามารถบริการผูใชบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ไดรับความสะดวกรวดเร็วและเปน

ที่พึงพอใจ

ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร


	One Page 

