
 

แผนพฒันาองคก์รตามเกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) ประจ าปีการศกึษา 2563  
ส านกัคอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

รูปแบบ/โครงการ/กิจกรรมการพัฒนา เป้าหมาย ตัวชีวั้ดความส าเร็จ หมายเหตุ 
แผนพัฒนาการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ระบบและวิธีการรบัฟังเสียงของผูร้บั 

บรกิาร และผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย 
เพ่ือสรา้งระบบและวิธีการรบัฟังเสียงของผูร้บั 
บรกิาร และผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย 

มีระบบและวิธีการรบัฟังผูร้บับรกิารและผูมี้ 
สว่นไดส้ว่นเสีย 

 

2. การส ารวจความพงึพอใจ ไม่พงึพอใจ 
และความผกูพนัของผูร้บับริการและ 
ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 

เพ่ือประเมินความพงึพอใจ ไมพ่งึพอใจ 
และความผกูพนัของผูร้บับริการและผูมี้สว่นได ้
สว่นเสีย 

ผลการส ารวจความพงึพอใจ ไมพ่งึพอใจ 
และความผกูพนัของผูร้บับริการและผูมี้ 
สว่นไดส้ว่นเสีย 

 

3. การประเมินและวิเคราะหผ์ลความพงึ 
พอใจ ไมพ่งึพอใจ ละความผกูพนัของ 
ผูร้บับริการและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 

 

เพ่ือวิเคราะหผ์ลความพงึพอใจ ไมพ่งึพอใจ  
และความผกูพนัของผูร้บับริการและผูมี้สว่นได ้
สว่นเสียเพ่ือน าไปพฒันาและปรบัปรุง 
การด าเนินงานใหส้อดคลอ้งตามความตอ้งการ 

ผลการประเมินและวิเคราะหผ์ลความ 
พงึพอใจ ไมพ่งึพอใจ และความผกูพนัของ 
ผูร้บับริการและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 

 

4. การปรบัปรุงมาตรฐานการบรกิาร 1) เพ่ือปรบัปรุงมาตรฐานการใหบ้รกิาร  
2) ใหค้วามรูแ้ก่ผูป้ฏิบตังิานในการด าเนินการ 

ตามมาตรฐาน 
3) ยกระดบัการใหบ้ริการและ 

เพิ่มความพงึพอใจแก่ผูร้บับริการ  

1) คูมื่อมาตรฐานการใหบ้รกิารเผยแพรใ่หแ้ก่ผู้
ท่ีเก่ียวขอ้งน าไปปฏิบตัิ 

2) ความพงึพอใจของผูร้บับริการเพิ่มขึน้ 10%   

 

หมายเหต ุ:  ผูร้บับรกิารและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียของส านกัคอมพิวเตอร ์ไดแ้ก่ นิสิต อาจารย ์บคุลากร ผูบ้รหิารมหาวิทยาลยั และสว่นงานภายในมหาวิทยาลยั 

แผนพฒันาองคก์รฉบบันี ้คณะกรรมการประจ าส ำนกัคอมพิวเตอร ์มีมตใิหค้วามเห็นชอบ/อนมุตั ิในการประชมุครัง้ท่ี 5/2564 วนัท่ี 29 เมษำยน 2564 


