
 

 (ทบทวนครั้งท่ี 2) 

แผนดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลิศ (EdPEx)  

ปการศึกษา 2562   

(1 พฤศจิกายน 2562 – 31 กรกฎาคม 2563)   

สำนักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ปรับปรุงคร้ังท่ี 2 : 16 กรกฎาคม 2563 

 

วัน เดือน ป 
(แผน) 

กิจกรรม 
วัน เดือน ป 
(ปฏิบัติจริง) 

สถานะดำเนิน
การ 

ตามแผน/ 
ไมตามแผน 

1 พฤศจิกายน 
2562 

สำนักคอมพิวเตอรแตงต้ังคณะทำงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลิศ 
(EdPEx) ของสำนักคอมพิวเตอร 

(ปฏิบัติหนาท่ี ต้ังแต  1 พฤศจิกายน 2562 ถึง 31 กรกฎาคม 
2563) 

1 พฤศจิกายน 
2562 

ตามแผน 

31 พฤศจิกายน 
2562 

สงแผนพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพ เพ่ือการดำเนินงานท่ีเปน
เลิศ (AS-EdPEx) ปการศึกษา 2562 ไปยังฝายพัฒนาคุณภาพ  

31 พฤศจิกายน 
2562 

ตามแผน 

25 พฤศจิกายน 
2562 

ประชุมคณะทำงานประกันคุณภาพฯ คร้ังท่ี 1 

1. ช้ีแจง ทำความเขาใจ การดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาภายใน 
(EdPEx) ปการศึกษา 2562 และกำหนดผูรับผิดชอบ
ในแตละกิจกรรมตามแผนพัฒนาองคกรฯ 

2. จัดทำแผนดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนิน
งานท่ีเปนเลิศ (EdPEx) ปการศึกษา 2562   

ปการศึกษา 2562 ดำเนินการตามแผนพัฒนาองคกร  
12 กิจกรรม 

1. พิจารณาขอมูลของหนวยงานท่ีมีลักษณะเดียวกันเพ่ือ
พิจารณาสภาพแวดลอมดานการแขงขันขององคกร 

2. พิจารณาทบทวนตัวช้ีวัดใหสอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ และยุทธศาสตร 

3. ทบทวนผลการดำเนินงานและปรับปรุงกลยุทธเพือ
พัฒนากระบวนงานใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
และยุทธศาสตร 

4. จัดทำแผนกลยุทธการจัดหารายได ระยะ 3 ป (พ.ศ. 
2563-2565)ของสำนักคอมพิวเตอร 

25 พฤศจิกายน 
2562 

ตามแผน 



 

หนา 2 

วัน เดือน ป 
(แผน) 

กิจกรรม 
วัน เดือน ป 
(ปฏิบัติจริง) 

สถานะดำเนิน
การ 

ตามแผน/ 
ไมตามแผน 

5. ปรับปรุงกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาและจัดการ
ขอรองเรียนเชิงรุก 

6. จัดกิจกรรมสงเสริมใหมีการทบทวนและปรับปรุงการ
ทำงานใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง 

7. จัดกิจกรรมการพัฒนาการจัดการความรู ประจำป 
ตามแผนการจัดการความรูของสำนักคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2563-2565 

8. จัดทำข้ันตอน (flow) การใหบริการหรือแนวทางการ
แกไขปญหางานเบ้ืองตน สำหรับใชงานภายในและ
ภายนอกสวนงาน 

9. จัดทำส่ือประชาสัมพันธการใชงานระบบหรือการให
บริการเบ้ืองตน ในรูปแบบของ infographic หรือรูป
แบบท่ีเหมาะสม 

10. จัดทำแผนรับมือภัยพิบัติ 

11. จัดต้ังสถานท่ีสำรองขอมูลสารสนเทศ 

12. ทบทวนตัวช้ีวัดใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
ยุทธศาสตร และสะทอนถึงผลการดำเนินงาน 

12 ธันวาคม 2562  เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารและติดตามงานสำนัก
คอมพิวเตอรเพ่ือรับทราบแผนดำเนินการฯ 

-  ไมเปนไปตาม
แผน 

24 ธันวาคม 2562  เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร  
เพ่ือรับทราบแผนดำเนินการฯ 

-  ไมเปนไปตาม
แผน 

16 มกราคม 2563  ประชุมคณะทำงานประกันคุณภาพฯ คร้ังท่ี 2 

● ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองคกร 

16 มกราคม 
2563 

ตามแผน 

3-5 กุมภาพันธ 
2563 
 

ศึกษาดูงาน 

● สำนักบริการคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง 

● สำนักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

● ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ การทาเรือแหงประเทศไทย 

3-5 กุมภาพันธ 
2563 

ตามแผน 

6 กุมภาพันธ 2563  ประชุมคณะทำงานประกันคุณภาพฯ คร้ังท่ี 3 

● ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองคกร  

6 กุมภาพันธ 
2563 

 

ตามแผน 

5 มีนาคม 2563  ประชุมคณะทำงานประกันคุณภาพฯ คร้ังท่ี 4 

● ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองคกร 

5 มีนาคม 2563  ตามแผน 



 

หนา 3 

วัน เดือน ป 
(แผน) 

กิจกรรม 
วัน เดือน ป 
(ปฏิบัติจริง) 

สถานะดำเนิน
การ 

ตามแผน/ 
ไมตามแผน 

มีนาคม 2563  เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารและติดตามงานสำนัก
คอมพิวเตอร เพ่ือรายงานผลดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน (EdPEx) ปการศึกษา 2562 รอบ 6 เดือนแรก 

12 มีนาคม 2563  ตามแผน 

มีนาคม 2563  เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร  เพ่ือ
รายงานผลดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (EdPEx) 
ปการศึกษา 2562 รอบ 6 เดือนแรก 

5 มีนาคม 63  ตามแผน 

16 กรกฎาคม 
2563 

ประชุมคณะทำงานประกันคุณภาพฯ คร้ังท่ี 5 

ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองคกร 

16 กรกฎาคม 63  ตามแผน 

สิงหาคม 2563  รวบรวมและจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองคกร  
ตามเกณฑคุณภาพเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (AS-EdPEx)  
ปการศึกษา 2562  ฉบับราง 

1-31 สิงหาคม 
63 

ตามแผน 

3 กันยายน  2563  ประชุมคณะทำงานประกันคุณภาพฯ คร้ังท่ี 6 
พิจารณาผลการดำเนินงาน ตามแผนพัฒนาองคกร 
ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ 
(EdPEx) ปการศึกษา 2562 ฉบับราง และใหขอเสนอแนะกอนท่ี
นำเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร  

-  เล่ือนประชุม 

10 กันยายน 2563  เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารและติดตามงานสำนัก
คอมพิวเตอร เพ่ือพิจารณาผลการดำเนินงานตามตามแผนพัฒนา
องคกร ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ 
(EdPEx) ปการศึกษา 2562 และใหขอเสนอแนะ 

-  เล่ือนประชุม 

24 กันยายน 2563   เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร เพ่ือ
พิจารณาผลการดำเนินงานตามตามแผนพัฒนาองคกร ตามเกณฑ
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)  
ปการศึกษา 2562 และใหขอเสนอแนะ 

-  เล่ือนประชุม 

1 ตุลาคม  2563  ประชุมคณะทำงานประกันคุณภาพฯ คร้ังท่ี 6 
พิจารณาผลการดำเนินงาน ตามแผนพัฒนาองคกร 
ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ 
(EdPEx) ปการศึกษา 2562 ฉบับราง และใหขอเสนอแนะกอนท่ี
นำเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร  

1 ตุลาคม 2563  ตามแผน 

8 ตุลาคม  2563  เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารและติดตามงานสำนัก
คอมพิวเตอร เพ่ือพิจารณาผลการดำเนินงานตามตามแผนพัฒนา
องคกร ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ 
(EdPEx) ปการศึกษา 2562 และใหขอเสนอแนะ 

 

8 ตุลาคม 2563  ตามแผน 



 

หมายเหตุ : 

● ท่ีประชุมคณะทำงานประกันคุณภาพ ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลิศ (EdPEx) ของสำนัก

คอมพิวเตอร คร้ังท่ี 4/2562 เม่ือวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2562 มีมติเห็นชอบแผนดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในฯ 

● ท่ีประชุมคณะทำงานประกันคุณภาพ ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลิศ (EdPEx) ของสำนัก

คอมพิวเตอร คร้ังท่ี 4/2563 เม่ือวันท่ี 7 พฤษภาคม 2563 มีมติเห็นชอบทบทวนปรับปรุงแผนดำเนินการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในฯ คร้ังท่ี 1 ดังน้ี 

1. ยกเลิกกิจกรรมเตรียมการท่ีคณะกรรมการของมหาวิทยาลัยเขามายังสำนักคอมพิวเตอรใหขอเสนอแนะตามผล

ดำเนินการตามแผนพัฒนาองคกร  เน่ืองจากสถานการณการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

มหาวิทยาลัยใหสวนงานสงรายงานเฉพาะผลดำเนินงานตามแผนพัฒนาองคกรฯ เทาน้ัน 

● ท่ีประชุมคณะทำงานประกันคุณภาพ ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานท่ีเปนเลิศ (EdPEx) ของสำนัก

คอมพิวเตอร คร้ังท่ี 5/2563 เม่ือวันท่ี 16 กรฎาาคม 2563 มีมติเห็นชอบทบทวนปรับปรุงแผนดำเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในฯ คร้ังท่ี 2 ดังน้ี 

1. กำหนดระยะเวลาในการดำเนินงานออกไปจนถึงเดือนธันวาคมเพ่ือใหสอดรับกับกำหนดการประเมินคุณภาพ 

การศึกษาภายในประจำปการศึกษา 2562 

 

หนา 4 

วัน เดือน ป 
(แผน) 

กิจกรรม 
วัน เดือน ป 
(ปฏิบัติจริง) 

สถานะดำเนิน
การ 

ตามแผน/ 
ไมตามแผน 

22 ตุลาคม  2563  เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการประจำสำนักคอมพิวเตอร เพ่ือ
พิจารณาผลการดำเนินงานตามตามแผนพัฒนาองคกร ตามเกณฑ
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)  
ปการศึกษา 2562 และใหขอเสนอแนะ 

22 ตุลาคม 2563  ตามแผน 

ตุลาคม 2563  
 

สงผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองคกร ตามเกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) 
ปการศึกษา 2562 ฉบับสมบูรณ  ไปยังฝายพัฒนาคุณภาพ  

26 ตุลาคม 2563  ตามแผน 

ตุลาคม 2563  แจงผูบริหารและบุคลากรผานทางอีเมล พรอมสงผลการดำเนิน
งานตามแผนพัฒนาองคกร ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) ปการศึกษา 2562 
ฉบับสมบูรณ เพ่ือรับทราบ 

นำขอมูลปรังปรุงเว็บไซตสำนักคอมพิวเตอร 

18 พฤศจิกายน 
2563 

ไมเปนไปตาม
แผน 

ตุลาคม-ธันวาคม 
2563(รอ
กำหนดการจากฝาย
พัฒนาคุณภาพ) 

เขารับการประเมินประคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปการ
ศึกษา 2562 

 

ในปการศึกษา 2562 ไมมีการประเมิน 



 

 

หนา 5 

วัน เดือน ป 
(แผน) 

กิจกรรม 
วัน เดือน ป 
(ปฏิบัติจริง) 

สถานะดำเนิน
การ 

ตามแผน/ 
ไมตามแผน 


