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สิงหาคม 2562
สํานักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

โครงการพัฒนาทักษะการใชภ้าษาองักฤษ 
สําหรบับุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์  

ประจําปี 2562 



 
 

บทสรุป 

สํานักคอมพิวเตอร์ได้จัดโครงการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ สําหรับบุคลากร
สํานักคอมพิวเตอร์ ประจําปี 2562 เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2562 เพ่ือเป็นการพัฒนาทักษะและส่งเสริม
ให้บุคลากรได้เพ่ิมพูนความรู้และมีความสามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการทํางานได้เป็นอย่างดี และเป็นแรงบันดาลใจและแรงกระตุ้นในการใช้
ภาษาอังกฤษ ในชีวิตประจําวันและในการให้บริการ ซึ่งสอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2553 - 2567) ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาและเสริมสร้างปัญญา 
(Wisdom) ของนิสิตและบุคลากร เป้าประสงค์ 6 พัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากร 
เพ่ือพัฒนานิสิต SSAP5-32 โครงการพัฒนาศักยภาพการทํางานของบุคลากรด้านกิจการนิสิต  

และสอดคล้องแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ปีงบประมาณ 2562 : โครงการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ สําหรับบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ 
ประจําปี 2562 โดยมีผู้บริหารและบุคลากรเข้าร่วมโครงการในครั้งน้ี จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 86.96 

จากจํานวนทั้งหมด 46 คน และผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการ อยู่ในเกณฑ์
ระดับมาก (4.06 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.20)   

สุดท้ายน้ี หวังเป็นอย่างย่ิงว่าการจัดโครงการในครั้งน้ี ผู้เข้าร่วมโครงการจะได้รับความรู้
และสามารถนําภาษาอังกฤษไปใช้ประโยชน์ในการส่ือสารในการทํางาน ชีวิตประจําวันและในการ
ให้บริการได้ไม่มากก็น้อย 

 

 

นางพัชรินทร์  สนธิวนิช 

ผู้อํานวยการสํานักงานผู้อํานวยการ สํานักคอมพิวเตอร์ 
ประธานโครงการ 
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ส่วนที่ 1 โครงการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ สําหรับบุคลากร 
สํานักคอมพิวเตอร ์ประจําปี 2562 

หลักการและเหตุผล 
ตามแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2553 - 2567) ในประเด็น

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาและเสริมสร้างปัญญา (Wisdom) ของนิสิตและบุคลากร เป้าประสงค์ 6 พัฒนาและ
เสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือพัฒนานิสิต SSAP5-32 โครงการพัฒนาศักยภาพการทํางานของบุคลากร
ด้านกิจการนิสิต โดยสอดคล้องแผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ปีงบประมาณ 2562 : โครงการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ สําหรับบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ ประจําปี 2562 
เพ่ือบุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะและส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่างย่ังยืน 

หน่ึงในปัจจัยของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ การส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษ โดยที่กําหนด 
ให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาของการทํางาน ทั้งน้ี เพ่ือให้ประชากรของประชาคมอาเซียนสามารถติดต่อสื่อสาร 
กันได้โดยตรงและมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้มีการเตรียมความพร้อมของประชากรด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 
ให้สอดคล้องกับของตกลงของอาเซียน ที่ให้มีการใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลในการสื่อสาร ทําให้หลายองค์กร
มีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้แก่บุคลากรในองค์กรของตนเอง 

สํานักคอมพิวเตอร์ได้เห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร และมีนโยบายพัฒนาบุคลากร 
ในด้านการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ จึงดําเนินการจัดโครงการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  
สําหรับบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ ประจําปี 2562 เพ่ือเป็นการพัฒนาทักษะและส่งเสริมให้บุคลากรได้เพ่ิมพูนความรู้
และมีความสามารถส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการทํางาน
ได้เป็นอย่างดี 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้การดําเนินงานสอดคล้องตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 
2. เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารและบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์มีความรู้และความเข้าใจภาษาอังกฤษ

มากย่ิงขึ้น 
3. เพ่ือให้เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรได้พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษด้านการฟัง การอ่าน การพูด 

และการเขียน 
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หน่วยงานที่รบัผิดชอบ 
สํานักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

คณะกรรมการบริหารโครงการ 
1. นางพัชรินทร์  สนธิวนิช ประธานกรรมการ 
2. นางกรัณฑ์รัตน์  ศรีกาหลง กรรมการ 
3. นางสาวจิตติมา  ช่างไม้ กรรมการ 
4. นางสาวสุพัชชา  สีเสวก กรรมการ 
5. นายเอนกวิทย์  พลรบ กรรมการ 
6. นางสาวนฤดี  สุขล้ํา กรรมการและเลขานุการ 

ระยะเวลาดําเนินการ 
วันที่ 1 สิงหาคม  2562 

สถานที่ดําเนินการ 
ณ ห้องบรรยายบัวศรี ช้ัน 11 สํานักคอมพิวเตอร์  อาคารนวัตกรรม ศาสตราจารย์ ดร.สาโรช  บัวศรี 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ผู้บริหารและบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์  จํานวน  46  คน 

รูปแบบการจัดกิจกรรม 
การบรรยาย 
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แผนปฏิบัติงาน 
กิจกรรม กําหนดการ 

Plan 
1.  จัดทําแผนงานและแนวปฏิบัติ 

- จัดทําแผนการดําเนินโครงการและรายละเอยีด 
- แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ 
- จัดประชุมเตรียมการดําเนินโครงการและมอบหมายแบ่งหน้าที่คณะกรรมการ 
- เสนอโครงการ งบประมาณค่าใช้จ่าย 
- เมื่อได้รับการอนุมัติโครงการและงบประมาณ งานบุคคล จะแจ้งให้คณะกรรมการ

ทราบ เพ่ือดําเนินโครงการในแผนการประชุมและให้ดําเนินการตามหน้าที่ของแต่ละ
คน 

 
มิ.ย. – ก.ค.

62  

Do 
2. การจัดการบรรยาย 

- ติดต่อประสานงานกับผู้เก่ียวข้องทุกๆ ฝ่าย เช่น วิทยากร ผู้เข้าร่วมโครงการ  
อาคารสถานที ่

- จัดทําสัญญายืมเงินทดรองจ่าย 
- ประชาสัมพันธ์โครงการ  

(สมัครเข้าร่วมโครงการผ่านระบบ http://train.swu.ac.th) 
- จัดเตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และเอกสารที่จําเป็นในโครงการ 
- ดําเนินการโครงการตามระยะเวลาที่กําหนดไว้

 
ส.ค. 62 

Check 
3. ตรวจสอบ/ประเมินผลและนําผลประเมินมาวิเคราะห์ 

- เมื่อเสร็จสิ้นโครงการให้ผู้เข้าร่วมโครงการตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินโครงการ 
โดยให้มีคําถามที่เก่ียวข้องกับประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 

o วิทยากร 
o กระบวนการจัดฝึกอบรม 
o ความรู้ความเข้าใจ 
o การนําความรู้ไปใช้ 

- คณะทํางานสรุปผลการดําเนินโครงการตามแบบประเมินผลความสําเร็จของ
โครงการ และสรุปผลการดําเนินโครงการเป็นรายงานผลการดําเนินโครงการ 

 
ส.ค.  62 



5 
 

 
      | โครงการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษ สาํหรับบุคลากรสาํนักคอมพวิเตอร์  ประจาํปี 2562

กิจกรรม กําหนดการ 

Act 

4. ปรับปรุงแก้ไขโครงการ 
- นําสรุปผลการดําเนินโครงการ ปัญหา ข้อเสนอแนะ และขอ้ควรปรับปรุงแก้ไข จาก

แบบสอบถามหลังโครงการ นําเสนอต่อผู้อํานวยการสํานักคอมพิวเตอร์  
เพ่ือกําหนดแนวทางปรับปรุงการดําเนินการในครั้งต่อไป 

 

ส.ค. 62 

งบประมาณ 
โดยใช้จากงบประมาณเงินรายได้ ประจําปีงบประมาณ พ .ศ. 2562 แผนงาน พ้ืนฐานด้านการพัฒนาและ

เสริมสร้างศักยภาพคน ผลผลิต ผู้สําเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี งบรายจ่ายอ่ืน โครงการ
พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ สําหรับบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ ประจําปี 2562 จํานวน 18,000.- บาท 
(หนึ่งหมื่นแปดพันบาทถ้วน) 

รายการ จํานวนเงิน (หน่วย:บาท)
ค่าตอบแทน ใช้สอย และวัสดุ  
ค่าตอบแทน 
 ค่าตอบแทนวิทยากร (1,200 บาท x 6 ช่ัวโมง) 7,200.00
ค่าใช้สอย 
 ค่าอาหารว่างและเคร่ืองด่ืม (47 คน x 50 บาท x 2 มื้อ) 4,700.00
 ค่าอาหารกลางวัน (47 คน x 100 บาท x 1 มื้อ) 4,700.00
ค่าวัสดุ 
 ค่าวัสดุสํานักงาน 1,400.00

รวมทั้งสิน้ 18,000.00 

หมายเหต ุรายจ่ายทัง้หมดขอเป็นประมาณการ : ขอถวัจ่ายทกุรายการและจํานวนคน โดยเบกิจา่ยตาม
หลกัเกณฑ์และอตัราของทางราชการ ทัง้นีไ้มเ่กินวงเงินงบประมาณท่ีได้รับ 

ตัวชี้วัด 
1. จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80   
2. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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สนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ผลิตบัณฑิต   บริการวิชาการ  ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 วิจัยและงานสร้างสรรค ์  พัฒนาองค์กร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  การเป็นแหล่งความเป็นเลิศในการผลิตบัณฑิตและนวัตกรรมการเรียนรู ้(Learning Innovation) 
  การกําหนดเป้าหมายหลัก (Flagships) ทางการวิจัย ซึ่งครอบคลุมในศาสตร์สาขาที่มีความจําเป็น

อันมีผลกระทบที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน 
  การพัฒนางานบริการวิชาการเพ่ือร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยืน (1 จังหวัด  

1 มหาวิทยาลยั)  
  การพัฒนาความเป็นนานาชาติและความเป็นสากล 
  การพัฒนาและเสริมสร้างปัญญา (Wisdom) ของนิสิตและบุคลากร 
  การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยโดยใช้หลักความคุ้มค่า (Cost Effectiveness) 
  การสื่อสารองค์กร 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
1. ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้และเข้าใจภาษาอังกฤษมากย่ิงขึ้น   
2. ผู้เข้าร่วมโครงการมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองด้านภาษาอังกฤษมากย่ิงขึ้น 
3. ผู้เข้าร่วมโครงการมีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษดีขึ้น สามารถสื่อสารและนําไปประยุกต์ใช้ 

ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ผู้เข้าร่วมโครงการมีการแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้สอน 
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ส่วนที่ 2 รายงานผลการดําเนินงาน 

สรุปรูปแบบการจัดอบรม 
สํ า นักคอมพิว เตอร์ ไ ด้จั ด โครงการ พัฒนาทักษะการ ใ ช้ภาษา อั งกฤษ  สํ าหรับ บุคลากร 

สํานักคอมพิวเตอร์ ประจําปี 2562 เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2562 เพ่ือเป็นการพัฒนาทักษะและส่งเสริม 
ให้ บุคลากรได้เ พ่ิมพูนความรู้และมีความสามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการทํางานได้เป็นอย่างดี และเป็นแรงบันดาลใจและแรงกระตุ้นในการ 
ใช้ภาษาอังกฤษ ในชีวิตประจําวันและในการให้บริการ ซึ่งสอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2553 - 2567) ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาและเสริมสร้างปัญญา (Wisdom) ของ
นิสิตและบุคลากร เป้าประสงค์ที่ 6 พัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือพัฒนานิสิต SSAP5-32 
โครงการพัฒนาศักยภาพการทํางานของบุคลากรด้านกิจการนิสิต และสอดคล้องแผนปฏิบัติราชการ 
สํานักคอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2562 : โครงการพัฒนาทักษะ 
การใช้ภาษาอังกฤษ สําหรับบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ ประจําปี 2562  

การจัดโครงการในคร้ังน้ี ได้รับความอนุเคราะห์จากอาจารย์วิเศษพงศ์ วงศ์ทิพย์ มาเป็นวิทยากร  
ซึ่งท่านเป็นอาจารย์พิเศษ จากวิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษาความย่ังยืนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ทางด้านภาษาอังกฤษสูง มาบรรยายให้ความรู้ความเข้าใจทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  
พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองด้านภาษาอังกฤษมากย่ิงขึ้น และสามารถนําความรู้ที่ได้ 
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและชีวิตประจําวันให้มีประสิทธิภาพ   

รูปแบบการฝึกอบรมน้ัน วิทยากรได้เริ่มบรรยายเกี่ยวกับเทคนิคและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
มีการบรรยายเป็นรายหัวข้อและการให้ฝึกปฏิบัติ โดยให้ผู้เข้าอบรมมีส่วนร่วมในการฝึกปฏิบัติทุกคน  
ซึ่งวิทยากรมีเทคนิคและวิธีการสอนที่สนุกต่ืนเต้นตลอดเวลา โดยมีกิจกรรมการฝึกปฏิบัติดังน้ี 

กิจกรรมที่ 1 ให้ผู้อบรมฝึกอ่านคําถามและตอบคําถามในแบบฝึกหัด โดยคําถามเป็นภาษาอังกฤษและ
ตอบเป็นภาษาอังกฤษ 

กิจกรรมที่ 2 Leadership Skills : Part 1 World Readers : Choose the best answer เป็นการให้
เลือกคําตอบที่ดีที่สุด โดยการเลือกรายช่ือผู้นําระดับโลกให้ตรงกับประเทศที่บริหารหรือปกครองอยู่ 

กิจกรรมที่ 3 ให้ผู้อบรมฝึกร้องเพลงภาษาอังกฤษ พร้อมประกอบท่าทางให้เข้าจังหวะ 
กิจกรรมที่ 4 ให้ผู้อบรมฝึกการออกเสียงช่ือประเทศ โดยมีเทคนิคการออกเสียงสูงตํ่าที่ชัดเจน และ 

มีเทคนิคการอ่านออกเสียงแบบเช่ือมคํา  
กิจกรรมที่ 5 ให้ผู้อบรมฝึกอ่านข้อความข่าวภาษาอังกฤษ และจับคู่ภาพข่าวให้ตรงกัน 
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สรุปค่าใช้จ่ายในการดําเนนิงาน 
ใช้จากงบประมาณเงินรายได้ ประจําปีงบประมาณ พ .ศ.  2562 แผนงาน พ้ืนฐานด้านการพัฒนาและ

เสริมสร้างศักยภาพคน ผลผลิต ผู้สําเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี งบรายจ่ายอ่ืน โครงการ
พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ สําหรับบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ ประจําปี 2562  โดยสรุปค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินการดังน้ี 

1. ค่าตอบแทนวิทยากร   7,200.00 บาท 
อัตราช่ัวโมงละ 1,200 บาท  รวมจํานวน 6 ช่ัวโมง 7,200.00  

2. ค่าใช้สอย  8,407.00 บาท 
ค่าอาหารว่างและเคร่ืองด่ืม (45 คน x 2 มื้อ) 3,955.00 
ค่าอาหารกลางวัน (45 คน x 1 มื้อ) 4,452.00 

รวมรายจ่ายในการดําเนินงาน 15,607.00 บาท 
 (หนึ่งหม่ืนห้าพันหกร้อยเจ็ดบาทถ้วน) 

หมายเหตุ รายจ่ายทั้งหมดขอเป็นประมาณการ : ขอถัวจ่ายทุกรายการและจํานวนคน  
 โดยเบิกจ่ายตามหลักเกณฑ์และอัตราของทางราชการ ทั้งน้ีไม่เกินวงเงินงบประมาณที่ได้รับ 

ผลสรุปตัวชี้วัดโครงการ 

ตัวชี้วัด เปา้หมาย ผลดําเนินงาน 
ผลการดําเนนิงาน 

เปรียบเทียบกับเปา้หมาย

1. จํานวนผู้เข้าร่วม
โครงการ  

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80  

จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการ 40 คน 
จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 89.96 

 เป็นไปตามเป้าหมาย 
 สูงกว่าเป้าหมาย 
 ตํ่ากว่าเป้าหมาย 

2. ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80  

ผลการประเมนิความพึงพอใจต่อการ
เข้าร่วมโครงการของผู้เข้าร่วม
โครงการ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก  
( 4.06 คะแนน) 
คิดเป็นร้อยละ 81.20 

 เป็นไปตามเป้าหมาย
 สูงกว่าเป้าหมาย 
 ตํ่ากว่าเป้าหมาย 
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ผลการประเมินโครงการ/ ประเมินผลความพึงพอในของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 คณะทํางานได้จัดทําแบบประเมินโครงการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ สําหรับบุคลากร 
สํานักคอมพิวเตอร์ ประจําปี 2562 เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2562 ผ่านระบบสํารวจออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 
(SWU E-survey) โดยมีผู้ตอบแบบประเมินดังกล่าว จํานวน 31 คน จากผู้เข้าร่วม 40 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 
ปรากฏว่าผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก (4.06 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 81.20)  

หลักเกณฑ์การประเมิน 

ระดับคะแนน ช่วงคะแนน ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
5.00 4.21 - 5.00 84.00 - 100.00 มากที่สุด 
4.00 3.41 - 4.20 68.00 -  83.90 มาก 
3.00 2.61 - 3.40 52.00 -  67.90 ปานกลาง 
2.00 1.81 - 2.60 36.00 -  51.90 น้อย 
1.00 1.00 - 1.80 20.00 -  35.90 น้อยที่สุด 

เกณฑ์การแปลผล 
เกณฑ์การแปลความหมายของข้อมูลด้านความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการและข้อมูลด้าน

ประโยชน์ในการนําไปใช้งานของผู้เข้าร่วมโครงการที่มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์
การแปลความหมาย ดังน้ี 

ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 4.21 - 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 3.41 - 4.20 หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 2.61 - 3.40 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 1.81 - 2.60 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 1.00 - 1.80 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การกําหนดเกณฑ์แปลความหมายดังกล่าวใช้หลักการใหทุ้กระดับมีช่วงคะแนนที่เท่ากัน โดยใช้เกณฑ์
การให้คะแนนแบ่งออกเป็น  ช่วง จากการคํานวณตามสูตรหาช่วงห่างของคะแนนแต่ละระดับ ดังน้ี  

อันตรภาคช้ัน  =      พิสัย       

       จํานวนช้ัน 

  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

      จํานวนช้ัน 
  =    5 – 1 
           5 

= 0.80 
ดังน้ัน ช่วงห่างของคะแนนแต่ละระดับ คือ 0.80  
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ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ สําหรับบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร์ ประจําปี 2562 มี

ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก (4.06 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 81.20 ดังน้ี 
- ด้านเน้ีอหาของโครงการ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.83 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 76.60 
- ด้านการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.64 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 

72.80 
- ด้านประโยชน์ที่ได้รับ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.16 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 83.20 
- ด้านวิทยากร อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.61 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 92.20 

ตารางแสดงรายการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ แยกตามด้านต่างๆ 
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แปลผล

ด้านเนี้อหาของโครงการ  
1. ก่อนเข้ารับการอบรม  

ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษ
2.94 58.80 ปานกลาง 

 
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แปลผล

ด้านเนี้อหาของโครงการ 3.83 76.60 มาก
2. หลังเข้ารับการอบรม  

ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษ
3.81 76.20 มาก 

3. เน้ือหา/สาระ มีเหมาะสมต่อการพัฒนาทักษะการใข้ภาษาอังกฤษ 3.94 78.80 มาก
4. เน้ือหา/สาระ มีความน่าสนใจและจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน 3.74 74.80 มาก
ด้านการนําความรู้ไปประยุกต์ใช ้ 3.64 72.80 มาก
5. ท่านสามารถนําความรู้ที่ได้รับ ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 3.65 73.00 มาก
6. ท่านสามารถนําความรู้ที่ได้รับ ไปปรับใช้ในการสื่อสาร 

ในชีวิตประจําวัน 
3.71 74.20 มาก 

7. ท่านสามารถนําความรู้ที่ได้รับ ไปเผยแพร่และถ่ายทอดใหผู้้อ่ืนได้ 3.55 71.00 มาก
ด้านประโยชนท์ี่ได้รับ 4.16 83.20 มาก
8. ท่านได้รับประโยชน์จากการเรียนรู้ และได้รับความรู้เพ่ิมขึ้น 4.16 83.20 มาก
9. ท่านคิดว่าการจัดกิจกรรมในคร้ังน้ีมีประโยชน์ต่อการพัฒนา 

ทักษะความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษของท่าน
4.16 83.20 มาก 

ด้านวิทยากร 4.61 92.20 มากที่สุด
10. วิทยากรมีความรู้และความเช่ียวชาญเป็นอย่างดี 4.71 94.20 มากที่สุด
11. วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจ 4.58 91.60 มากที่สุด
12. วิทยากรสามารถตอบปัญหาได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 4.55 91.00 มากที่สุด

รวม 4.06 81.20 มาก
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. ดีมาก 
2. ในการจัดครั้งต่อไป 1. จัดเป็น English Camp 2. มีการติดตามผลและรณรงค์การใช้ภาษาอังกฤษ

ภายในหน่วยงาน 3. สร้างแรงจูงใจในการใช้ภาษาอังกฤษให้กับบุคลากร 
3. ไม่มีข้อเสนอแนะ ขอขอบคุณท่านวิทยากรที่มาช่วยสร้างรอยย้ิมและเสียงหัวเราะ 
4. อยากให้ผู้สอน สอนเน้ือหาในการสื่อสารทางอีเมล pattern การตอบคําถามบันทึกข้อความต่างๆเป็น

ภาษาอังกฤษ 

รายละเอียดสรุปผลการประเมินแบบสอบถามโครงการ ผ่านระบบแบบสํารวจออนไลน์ (SWU E-survey) 
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ส่วนที่ 3 ภาคผนวก  

หนังสือขออนุมัติโครงการ 
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คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
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 รายช่ือผู้เข้าร่วมอบรม 
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เอกสารประกอบการอบรม 

 



19 
 

 
      | โครงการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษ สาํหรับบุคลากรสาํนักคอมพวิเตอร์  ประจาํปี 2562

 



20 
 

 
      | โครงการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษ สาํหรับบุคลากรสาํนักคอมพวิเตอร์  ประจาํปี 2562



21 
 

 
      | โครงการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษ สาํหรับบุคลากรสาํนักคอมพวิเตอร์  ประจาํปี 2562



22 
 

 
      | โครงการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษ สาํหรับบุคลากรสาํนักคอมพวิเตอร์  ประจาํปี 2562



23 
 

 
      | โครงการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษ สาํหรับบุคลากรสาํนักคอมพวิเตอร์  ประจาํปี 2562

 
 



24 
 

 
      | โครงการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษ สาํหรับบุคลากรสาํนักคอมพวิเตอร์  ประจาํปี 2562



25 
 

 
      | โครงการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษ สาํหรับบุคลากรสาํนักคอมพวิเตอร์  ประจาํปี 2562



26 
 

 
      | โครงการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษ สาํหรับบุคลากรสาํนักคอมพวิเตอร์  ประจาํปี 2562



27 
 

 
      | โครงการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษ สาํหรับบุคลากรสาํนักคอมพวิเตอร์  ประจาํปี 2562



28 
 

 
      | โครงการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษ สาํหรับบุคลากรสาํนักคอมพวิเตอร์  ประจาํปี 2562

 
 



29 
 

 
      | โครงการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษ สาํหรับบุคลากรสาํนักคอมพวิเตอร์  ประจาํปี 2562



30 
 

 
      | โครงการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษ สาํหรับบุคลากรสาํนักคอมพวิเตอร์  ประจาํปี 2562

 



31 
 

 
      | โครงการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษ สาํหรับบุคลากรสาํนักคอมพวิเตอร์  ประจาํปี 2562



32 
 

 
      | โครงการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษ สาํหรับบุคลากรสาํนักคอมพวิเตอร์  ประจาํปี 2562



33 
 

 
      | โครงการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษ สาํหรับบุคลากรสาํนักคอมพวิเตอร์  ประจาํปี 2562

 

ประมวลภาพกิจกรรม 
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