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บทสรุปผู้บริหาร 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ ได้จัดท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรและควำมผูกพันของผู้รับบริกำร 
ส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจต่อบริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรจำกส ำนักคอมพิวเตอร์ เพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรพัฒนำบริกำรและปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ โดยมีผู้ตอบ
แบบสอบถำมจ ำนวนทั้งสิ้น 236 คน โดยผู้รับบริกำรส ำนักคอมพิวเตอร์มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรและ
ควำมผูกพันของผู้รับบริกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

1) ผลกำรประเมินควำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจำกส ำนักคอมพิวเตอร์ ในภำพรวมอยู่ที่ระดับ 
พึงพอใจ มีค่ำเฉลี่ย 3.92 คิดเป็นร้อยละ 78.32 และมีผลกำรประเมินควำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจำก
ส ำนักคอมพิวเตอร์ แบ่งเป็น 4 ด้ำน ดังนี้ 

ด้านที่ ด้าน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 

1. ด้ำนกระบวนกำร / ขั้นตอนกำรให้บริกำร 3.85 76.94 พึงพอใจ 

2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.00 79.91 พึงพอใจ 

3. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 3.89 77.88 พึงพอใจ 

4. ภำพรวมกำรให้บริกำร 3.93 78.55 พึงพอใจ 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.92 78.32 พึงพอใจ 
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โดยผลกำรประเมินควำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจำกส ำนักคอมพิวเตอร์ สำมำรถแบ่งเป็น
บริกำร 5 บริกำร ได้แก่ 

บริการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 

Network :  
บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 4.09 81.82 พึงพอใจ 

MIS :  
บริกำรระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูลของมหำวิทยำลัย 3.90 78.09 พึงพอใจ 

WWW & e-learning : 
บริกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนทำงกำรศึกษำ 3.85 77.08 พึงพอใจ 

Services/Room :  
บริกำรบ ำรุงรักษำเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร ์ 3.91 78.24 พึงพอใจ 

ICT Training :  
บริกำรวชิำกำรด้ำนฝึกอบรมไอซีที 3.77 75.42 พึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.92 78.32 พึงพอใจ 
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2) ผลกำรประเมินควำมผูกพันของผู้รับบริกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ ในภำพรวมอยู่ที่ระดับกลับมำใช้
บริกำรอีก มีค่ำเฉลี่ย 0.24 คิดเป็นร้อยละ 62.13 โดยแบ่งเป็นบริกำร 5 บริกำร ดังนี้ 

บริการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 

Network :  
บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่ำย 

0.35 67.74 กลับมำใช้บริกำรอีก และ 
แนะน ำผู้อ่ืนให้มำใช้บริกำร 

MIS :  
บริกำรระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูลของ
มหำวิทยำลัย 

0.14 57.10 กลับมำใช้บริกำรอีก 

WWW & e-learning : 
บริกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุน
ทำงกำรศึกษำ 

0.17 58.63 กลับมำใช้บริกำรอีก 

Services/Room :  
บริกำรบ ำรุงรักษำเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 

0.27 63.71 กลับมำใช้บริกำรอีก 

ICT Training :  
บริกำรวชิำกำรด้ำนฝึกอบรมไอซีที 

0.24 61.78 กลับมำใช้บริกำรอีก 

ค่าเฉลี่ยรวม 0.24 62.13 กลับมาใช้บริการอีก 
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3) ผลกำรประเมินควำมควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้รับบริกำรส ำนักคอมพิวเตอร์มีควำม
คิดเห็นและข้อเสนอแนะที่น่ำสนใจเห็นควรน ำมำเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำปรับปรุงกำรให้บริกำรและกำร
ท ำงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น สรุปได้ดังนี้ 

1. จุดเด่น / สิ่งที่ท่ำนประทับใจ 
ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ 
บุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่มีอัธยำสัยที่ดี ให้บริกำรดี เต็มใจให้บริกำร พูดจำดี สุภำพ ตอบค ำถำมดี 

ให้ข้อมูลชัดเจน ให้ควำมใส่ใจมำก พยำยำมช่วยเหลือ แก้ปัญหำได้รวดเร็ว  
ด้านคุณภาพการให้บริการ 

- อินเทอร์เน็ตเร็วมำก ควำมเร็วเครือข่ำยดีเยี่ยม จุดบริกำรอินเตอร์เน็ตครอบครุมกำรใช้
งำนในจุดส ำคัญ มีควำมพร้อมและบริกำรอย่ำงเต็มที่ มีกำรแก้ไขปัญหำกำรใช้ Internet อย่ำงรวดเร็ว 

- สถำนที่บริกำรสะดวกสบำยเงียบสงบ แอร์เย็นสบำย มีที่นั่งท ำงำน เก้ำอ้ีนั่งสบำย มีปลั๊กไฟ 
- เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทันสมัยดีพร้อมใช้งำน มีคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อกำรเรียน 

2. จุดด้อย / สิ่งที่ท่ำนไม่พึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร 

- เจ้ำหน้ำที่บำงท่ำนรับเรื่องพูดจำไม่ค่อยดี บำงครั้งขี้ลืม ลืมติดต่อกลับ 
- เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรกำรซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์มีจ ำนวนน้อย และไม่มีเจ้ำหน้ำที่

ให้บริกำรห้องบริกำรคอมพิวเตอร์ 
- กำรแจ้งปัญหำเกี่ยวกับ WiFi ไม่ค่อยตอบรับ ไม่รำยงำนปัญหำ ไมอ่ธิบำยอย่ำงชัดเจน 
- กำรแจ้งปัญหำซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่ำนระบบได้รับกำรติดต่อกลับล่ำช้ำ /ไม่รับ

โทรศัพท ์ติดต่อผู้ดูแลระบบยำก 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 

- ควำมเร็วอินเทอร์เน็ตช้ำ WiFi ช้ำและหลุดบ่อย ไม่เสถียร อินเตอร์เน็ตไม่เข้ำถึงในบำง
อำคำรและอำคำรเรียนชั้นสูง ๆ เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตล้มบ่อยครั้ง มีปัญหำบ่อย 

- ระบบโทรศัพท์ภำยในผ่ำนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตมีปัญหำสัญญำณขัดข้องอยู่บ่อยครั้ง 
- เครื่องคอมพิวเตอร์น้อยไม่พอชั้นเรียนใหญ่ เครื่องคอมพิวเตอร์เก่ำ/ช ำรุด ใช้งำนไม่ได้

เยอะมำก เครื่องช้ำ เครื่องค้ำง เครื่องดับ บำงครั้งมีเครื่องคอมพิวเตอร์จ ำนวนมำก แต่ยังต้องให้นิสิตที่มำรับ
บริกำรออกจำกห้องเนื่องจำกมีกำรเรียนกำรสอน 

- สถำนที่ห้องบรรยำย/ปฏิบัติกำร/ห้องประชุมไม่เก็บเสียง จ ำนวนที่นั่งน้อย และปิด
บริกำรเร็ว 

- บริกำรบ ำรุงรักษำเครื่องพิวเตอร์ได้รับบริกำรค่อนข้ำงล่ำช้ำ 
3. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ 
- ควรปรับปรุง/กำรพูดจำของเจ้ำหน้ำที่ท่ีรับเรื่อง 
- ควรเพ่ิมจ ำนวนบุคลำกรช่ำงเครื่องคอมพิวเตอร์และมีเจ้ำหน้ำที่ประจ ำเคำน์เตอร์บริกำร/ 

มีหน่วยรับปัญหำเหมือนจุดคัดกรองปัญหำก่อนส่งต่อให้ผู้ดูแล   



ด้านคุณภาพการให้บริการ 
- ควรมีแผนเปลี่ยนฮำดร์แวร์ก่อนเครื่องมีปัญหำ เช่น อุปกรณ์ส ำคัญมีแผนเปลี่ยนทุก ๆ  

3 - 5 ปี 
- ควรขยำยผลระบบโทรศัพท์ผ่ำนเครือข่ำยต่อไปให้ครบ 100% 
- ควรขยำยขยำยสัญญำณ WiFi ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทุกห้องเรียนของมหำวิทยำลัย และ

ครอบคลุมที่พักของบุคลำกรและนิสิตองครักษ์ 
- ควรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนระบบเครือข่ำยและขยำยควำมเร็วอินเตอร์เน็ต 
- ควรปรับปรุงฮำดร์แวร์และซอฟต์แวร์ให้ทันสมัยมีควำมเหมำะสม 
- ควรให้ระบบและบุคลำกรของ ERP อยู่ในควำมดูแลรับผิดชอบของส ำนักคอมพิวเตอร์ 
- ควรมีประกำศเกี่ยวกับปัญหำ/ควำมขัดขัดจำกกำรบริกำรมำกกว่ำนี้ 
- ควรแยกห้องบริกำรและห้องท่ีมีกำรเรียนกำรสอน เพ่ือให้นิสิตสำมำรถที่มำนั่งท ำงำนได ้
- ควรให้มี ID Line ผู้ประสำนงำน  
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การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการและความผูกพันของผู้รบับริการ 
ส านักคอมพิวเตอร์ ประจ าปีการศึกษา 2561  

ชื่อกิจกรรม 

กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรและควำมผูกพันของผู้รับบริกำร ส ำนักคอมพิวเตอร์ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 

ความเป็นมา 

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในส ำหรับหน่วยงำนสนับสนุนวิชำกำร (AS - EdPEx) ในหมวด 3 
ลูกค้ำ (Customer) ข้อ 3.1 เสียงของลูกค้ำ (Voice of the Customer) (ข.) กำรประเมินควำมพึงพอใจและ
ควำมผูกพันของลูกคำ้ (Determination of CUSTOMER Satisfaction and ENGAGEMENT) องค์กรมีวิธีกำร
อย่ำงไรในกำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของลูกค้ำ โดยวิธีกำรประเมินเหล่ำนี้มีควำมแตกต่ำงกัน
อย่ำงไรระหว่ำงกลุ่มลูกค้ำ และส่วนตลำด กำรวัดผลดังกล่ำวให้สำรสนเทศที่สำมำรถน ำไปใช้ตอบสนองให้
เหนือกว่ำควำมคำดหวังของลูกค้ำ และสร้ำงควำมผูกพันกับลูกค้ำในระยะยำวได้อย่ำงไร 

ดังนั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ สำมำรถน ำข้อมูลดังกล่ำวมำใช้เพ่ือกำรพัฒนำบริกำรด้ำนต่ำง ๆ 
ของส ำนักคอมพิวเตอร์ให้สำมำรถตอบสนองควำมคำดหวังของลูกค้ำและสร้ำงควำมผูกพันกับลูกค้ำในระยะยำว 
และเป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำกระบวนงำนกำรให้บริกำร รวมถึงน ำมำเป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท ำนโยบำย
แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนักคอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องกับนโยบำยมหำวิทยำลัย รวมทั้งกำรจัดท ำ
งบประมำณให้สอดคล้องกับสถำนกำรณต์ำมสภำพสังคมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป  

วัตถุประสงค ์

เพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อบริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ และ
ควำมผูกพันของผู้รับบริกำรจำกส ำนักคอมพิวเตอร์ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำบริกำรและปรับปรุง
ประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ 

ระยะเวลาด าเนินการ 

เดือนมกรำคม ถึงเดือนเมษำยน พ.ศ. 2562 

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

1. ร้อยละของควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของผู้รับบริกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
2. ร้อยละของควำมผูกพันของผู้รับบริกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ ไม่น้อยกว่ำ 70 
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ผลผลิต 

รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรและควำมผูกพันของผู้รับบริกำร ส ำนัก
คอมพิวเตอร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 

ผลลัพธ์ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์น ำผลกำรส ำรวจฯ ไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพที่ดีขึ้น และสำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้-ส่วนเสียได้มำกข้ึน  
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ผลตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

สรุปตัวชี้วัดโครงการ 

            
            
            
             

 

  

 

 

 

77.00

78.00

79.00

80.00

ค่าเป้าหมาย: ความพึงพอใจ ผลประเมิน: ความพึงพอใจ

80.00

78.32

55.00

60.00

65.00

70.00

ค่าเป้าหมาย: ความผูกพัน ผลประเมิน: ความผูกพัน

70.00

62.13

1. ร้อยละของความพึงพอใจต่อการให้บริการของผู้รับบริการส านักคอมพิวเตอร์ 
ไม่น้อยกว่า 80 

ผู้รับบริการส านักคอมพิวเตอร์มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ร้อยละ 78.32 

2. ร้อยละของความผูกพันของผู้รับบริการส านักคอมพิวเตอร์ 
ไม่น้อยกว่า 70 

ผู้รับบริการส านักคอมพิวเตอร์มีความผูกพัน
ร้อยละ 62.13 
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การรวบรวมข้อมูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูล 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินกำรส ำรวจกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรและควำมผูกพัน
ของผู้รับบริกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ โดยมีระยะเวลำกำรส ำรวจระหว่ำงเดือนมีนำคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือน
เมษำยน พ.ศ. 2562 โดยมีผู้รับบริกำรร่วมตอบแบบส ำรวจทั้งสิ้น จ ำนวน 236 คน ซึ่งมีกำรส ำรวจข้อมูล
ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรและควำมผูกพันของผู้รับบริกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม มีลักษณะข้อค ำถำมเป็นแบบเลือกตอบ 
ส่วนที่ 2 ประสบกำรณ์ในกำรรับบริกำรและควำมพึงพอใจ/ควำมผูกพันของผู้รับบริกำร ในส่วนของ

ประสบกำรณ์ในกำรรับบริกำรมีลักษณะข้อค ำถำมเป็นแบบเลือกตอบ  
ส ำหรับส่วนของควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรและควำมผูกพันของผู้รับบริกำร มีลักษณะข้อ

ค ำถำมเป็นแบบประมำณค่ำ 5 ระดับ โดยแบ่งบริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ออกเป็น 5 บริกำร ได้แก่ 
- บริกำร Network : บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย เป็นกำร

ให้บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ได้แก่  ระบบเครือข่ำย ระบบเครือข่ำยไร้สำย 
ระบบโทรศัพท์ผ่ำนเครือข่ำย (IP Telephony) และบริกำรเครือข่ำยได้แก่ Mail  Gmail  VPN รวมถึงระบบ
รักษำควำมปลอดภัยบนเครือข่ำย ภำยในมหำวิทยำลัยและส่วนต่อขยำยของมหำวิทยำลัยให้ครอบลุมพ้ืนที่ของ
มหำวิทยำลัย เพ่ือรองรับกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศภำยในมหำวิทยำลัย และอินเทอร์เน็ต 

- บริกำร MIS : บริกำรระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูลของมหำวิทยำลัย เป็นกำรให้บริกำร
ระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูลของมหำวิทยำลัย เพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมถึง
สำรสนเทศทั่วไปของมหำวิทยำลัย และเป็นศูนย์กลำงกำรให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศระหว่ำงหน่วยงำนทั้ง
ภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 

- บริกำร WWW & e-learning : บริกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนทำง
กำรศึกษำ เป็นกำรให้บริกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย 
(Atutor,Moodle) และกำรให้บริกำรระบบบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ (Web Hosting,DNN) 

- บริกำร Services/Room : บริกำรบ ำรุงรักษำเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ เป็นกำรให้บริกำรซ่อมบ ำรุงรักษำเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ ติดตั้งระบบ/โปรแกรมเพ่ือกำร
ปฏิบัติงำน ให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ห้องบรรยำยห้องเพ่ือกำรเรียนกำรสอน และห้องประชุม
ทำงไกล พร้อมสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่ครบวงจรและพร้อมใช้งำน 

- บริกำร ICT Training :  บริกำรวิชำกำรด้ำนฝึกอบรมไอซีที เป็นกำรให้บริกำรวิชำกำรด้ำน
ฝึกอบรมไอซีทีให้แก่ นิสิต คณำจำรย์ และบุคลำกร ภำยในมหำวิทยำลัย 
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ส่วนด้ำนกำรประเมินแบ่งออกเป็น 5 ด้ำน ดังนี้ 
- ด้ำนกระบวนกำร / ขั้นตอนกำรให้บริกำร  
- ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  
- ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  
- ภำพรวมกำรให้บริกำร  
- ควำมผูกพันของผู้รับบริกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ 
ซึ่งควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรและควำมผูกพันของผู้รับบริกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ทั้ง 5 

ด้ำน มีเกณฑ์กำรให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของผู้รับบริการส านักคอมพิวเตอร์ 

5 พึงพอใจอย่ำงมำก 
4 พึงพอใจ 
3 ไม่แน่ใจ / เฉยๆ 
2 ไม่พึงพอใจ 
1 ไม่พึงพอใจอย่ำงมำก 

ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมมีลักษณะเป็นข้อค ำถำมแบบปลำยเปิด โดยแบ่งเป็น 
3 หัวข้อ ได้แก่  

- จุดเด่น / สิ่งที่ท่ำนประทับใจ 
- จุดด้อย / สิ่งที่ท่ำนไม่พึงพอใจ  
- ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินกำรส ำรวจกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรและควำม
ผูกพันของผู้รับบริกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 ซึ่งมีกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยแบ่งแบบส ำรวจ
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของบุคลำกรมีกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยกำรแจกแจงควำมถี่ ค ำนวณค่ำร้อยละ 

น ำเสนอข้อมูลในรูปตำรำงและแผนภูมิ 

ส่วนที่ 2 ประสบการณ์ในการรับบริการและความพึงพอใจ/ความผูกพันของผู้รับบริการ 
ประสบกำรณ์ในกำรรับบริกำรมีกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยกำรแจกแจงควำมถี่ ค ำนวณค่ำ

ร้อยละ น ำเสนอข้อมูลในรูปตำรำงและแผนภูมิ ส ำหรับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรมีลักษณะข้อค ำถำมเป็น
แบบประมำณค่ำ 5 ระดับ โดยมีกำรแปลควำมหมำยของระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของผู้รับบริกำร
ส ำนักคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

ระดับ คะแนนค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

พึงพอใจอย่ำงมำก 4.51 – 5.00 90.01 – 100.00 
พึงพอใจ 3.51 – 4.50 70.01 – 90.00 

ไม่แน่ใจ / เฉยๆ 2.51 – 3.50 50.01 – 70.00 
ไม่พึงพอใจ 1.51 – 2.50 30.01 – 50.00 

ไม่พึงพอใจอย่ำงมำก 1.00 – 1.50 20.00 – 30.00 

ส ำหรับควำมผูกพันของผู้รับบริกำรมีลักษณะข้อค ำถำมเป็นแบบประมำณค่ำ 3 ระดับ 
โดยมีกำรแปลควำมหมำยของระดับควำมพึงพอใจต่อสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และควำมผูกพันต่อองค์กร 
ดังนี้ 

ระดับ คะแนนค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

กลับมำใช้บริกำรอีก และ แนะน ำผู้อ่ืนให้มำใช้บริกำร 0.33 - 1.00 66.67 - 100.00 
กลับมำใช้บริกำรอีก -0.34 - 0.33 33.34 - 66.66 
ไม่กลับมำใช้บริกำร - 1.00 - -0.33 0.00 - 33.33 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมมีกำรด ำเนินกำรตีควำมและวิเครำะห์เนื้อหำจำก

ควำมคิดเห็นแล้วสรุปใจควำมส ำคัญ โดยน ำเสนอข้อมูลในรูปแบบของควำมเรียง 
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ไม่เกิน 25 ปี
150 คน 64%

ต้ังแต่ 25 ปี - ไม่เกิน 35 ปี
25 คน 11%

ต้ังแต่ 35 ปี - ไม่เกิน 45 ปี
45 คน 19%

ต้ังแต่ 45 ปี - ไม่เกิน 55 ปี
13 คน 5%

ต้ังแต่ 55 ปีขึ้นไป
3 คน 1%

ไม่เกิน 25 ปี

ต้ังแต่ 25 ปี - ไม่เกิน 35 ปี

ต้ังแต่ 35 ปี - ไม่เกิน 45 ปี

ต้ังแต่ 45 ปี - ไม่เกิน 55 ปี

ต้ังแต่ 55 ปีขึ้นไป

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

ตารางท่ี 1 แสดงเพศของผู้ตอบแบบส ารวจ 

เพศ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ชำย 61 25.85 

หญิง 175 74.15 

 

ตารางท่ี 2 แสดงอายขุองผู้ตอบแบบส ารวจ 

ช่วงอายุ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่เกิน 25 ปี 150 63.56 

ตั้งแต่ 25 ปี - ไม่เกิน 35 ปี 25 10.59 

ตั้งแต่ 35 ปี - ไม่เกิน 45 ปี 45 19.07 

ตั้งแต่ 45 ปี - ไม่เกิน 55 ปี 13 5.51 

ตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป 3 1.27 

 

  

ชาย
61 คน 26%

หญิง
175 คน 74%

ชาย
หญิง
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ตารางท่ี 3 แสดงการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบส ารวจ 

 

ตารางท่ี 4 แสดงสถานภาพของผู้ตอบแบบส ารวจ 

  

ต่ ากว่าปริญญาตรี
37 คน 16%

ปริญญาตรี
164 คน 69%

สูงกว่าปริญญาตรี
35 คน 15%

ต่ ากว่าปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกว่าปริญญาตรี

ผู้บริหาร
2 คน 1%

อาจารย์
11 คน 4%

บุคลากร
75 คน 32%นิสิต

148 คน 63%

ผู้บริหาร
อาจารย์
บุคลากร
นิสิต

การศึกษาสูงสุด จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 37 15.68 

ปริญญำตรี 164 69.49 

สูงกว่ำปริญญำตรี 35 14.83 

สถานภาพ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ผู้บริหำร 2 0.85 

อำจำรย์ 11 4.66 

บุคลำกร 75 31.78 

นิสิต 148 62.71 
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ตารางท่ี 5 แสดงสถานที่ปฏิบัติงาน/เรียนของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 

  สถานที ่ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ประสำนมิตร 71 0.85 

องครักษ์ 159 4.66 

อ่ืน ๆ 5 31.78 

ประสานมิตร
71 คน 30%

องครักษ์
159 คน 68%

อื่น ๆ
5 คน 2% ประสานมิตร

องครักษ์

อื่น ๆ
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0

50

100

150

200

250

Network MIS WWW &
e-learning

Services/
Room

ICT Training

153

12 11
30 23

36

72

37

50

28

12

37
92 34

35

10

37

41
79

31

18

45

28
17

87

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 อันดับ 5

ส่วนที ่2 ประสบการณ์ในการรับบริการและความพึงพอใจ/ความผูกพันของผู้รับบริการ 

ตารางท่ี 6 แสดงบริการที่เคยได้รับบริการของผู้รับบริการ 

  

 

  

อันดับ Network MIS 
WWW & 

e-learning 
Services/

Room 
ICT 

Training 

อันดับ 1 153 12 11 30 23 

อันดับ 2 36 72 37 50 28 

อันดับ 3 12 37 92 34 35 

อันดับ 4 10 37 41 79 31 

อันดับ 5 18 45 28 17 87 

รวม 229 203 209 210 204 
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0

50

100

150

200

250

300

350

Network MIS WWW &
e-learning

Services/
Room

ICT Training

86
52 46

88
67

107

63
59

52

46

13

9 16

14

22

53

51 55

46
46

26

18 13

9
16

38

20 20

21
20

ติดต่อด้วยตนเอง

ผ่านทางโทรศัพท์

บันทึกข้อความ

ผ่านระบบสารสนเทศ/ระบบเครือข่าย

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)

Line/Facebook

ตารางท่ี 7 แสดงช่องทางที่ใช้ในการรับบริการของผู้รับบริการ 

 

 

  

ช่องทางท่ีใช้ 
ในการรับบริการ 

Network MIS 
WWW & 

e-learning 
Services/

Room 
ICT 

Training 

ติดต่อด้วยตนเอง 86 52 46 88 67 

ผ่ำนทำงโทรศัพท์ 107 63 59 52 46 

บันทึกข้อควำม 13 9 16 14 22 

ผ่ำนระบบสำรสนเทศ/
ระบบเครือข่ำย 

53 51 55 46 46 

จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์  
(E-mail) 

26 18 13 9 16 

Line/Facebook 38 20 20 21 20 

รวม 323 213 209 230 217 
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ตารางท่ี 8 แสดงความถี่ในการใช้งานหรือรับบริการของผู้รับบริการ 

  ความถี่ในการใช้งาน 
หรือรับบริการ 

Network MIS 
WWW & 

e-learning 
Services
/Room 

ICT 
Training 

ทุกวัน/7 วันต่อสัปดำห์ 61 9 10 9 7 

4 - 6 วันต่อสัปดำห์ 53 38 22 21 18 

2 - 3 วันต่อสัปดำห์ 27 40 47 41 30 

1 วันต่อสัปดำห์ 29 35 32 50 35 

น้อยกว่ำ 1 วันต่อสัปดำห์ 50 58 67 70 86 

ไม่เคยใช้งำน/บริกำรเลย 16 56 58 45 60 

รวม 236 236 236 236 236 

0

50

100

150

200

250

Network MIS WWW &
e-learning

Services/
Room

ICT Training

61

9 10 9 7

53

38
22 21 18

27

40
47 41

30

29

35
32 50

35

50

58
67

70

86

16

56 58
45

60

ทุกวัน /7 วันต่อสัปดาห์ 4-6 วันต่อสัปดาห์

2-3 วันต่อสัปดาห์ 1 วันต่อสัปดาห์

น้อยกว่า 1 วันต่อสัปดาห์ ไม่เคยใช้งาน/บริการเลย
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ตารางท่ี 9 แสดงความพึงพอใจในการใช้งานหรือรับบริการของผู้รับบริการ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ จ าแนกตามบริการ 

 
3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 4 4.1

Computer Center

ICT Training

Services/Room

WWW & e-learning

MIS

Network

3.85

3.71

3.84

3.76

3.79

4.07

บริการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 

สำมำรถเข้ำถึงกำรใช้งำนหรือขอรับบริกำรได้โดยง่ำย สะดวกและรวดเร็ว โปร่งใส 
ยุติธรรม เสมอภำคและตรวจสอบได้ 

Network 4.07 81.38 พึงพอใจ 

MIS 3.79 75.89 พึงพอใจ 

WWW & e-learning 3.76 75.17 พึงพอใจ 

Services/Room 3.84 76.90 พึงพอใจ 

ICT Training 3.71 74.20 พึงพอใจ 

รวม 3.85 76.94 พึงพอใจ 
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ตารางท่ี 10 แสดงความพึงพอใจในการใช้งานหรือรับบริการของผู้รับบริการ ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ จ าแนกตามบริการ 

 

 

  
3.60 3.70 3.80 3.90 4.00 4.10 4.20

Computer Center

ICT Training

Services/Room

WWW & e-learning

MIS

Network

4.00

3.84

3.99

3.94

4.02

4.15

บริการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรมีควำมพร้อมเต็มใจที่จะให้บริกำร ด้วยควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น 
และปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรวดเร็ว 

Network 4.15 82.98 พึงพอใจ 

MIS 4.02 80.46 พึงพอใจ 

WWW & e-learning 3.94 78.71 พึงพอใจ 

Services/Room 3.99 79.89 พึงพอใจ 

ICT Training 3.84 76.71 พึงพอใจ 

รวม 4.00 79.91 พึงพอใจ 
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3.6 3.7 3.8 3.9 4 4.1

Computer Center

ICT Training

Services/Room

WWW & e-learning

MIS

Network

3.89

3.79

3.89

3.83

3.89

4.03

ตารางท่ี 11 แสดงความพึงพอใจในการใช้งานหรือรับบริการของผู้รับบริการ ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ จ าแนกตามบริการ 

 

 

  

บริการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 

มีกำรน ำเทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่ำง ๆ มำประยุกต์ใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำร และมีกำรปรับปรุงระบบกำรให้บริกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 

Network 4.03 80.64 พึงพอใจ 

MIS 3.89 77.84 พึงพอใจ 

WWW & e-learning 3.83 76.55 พึงพอใจ 

Services/Room 3.89 77.86 พึงพอใจ 

ICT Training 3.79 75.74 พึงพอใจ 

รวม 3.89 77.88 พึงพอใจ 
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3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2

Computer Center

ICT Training

Services/Room

WWW & e-learning

MIS

Network

3.93

3.75

3.91

3.90

3.91

4.11

ตารางท่ี 12 แสดงความพึงพอใจในการใช้งานหรือรับบริการของผู้รับบริการ ภาพรวมการ
ให้บริการ จ าแนกตามบริการ 

  บริการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

ภาพรวมการให้บริการ 

Network 4.11 82.29 พึงพอใจ 

MIS 3.91 78.18 พึงพอใจ 

WWW & e-learning 3.90 77.93 พึงพอใจ 

Services/Room 3.91 78.29 พึงพอใจ 

ICT Training 3.75 75.03 พึงพอใจ 

รวม 3.93 78.55 พึงพอใจ 
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ตารางท่ี 13 แสดงความพึงพอใจในการใช้งานหรือรับบริการของผู้รับบริการ สรุปค่าเฉลี่ยรวม 
จ าแนกตามบริการ 

 
3.6 3.7 3.8 3.9 4 4.1

Computer Center

ICT Training

Services/Room

WWW & e-learning

MIS

Network

3.92

3.77

3.91

3.85

3.90

4.09

บริการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

สรุปค่าเฉลี่ยรวม 

Network 4.09 81.82 พึงพอใจ 

MIS 3.90 78.09 พึงพอใจ 

WWW & e-learning 3.85 77.08 พึงพอใจ 

Services/Room 3.91 78.24 พึงพอใจ 

ICT Training 3.77 75.42 พึงพอใจ 

รวม 3.92 78.32 พึงพอใจ 
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3.75 3.8 3.85 3.9 3.95 4

ค่าเฉลี่ยรวมความพึง
พอใจ

ภาพรวมการให้บริการ

ด้านคุณภาพการให้บริการ

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

ด้านกระบวนการ / 
ขั้นตอนการให้บริการ

3.92

3.93

3.89

4.00

3.85

ตารางท่ี 14 แสดงความพึงพอใจในการใช้งานหรือรับบริการของผู้รบับริการ สรุปค่าเฉลี่ยรวม 
จ าแนกตามด้าน 

  ด้าน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

สรุปค่าเฉลี่ยรวม 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 3.85 76.94 พึงพอใจ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.00 79.91 พึงพอใจ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 3.89 77.88 พึงพอใจ 

ภาพรวมการให้บริการ 3.93 78.55 พึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยรวมความพึงพอใจ 3.92 78.32 พึงพอใจ 
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3.4 3.6 3.8 4 4.2

Computer Center

ICT Training

Services/Room

WWW & e-learning

MIS

Network

3.92

3.77

3.91

3.85

3.90

4.09

3.93

3.75

3.91

3.90

3.91

4.11

3.89

3.79

3.89

3.83

3.89

4.03

4.00

3.84

3.99

3.94

4.02

4.15

3.85

3.71

3.84

3.76

3.79

4.07

แผนภูมิแสดงภาพรวมความพึงพอใจในการใช้งานหรือรับบริการ
ของผู้รับบริการส านักคอมพิวเตอร์

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

ด้านคุณภาพการให้บริการ

ภาพรวมการให้บริการ

สรุปค่าเฉลี่ยรวม
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0 0.1 0.2 0.3 0.4

Computer Center

ICT Training

Services/Room

WWW & e-learning

MIS

Network

0.24

0.24

0.27

0.17

0.14

0.35

ตารางท่ี 15 แสดงความผูกพันของผู้รับบริการ จ าแนกตามบริการ 

  บริการ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

ความผูกพันของผู้รับบริการ 

Network 0.35 67.74 กลับมำใช้บริกำรอีก  
และแนะน ำผู้อ่ืนให้มำใช้บริกำร 

MIS 0.14 57.10 กลับมำใช้บริกำรอีก 

WWW & e-learning 0.17 58.63 กลับมำใช้บริกำรอีก 

Services/Room 0.27 63.71 กลับมำใช้บริกำรอีก 

ICT Training 0.24 61.78 กลับมำใช้บริกำรอีก 

รวม 0.24 62.13 กลับมำใช้บริกำรอีก 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

จำกกำรส ำรวจผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรและควำมผูกพันของผู้รับบริกำรส ำนัก
คอมพิวเตอร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 มีประเด็นที่เห็นควรเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงที่น ำไปสู่กำรพัฒนำ
บริกำรและปรับปรุงกำรท ำงำนของส ำนักคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ดังนี้ 

1. จุดเด่น / สิ่งที่ท่ำนประทับใจ 
ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ 

- ผู้อ ำนวยกำรให้ค ำตอบชัดเจน มีข้อแนะน ำในกำรแก้ไขปัญหำที่ดีมำก 
- บุคลำกร/เจ้ำหน้ำทีบ่ริกำรดี แก้ปัญหำได้รวดเร็ว 
- บุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่ท่ีให้บริกำรมีอัธยำสัยที่ดี ยินดี/เต็มใจให้บริกำร 
- เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ ทุกคนมี Service Mind ดีมำกกันทุกคน 
- ทีมงำนแข่งแกร่ง บริกำรด้วยมิตรไมตรี 
- เจ้ำหน้ำที่ส ำนักคอมพิวเตอร์พูดจำดี สุภำพ บริกำรดี 
- ระบบ huris ตอบค ำถำมดี เคลียร์ทุกค ำตอบ 
- เจ้ำหน้ำที่ทุกท่ำนท ำงำนรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ และสื่อสำรรู้เรื่องเข้ำใจง่ำยทุกท่ำน 
- เจ้ำหน้ำที่ชื่อ คุณบอล บริกำรดี และท่ำนอ่ืน ๆ เช่นกัน 
- สุภำพ รวดเร็วในกำรให้บริกำร ข้อมูลชัดเจน 
- เจ้ำหน้ำที่พร้อมให้ค ำแนะน ำและบริกำรด้วยควำมเต็มใจ 
- พ่ีๆ มีควำมรู้ควำมสำมำรถแก้ไขปัญหำและตอบค ำถำมได้ดี 
- เจ้ำหน้ำที่พร้อมที่จะบริกำรทุกครั้งที่เครื่องคอมพิวเตอร์หรือระบบเครือข่ำยมีปัญหำ 
- บุคลำกรมีน้ ำใจไมตรี ให้ควำมใส่ใจมำก พยำยำมช่วยเหลือ 
- เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรแนะน ำดี โปรแกรมลงให้พร้อม 
- เจ้ำหน้ำที่เต็มใจดูแลให้ข้อมูล 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
- เครื่องคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเร็วมำก เน็ตแรง 1000mb ควำมเร็วเครือข่ำยดีเยี่ยม 
- คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ดี บริกำรดี 
- สะดวกสบำย คนน้อยเงียบสงบ แอร์เย็นสบำย มีที่นั่งท ำงำน มีคอมให้ใช้ เป็นสถำนที่ท ำงำน

กับเพ่ือนได ้
- จุดบริกำรอินเตอร์เน็ต ฮอตสปอร์ตครอบครุมในจุดส ำคัญ 
- มีกำรแก้ไขปัญหำกำรใช้ Internet อย่ำงรวดเร็ว 
- อุปกรณ์/บริกำรที่พร้อมใช้งำน เมื่ออุปกรณ์มีปัญหำก็มีคนมำแก้ไขให้ทันที 
- สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีควำมพร้อมและได้รับบริกำรอย่ำงเต็มที่

บริกำรรวดเร็ว 
- มีคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อกำรเรียน 
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- ห้องสวย เงียบสงบ เป็นส่วนตัว อุปกรณ์พร้อม ท ำงำนสะดวก 
- อุปกรณ์ทันสมัย จอคอมใหญ่ดี เก้ำอ้ีนั่งสบำย มีปลั๊กไฟ มีคอมพิวเตอร์มำกเพียงพอ แอร์ไม่

ร้อนเกินไป มีควำมเป็นส่วนตัว 
- ใช้งำนได้เร็วเมื่อผู้ใช้บริกำรน้อย 

ด้านอ่ืน ๆ 
- ระยะเวลำกำรเปิดให้ใช้บริกำร 
- กำรร่วมด้วยช่วยกันใช้ระบบที่พัฒนำขึ้นมำแล้ว (เห็นด้วยกับกำรใช้ระบบงำนเปลี่ยน

พฤติกรรมกำรท ำงำนของคนในองค์กร) 
- ระยะและหัวข้อกำรจัดอบรม กำรสื่อสำร 

2. จุดด้อย / สิ่งที่ท่ำนไม่พึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร 

- ช่วงนี้รับรู้ได้ว่ำผู้บริหำรสูงสุดของ ส ำนักคอมพิวเตอร์ ไม่ค่อยมีควำมมุ่งมั่น ทุ่มเท เสียสละใน
กำรท ำงำน เพ่ือน ำองค์กรให้เจริญก้ำวหน้ำเท่ำท่ีควรจะเป็น 

- เจ้ำหน้ำที่ บำงท่ำนรับเรื่องพูดจำไม่ค่อยดี 
- เจ้ำหน้ำที่ขี้ลืม ลืมติดต่อกลับในบำงครั้ง 
- เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรกำรซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์ มีน้อย และไม่มีเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรห้อง

บริกำรคอมพิวเตอร์  
- แจ้งปัญหำเกี่ยวกับ wifi ไม่ค่อยตอบรับ ว่ำทรำบหรือไม่ ไม่รำยงำนปัญหำ เข้ำมำแก้ไขตอน

ไหนก็ไม่แจ้งให้ทรำบ ไม่อธิบำยอย่ำงชัดเจน 
- ไม่รับโทรศัพท์/แจ้งซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่ำนระบบแล้วได้รับกำรติดต่อกลับล่ำช้ำ/ติดต่อ

ผู้ดูแลระบบยำก 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 

- โทรศัพท์ ติดต่อ ค่อยข้ำงยำก 
- ควำมเร็วอินเทอร์เน็ต ตอนนี้เน็ตไม่เร็วแล้ว เน็ตช้ำมำก อินเตอร์เน็ตช้ำ เน็ตกระจอก 
- Network & HW มีกำร Down ค่อนข้ำงบ่อย ซึ่งบำงครั้งก็ Down หลำยวันด้วย 
- Internet มีปัญหำบ่อย 
- ระบบ Network ช้ำเป็นบำงเวลำ 
- ตึกเรียนบำงแห่งและชั้นเรียนสูงๆ อินเตอร์เน็ตไม่เข้ำถึง 
- อินเทอร์เน็ตไวไฟมีควำมช้ำ ไม่เสถียร ล็อคอินเชื่อมต่อได้ยำกมำก 
- ระบบเครือข่ำยและอ่ืนๆ ที่แจม/ดำว์น ที่เกิดจำกภำยใน มศว เอง 
- ระยะเวลำในกำรใช้อินเทอร์เน็ตน้อยเกินไป และอุปกรณ์หรือโปรแกรมไม่ทันสมัยหรือไม่เอ้ือ

ต่อกำรเรียน เช่น โปรแกรมมวิเครำะห์สถิติ 
- ระบบเครือข่ำยที่ล้ำช้ำ เครือข่ำยไม่ต่อเนื่อง 
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- ระบบอินเทอร์เน็ตไม่ค่อยเสถียร เปลี่ยนแปลงบ่อย บำงครััังเกิดควำมไม่เสถียร 
- ไวไฟช้ำมำกหลุดบ่อยเกินไป 
- อยำกให้มี wifi ในห้อง 
- ระบบโทรศัพท์เบอร์ภำยในผ่ำนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตมีปัญหำสัญญำณขัดข้องอยู่บ่อยครั้ง 
- คอมพิวเตอร์ใช้งำนไม่ได้เยอะมำก เครื่องช้ำสุดๆ อินเตอร์เน็ตมีปัญหำบ่อย 
- ได้รับบริกำรบ ำรุงรักษำเครื่องพิวเตอร์ค่อนข้ำงล่ำช้ำ 
- คอมพิวเตอร์น้อยไม่พอเซคใหญ่ 
- คอมเก่ำไปหน่อยครับ ช่วงหลังเจอปัญหำ เครื่องค้ำง เครื่องดับ จนสุดท้ำยต้องน ำคอมมำเอง 
- อุปกรณ์เก่ำ/ช ำรุด/ล้ำสมัย 
- ห้องบรรยำย/ปฏิบัติกำร/ห้องประชุมไม่เก็บเสียง 
- บำงบริกำรยังบริกำรได้ไม่เต็มที ่
- ถึงแม้ว่ำจะมีเครื่องคอมพิวเตอร์มำก ที่นั่งเหลือเยอะ แต่ไม่เข้ำใจว่ำท ำไมต้องไล่นิสิตที่ไม่ได้

เรียน ออกไปจำกห้องด้วย ทั้งๆที่ก็นั่งอยู่เงียบๆ ไม่ได้คุยกับใคร ไม่ได้รบกวนกำรเรียนกำรสอน 
บำงทีมันก็ดูออกว่ำใครนั่งเล่นเกมเสียงดัง ใครนั่งท ำงำน 

- ควรตั้งรีเซตต้ังแต่ปดิคอมไปเลยนะคะ พอเปิดมำเจอที่คนอื่นๆโหลดไว้เต็มหน้ำจอเลย 
ด้านอ่ืน ๆ 

- ปิดเร็ว ปิดเร็วไป 
- จ ำนวนที่นั่งน้อย 
- กำรห้ำมน ำน้ ำหรืออำหำรเข้ำไป 
- บำงครั้งวุ่นวำยเสียงดังไปหน่อย 
- ไม่ค่อยคึกคักเท่ำห้องสมุด 
- งบประมำณน้อย คอมพิวเตอร์ไม่พอในโรงพยำบำล 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ 

- ควรปรับปรุง กำรพูดจำของเจ้ำหน้ำที่ท่ีรับเรื่อง 
- เพ่ิมจ ำนวนบุคลำกรช่ำงเครื่องคอมพิวเตอร์/มีเจ้ำหน้ำที่ประจ ำเคำน์เตอร์บริกำร/มีหน่วยรับ

ปัญหำเหมือนจุดคัดกรองปัญหำก่อนส่งต่อให้ผู้ดูแล ผู้ติดต่อไม่ต้องเสียเวลำโทรไปแล้วไม่มีผู้รับ
สำย หรือโอนโทรศัพท์กันไปมำหำผู้แลไม่ได้ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 

- ควรมีแผนเปลี่ยน HW แบบไม่ต้องรอให้ระบบ Down เช่น อุปกรณ์ส ำคัญๆ มีแผนเปลี่ยน
ทุกๆ 3 - 5 ปี เป็นต้น 

- ระบบ VoIP ควรขยำยผลต่อไปให้เป็นดิจิทัล 100% ควรยุติระบบแอนะล็อกได้แล้ว 
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- คอนโด A อยำกให้ขยำยสัญญำณ wise onk หรือ wise ais ให้มำถึงชั้น4 เพรำะสัญญำณ
อ่อนมำก และ สัญญำณ ipass ไม่ลื่นไหลเหมือนเคย เมื่อปีที่แล้วยังสำมำรถต่อเร้ำเตอร์ขยำย
สัญญำณ วิดิโอคอล ได้ แต่ตอนนี้ ไม่สำมำรถท ำดังเดิมได้ ห้อง 402 อ.ปรัชญ์ 0895855779 
ขอบคุณมำกครับ 

- ควรให้ระบบ Network ท ำงำนแบบไม่สะดุด 
- อยำกให้มีตัว AP ของ มศว เอง หรือ True หรือ AIS เข้ำถึงในห้องเรียนรวมอำคำร 14 ทุก

ห้องเรียน (ชั้นสูงๆ ทุกชั้น) ตอนนี้ของ มศว มีแต่พ้ืนรำบชั้น 1 เท่ำนั้น เพ่ือตอบสนองกำรเรียน
แบบ Active Learning หรือ มศว 4.0 

- ปรับปรุง HW & SF ให้มีควำมเหมำะสมทันสมัย, ปรับปรุง/ขยำยควำมเร็วในกำรส่ง-รับข้อมูล 
เช่น เปลี่ยนสำย Fiber ใหม่ + Core Network Switch เชื่อมอำคำรให้เป็น 10 Gbps เป็นต้น 
และระบบ SWU ERP ควรอยู่ในควำมดูแลรับผิดชอบของ สนค. (ท้ังระบบงำนและคน) 

- จุดไวไฟน้อยมำกคับ 
- ควรมีกำรประกำศต่ำงๆให้มำกกว่ำนี้ 
- ระบบไวไฟหอช้ำมำก และควรมีอินเทอร์เน็ตครอบคลุมพ้ืนที่ของมหำวิทยำลัย 
- ควรปรับปรุงไวไฟที่หอที่มหำวิทยำลัยให้มีคุณภำพท่ีด ี
- ปรับเน็ตเถอะ เน็ตแบบนี้เป็นมหำลัย 4.0 ไม่ได้หรอกนะ 
- ควรแยกห้องใช้บริกำรกับห้องที่มีกำรเรียนกำรสอน ถ้ำไม่แยกห้อง แล้วเหลือเครื่องคอมมำก

พอจนมี space ระหว่ำงนิสิตที่เรียน กับนิสิตที่มำท ำงำน ทำงอำจำรย์ก็น่ำจะมีวิจำรณญำณมำก
เพียงพอที่จะพิจำรณำให้นิสิตใช้คอมพิวเตอร์อยู่เงียบๆ 

- กลิ่นในห้อง อยำกให้หอมๆ สบำยๆหน่อย 
- อยำกให้มีอบรมเกี่ยวกับกำรใช้ระบบ Huris 
- ควรให้ ID line กับผู้ที่ประสำนงำนกันเป็นประจ ำ 

ด้านอ่ืน ๆ 
- ขอให้ได้งบมำพัฒนำเยอะๆ นะ จะได้ใช้โปรแกรมถูกลิขสิทธิ์กันทุกคน 
- อยำกให้พิมพ์ใบรับรองแพทย์จำก hosxp ได ้
- คอมพิวเตอร์ในกำรใช้งำนยังไม่มีครบทุกห้อง คัดกรองจิตเวชยังใช้โน้ตบุ๊คอยู่ 
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