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แผนการบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ส านักคอมพวิเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561ส ำนกัคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินกำรวเิครำะห์และระบคุวำมเสีย่ง โดยมีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่งและกำรควบคมุภำยใน  
ส ำนกัคอมพวิเตอร์  สรุปได้วำ่ส ำนกัคอมพวิเตอร์ คดัเลอืกงำน/กิจกรรมที่มีระดบัควำมเสีย่งปำนกลำง - สงูมำก มำจดัท ำแผนบริหำรควำมเสีย่ง ดงันี ้
 
ล าดับที่ ด้านความเสี่ยง ความเสี่ยงที่พบ 

1 ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร กำรบริหำรจดักำรระบบสำรสนเทศทรัพยำกรบคุคลมีควำมซ ำ้ซ้อน 
2 งบประมำณ กำรบริหำรและตดิตำมด้ำนงบประมำณด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้ทนัเวลำ 
3 ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร ระบบบริหำรจดักำรประสทิธิภำพกำรศกึษำไมส่ำมำรถตดิตัง้ใช้งำนได้ตำมแผนท่ีก ำหนดไว้ 
4 ยทุธศำสตร์ หรือกลยทุธ์ กำรจดัหำรำยได้เพิม่ขึน้ 
5 กำรบริหำรและกำรจดักำรหนว่ยงำน แผนกำรพฒันำบคุลำกรไมช่ดัเจน 
6 ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร ข้อมลูที่ได้จำกกำรส ำรอง  (Backup)  อำจเกิดกำรสญูหำย หรือน ำกลบัมำใช้งำนไมไ่ด้ 
7 ควำมปลอดภยั กำรเช่ือมตอ่ระบบเครือขำ่ยของมหำวิทยำลยัโดยไมไ่ด้รับอนญุำต 
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โดยแผนกำรบริหำรควำมเสีย่ง ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561  ของส ำนกัคอมพวิเตอร์ ได้ผำ่นท่ีประชมุกรรมกำรประจ ำส ำนกัคอมพวิเตอร์  เมื่อวนัท่ีxx xxxxxx2561ครัง้ที ่…./2560วำระท่ี …….
ซึง่มีรำยละเอยีดของแผนกำรบริหำรควำมเสีย่ง ดงัตำรำงหน้ำถดัไป 
 
 
  ลงช่ือ...........................................................................  
  (...................................................................................) 
  ต ำแหนง่........ผู้อ ำนวยกำรส ำนกัคอมพิวเตอร์..............   
  วนัที่.............................................................................. 
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ตารางแสดงรายละเอียดแผนบริหารความเส่ียง ของส านักคอมพวิเตอร์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

ล าดับที่ ความเสี่ยงที่พบ 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ตัวชีว้ัดความส าเร็จ เป้าหมาย 
สาเหตุการเกิด 
ความเสี่ยง 

แนวทางการแก้ไข/
ปรับปรุง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

งบ 
ประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 กำรบริหำรจดักำร
ระบบสำรสนเทศ
ทรัพยำกรบคุคล 
มีควำมซ ำ้ซ้อน 

20 แนวทำงกำรบริหำร
จดักำรระบบ
สำรสนเทศทรัพยำกร
บคุคลของ
มหำวิทยำลยั 

1 เร่ือง ควำมซ ำ้ซ้อนจำกกำร
บริหำรจดักำรระบบ
สำรสนเทศทรัพยำกร
บคุคลของมหำวิทยำลยั 
 

1. ประชมุร่วมกบัหนว่ยงำน
ที่เก่ียวข้องเพื่อได้ทรำบถงึ
แนวทำงกำรพฒันำและทิศ
ทำงกำรพฒันำระบบ
สำรสนเทศด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบคุคลให้ชดัเจน 

6 เดือน  1. ส ำนกัคอมพวิเตอร์ 
2..สว่นบริหำรข้อมลู
ทรัพยำกร 

2 กำรบริหำรและ
ติดตำมด้ำน
งบประมำณด้ำน
เทคโนโลยี
สำรสนเทศให้
ทนัเวลำ 

16 1. แผนจดัหำครุภณัฑ์
ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศระยะ 4 ปี 
2. แนวปฏิบตัิในกำร
เร่งรัดและตดิตำม
งบประมำณด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

1 ฉบบั กำรวำงแผนและกำร
บริหำรติดตำมด้ำน
งบประมำณไมค่รอบคลมุ 
และไมต่อ่เนื่อง 

1. จดัท ำแผนจดัหำครุภณัฑ์
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ระยะ 4 ปี ตำมแผน ICT 
2. เร่งรัดและติดตำมงบประมำณ
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้
เป็นระบบและทนัเวลำ 
 
 

รำยปี  คณะกรรมกำร
บริหำรและ
ติดตำมงำน
ส ำนกั
คอมพิวเตอร์ 
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ล าดับที่ ความเสี่ยงที่พบ 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ตัวชีว้ัดความส าเร็จ เป้าหมาย 
สาเหตุการเกิด 
ความเสี่ยง 

แนวทางการแก้ไข/
ปรับปรุง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

งบ 
ประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

3 ระบบบริหำรจดักำร
ประสทิธิภำพ
กำรศกึษำ 
ไมส่ำมำรถติดตัง้ 
ใช้งำนได้ตำม 
แผนท่ีก ำหนดไว้ 

15 ติดตัง้และใช้งำนระบบ
บริหำรจดักำร
ประสทิธิภำพ
กำรศกึษำติดตัง้ภำยใน
ปีกำรศกึษำ 2560 
(กรกฏำคม 2561) 

1 ระบบ เกิดควำมลำ่ช้ำในกำร
พฒันำระบบบริหำร
จดักำรประสทิธิภำพ
กำรศกึษำไมเ่ป็นไปตำม
แผน 

เร่งรัดและตดิตำมกำร
พฒันำระบบบริหำรจดักำร
ประสทิธิภำพให้เป็นไปตำม
แผนท่ีก ำหนด 

6 เดือน - คณะกรรมกำร
บริหำรและ
ติดตำมงำน
ส ำนกั
คอมพิวเตอร์ 

4 กำรจดัหำรำยได้
เพิ่มขึน้ 

12 1.มีแผนยทุธศำสตร์
ด้ำนกำรหำรำยได้ 
 
2.จดัโครงกำรหำ
รำยได้ 

1.มีแผนกลยทุธ์
ด้ำนกำรหำ
รำยได้ 
2.อยำ่งน้อย 1 
โครงกำร 

1. ไมม่ีแผนกลยทุธ์ในกำร
หำรำยได้ 

2. ทรัพยำกรที่มีอยู ่
ไมร่องรับตอ่กำรหำ
รำยได้เพิม่อยำ่ง 
มีประสทิธิภำพ 

1.แตง่ตัง้คณะกรรมกำร
จดัหำรำยได้ของส ำนกั
คอมพิวเตอร์ 
2.จดัสรรทรัพยำกรที่จ ำเป็น
ในกำรหำรำยได้ 

รำยปี  คณะกรรมกำร
จดัหำรำยได้
ส ำนกั
คอมพิวเตอร์ 

5 แผนกำรพฒันำ
บคุลำกรไมช่ดัเจน 

12 แผนกำรพฒันำ
บคุลำกรรำยบคุคล 

1 ฉบบั แผนกำรพฒันำบคุลำกร
ของส ำนกัคอมพิวเตอร์ 
ยงัไมส่ำมำรถปฏิบตัิ 
ลงไปสูร่ำยบคุคลได้ 

ส ำรวจและวิเครำะห์และ
จดัท ำแผนกำรพฒันำ
รำยบคุคลอยำ่งตอ่เนื่อง 

รำยปี  คณะกรรมกำร
บริหำรและตดิตำม
งำนส ำนกั
คอมพวิเตอร์ 

6 ข้อมลูทีไ่ด้จำกกำร
ส ำรอง (Backup)  
อำจเกิดกำรสญูหำย
หรือน ำกลบัมำใช้งำน
ไมไ่ด้ 

10 กำรทดสอบกำรกู้คืน
ข้อมลูที่ได้จำกกำร
ส ำรองน ำกลบัมำใช้
งำนได้ 

2 ครัง้/ปี ยงัไมม่ีกำรทดสอบกำรกู้คืน
ข้อมลูที่ได้จำกกำรส ำรอง  
น ำกลบัมำใช้งำน 

ก ำหนดแผนกำรส ำรองและ
แผนกำรทดสอบกำรกู้คืน
ข้อมลู 

รำยปี  ฝ่ำยระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือขำ่ย
และฝ่ำยระบบ
สำรสนเทศ 
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ล าดับที่ ความเสี่ยงที่พบ 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ตัวชีว้ัดความส าเร็จ เป้าหมาย 
สาเหตุการเกิด 
ความเสี่ยง 

แนวทางการแก้ไข/
ปรับปรุง 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

งบ 
ประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

 7 กำรเช่ือมตอ่ระบบ
เครือขำ่ยของ 
มหำวิทยำลยั 
โดยไม่ได้รับอนญุำต 

10 อตัรำกำรลดลงของ
กำรเช่ือมตอ่อปุกรณ์
เครือขำ่ยโดยไมไ่ด้รับ
อนญุำต 

ร้อยละ 20 
 
 
 
 
 

หนว่ยงำนเช่ือมตอ่ระบบ
เครือขำ่ยไมเ่ป็นไปตำม
แนวปฏิบตัิที่ดีในกำร
เช่ือมตอ่เครือขำ่ยของ
มหำวิทยำลยั 
 

1.ส ำรวจอปุกรณ์เครือขำ่ย
ของสว่นงำนและจดัท ำสถิติ 
2.อบรมและรณรงค์ ให้
หนว่ยงำนมีควำมรู้และท ำ
ตำมแนวปฏิบตัิที่ดใีนกำร
เช่ือมตอ่เครือขำ่ยภำยใน
หนว่ยงำน 
3.สร้ำงเครือขำ่ยผู้ประสำนงำน
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสือ่สำรของมหำวิทยำลยั 

รำยปี  ฝ่ำยระบบ
คอมพิวเตอร์
และเครือขำ่ย 

** แนวทำงแก้ไขแตล่ะข้อ จะต้องมีระยะเวลำด ำเนินงำน/งบประมำณ/ผู้ รับผิดชอบแยกกนัด้วย 


