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บทสรุป 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีนโยบายในการพัฒนานิสิตและบุคลากรทุกคนของมหาวิทยาลัย ใหเปนผูที่ถึง
พรอมดวยปญญา  ความรู  ความสามารถในศาสตรตางๆ และสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตในกิจกรรมเหลานั้นได
อยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น ในแผนการพัฒนานิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยจึงไดตระหนักถึงความสําคัญของการ
พัฒนานิสิตและบุคลากรใหเปนผูรูเทคโนโลยี (ICT Literacy) และรูสารสนเทศ (Information Literacy) ทั้งนี้เพื่อใหนิสิต
และบุคลากรสามารถดําเนินชีวิตและปฏิบัติภารกิจประจําวันไดอยางเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน
ของในสังคมปจจุบัน ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงกําหนดนโยบายการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีใหเปนสมรรถนะดานหนึ่งที่
นิสิตและบุคลากรทุกคนตองมี 

สํานักคอมพิวเตอรซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงไดจัดทํา
โครงการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีเพื่อตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยใหแกนิสิต คณาจารย และบุคลากร  โดย
กําหนดกรอบสมรรถนะไว 2 กรอบใหญ ๆ คือ 

1.  สมรรถนะหลัก (Core Competency) ดานไอซีที มี 6 ประเด็น ดังนี้ 

  1.1 ความรูพื้นฐานดานไอซีที (Basic ICT) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใชคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐาน
เพ่ือนําไปใชประกอบการทํางานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

  1.2 การใชไอซีทีเพื่อการติดตอสื่อสาร (ICT for Communication) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใช
ไอซีทีเพ่ือการติดตอส่ือสารกับผูอื่นอยางมีจรรยาบรรณที่ดีและมีประสิทธิภาพ  

  1.3 การรูสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึงการมีสมรรถนะในการเขาถึงสารสนเทศ การ
ประเมินสารสนเทศที่ได และการนําสารสนเทศไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  1.4 การจัดการเอกสาร (Document Management) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใชไอซีทีเพื่อการ
จัดการเอกสารตางๆ อยางเปนระบบ และมีความสะดวกในการคนคืนเอกสารตางๆ มาใชอยางมีประสิทธิภาพ   

  1.5 การนําเสนอดวยไอซีที (Electronic Presentation) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใชไอซีทีเพื่อ
การนําเสนอขอมูลที่มีอยูในรูปแบบตางๆ อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เชนการนําเสนอขอมูลดวยโปรแกรมพรี
เซ็นเทชั่น การนําเสนอขอมูลในรูปตาราง หรือ แผนภูมิ เปนตน 

  1.6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ (Data & Information Management) หมายถึง การมีสมรรถนะ
ในการใชไอซีทีเพื่อจัดการขอมูลหรือสารสนเทศตางๆ ที่ไดมาใหม โดยจัดทําหรือดัดแปลงใหอยูในรูปของดิจิทัลอยาง
เปนระบบ เพ่ือใหสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาใชงานตางๆ ไดในภายหลัง 

2.  สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ดานไอซีที หมายถึง การมีสมรรถนะในการคัดสรร
ไอซีทีหรือการประยุกตไอซีทีที่หลากหลายมาใชงานไดอยางเหมาะสม เพื่อใหการปฏิบัติงานตางๆ มีประสิทธิภาพ เชน 
การประยุกตเครื่องมือพ้ืนฐานดานไอซีที หรือโปรแกรม SWU IT Tools ที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไวใหใชในงานตาง ๆ  
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การจัด “โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที ครั้งที่ 3” ภายใตโครงการบริการวิชาการ
ของ สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ครั้งนี้ ไดจัดการอบรมขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมความรู
และทักษะในการพัฒนาสมรรถนะทางดานไอซีทีใหกับผูเขารับการอบรม เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความพรอมตอการ
นําไอซีทีไปใชในการทํางาน สามารถสรางองคความรูเพิ่มเติม และนําไปบูรณาการสําหรับการเรียนการสอน การ
ปฏิบัติงานทั้งของนิสิต คณาจารย และบุคลากร โดยใชงบประมาณเงินรายไดประจําป พ.ศ. 2552 แผนงาน การขยาย
โอกาสพัฒนาการศึกษา ผลผลิต ผูสําเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร งบรายจายอื่น โครงการบริการวิชาการ จํานวน 
18,300 บาท มีผูเขารวมโครงการจํานวน 150 คน ประกอบดวย นิสิต จํานวน 26 คน บุคลากร จํานวน 124 คน ผูเขา
อบรมมีความพึงพอใจอยูในระดับดีขึ้นไป รอยละ 91.63 และผูเขาอบรมสามารถนําความรูที่ไดไปเพิ่มพูนทักษะในการ
เรียนการสอน การศึกษา การทํางานได และการดํารงชีวิตประจําวันได 

เนื่องจากสํานักคอมพิวเตอรไดติดตั้งเพ่ือนําระบบการสมัครเขารับการอบรมผานเว็บมาเริ่มใชกับโครงการครั้ง
นี้เปนครั้งแรก ทําใหการประชาสัมพันธขอมูลโครงการเปนไปอยางทั่วถึง การสมัครทําไดสะดวกยิ่งขึ้น และมีผูใหความ
สนใจสมัครเขารับการอบรมเปนจํานวนมากกวาจํานวนที่กําหนดไว แตผูเขาอบรมบางทานติดภารกิจในเวลาท่ีเปด
อบรม และไมไดมีการแจงลวงหนาจนถึงเวลาเปดอบรม จึงทําใหเกิดปญหากับผูสมัครบางรายที่รอการอนุมัติและไมได
เขารับการอบรม โครงการฯ ไดคิดแนวทางในการแกไข ประกอบดวย 

1. ทําบันทึกแจงหนวยงานเพื่อทําความเขาใจในขอตกลงการสมัครเขาอบรมผานเว็บ และแจงรายชื่อผูให
ความสนใจสมัครเขารับการอบรม 

2. ประกาศวิธีการขอยกเลิกการสมัครเขาอบรมผานเว็บเพจการสมัครเขาอบรมท่ีมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
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หลักการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีนโยบายในการพัฒนานิสิตและบุคลากรทุกคนของมหาวิทยาลัย ใหเปนผูที่ถึง
พรอมดวยปญญา  ความรู  ความสามารถในศาสตรตางๆ และสามารถนําความรูที ่ไดไปประยุกตในกิจกรรมตางๆ 
อยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น ในแผนการพัฒนานิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัยจึงไดตระหนักถึงความสําคัญของการ
พัฒนานิสิตและบุคลากรใหเปนผูรูเทคโนโลยี (ICT Literacy) และรูสารสนเทศ (Information Literacy)  ทั้งนี้เพื่อให
นิสิตและบุคลากรสามารถดําเนินชีวิตและปฏิบัติภารกิจประจําวันไดกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน
ในสังคมปจจุบัน มหาวิทยาลัยจึงกําหนดนโยบายใหนิสิตทุกคนตองมีสมรรถนะทางภาษา 3 อยาง คือ ภาษาไทย 
ภาษาตางประเทศและภาษาคอมพิวเตอร สําหรับดานการพัฒนาบุคลากรนั้นมหาวิทยาลัยกําลังจัดทํากรอบสมรรถนะ
ใหกับบุคลากรในสายงานตางๆ เชน สมรรถนะดานการบริหาร ดานการติดตอสื่อสาร เปนตน และไดกําหนดให
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสมรรถนะหนึ่งของบุคลากรเพื่อนําไปประยุกตในงานตางๆ 
อยางมีประสิทธิภาพ สํานักคอมพิวเตอรซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
จึงไดจัดทําโครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีเพื่อตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยใหแกนิสิต 
คณาจารย และบุคลากร  โดยกําหนดกรอบสมรรถนะไว 2 กรอบใหญ ๆ คือ 

1.  สมรรถนะหลัก (Core Competency) ดานไอซีที มี 6 ประเด็น ดังนี้ 
  1.1 ความรูพื้นฐานดานไอซีที (Basic ICT) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใชคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐาน
เพ่ือนําไปใชประกอบการทํางานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
  1.2 การใชไอซีทีเพื่อการติดตอสื่อสาร (ICT for Communication) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใช
ไอซีทีเพ่ือการติดตอส่ือสารกับผูอื่นอยางมีจรรยาบรรณที่ดีและมีประสิทธิภาพ  
  1.3 การรูสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึงการมีสมรรถนะในการเขาถึงสารสนเทศ การ
ประเมินสารสนเทศที่ได และการนําสารสนเทศไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  1.4 การจัดการเอกสาร (Document Management) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใชไอซีทีเพื่อการ
จัดการเอกสารตางๆ อยางเปนระบบ และมีความสะดวกในการคนคืนเอกสารตางๆ มาใชอยางมีประสิทธิภาพ   
  1.5 การนําเสนอดวยไอซีที (Electronic Presentation) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใชไอซีทีเพื่อ
การนําเสนอขอมูลที่มีอยูในรูปแบบตางๆ อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เชนการนําเสนอขอมูลดวยโปรแกรมพรี
เซ็นเทชั่น การนําเสนอขอมูลในรูปตาราง หรือ แผนภูมิ เปนตน 
  1.6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ (Data & Information Management) หมายถึง การมีสมรรถนะ
ในการใชไอซีทีเพื่อจัดการขอมูลหรือสารสนเทศตางๆ ที่ไดมาใหม โดยจัดทําหรือดัดแปลงใหอยูในรูปของดิจิทัลอยาง
เปนระบบ เพ่ือใหสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาใชงานตางๆ ไดในภายหลัง 

2.  สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ดานไอซีที หมายถึง การมีสมรรถนะในการคัด
สรรไอซีทีหรือการประยุกตไอซีทีที่หลากหลายมาใชงานไดอยางเหมาะสม เพื่อใหการปฏิบัติงานตางๆ มีประสิทธิภาพ 
เชน การประยุกตเครื่องมือพ้ืนฐานดานไอซีทีหรือการใชโปรแกรม SWU IT Tools ที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไวใหในงาน
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ตาง ๆ ซึ่งโครงการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีใหแก นิสิต คณาจารยและบุคลากรครั้งนี้ จะจัดเก็บขอมูลผูเขารับการ
อบรมไวในทะเบียนประวัติรายบุคคลในเรื่องการพัฒนาและฝกอบรมดานไอซีทีอีกดวย    

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหผูเขารับการอบรมไดรับการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีที่เหมาะสม 
2. เพ่ือใหผูเขาอบรมไดรับการพัฒนาทักษะในการใชคอมพิวเตอรและสามารถนําไปประยุกตในการทํางานหรือใน

การศึกษา 
3. เพ่ือใหผูเขาอบรมไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเปนเครือขายการพัฒนาการรูไอซีทีเพ่ือการพัฒนาบุคลากร

ของประเทศรวมกัน 

คณะกรรมการบริหารโครงการ  

1. ที่ปรึกษาอธิการบดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
(ดร.ขนิษฐา  รุจิโรจน)    ที่ปรึกษา 

2. ผูชวยศาสตราจารยศิรินุช เทียนรุงโรจน  ที่ปรึกษา 
3. อาจารยอุราพร  ศุขะทัต   ประธานกรรมการ 
4. อาจารยทะนุพงศ  ศรีกาฬสินธุ  กรรมการ 
5. นางพัชรินทร  สนธิวนิช   กรรมการ 
6. นายดิเรก  อึ้งตระกูล  กรรมการ 
7. นายนคร   บริพนธมงคล  กรรมการ 
8. นางศิริศศิเกษม  สุโพธิ์ภาค  กรรมการ 
9. นางสาวทิวาพร  โหมดเจริญ  กรรมการ 
10. นางสาววิรมณ  แตงนอย   กรรมการ 
11. นางสุธาทิพย  ผนวกสุข   กรรมการและเจาหนาที่การเงิน 
12. นางสาวสาวิตรี  ตรีนาค   กรรมการและเจาหนาที่พัสดุ 
13. นางสาวจิตติมา  ชางไม   กรรมการและเลขานุการ 

ระยะเวลาการดําเนินการ 

ระหวางเดือนมิถุนายน ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552   

หลักสูตรที่เปดอบรมเพื่อการพัฒนาสมรรถนะไอซีที 

 ประเภทที่ 1 หลักสูตรตามความตองการของหนวยงาน (Course On Demand) 

หลักสูตรตามความตองการของหนวยงาน (Course on Demand) เปนหลักสูตรที่ นิสิต คณาจารย 
บุคลากร หรือหนวยงานมีความประสงคจะจัดอบรมเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที ทั้งในหลักสูตรที ่จัดไวใน
โครงการตามเวลาที่เหมาะสมกับหนวยงาน หรือเปนหลักสูตรใหมตามความตองการของหนวยงาน โดยหนวยงาน
สามารถทําบันทึกแจงความจํานงมายังสํานักคอมพิวเตอรเพ่ือพิจารณาจัดใหบริการอบรมเปนกรณีไปตามความตองการ
ของหนวยงาน 
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ประเภทที่ 2 หลักสูตรตามที่จัดไวในโครงการ 

สําหรับทั่วไป (คณาจารย นิสิต และ บุคลากร) 

1. เทคนิคการสืบคนขอมูลบนเว็บ  (Web Searching Technique)  3 ชั่วโมง 
 เคร่ืองมือท่ีใช  Search Engine เชน Google, Yahoo, Meta Crawler 

ศึกษาหลักการพื้นฐานในการสืบคนขอมูลบนเว็บเพ่ือการคนควาวิจัย โดยใช Search Engine ตางๆ เชน 
Google หรือ Yahoo หรือ Meta Crawler ในลักษณะการ Search แบบ Simple และ Advanced Search 
รวมถึงการใช Google Scholar การทําความเขาใจเกี่ยวกับ Google Search Result การคนหาเอกสาร
และบทความทางวิชาการ หลักเกณฑการเลือกสรร เทคนิคการรวบรวมจัดเก็บขอมูล และการอางอิง
แหลงทรัพยากรที่คนไดจากเว็บ 

2. การสรางเว็บไซต (Website Construction)    6 ชั่วโมง  
เคร่ืองมือท่ีใช  Dot Net Nuke 

ศึกษาเครื่องมือ CMS (Content Management System) ที่ใชในการสรางเว็บไซต เทคนิคตางๆ และการ
ดูแลเว็บไซต เพ่ือใหสามารถนําขอมูลขึ้นเผยแพรบนเว็บไซตไดอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

3. การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธและงาน PRESENTATION ในโลกหลังสมัยใหม  6 ชั่วโมง 
เคร่ืองมือท่ีใช  Flash CS4, Dreamweaver CS3, Photoshop CS3, Illustrator CS3 

รูหลักการออกแบบกราฟฟคเบ้ืองตนและหลักการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ เพ่ือนําไปใชกับงานสรางสรรค 
Website และ ส่ือ Interactive สามารถจัดทํากราฟฟค สําหรับงาน Interface และสรางงาน 
Presentationไดดวยตนเอง  

4. การจัดการงานสํานักงานอยางมืออาชีพ     6 ชั่วโมง  
เคร่ืองมือท่ีใช  Microsoft Word and Excel 

ศึกษาการใชโปรแกรมประมวลผลคําในการจัดพิมพเอกสารและการจัดรูปแบบเอกสาร การแทรกภาพลง
ในเอกสาร  การสั่งพิมพเอกสารทางเครื่องพิมพ การสรางรูปแบบ (Style) การเปรียบเทียบและการผสาน
เอกสาร (Mail Merge) การทําเอกสารแบบคอลัมภ 

ศึกษาการจัดเก็บขอมูล การกําหนดรูปแบบการจัดเก็บขอมูลชนิดขอความ วันที่ สกุลเงินหรือตัวเลขใน
รูปแบบตางๆ  เพ่ือการประมวลผล การวิเคราะหขอมูล การสรางสูตรการคํานวณ การนําเสนอขอมูลใน
รูปแบบตารางขอมูลหรือแผนภูมิชนิดตางๆ 

5. การสรางสื่อมัลติมีเดีย        6 ชั่วโมง  
เคร่ืองมือท่ีใช  Macromedia Captivate 

ศึกษาการสรางสื่อมัลติมิเดียในลักษณะมีการปฏิสัมพันธ ศึกษาการสื่อจากแบบจําลองการใชซอฟตแวร
ซึ่งผูเรียนสามารถสรางสื่อการสอนไดทันที การแกไข เพ่ิมขอความหรือเสียง  

สําหรับนิสิต 
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6. สารสนเทศสําหรับนิสิต (Student Information Portal)   3 ชั่วโมง  
เคร่ืองมือท่ีใช  โปรแกรมระบบ SUPREME 

เพ่ือใหนิสิตรูจักการเขาถึงระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวกับนิสิตในงานตางๆ เชน การ
ปรับปรุงประวัติสวนบุคคล การเรียกดูผลการเรียน  การประเมินผลการจัดการเรียนรู  การแจงสําเร็จ
การศึกษาแบบออนไลน การจัดทําทําเนียบนิสิต เปนตน 

สําหรับสายสนับสนุน (บุคลากร) 

7. การจัดการตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-Document Portal)  3 ชั่วโมง  
เคร่ืองมือท่ีใช  SWU e-Document 

ศึกษาการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสตางๆ ไวอยางเปนระบบ ไดแก เอกสารราชการหรือเอกสารทั่ว 
เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการคนคืนเอกสารในภายหลัง และสามารถนําไปใชอางอิงในงานตางๆ ได เชน 
รายงานประจําป งานการเงิน-ระบบใบเบิกใบนําสง งานประกันคุณภาพการศึกษา เปนตน 

8. การจัดการการประชุมอิเล็กทรอนิกส (e-Meeting)   3 ชั่วโมง  
เคร่ืองมือท่ีใช  SWU e-Meeting 

ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส มศว” หรือ “SWU e-Meeting” เปนระบบที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (ICT) มาใชเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกในการจัดดําเนินงานการประชุมของมหาวิทยาลัย 
ผูเกี่ยวของกับการประชุมมีสวนรวมในการจัดดําเนินการในสวนที่ตนเกี่ยวของดวยตนเองผานเว็บ 

ตารางฝกอบรม 

 

หลักสูตร วันท่ี เวลา 
หอง
อบรม 

จํานวน 
กลุมผูอบรม 

ชม. คน 

สถานที่อบรม สํานักคอมพิวเตอร ประสานมิตร 

สําหรับทั่วไป       

เทคนิคการสืบคนขอมูลบนเว็บ  
(Web Searching Technique) 

พ.22 ก.ค. 52 13.00-16.00 310 3 25 
นิสิต คณาจารย 
บุคลากร 

การสรางเว็บไซต   
(Website Construction) 

ศ.24 ก.ค. 52 9.00-16.00 310 6 25 
นิสิต คณาจารย 
บุคลากร 

การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธและงาน 

PRESENTATION ในโลกหลังสมัยใหม 
พฤ.30 ก.ค. 52 9.00-16.00 310 6 25 

นิสิต คณาจารย 
บุคลากร 

การสรางสื่อมัลติมีเดีย  
(Macromedia Captivate) 

พฤ.6 ส.ค. 52 9.00-16.00 310 6 25 
นิสิต คณาจารย 
บุคลากร 
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หลักสูตร วันท่ี เวลา 
หอง
อบรม 

จํานวน 
กลุมผูอบรม 

ชม. คน 

สถานที่อบรม สํานักคอมพิวเตอร ประสานมิตร 

การจัดการงานสํานักงานอยางมือ
อาชีพ 

ศ.7 ส.ค. 52 9.00-16.00 310 6 25 
นิสิต คณาจารย 
บุคลากร 

สําหรับนิสิต  

สารสนเทศสําหรับนิสิต 
(Student Information Portal) 

อ.4 ส.ค. 52 9.00-12.00 310 3 25 นิสิต 

สําหรับสายสนับสนุน  

การจัดการตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส  
(e-Document Portal) 

ศ. 31 ก.ค. 52 9.00-12.00 310 3 25 บุคลากร 

การจัดการงานประชุมอิเล็กทรอนิกส 
(e-Meeting) 

ศ.31 ก.ค. 52 13.00-16.00 310 3 25 บุคลากร 

 

หนวยงานที่รับผิดชอบ   

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ     

คุณสมบัติของผูเขาอบรม  

นิสิต คณาจารย และบุคลากร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

รายละเอียดการดําเนินงาน 

1. การรับสมัคร ตั้งแตวันที่   29 มิถุนายน  2552 เปนตนไป 

2. ส่ิงที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับ เอกสารประกอบการอบรม จํานวน 1 ชุด และการจัดเก็บขอมูลการเขารับ
การอบรมในทะเบียนประวัตินิสิตหรือบุคลากร 

สถานที่ดําเนินการโครงการ 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สุขุมวิท 23 กรุงเทพฯ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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งบประมาณดําเนินการ 

โดยใชงบประมาณเงินรายไดประจําป พ.ศ. 2552 แผนงานการขยายโอกาสและพัฒนาการศึกษา ผลผลิต ผูสําเร็จ
การศึกษาดานสังคมศาสตร งบรายจายอื่น โครงการบริการวิชาการ 

งบประมาณรวม                                  27,700.00  บาท 

ประเภทที่ 1  หลักสูตรตามความตองการของหนวยงาน (Course On Demand) 

1.  คาตอบแทน 

     คาตอบแทนวิทยากรและผูชวยวิทยากร  7,500.00 บาท 

• วิทยากรภายใน 15 ชั่วโมง อัตราชั่วโมงละไมเกิน 300.-   4,500.- 

• ผูชวยวิทยากร 15 ชั่วโมง อัตราชั่วโมงละไมเกิน 100.-   
(จํานวน  2 คน)       3,000.- 

2. คาใชสอย 700.00 บาท 

• คาถายเอกสาร 700.- 

        รวมรายจายในการดําเนินงาน 8,200.00 บาท 
 (แปดพันสองรอยบาทถวน) 

ประเภท 2  หลักสูตรตามที่จัดไวในโครงการ 

1. คาตอบแทน 

คาตอบแทนวิทยากรและผูชวยวิทยากร  18,000.00 บาท 

• วิทยากรภายใน 36 ชั่วโมง ในอัตราชั่วโมงละไมเกิน 300.- 10,800.-  
• ผูชวยวิทยากร  36 ชั่วโมง ในอัตราชั่วโมงละไมเกิน 100.-  7,200.-  

(จํานวน 2 คน) 

2. คาใชสอย 1,000.00 บาท 

• คาถายเอกสาร 1,000.- 

3. คาวัสดุ 500.00 บาท 

รวมรายจายในการดําเนินงาน 19,500.00 บาท 
 (หนึ่งหมื่นเกาพันหารอยบาทถวน) 

รวมรายจายในการดําเนินงานโครงการทั้งสิ้น  27,700.00 บาท 

 (สองหมื่นเจ็ดพันเจ็ดรอยบาทถวน) 

ถัวเฉลี่ยคาใชจายทุกรายการในวงเงินรวมของโครงการ 
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ผลที่คาดวาผูอบรมจะไดรับ 

• นิสิตและบุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะในการใชคอมพิวเตอรและสามารถนําไปประยุกตในการทํางาน 
การศึกษา และการทํากิจกรรมอยางอื่นเพิ่มมากขึ้น 

• นิสิตและบุคลากรเขาใจความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอการทํางานและการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัย และสามารถปรับตัวใหทันตอความเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีได 

• นิสิตและบุคลากรไดรับการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีที่เหมาะสม 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ 

• มีจํานวนผูเขาอบรม ประเภทที่ 2 เปนไปตามแผน ไมนอยกวารอยละ 75 

• มีจํานวนรายวิชาที่สามารถเปดการอบรม  ประเภทที่ 2 เปนไปตามแผน ไมนอยกวารอยละ 75 

• ความพึงพอใจตอการเขาอบรมของผูเขารวมโครงการในระดับดีขึ้นไป ไมนอยกวารอยละ 80 
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สรุปผลการประเมินการดําเนินการโครงการ 

จากการอบรม โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที ครั้งที่ 3 โดยมีผูเขาอบรม จํานวน 
150 คน โดยมีผูตอบแบบประเมินการอบรม จํานวน 120 คน ซึ่งสรุปผลการประเมินโครงการบริการเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะดานไอซีที ครั้งที่ 3 ผลการดําเนินการโครงการอบรม ดังนี้ 

 
1. ผูเขาอบรมเห็นวาโครงการที่จัดโดยรวมมีความเหมาะสม 
2. ผูเขาอบรมไดประเมินความคิดเห็นระดับเนื้อหาและเอกสารประกอบการอบรมมีความเหมาะสม วิทยากร

บรรยายสาธิตและเปดโอกาสใหผูเขาอบรมซักถามได สภาพโดยทั่วไป เชน สื่อและอุปกรณ  ชวงเวลา
และหองอบรม  โดยรวมการอบรมไดรับประโยชนจาการอบรมในครั้งนี้  
ซึ่งเห็นไดชัดวา ผูเขารับการอบรมมีความรูเพิ่มมากขึ้น 

 

สรุปผลตัวชี้วัด 

1. มีจํานวนผูเขาอบรม ประเภทที่ 2 เปนไปตามแผน ไมนอยกวารอยละ 75 มีจํานวนผูเขาอบรม 150 คน 
ไดรอยละ 75 

2. มีจํานวนรายวิชาที่สามารถเปดการอบรม  ประเภทที่ 2 เปนไปตามแผน ไมนอยกวารอยละ 75 มีจํานวน
รายวิชาที่สามารถเปดอบรม 8 วิชา ไดรอยละ 100 

3. ความพึงพอใจตอการเขาอบรมของผูเขารวมโครงการในระดับดีขึ้นไป ไมนอยกวารอยละ 80 ความพึง
พอใจตอการเขาอบรมของผูเขารวมโครงการในระดับดีขึ้นไป ไดรอยละ 91.63 

 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการ 

เนื่องจากสํานักคอมพิวเตอรไดติดตั้งเพ่ือนําระบบการสมัครเขารับการอบรมผานเว็บมาเริ่มใชกับโครงการใน
ครั้งนี้ ทําใหการประชาสัมพันธขอมูลโครงการเปนไปอยางทั่วถึง การสมัครทําไดสะดวกยิ่งขึ้น และมีผูใหความสนใจ
สมัครเขารับการอบรมเปนจํานวนมากกวาจํานวนที่กาํหนดไว แตผูเขาอบรมบางทานติดภารกิจในเวลาที่เปดอบรม และ
ไมไดมีการแจงลวงหนาจนถึงเวลาเปดอบรม จึงทําใหเกิดปญหากับผูสมัครบางรายที่รอการอนุมัติและไมไดเขารับการ
อบรม โครงการฯ ไดคิดแนวทางในการแกไข ประกอบดวย 

3. ทําบันทึกแจงหนวยงานเพื่อทําความเขาใจในขอตกลงการสมัครเขาอบรมผานเว็บ และรายชื่อผูใหความ
สนใจสมัครเขารับการอบรม 

4. ประกาศวิธีการขอยกเลิกการสมัครที่ชัดเจนผานเว็บเพจการสมัครเขาอบรม 
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สรุปคาใชจาย 
 
รายรับ งบประมาณเงินรายไดประจําป พ.ศ. 2552 แผนงาน การขยายโอกาสพัฒนาการศึกษา ผลผลิต ผูสําเร็จ

การศึกษาดานสังคมศาสตร งบรายจายอื่น โครงการบริการวิชาการ 
รายจาย  

คาตอบแทน 17,400.00  บาท  

• คาตอบแทนวิทยากร 10,800.00  บาท 

• คาตอบแทนผูชวยวิทยากร 6,600.00  บาท 

คาใชสอย  900.00  บาท 
• คาถายเอกสาร 900.00  บาท 

 รวมคาใชจายในการดําเนินงานท้ังสิ้น          18,300.00  บาท 
   (หน่ึงหมื่นแปดพันสามรอยบาทถวน)  
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ภาคผนวก 
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ขออนุมัติโครงการ 
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คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการบริหารโครงการ 
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รายชื่อผูเขารวมโครงการ 
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ขอมูลการประเมินการดําเนินการโครงการ 
ตอนที่ 1 : หลักสูตร 
หลักสูตร 

คําตอบ  จํานวนผูตอบ(คน)  % 

เทคนิคการสืบคนขอมูลบนเว็บ (web Searching Technique) 16 13.33 
การสรางเว็บไซต (Website Construction) 20 16.67 
การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธและงาน PRESENTATION ในโลกหลังสมัยใหม 16 13.33 
การจัดการตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-Document Portal) 15 12.50 
การจัดการงานประชุมอิเล็กทรอนิกส (e-meeting) 24 20.00 
สารสนเทศสําหรับนิสิต 3 2.50 
การสรางสื่อมัลติมีเดีย (Macromedia Captivate) 12 10.00 
การจัดการงานสํานักงานอยางมืออาชีพ 14 11.67 

ตอนที่ 2 : ขอมูลของผูเขาอบรม 
1. สถานภาพ 

คําตอบ  จํานวนผูตอบ(คน)  % 

อาจารย 18 15.00 
บุคลากร 78 65.00 
นิสิต 24 20.00 

2. เพศ 

คําตอบ  จํานวนผูตอบ(คน)  % 

ชาย 38 31.67 
หญิง 82 68.33 

3. คณะ/สถาบัน/สํานัก 

คําตอบ  

คณะพลศึกษา 
โครงการจัดตั้งศูนยวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตร 
คณะแพทยศาสตร 
ศูนยสํานักพิมพ มศว 
ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย 
ศึกษาศาสตร 
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4. อายุ 

คําตอบ  จํานวนผูตอบ(คน)  % 

นอยกวา 20 ป 4 3.33 
20 - 29 ป 41 34.17 
30 - 39 ป 52 43.33 
40 - 49 ป 15 12.50 
50 ปขึ้นไป 8 6.67 

5. ทานทราบขาวอบรมจาก 

คําตอบ  จํานวนผูตอบ(คน)  % 

ใบปลิว 9 7.50 
web 79 65.83 
เพ่ือน 14 11.67 
อื่น ๆ โปรดระบุ 18 15.00 

6. ทานเคยเขากิจกรรมอบรมมากอนหรือไม 

คําตอบ  จํานวนผูตอบ(คน)  % 

เคย 65 54.17 
ไมเคย 55 45.83 

ตอนที่ 3 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับการอบรม 

1. ดานเนื้อหาสาระการอบรม 

4(4) 3(3) 2(2) 1(1) 

คาเฉลี่ย  จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 

1. เน้ือหาสาระมีประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานหรือการเรียน 

61 50.83 58 48.33 1 0.83 0 0.00 3.50 
 

2. การบรรยายของวิทยากรใหความรู
และความเขาใจ 

57 47.50 56 46.67 7 5.83 0 0.00 3.42 
 

3. การเขารวมอบรมไดรับประโยชน
สามารถนํากลับไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการเรียน 

59 49.17 53 44.17 8 6.67 0 0.00 3.43 
 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

รายละเอียด  

1. สาระแยะเกินไปในหนึ่งวัน นาจะปรับลดแลวเนนไปทีละอัน คือทฤษฎีการออกแบบอันนึง และปฏิบัติอีกอันนึง 

2. วันและเวลาในการอบรมนอยเกินไป บางเรื่องเนื้อหาเยอะ ทําใหวิทยากรตองอธิบายอยางเร็วและรวบรัด ทําใหการเรียนรูไดไมครบ 
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ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

รายละเอียด  

1. เวลานอย ตามไมทัน 
2. ระยะเวลาในการจัดอบรม นอยเกินไป 

 

3. ดานวิทยากร 

4(4) 3(3) 2(2) 1(1) 

คาเฉลี่ย  
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 

1. สาระที่อบรมตรงกับหัวขอการอบรม 73 60.83 46 38.33 1 0.83 0 0.00 3.60 
 

2. วิธีการอบรมและการนําเสนอขอมูล 69 57.50 46 38.33 5 4.17 0 0.00 3.53 
 

3. เอกสาร/ส่ือประกอบการอบรม 39 32.50 58 48.33 14 11.67 9 7.50 3.06 
 

4. การเปดโอกาสและการตอบขอ
ซักถาม 

74 61.67 40 33.33 6 5.00 0 0.00 3.57 
 

5. ผูชวยวิทยากรใหคําแนะนําอยูใน
ระดับใด 

54 45.00 56 46.67 10 8.33 0 0.00 3.37 
 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
คําตอบ  

1. มีความเปนกันเองและคอยใหคําแนะนําดีมาก 

2. ดานการจัดการอบรม 

4(4) 3(3) 3(2) 1(1) 

คาเฉลี่ย  
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 
จํานวน
ผูตอบ
(คน)  

% 

1. กําหนดการและระยะเวลาการจัด
อบรม 

36 30.00 50 41.67 28 23.33 6 5.00 2.97 
 

2. คุณภาพและความพรอมของเอกสารที่
ใชในการอบรม 

38 31.67 56 46.67 16 13.33 10 8.33 3.02 
 

3. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่
จัดการอบรม 

50 41.67 60 50.00 9 7.50 1 0.83 3.33 
 

4. โสตทัศนูปกรณที่ใชประกอบการ
อบรม 

67 55.83 46 38.33 4 3.33 3 2.50 3.48 
 

5. สถานที่มีความพรอมและความ
เหมาะสม 

72 60.00 46 38.33 1 0.83 1 0.83 3.58 
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ตอนที่ 4 : ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่น ๆ 

คําตอบ  

1. มีการอบรมเชนน้ีตอไปเพื่อการพัฒนาที่ดีข้ึน 
2. วิทยากรบรรยายดีมาก เปดโอกาสใหซักถามไดตลอด อยากใหมีการอบรมอยางนี้อีก 

ตอนที่ 5 : หัวขอการอบรมทีทานสนใจเขาอบรมในครั้งตอไป 

คําตอบ  

1. การสรางเว็บไซต 
2. การสราง website ดวยโปรแกรมอื่นๆ เชน Dreamweaver 
3. การใชโปรแกรม flash 
4. Basic Power point Basic Photoshop 

ระดับการประเมิน   ระดับ 4  = ดีมาก ระดับ 3 = ดี ระดับ 2 = พอใช และ ระดับ 1 = เห็นควรปรับปรุง 
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แผนการดําเนินการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัน เดือน ป กิจกรรม ระยะเวลา 

1 มิ.ย. 52 รางโครงการฯ ผานคณะกรรมการบริหาร 2  สัปดาหกอนอบรม 
8 มิ.ย. 52 ดําเนินการปรับแกไขใหสอดคลองตามมติที่ประชุม ฯ 2  สัปดาหกอนอบรม 
15 มิ.ย. 52 ทําหนังสือขออนุมัติจัดโครงการ 2  สัปดาหกอนอบรม 
15 มิ.ย. 52 เตรียมเอกสารและประชาสัมพันธ 2  สัปดาหกอนอบรม 
22 มิ.ย. 52 เตรียมหนังสือเชิญวิทยากร และเตรียมเอกสารโครงการ 1  สัปดาหกอนอบรม 
2  สัปดาหกอนอบรม วิทยากรสงตนฉบับ  2  สัปดาหกอนอบรม 
1  สัปดาหกอนอบรม สําเนาเอกสารประกอบการสอนดวยดิจิทัลและเขาเลม 1  สัปดาหกอนอบรม 
22 มิ.ย. 52 บันทึกรายละเอียดโครงการเขาระบบคอมพิวเตอร 1  สัปดาหกอนอบรม 
29 มิ.ย. 52 เปนตนไป เปดรับสมัคร - 
1 - 2 วันกอนอบรม เตรียมเอกสารอบรม, ใบลงทะเบียน และแบบประเมิน 1-2 วันกอนอบรม 
มิ.ย.-ส.ค. 52 ระยะเวลาการอบรม - 
11-14 ส.ค. 52 รวบรวมเอกสารการเบิกจายสงการเงิน 1 สัปดาหหลังอบรม 
11-14 ส.ค. 52 ประมวลผลและวิเคราะหผลการประเมินการอบรม 1 สัปดาหหลังอบรม 
13-14 ส.ค. 52 เตรียมเอกสาร รายงานผลการดําเนินการ 2 สัปดาหหลังอบรม 
17 ส.ค. 52 จัดทํารายงานการดําเนินการโครงการ เสนอผูอํานวยการ 2 สัปดาหหลังอบรม 
21 ส.ค. 52 เก็บเอกสารเขาแฟม นําเขาระบบ E-Doc ปดโครงการ 2 สัปดาหหลังอบรม 
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การกําหนดภาระงานและผูรับผิดชอบ 

 
ท่ี งาน หนาท่ี ผูรับผิดชอบ 

1. ประสานงานโครงการ - จัดทําโครงการ  
- ขออนุมัติโครงการ, เชิญวิทยากร, 
คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการฯ  

- ประชุมแผน 
- ประสานงานเพื่อประชาสัมพันธ 
และทุกงานที่เกี่ยวของ 

- อ.ศิรินุช, อ. อุราพร, อ.ทะนุพงศ 
- จิตติมา 

 
- อ. อุราพรและ อ.ทะนุพงศ 
- จิตติมา 

  

2. เอกสารประกอบการอบรม - รวบรวมเอกสารประกอบการอบรม 
จากวิทยากร, จัดทําเอกสาร 

- จัดเรียงชุดเอกสารในการอบรบ 

- จิตติมา 
 

- จิตติมา  
  

3. เอกสารพิธีการ (ถามี) - ประสานงานเพื่อแจงผูเกี่ยวของเพ่ือ
จัดทําเอกสาร 

- จัดทําเอกสารพิธีการ 

- จิตติมา 
 
- อ. อุราพร อ.ทะนุพงศ และจิตติมา 

4. งานประชาสัมพันธ ถายรูปกิจกรรมการอบรม - ปวริศร 
5. สถานที่อบรม /  

เตรียมอุปกรณโสตฯ  
- จัดสถานที่อบรม 
- จัดเตรียม อุปกรณโสตฯ ประจําหอง
อบรม 

- ดิเรกและทีมฝายปฏิบัติฯ. 
- ดิเรกและทีมฝายปฏิบัติฯ. 

 หอง 16-313 (ประสานมิตร) 

6. จัดซื้อวัสดุ ดําเนินการจัดซื้อวัสดุ สาวิตรี 
7. ลงทะเบียนอบรม รับลงทะเบียนอบรม ผูชวยวิทยากร 
8. สถานที่จัดเล้ียง / จัดเล้ียง - จัดสถานที่จัดเล้ียง  

- จัดเล้ียงของวาง  
และอาหารกลางวัน  

วรรณี 
  

9. การจัดเตรียมเอกสารเบิกจาย - เตรียมใบสําคัญรับเงิน 
- การเซ็นหลักฐานการรับเงิน 

- จิตติมา 
- จิตติมา 

10. การเบิกจาย - เบิกคาตอบแทน  
- พรอมใบสําคัญรับเงิน 

สุธาทิพย 

11. ประมวลผลและวิเคราะหแบบ
ประเมินการอบรม 

- ประมวลผลและวิเคราะห แบบ
ประเมินการอบรม 

จิตติมา 
 

12. เอกสารรายงานผลการ
ดําเนินงานโครงการ 

- จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
โครงการ 

- นําเอกสารเขาระบบ e-Doc 

- จิตติมา 
 
- จิตติมา 
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ภาพกิจกรรม 

 

 

   

   

   

   

 


