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โครงการตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอร ประจําป 2552 
สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

หลักการและเหตุผล 

เพื่อใหขับเคลื่อนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยสามารถ
สนับสนุนการดําเนินงานภารกิจตางๆของมหาวิทยาลัยอยางแทจริงนั้น ความพรอมดานระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขายนับเปนปจจัยสําคัญยิ่งตอการดําเนินภารกิจของหนวยงานและมหาวิทยาลัยที ่ไดนําไอซีทีไปเปน
เครื่องมือพื้นฐานในการดําเนินงานใหสําเร็จลุลวงตามแผนงาน สํานักคอมพิวเตอรจึงไดสรางแนวปฏิบัติที่ดีใน
การบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรและเครือขายขึ ้น โดยออกใหบริการดูแลระบบคอมพิวเตอรที ่ติดตั ้งอยูใน
มหาวิทยาลัยทั้งที่ประสานมิตร และ องครักษ จํานวนกวา 3,000 เครื่องใหมีสภาพพรอมใชงานและใหคําแนะนํา
การใชเครื่องคอมพิวเตอรที่ถูกตองแกหนวยงาน  

วัตถุประสงค 

1. เพื่อตรวจสภาพเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงกับเครื่องคอมพิวเตอร สําหรับเครื่องคอมพิวเตอร
ใหบริการทั่วไป เครื่องที่หนวยงานจัดใหแกคณาจารยและบุคลากร หรือเครื่องที่เชื่อมตออยูบนเครือขายบัว
ศรีใหมีสภาพพรอมใชงาน  

2. เพื่อทําการตรวจเช็คไวรัสคอมพิวเตอรใหกับเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องพรอมลงโปรแกรมปองกันไวรัส
คอมพิวเตอร 

3. เพื ่อแกไขปญหาใหก ับเครื ่องคอมพิวเตอรของคณาจารยและบุคลากร ตามหนวยงานตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 

4. เพื ่อติดสติ ๊กเกอรผ านการตรวจสอบมาตรฐานและใหหมายเลขเพื ่อใหในการขอรับบริการจากสํานัก
คอมพิวเตอรในโอกาสตอไป  

5. เพื่อถายทอดประสบการณการทํางานใหกับนิสิตในการทํางานจริง ใหรูจักการทํางานเปนทีม มีความสามัคคี 
รูจักแกปญหาเกี่ยวกับเรื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวงตาง ๆ 

6. เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลนําเสนอใหแกผูบริหารใชในการบริหารงานตอไป   

7. สรางความสัมพันธที่ดีกับผูใชงานภายในหนวยงาน 

หนวยงานที่รับผิดชอบ   

ฝายปฏิบัติการและบริการ สํานักคอมพิวเตอร    



 
โครงการตรวจเช็คเคร่ืองคอมพิวเตอร ประจําป 2552 
 

 

สํานักคอมพิวเตอร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หนา 3 SWUCC Project

Computer Center, Srinakharinwirot University

  

คณะกรรมการบริหารโครงการ  

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิรินุช เทียนรุงโรจน ที่ปรึกษา 
2. อาจารย ดร.อรรณพ โพธิสุข ที่ปรึกษา 
3. อาจารย ดร.อุราพร ศุขะทัต ที่ปรึกษา 
4. นายดิเรก อ้ึงตระกูล ประธานกรรมการ 
5. นายสันติ สุขยานันท กรรมการ 
6. นายถาวร หงษทอง กรรมการ 
7. นายอุดร วงษไทย กรรมการ 
8. นายเจตนิพัทธ กวยทอง กรรมการ 
9. นายธนรรณพ อินตาสาย กรรมการ  
10. นายวรเศรษฐ ธนะคูณเศรษฐ กรรมการ 
11. นายอํานาจ นิ่มนวล กรรมการ 
12. นางศิริศศิเกษม สุโพธิ์ภาค กรรมการ 
13. นางสาวจิตติมา ชางไม กรรมการ  
14. นางสาวจันทนา หมื่นพันธ กรรมการ 
15. นายไพโรจน ผาสุวรรณ กรรมการและเลขานุการ 

ระยะเวลาการดําเนินการ 

ระหวางวันที่ 1 เมษายน – 27 พฤษภาคม 2552 รวมระยะเวลา 24 วัน  

รายละเอียดกิจกรรม 

กอนเริ่มโครงการ 

1. จัดทําสติกเกอรมาตรฐาน เพื่อใชติดที่เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

2. อบรมนิสิตใหมีความรูเรื่องการตรวจเช็คสภาพและการใหคําแนะนําแกผูใชบริการ 
3. ประสานงานเพื่อนัดวันเวลาในการเขาบริการในหนวยงานตางๆ 

ระหวางโครงการ 

4. ดําเนินการตรวจเช็ค บํารุงรักษา แกไขปญหา ใหกับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวง 
ตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

5. รวบรวมขอมูลบันทึกลงระบบฐานขอมูล  

เสร็จส้ินโครงการ 

6. จัดทําสถิติของเครื่องไมโครคอมพิวเตอร และการใหบริการแกหนวยงาน ตาง ๆ ประจําป 2552 

7. สรุปโครงการใหแกคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร  
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สถานที่ดําเนินการโครงการ 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ 

แผนดําเนินการ  

ลําดับ แผนงาน วันที่ 

1.  จัดเตรียมโครงการ 

 รวบรวมแบบฟอรมตางๆ ในการปฏิบัติงาน 
 ประชุมหารือเพื่อจัดทําแผนดําเนินงาน , ทบทวนและปรับปรุง
แบบฟอรมตางๆ ในการปฏิบัติงาน 

 จัดทําแผนดําเนินงานและจัดทําโครงการ 

10-17 กุมภาพันธ 2552 

2.  ขออนุมัติโครงการ 27 กุมภาพันธ 2552 

3.  ประชุมฝายปฏิบัติการและบริการ เพื่อรับทราบและเตรียมดําเนินงาน 10 มีนาคม 2552 

4.  ทําหนังสือบันทึกขอความ แจงเรื่อง วันที่ – เวลา – สถานที่การเขา
ดําเนินการโครงการใหกับหนวยงานตาง ๆ  

18 มีนาคม 2552 

5.  ประกาศรับสมัครนิสิตชวยงานโครงการ 1-20 มีนาคม 2552 

6.  จัดอบรมนิสิตชวยงาน เพ่ือชี้แจงรายละเอียดในการปฏิบัติงานและฝก
ปฏิบัติการติดตั้งระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกตใชงานและการ
ดูแลเครื่องคอมพิวเตอรเบ้ืองตน 

23-24 มีนาคม 2552 

7.  เริ่มโครงการตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอรประจําป 2552 1 เมษายน 2552 

8.  ประชุมติดตามงานเพื่อปรับแผนดําเนินงาน 20 เมษายน 2552 

9.  ส้ินสุดโครงการตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอรประจําป 2552 27 พฤษภาคม 2552 

10.  จัดเก็บขอมูลจากการตรวจเขาสูระบบฐานขอมูลดานคอมพิวเตอร
และอุปกรณตอพวงของมหาวิทยาลัย (ccservice) 

 จัดทํารายงานผลดําเนินงานโครงการ 

1-30 มิถุนายน 2552 

11. นําเสนอรายงานผลดําเนินงานโครงการตอผูอํานวยการสํานัก
คอมพิวเตอร  

6 กรกฎาคม 2552 

12. รายงานผลดําเนินงานโครงการในที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร 

กรกฏาคม 2552 

13. แจงรายงานผลดําเนินงานโครงการกลับไปยังหนวยงานเพื่อรับทราบ 13 กรกฎาคม 2552 
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งบประมาณ  

1. คาจางนิสิตชวยงาน 

 ชั่วโมงละ 40 บาท วันละไมเกิน 4 ชั่วโมง เทากับ 160 บาท ตอ 1 คน 

 เดือนละไมเกิน 1,600 บาท ตอ 1 คน จํานวน 24 วัน 

เดือนเมษายน  จํานวน 11 วัน 

เดือนพฤษภาคม  จํานวน 13 วัน 

 จํานวนนิสิตทั้งหมด 18 คน โดยแบงเปน 

ประสานมิตร   จํานวน 12  คน 

องครักษ  จํานวน   6 คน 

(ตามเอกสาร ตารางเวลาการปฏิบัติงาน) 

69,120 บาท 

2. คากระดาษสี 10 รีม 1,680  บาท  

3. คากระดาษสติ๊กเกอร 200 แผน 1,500  บาท 

4. คาแผนลาง CD-Rom 20 ชุด 2,200  บาท 

5. คาหมึก 9000 dn 1 กลอง 10,000  บาท 

6. คาหมึกพิมพสติ๊กเกอร 1 กลอง 3,000  บาท 

7. คาแผน CD แผนเปลา 100 แผน 500  บาท 

รวมคาใชจายทั้งหมด 
(แปดหมื่นแปดพันบาทถวน) 

88,000  บาท 

หมายเหตุ : ทุกรายการคาใชจายถัวเฉลี่ย 

ประโยชนที่ไดรับ 

1. มหาวิทยาลัยมีระบบขอมูลดานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ติดตั้งใชงานในปจจุบัน 

2. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. คณาจารยและบุคลากร มีความรู ความเขาใจ ในการใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4. เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องสามารถใชระบบเครือขายบัวศรีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. นิสิตที่เขารวมโครงการไดมีความรูและประสบการณในการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 
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ผลผลิตของโครงการ 

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงที่ติดตั้งอยูในมหาวิทยาลัยไดรับการตรวจสภาพใหมีสภาพพรอมใชงาน
อยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 

1. เครื่องคอมพิวเตอรประจําหนวยงาน 

2. อุปกรณตอพวงกับเคร่ืองคอมพิวเตอรประจําหนวยงาน 

3. ระบบ Network ในหนวยงาน 

ตัวชี้วัด 

1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงไดรับการตรวจเช็คไมตํ่าวารอยละ 80 

2. ความพึงพอใจของผูรับบริการไมตํ่ากวารอยละ 80 
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สรุปผลการประเมินการดําเนินโครงการ 

จากการดําเนินโครงการตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอร ประจําป 2552 ระหวางวันที่ 1 เมษายน 2552 ถึงวันที่  
27 พฤษภาคม 2552  รวมระยะเวลา 24 วัน มีผูนิสิตเขารวมโครงการทั้งสิ้น 18 คน ดําเนินการตรวจเช็คเครื ่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณใหแกหนวยงานตาง ๆ จํานวน 37 หนวยงาน รวมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 3,678 เครื่อง
และเครื่องพิมพ 517 เครื่อง สรุปไดดังนี้ 

ขอมูลอางอิงจาก http://ccapp.swu.ac.th/ccs/ 

 

ลําดับ รายการ จํานวนประมาณการ จํานวนจริง รอยละ 

1. เครื่องคอมพิวเตอร 3,000 เครื่อง 3,678 เครื่อง 122.60 

2. เครื่องพิมพ 513 เครื่อง 517 เครื่อง 100.78 

 

 มีผูตอบแบบประเมินโครงการตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอร ประจําป 2552 จํานวน 104 คนสรุปไดดังนี้ 

1. ผูตอบแบบประเมินประเมินความพึงพอใจดานวันและเวลาในการตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอรมีความ
เหมาะสม  เจาหนาที่เต็มใจใหบริการ    พูดจาสุภาพเรียบรอยและสามารถแกไขปญหาไดตรงประเด็น 
คิดเปนรอยละ 81.73 

2. ผูตอบแบบประเมินเสนอแนะวาควรจัดโครงการอยางตอเนื่องและเพิ่มจํานวนครั้งการตรวจเช็คเปนราย
ระยะ ๆเชน ราย 3 เดือนหรือ 6 เดือน 

 

 จากการสัมภาษณนิสิตที่เขารวมโครงการพบวาไดรับประสบการณเพิ่มขึ้นทั้งในเรื่องการดูแลรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงใหอยูในสภาพพรอมใชงาน  การแกไขปญหาเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน  
การตรวจสอบคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร และการทํางานรวมกันเปนทีมอยางเปนระบบ 
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สํานักคอมพิวเตอร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หนา 8 SWUCC Project

Computer Center, Srinakharinwirot University

  

สรุปคาใชจาย 

คาตอบแทน 

• คาจางนิสิตชวยงาน 

คาวัสดุ 

69,120 บาท 

• คาวัสดุ 16,732  บาท  

รวมคาใชจายในการดําเนินการท้ังสิ้น 
                                          (แปดหมื่นหาพันแปดรอยหาสิบสองบาทถวน) 

85,852  บาท 
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ภาคผนวก 
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ภาพกิจกรรม 

 
 
 
 

   

   

   

   


