
 



 

คํานํา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใหความสําคัญ
กับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารหรือไอซีทีมาต้ังแตป พ.ศ. 2523 โดยมีบัณฑิต
วิทยาลัยเปนหนวยงานเร่ิมตนผลักดันงานไอซีทีให
เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย ตอมามหาวิทยาลัยไดบรรจุงาน
ไอซีทีเปนแผนงานของมหาวิทยาลัยภายใตชื่อ “โครงการ
จั ด ต้ั งสํ า นักบ ริการคอมพิว เตอร ” พร อมจั ดสร ร

อัตรากําลังเร่ิมตนใหในพ.ศ. 2526 จํานวน 3 อัตรา ไดแก เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 3 เจาหนาท่ี
ระบบงานคอมพิวเตอร 4 และพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 2 และไดรับการยกวิทยฐานะขึ้นเปน 
“สํานักคอมพิวเตอร” เม่ือวันท่ี 29 ธันวาคม พ.ศ. 2536 

ดิฉันเปนบุคลากรคนแรกท่ีเขามาทํางานในโครงการจัดต้ังสํานักบริการคอมพิวเตอรใน
ตําแหนงเจาหนาท่ีระบบงานคอมพิวเตอร 4 เม่ือวันท่ี 18 ตุลาคม พ.ศ. 2526 ตอมาจึงไดยายไป
ดํารงตําแหนงอาจารย สังกัดภาควิชาคณิตศาสตร คณะวิทยาศาสตร เม่ือวันท่ี 1 กันยายน พ.ศ.
2529 ตลอดเวลาของการทํางาน ณ มหาวิทยาลัยแหงน้ีดิฉันยังคงมุงม่ันทํางานดานไอซีที  
ณ สํานักคอมพิวเตอรมาอยางตอเน่ืองจนถึงปจจุบันเปนระยะเวลา 26 ปเศษ ดิฉันจึงมีโอกาสได
เห็นและไดมีสวนรวมในพัฒนาการของระบบไอซีทีของมหาวิทยาลัยนับจากอดีตจนถึงปจจุบัน 
ผลงานดานไอซีทีที่เกิดขึ้นอยางมากมายแสดงใหเห็นถึงการสนับสนุนงานดานไอซีทีอยางจริงจัง
ของมหาวิทยาลัย ของผูบริหาร ของคณาจารยและบุคลากร ตองขอขอบคุณคณาจารยที่มา
ชวยงานท่ีสํานักคอมพิวเตอรอยางตอเน่ืองและบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรเองที่มีความมุงม่ัน
และยืนหยัดตอการพัฒนางานไอซีทีตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ทําใหผลงานดานไอซีทีของ
มหาวิทยาลัยยืนอยูในระดับแนวหนา และเปนท่ีภาคภูมิใจของชาวสํานักคอมพิวเตอรที่สามารถ
สรางสรรคผลงานดานไอซีทีใหแกมหาวิทยาลัยดวยงบประมาณและกําลังคนท่ีไมมากเม่ือ
เปรียบเทียบกับผลงาน กําลังคน และงบประมาณท่ีเทียบเคียงกันกับสถาบันอุดมศึกษาอื่น 

เอกสารฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือรายงานผลการดําเนินงานตามวิสัยทัศนที่ไดใหคําม่ันสัญญา
ในการเขารับตําแหนงผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรเม่ือป พ.ศ. 2548 พรอมกับไดนําเสนอ
แนวคิดในการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยในชวงเวลาตอไป เพ่ือเปนแนวทางใน
การบริหารองคกรและผลักดันงานไอซีทีของมหาวิทยาลัยใหมีความกาวหนาและโดดเดนตอไปบน
พ้ืนฐานของความเปน “มศว” 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิรินุช  เทียนรุงโรจน 
 ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

 ตุลาคม 2552



 

 

 

 

We will strive towards Innovations and Excellence in IT Services 
สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานสนับสนุนที่สรรคสรางงานบริการไอทีช้ันเลิศใหกับ  มศว  และสังคม 
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1. วิสัยทัศนและผลงานในป 2548 – 2552 
 

ในการเขารับตําแหนงผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรคร้ังท่ี 2 เพ่ือรับผิดชอบการบริหาร
สํานักคอมพิวเตอรในระหวางเดือนธันวาคม 2548 - พฤศจิกายน 2552 ไดใหคําม่ันสัญญาหรือ
เสนอวิสัยทัศนในการบริหารงานไวหลายดาน ขณะน้ีไดครบวาระการดํารงตําแหนงผูอํานวยการ
สํานักคอมพิวเตอรแลว จึงขอรายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอวิสัยทัศน ดังน้ี 

ในการเขารับตําแหนงผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรคร้ังท่ี 2 เพ่ือรับผิดชอบการบริหาร
สํานักคอมพิวเตอรในระหวางเดือนธันวาคม 2548 - พฤศจิกายน 2552 ไดใหคําม่ันสัญญาหรือ
เสนอวิสัยทัศนในการบริหารงานไวหลายดาน ขณะน้ีไดครบวาระการดํารงตําแหนงผูอํานวยการ
สํานักคอมพิวเตอรแลว จึงขอรายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอวิสัยทัศน ดังน้ี 

  ขอเสนอวิสัยทัศนและผลงานระหวางป 2548 – 2552 

เพ่ือใหสํานักคอมพิวเตอรสามารถดําเนินงานตามพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร และ
ตามพันธกิจท่ีมหาวิทยาลัยตองการใหเปนหนวยงานสนับสนุนการบริหารงานตามยุทธศาสตร 9 
ดานของมหาวิทยาลัย และโดยเฉพาะอยางยิ่งดานยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  จึงไดนําเสนอวิสัยทัศนเพ่ือการบริหารสํานักคอมพิวเตอรในระหวางป พ.ศ. 2548 - 2552 
ไวจํานวน 5 ประเด็น และขอสรุปผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

 1) สรางความเปนเลิศในการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การพัฒนา มหาวิทยาลัย 

เพ่ือใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ 
สามารถรองรับภารกิจตางๆ ของมหาวิทยาลัยได จึงไดนําเสนอแนวทางในการดําเนินงานไว ดังน้ี 

ประเด็นที่เสนอ 

1.1)  กําหนดมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย

ใหมีความเปนเลิศในดานโครงสรางพื้นฐาน ดานระบบ

คอมพิวเตอร เพื่อการบริหาร ดานการประยุกต ในงาน

บุคลากร การเรียนการสอน ตลอดจนศักยภาพดานการใช 

ICT ของนิสิต 

ผลการดําเนินงาน / โครงการเดน 

1. การจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของระบบไอซีที
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งมหาวิทยาลัยไดใหการสนับสนุนแตงต้ัง
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• คณะกรรมการยกราง
แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร  มศว 

   

• คณะกรรมการยกราง
แนวปฏิบั ติ ที่ ดี ของ
ระบบไอซีที 

• คณะกรรมการยกรางนโยบายความมั ่นคงปลอดภัยของ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

• คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มศว 

• คณะกรรมการอํานวยการไอซีที 
• คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซเบอร 
• คณะกรรมการยกรางกรอบสมรรถนะดานไอซีทีสําหรับนิสิตและ
บุคลากรทางการศึกษา  

2. ระบบ ไอซีที ที่สําคัญท่ีดําเนินการ ไดแก 
• สงเสริมใหมีการจัดทํามาตรฐานดานระบบไอซีทีของมหาวิทยาลัย 
• การขยายความเร็วเครือขายบัวศรี จากประสานมิตร ไปยังสวน
งานอื่นไดแก 

ที่องครักษ จาก 6 Mbps เปน 150 Mbps   

ที่โรงเรียนสาธิต มศว ปทุมวัน จาก 1 Mbps เปน 10 Mbps   

เพ่ิมเสนทางศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ ชลประทาน 
ดวยความเร็ว 10 Mbps 

 

• ปรับเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัย ใหมี
ความคลองตัวในการบริหารจัดการดวยเทคโนโลยีสมัยใหม เชน 
ระบบ Blade Server  ระบบ QoS  ระบบ VPN เปนตน 
จัดทําระบบ Online Backup ระหวางประสานมิตรและองครักษ • 
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• ขยายเครือขายคอมพิวเตอรไรสาย WiSE : Wi• ขยายเครือขายคอมพิวเตอรไรสาย WiSE : Wireless Services for 
Education 

• ขยายเครือขายบัวศรีไปยังอาคารท่ีสรางใหม เชน อาคาร
บัณฑิตวิทยาลัย อาคารกีฬาฯ อาคารท่ีพักอาศัยของบุคลากร 
อาคารหอพักนิสิต เปนตน 

• ปรับเปลี่ยนระบบการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัยเพ่ือ
บริการการเรียนการสอนและการวิจัยเปนระบบเชา โดยมี
จํานวนเคร่ืองท่ีขออนุมัติติดต้ังตามแผนท้ังสิ้น 600 เคร่ือง  
ขณะน้ีไดติดต้ังแลวจํานวน 350 เคร่ือง  

1.2)  ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ในการจัดทําแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

(ICT Master Plan) เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีทิศทางในการใช

เทค โน โล ยีสารสนเทศ  และ มีทิศทาง ในการสนับสนุน

งบประมาณเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตอเน่ืองและ

ตรงตามเปาหมายที่วางไว 
ผลการดําเนินงาน 

1. จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ฉบับป พ.ศ. 2550-2554 

   

2. ประกาศใชแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ฉบับป 
พ.ศ. 2550-2554 เพ่ือเปนแนวทางใน
ก า ร พัฒน า ง า น ไ อ ซี ที ใ น ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัยและหนวยงานตางๆ 

3. จั ด ทํ า แผน ง าน /โ ค ร ง กา ร ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนาระบบไอซีที
เ พ่ื อการบ ริหารมหา วิทยาลัย ให
สอดคลองกับแผนงานตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ฉบับป พ.ศ. 2550-2554  

4. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารฉบับป 2548-2550 และ ฉบับป 2550-2552 
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1.3)  จัดทํ าแผนปฏิ บัติการ เพื่ อการพัฒนาระบบเทคโน โล ยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย (ICT Action Plan) เพื่อยกระดับ

มหาวิทยาลัย ให เปนหนวยงานระดับแนวหนา ท่ีมีการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงานขององคกร

อันจะนําไปสูมาตรฐานการพัฒนาระบบราชการ 
ผลการดําเนินงาน 

1. จัดทําแผนยุทธศาสตรสํานักคอมพิวเตอร ฉบับป พ.ศ. 2549-2553 

2. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปสํานักคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุน
ภารกิจของมหาวิทยาลัย จํานวนท้ังสิ้น 4 ฉบับ เพ่ือเปนแนวทางการ
ดําเนินงานตลอดระยะเวลา 4 ป  และโครงการตางๆ ไดรับความ
รวมมือจากผูบริหาร บุคลากร หนวยงาน และบุคลากรภายใน
สํานักคอมพิวเตอรทําใหโครงการสําเร็จลุลวงเปนอยางดี 

3. ติดตั้งระบบงานไอซีทีจํานวนหลายงานตามแผนปฏิบัติราชการ
สํานักคอมพิวเตอร 

4. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการเปนประจํา
ทุกป  เพ่ือสรุปภารกิจและวิเคราะหทิศทางการปรับกลยุทธในการ
พัฒนางานไอซีทีของมหาวิทยาลัยเสนอตอคณะกรรมการประจํา
สํานักคอมพิวเตอร คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรไอซีทีและ
การศึกษาไซเบอร และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
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1.4)  จัดตั้งหนวยประสานงานเพื่อประสานการดําเนินงานใหเปนไป

ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย เชน หนวย

วิเคราะหระบบขอมูลและประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ

และ/หรือบุคคลทั่วไป (UOC: University Operation Center) 

หนวยใหบริการจัดการความรูแบบ Online (ICT Literacy 

Center) เปนตน 

ผลการดําเนินงาน 

1. มหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบในหลักการและใหจัดต้ังหนวยงานใน
ลักษณะโครงการภายใตการกํากับดูแลของสํานักคอมพิวเตอร และ
ดําเนินงานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของระบบไอซีที ดานการ
บริหารงานภาครัฐและดานการจัดการศึกษา จํานวน 2 โครงการ ไดแก 
• โ ค ร ง ก า ร ศ ูน ย
ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ข อ ม ูล
มหาวิทยาลัย (UOC : 
University Operation 
Center) เพื่อเปน
หนวยงานจัดการระบบคลังขอมูลมหาวิทยาลัย และประสานการ
จัดสงขอมูลกับหนวยงานภาครัฐ  

• โครงการศูนยการศึกษาไซเบอร (CEC : Cyber Education Center) 
เพ่ือเปนหนวยงานในการใหคําปรึกษาดานไอซีที การพัฒนา
นวัตกรรมไอซีทีเพ่ือการ
เ ร ียนการสอน  การ
ฝ ก อบ รม  และก า ร
พัฒนาการรูเทคโนโลยี 
(IT Literacy) และการรู
สารสนเทศ(Information 
Literacy) ใหแก นักเรียน นิสิต นักศึกษา คณาจารย บุคลากร และประชาชน 

2. มหาวิทยาลัยไดจัดสรรอัตรากําลังสนับสนุนโครงการจํานวน 7 อัตรา 
(เม่ือป พ.ศ. 2549) เปนอัตราอาจารย จํานวน 3 อัตรา  และอัตรา
นักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 4 อัตรา 

3. จัดโครงการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาการรูเทคโนโลยีและการรู
สารสนเทศอยางตอเน่ือง 
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1.5)  จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารระดับหนวยงาน เพื่อใหเกิดความรวมมือและตระหนัก

ถึงการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ผลการดําเนินงาน 

1. มหาวิทยาลัยไดจัดต้ังคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสงเสริมและพัฒนาการรูเทคโนโลยี
ใหแกบุคลากรในหนวยงาน 

2. จัดทํากรอบสมรรถนะดานไอซีทีของนิสิตและบุคลากรทางการศึกษา 
(SWU ICT Competency Model) (http://ict.swu.ac.th) 

3. พัฒนาหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีของนิสิตและ
บุคลากร (SWU ICT Competency Catalog 2010) 

4. จัดทําระบบการลงทะเบียนเขาอบรมออนไลน (http://train.swu.ac.th) 
และจัดเก็บขอมูลประวัติการอบรมเปน Portfolio ของการพัฒนา
บุคลากรเปนรายบุคคล 

5. จัดโครงบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที (ICT 
Competency Training)ใหแกบุคลากร ทั้งความรูพ้ืนฐานดานไอซีที 
(Core ICT Competency) และความรูไอซีทีตามตําแหนงงาน 
(Functional ICT Competency) 

6. จัดระบบหลักสูตรการอบรมตามประสงค (Course On Demand) 
เพ่ือใหหลักสูตรการอบรมสอดคลองกับความตองการของนิสิต 
บุคลากร และหนวยงาน 
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1.6)  จัดทําแผนการตรวจติดตามและประเมินศักยภาพดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเพื่อนําเสนอแนวทางใน

การปรับแผนดําเนินการ นําเสนอแนวทางในการแกปญหาที่

เกิดข้ึนอยางทันทวงทีเพื่อความเปนเลิศในการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ผลการดําเนินงาน 

1. จัดผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
สํานักคอมพิวเตอรอยางชัดเจน เพ่ือใหนิสิต คณาจารย บุคลากร 
และหนวยงานตางๆ ไดรับความสะดวกในการขอรับบริการตางๆ  

2. จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรคดานไอซีทีในท่ี
ประ ชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักคอมพิวเตอร 
คณะกรรมการบ ริหาร
ยุทธศาสตร ไอซีที และ
การศึกษาไซเบอร  และ
คณะกรรมการบ ริหาร
มหาวิทยาลัย 

   

3. จ ัด ตั ้ง คณะก ร ร มก า ร
ติดตามงานประจําสํานักคอมพิวเตอร (MPM : Monitoring and 
Preventive Meeting) ประกอบดวย ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 
ที่ป รึกษาอธิการบดีดานไอซีที  ที่ป รึกษาสํานักคอมพิวเตอร 
ผูชํานาญการสํานักคอมพิวเตอร รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร  
เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร และหัวหนาฝาย  

4. จัดโครงการติดตามผลการดําเนินงานดานระบบไอซีทีเปนรายไตรมาส 
5. จัดโครงการ Site Visit เพ่ือออกเยีย่มผูรับบริการไอซีทขีองมหาวิทยาลัย  
6. จัดโครงการตรวจสภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบเครือขายของ

หนวยงานทั ้งประสานมิตรและองครักษ  ภายใตชื ่อโครงการ 
PM : Preventive Maintenance  
จัดระบบการประเมินความพึงพอใจตอการใชบริการของสํานัก
คอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร และระบบการฝกอบรม เปนตน 

7. 
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 2)  พัฒนาบุคลากรและนิสิตของมหาวิทยาลัยใหมีความเปนเลิศ

ในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือใหการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรเกิดประโยชนสูงสุด การพัฒนานิสิต 
คณาจารย และบุคลากรนับเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญมาก จึงไดนําเสนอแนวทางในการดําเนินงานไว ดังน้ี 

ประเด็นที่เสนอ 

2.1)  จั ดทํ า แผนปฏิ บั ติ ก า รด า นก ารพัฒนา บุคล ากร ให มี

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Competency) 

อยางเปนระบบ เพื่อใหบุคลากรสามารถนําความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกตใชในงานประจําไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

ผลการดําเนินงาน 

1. จั ด ต้ั ง คณะก ร ร ม ก า ร ที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาขีด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด า น
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ก า ร สื่ อ ส า ร  แ ล ะ ไ ด
ดําเนินงาน ดังน้ี 
• จัดต้ังคณะกรรมการยกรางกรอบสมรรถนะด
บุคลากรทางการศึกษา เพ่ือจัดทํากรอบสมรรถนะดานไอซีทีของ
นิสิตและบุคลากรทางการศึกษา 

• จัดต้ังค

านไอซีทีของนิสิตและ

ณะกรรมการจัดทําคลังขอคําถามและระบบประเมิน

รับนิสิต

ณฑสมรรถนะดานภาษาอยางเปน

านิสิตและบุคลากรตามสมรรถนะ

พัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีสําหรับนิสิตและบุคลากร
อยางนอย 1 โครงการตอภาคการศึกษา 

สมรรถนะดานไอซีทีของนิสิตและบุคลากรทางการศึกษา  
• จัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบสมรรถนะดานภาษาสําห
และบุคลากรทางการศึกษา 

2. จัดทําแผนงานเพ่ือประกาศใชเก
ทางการในปการศึกษา 2553 

3. จัดทําหลักสูตรเพื่อการพัฒน
ดานไอซีที  

4. จัดโครงการ
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เชน หนวย Help Desk 

ผ

1. ําปรึกษาแกนิสิตและบุคลากร  
ปรึกษา ณ หนวยงาน เพ่ือแกปญหาการใช

ducation Center)  

ี 
 

มสามารถเทาทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ผ

1. ัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู 
รสงเสริมการทําวิจัยดานไอซีที 

ิวเตอร 

อซีทีของ

ีที ท้ั งในและ
ตางประเทศ 

2.2)  จัดใหมีหนวยสนับสนุน ใหคําปรึกษาและแกปญหาดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบ 

หนวยฝกอบรม หนวยสนับสนุนการเรียนการสอน และหนวย

สนับสนุนการทําวิจัย เปนตน 

ลการดําเนินงาน 

 จัดต้ังหนวย PC Hotline เพ่ือใหค
2. จัดระบบการใหคํา

คอมพิวเตอร และระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
3. ติดต้ังจุดบริการใหคําปรึกษาแกนิสิตและบุคลากร ณ สํานักคอมพิวเตอร 
4. จัดต้ังโครงการศูนยการศึกษาไซเบอร (Cyber E

• ใหบริการนิสิตและบุคลากรในดานปญหาและความรูไอซีทีตางๆ 
• จัดโครงการบริการวิชาการดานการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีท

(ICT Competency Training) และการฝกอบรมตามประสงค
(Course on-Demand) 

• จัดโครงการฝกอบรมเพ่ือการใชโปรแกรมสนับสนุนการทํางานวิจัย
ใหแก นิสิต คณาจารย และบุคลากร 

5. จัดใหมีคณะกรรมการสงเสริมการทําวิจัยดานไอซีทีของนิสิตและ
บุคลากร 

2.3) จัดระบบการพัฒนาบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรใหมี

ความรูควา

สารสนเทศ 
ลการดําเนินงาน 

 จัดทําแผนพ
2. จัดใหมีคณะกรรมกา
3. กําหนดตัวชี้วัดเพ่ือการพัฒนาบุคลากรสํานักคอมพ
4. จัดโครงการพัฒนาบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร 
5. สงเสริมการเขาฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะไ

บคุลากรสํานักคอมพิวเตอร 
6. จัดโครงการศึกษาดูงานแนวปฏิบั ติที่ ดีดานไอซ
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ามสภาพความเปนจริงในปจจุบันความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ

ยังเป ลยีสารสนเทศมาใชงานเพียงอยางเดียว ก็จะ
เปนเพียงหนวย ภทหน่ึงเทาน้ัน ดังน้ันการสงเสริมใหบุคลากรของสํานัก
คอมพิวเตอรมีการท ั้น นอกจากเปนการเพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหแกบุ

ัณฑิต  แตการดําเนินงาน
 เน่ืองจากปญหาความพรอมของสํานักคอมพิวเตอร 

ณเงินรายไดเพ่ือการ

3) ปรับเปลี่ยนสถานภาพของสํานักคอมพิวเตอรไปสูสถาบันวิจัย

และบริการคอมพิวเตอร 

ประเด็นที่เสนอ 
ต

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่องตลอดเวลา หากการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอร
นเพียงหนวยงานใหบริการและจัดหาเทคโนโ

งานระดับผูใชประเ
ําวิจัยท่ีตอเน่ืองน

คลากรและมหาวิทยาลัยแลว ยังเปนการสงเสริมใหเกิดมรรคผลดานรายไดและองคความรู
ที่มีคุณคาในการพัฒนาศักยภาพดานงานวิจัยใหแกประเทศชาติตอไป 

ผลการดําเนินงาน 

1. นําเสนอแนวคิดการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรไปสูหนวยงานวิจัย 
บริการไอซีที และผลิตบัณฑิตตอมหาวิทยาลัย   

2. มหาวิทยาลัยไดจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรให
นควา วิจัย บริการ และผลิตบเปนองคกรค

ยังไมคืบหนา
3. จัดต้ังคณะกรรมการสงเสริมการทําวิจัยดานไอซีที 
 จัดทําแผนสงเสริมการทําวิจัย และจัดสรรงบประมา4.

ทําวิจัยเปนประจําทุกป 

สงเสริมการเผยแพรความรูดานตางๆ ตามการจัดการศึกษ 4) า

ใชเทคโนโลยี

4.1)   สงเสริมใหความรวมมือในการจัดหาโปรแกรมจัดการเรียน

การสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร (LMS : Learning 

Management System)   
ผลการดําเนินงาน 

1. ติดต้ังและปรับปรุงระบบ LMS Opensource ชื่อระบบ ATutor  
เพ่ือใหบริการการเรียนการสอนในหลักสูตรตางๆ   

แนวใหมท้ังภายในระบบและภายนอกระบบโดย

สารสนเทศเปนส่ือกลาง (e-Learning) 

ประเด็นที่เสนอ 
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ttp://cybered.swu.ac.th) เพ่ือ
ลงเผยแพรองคความรูดานตางๆ ใหแกประชาชน 

4.2) ความสะดวกแกบุคลากรในการพัฒนา 

ลาง โดยการ

Courseware 

Teaching and 

ลัยไดใหการสนับสนุนงบประมาณในการ
ะไมเกิน 15,000 บาท 

2. ติดตั้ง LMS Opensource ชื่อระบบ ATutor ในรูปแบบ Open 
Courseware เพ่ือเปนบริการวิชาการแกชุมชน 

3. ติดต้ังเว็บไซต Cyber Education (h
เปนแห

4. สงเสริมการทําวิจัยเพื่อปรับแตง Opensource ใหเปนเครื่องมือ
ที ่สอดคลองกับวัฒนธรรมการใชไอซีทีของนิสิต  คณาจารย 
และนโยบายดานไอซีทีของมหาวิทยาลัย 

   สงเสริมและอํานวย

Courseware ที่เปนรูปธรรม โดยรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ 

เชน ศูนยการศึกษาแบบ Online (Cyber Education) สํานักส่ือ

แ ะเทคโนโลยีทางการศึกษา และสํานักหอสมุดกล

จัดใหบริการใหคําปรึกษา บริการเครื่องมือและจัดหลักสูตร

การฝกอบรมเพื่อใหความรูในการพัฒนา 

อยางเปนระบบ เปนตน 

ลการดําเนินงาน ผ

1. จัดใหโครงการศูนยการศึกษาไซเบอร (Cyber Education Center)  
กํากับนโยบายและพัฒนาโครงการในเร่ืองตางๆ อาทิ  
• โครงการ SOT2 : Srinakharinwirot Online 

Learning 2 เพ่ือสงเสริมการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน มศว 
• โครงการอาจารยพ่ีเลี้ยงระบบการจัดการศึกษาออนไลน มศว 

(SOT2 FM : SOT2 Faculty Mentor Program) 
2. โครงการพัฒนา e-Learning Courseware  

• เพ่ือสงเสริมใหคณาจารยผลิตและนํา e-Learning Courseware 
ไปใช โดยมหาวิทยา
พัฒนารายวิชาล

• โครงการฝกอบรมเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะดานการใชไอซีทีในการ
จัดทําสื่อการเรียนรูและการจัดการเรียนการสอน 

• โครงการผลิต e-Learning Courseware เพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง 



 

 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิรินุช  เทียนรุงโรจน   12    สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
   

 5)  สร

ท่ีสอดร ประเทศ 

ใหความรวมม
รวมมือกับหนวยงานภ
ความรูดานตาง ๆ 
ใหบริการดานการฝ
หนวยงานท่ีสามารถให ีประสิทธิภาพได 

ผลการด

า บั น วิ จั ย แ ล ะ

) (ซิปา) 
ารดานไอซีทีเพ่ือพัฒนาการรูเทคโนโลยี
ระชาชน โดยมีโครงการเดนๆ ดังน้ี 
ิจิทัลเพ่ือการศึกษาภายใตชื่อ ระบบคิดดี

 
อนิกส (SWU e-Journal Portal) 

ง
  ภาษา ASP.NET 

ิชาการ (โครงการ มศว 60 ป : IT วิชาการ) 
 โครงการพัฒนา Courseware เพ่ือเสริมสรางความรูดานตางๆ  ของประชาชน 

างเครือขายการใหบริการทางวิชาการแกสังคมในมุมกวาง

ับกับความตองการเทคโนโลยีสารเทศของ

นที่เสนอ ประเด็

ือกับบุคลากรท่ีมีความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สรางความ
าครัฐและเอกชนเพ่ือจัดบริการวิชาการที่หลากหลาย เพ่ือเปนการเผยแพร

ศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกและเสริมสราง ประชาชน  เชน จัด
กอบรม  ดานการใหคําปรึกษาทางเทคนิค ตลอดจนการพัฒนาตนเองไปสู
บริการในลักษณะเปนท่ีปรึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีม

ําเนินงาน 

1. ทํ า ค ว า ม ร ว ม มื อ ท า ง
วิชากา รด าน ไอซี ที กั บ
หนวยงานภายนอก ไดแก 
• ส ถ
บริการคอมพิวเตอร 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร ลาดกระบัง (สจล.) 

• สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย (สถาบันเอไอที) 
• สํานักงานสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) 
• สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการ
มหาชน

2. จัดทําโครงการบริการวิชาก
และการรูสารสนเทศใหแกป
• โครงการระบบหองสมุดด
ท่ี มศว (KIDs-D@SWU)

• โครงการวารสารอิเล็กทร
• โครงการพัฒนาความเขมแข็งดานการผลิตซอฟตแวรของบุคลากรทา
คอมพิวเตอร เชน ภาษาจาวา  ภาษา Visual Basic

• โครงการ ICT สัญจร 
• โครงการฝกอบรมความรูดานไอซีทีตางๆ  
• โครงการประชุมว
•
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 งบประมาณและบุคลากร 

 งบประมาณ 

สํานักคอมพิวเตอรไดรับการยกฐานะขึ้นเปนหนวยงานที่มีรายไดจากคาธรรมเนียม
การศึกษาในปงบประมาณ 2550 โดยใหไดรับงบประมาณแบบขั้นบันได จากชั้นปที่ 1 และ
เพ่ิมขึ้นเร่ือยไปจนครบ 4 ชั้นป ในป 2554 จึงขอสรุปงบประมาณท้ังหมดท่ีใชในการบริหารงาน
ต้ังแต ธันวาคม 2548 – พฤศจิกายน 2552 ดังน้ี 

  (หนวย : พันบาท) 

ป 
งบประมาณ 

งบประมาณแผนดิน (บาท) งบประมาณเงินรายได (บาท) 

รวม 

ทั้งสิ้น สํานัก 
คอมพิวเตอร 

โครงการ
บริการ

วิชาการแก
ชุมชน 

สํานักงาน
อธิการบดี 

 
รวมท้ังสิ้น 

สํานัก
คอมพิวเตอร 

งบพัฒนา
หนวยงาน
มหาวิทยาลัย 

กองทุน
พัฒนา

มหาวิทยาลัย 
รวมท้ังสิ้น 

2549 7,384,200 - - 7,384,200 11,707,200 - - 11,707,200 19,091,400 

2550 9,892,100 2,100,000 - 11,992,100 11,336,400 2,980,000 600,000 14,908,500 26,908,500 

2551 10,563,600 2,100,000 - 12,663,600 6,745,280 2,160,000 - 8,905,280 21,568,880 

2552 10,607,300 2,500,000 136,000 13,243,300 11,888,220 2,467,000 - 14,355,220 27,598,300 

2553 6,671,700 1,500,000 - 8,171,700 14,176,600 2,160,000 - 16,336,600 24,508,300 

รวม 45,118,900 8,200,000 136,000 53,454,900 55,853,700 9,767,000 600,000 66,212,800 119,675,380 

นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมีนโยบายในการจัดงบประมาณเงินรายไดของสํานัก
คอมพิวเตอร หมวดรายจายอื่น ภายใตชื่อ “กองทุนคอมพิวเตอร” เพ่ือนํางบประมาณไปใช
สนับสนุนโครงการดานยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต้ังแตปงบประมาณ 
2551 จึงขอสรุปงบประมาณกองทุนคอมพิวเตอร ดังน้ี 

ปงบประมาณ 2551 จํานวนเงินสะสม 1,686,320    บาท 

ปงบประมาณ 2552 จํานวนเงินสะสม 2,077,980    บาท 

ปงบประมาณ 2553 จํานวนเงินสะสม 2,804,000    บาท 

 รวมจํานวนเงินสะสมท้ังสิ้น 6,568,300    บาท 

สําหรับงบประมาณกองทุนคอมพิวเตอร ขณะน้ีมหาวิทยาลัยไดอนุมัติรายการเบิกจายเงิน
จากกองทุนคอมพิวเตอรเพ่ือนําไปใชใน “โครงการพัฒนาระบบประเมินสมรรถนะดานไอซีที
สําหรับนิสิต (SWU ICT Competency Assessment 2009)” จํานวนเงิน 1.3 ลานบาท ทําใหมี
เงินสะสมคงเหลือท้ังสิ้น 5,268,300 บาท 
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 บุคลากร 

การบริหารงานสํานักคอมพิวเตอรใหประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายไดนั้น  
บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรเปนกลไกท่ีสําคัญยิ่งตอการพัฒนางานตางๆ  ตลอดระยะเวลา 4 ป
ที่เขาบริหารงาน ณ สํานักคอมพิวเตอร มีปญหาในดานจํานวนคนท่ีมีความสามารถตรงกับภารกิจ 
มีปญหาดานการเขาออกของบุคลากร และปญหาดานระบบการสรรหาบุคลากร จึงขอสรุป
จํานวนบุคลากรที่รวมดําเนินงานไว ดังน้ี 

 
ปงบประมาณ จํานวนบุคลากร (คน) อัตราใหม (อัตรา) รวม (คน) 

2549 37 7* 44 
2550 44 1*1 45 
2551 45 - - 
2552 45 - - 
2553 45 5*2 50 

หมายเหตุ อัตราใหม   

*   ตําแหนงอาจารย  3 อัตรา สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย  

      ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร  4 อัตรา สังกัดสํานักงานอธิการบดี  

     (ปฏิบัติงานท่ีสํานักคอมพิวเตอร) 

  *1  ตําแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี 1 อัตรา   

 *2  ตําแหนงผูปฏิบัติงานธุรการ          1 อัตรา  

        ตําแหนงชางเคร่ืองคอมพิวเตอร    2 อัตรา  

      ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร    2 อัตรา 

    (*1และ*2 เปนพนักงานมหาวิทยาลัยจากงบประมาณเงินรายไดของสํานักคอมพิวเตอร) 
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  ผลงานท่ีภาคภูมิใจ 
ในการบริหารงาน ณ สํานักคอมพิวเตอรในคร้ังน้ีไดรับความรวมมือจากหลายภาคสวน  มี

ะสบความสําเร็จสูงและมีบางผลงานท่ีมี
ปญห ี่เกิดขึ้นไดสรางความภาคภูมิใจ

ฒนางาน
ื่นๆ ตอไป  ในท่ีนี้ขอกลาวเพียงผลงานท่ี ูมิใจ ดังน้ี   

1. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มศว ฉบับป พ.ศ. 2550-2554 
2. แผนยุทธศาสตรสํานักคอมพิวเตอร ป 2549-2553 
3. แผนปฏิบัติราชการสํานักคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
4. กรอบสมรรถนะดานไอซีทีของนิสิตและบุคลากรทางการศึกษา 
5. แนวปฏิบัติที่ดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
6. ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย และระบบบริการคอมพิวเตอร เชน  

• ระบบ VPN (Virtual Private Network) 
• ระบบ Blade Server and Storage System 
• ระบบเครือขายคอมพิวเตอรไรสาย WiSE (Wireless Services for Education) 
• ระบบบริหารจัดการเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร MAPS (MAnaging Personnel 

computer System)  
• ปรับระบบบริการเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรที่ทันสมัยใหแกนิสิต คณาจารย 
บุคลากรและหนวยงานเปนระบบ guarantee service 

7. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (SWU MIS) ที่สําคัญ ไดแก 

• ระบบคลังขอมูลมหาวิทยาลัย SUPREMEPlus 
• ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย (INFO Service) 
• ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล HURIS (Human Resource Information 

System) 
• ระบบภาระงานเชิงปริมาณของบุคลากรสายวิชาการ (Workload) 
• ระบบเงินเดือนขาราชการและพนักงาน (Payroll System) 
• ระบบบริหารทุนวิจัยดวยไอซีท ีROSE (Research Online SErvice) 

 

ผลงานดานไอซีทีเกิดขึ้นหลายงาน  มีทั้งผลงานที่ปร
าและอุปสรรคในการดําเนินงานบาง  อยางไรก็ตามผลงานท

ใหแกทีมงานของสํานักคอมพิวเตอรทั้งสิ้น เพราะไดใหประสบการณที่มีคุณคาในการพั
อ ภาคภ
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ิการการศีกษา (SUPREME2004) เชน ติดต้ังระบบ

urnal Portal) 

ublishing) 

” 
d Education) 

aching and Learning 2) 

utreach Service) 

• เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบร
รับสมัครนิสิตใหม ระบบการรายงานตัวนิสิตใหมแบบออนไลน (iSTART) 
ระบบการแจงสําเร็จการศึกษาออนไลน  ระบบอาจารยที่ปรึกษา ระบบการ
ประเมินอาจารยที่ปรึกษา และระบบการเผยแพรปริญญานิพนธ เปนตน 

8. ระบบ SWU eService อื่นๆ เชน 

• ระบบงานประชุมอิเล็กทรอนิกส มศว (SWU eMeeting) 
• ระบบระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส มศว (SWU eDocument Portal) 
• ระบบวารสารอิเลก็ทรอนิกส มศว (SWU eJo
• ระบบหองสมุดดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (คิดดี ที่ มศว : KIDs-D@SWU) 
• ระบบส่ือสิ่งพิมพ มศว (SWU ePublication Portal) 
• ระบบเคาโครงรายวิชา (SWU Course Syllabus P
• ระบบแบบสํารวจออนไลน (SWU eSurvey Portal) 
• ัย “ราชพฤกษเกมสระบบรายงานผลการแขงขันกีฬามหาวิทยาล

9. ระบบการจัดการศึกษาออนไลน มศว (SWU Hybri

• โครงการศูนยการศึกษาไซเบอร (SWU Cyber Education Center) 
• โครงการการจัดการศึกษาออนไลน มศว SOT2 (SOT2 : Srinakharinwirot 

University Online Te
• โครงการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที  (ICT Competency Training) 
• โครงการบริการวิชาการแกชุมชน (AOS : Academic O
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หลายหน
ลักษณะการเป รใน

วมพัฒนางานอยางเขมแข็งตลอดระยะเวลา 4 ป 
จนท มผูใหการสนับสนุน 
ดังน
 

ผูใหการสนับสนุน 

ในการบริหารงานสํานักคอมพิวเตอรในคร้ังนี้  เปนการบริหารงานท่ีมีคณาจารยจาก
วยงานเขารวมพัฒนาของสํานักคอมพิวเตอรและงานไอซีทีของมหาวิทยาลัย ทั้งใน

นท่ีปรึกษา เปนรองผูอํานวยการ เปนผูชํานาญการ และเปนคณะกรรมกา
โครงการตางๆ ซึ่งไมอาจกลาวไดครบทุกทาน  ร

ําใหงานตางๆ สําเร็จตามเปาหมายอยางดียิ่ง ในท่ีนี้ขอกลาวถึงรายนา
ี้  

 
ศาสตราจารย ดร.วิรุณ ต้ังเจริญ อธิการบดี  

นเทศระดับสูง ผูบริหารเทคโนโลยีสารส
ดร.ขน ยีสารสนเทศิษฐา รุจิโรจน ที่ปรึกษาอธิการบดีดานเทคโนโล

และการสื่อสาร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุณี  รักษาเกียรติศักด์ิ ที่ปรึกษาสํานักคอมพิวเตอร 
อาจารยสาโรช เมาลานนท ที่ปรึกษาสํานักคอมพิวเตอร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นําคุณ ศรีสนิท ผูชํานาญการ  
อาจารยศศิวิมล สุขพัฒน ผูชํานาญการ  
ดร.อรรณพ โพธิสุข รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 

วัชรชัย วิริยะสุทธิวงศ รองผูอํานวยการสํานักคอมพผูชวยศาสตราจารย ิวเตอร 
รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ดร.อุราพร ศุขะทัต 

ุญ อุดมพรยิ่ง รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ค
ค
ุณสมบ
ุณพัชรินทร สนธิวนิช เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร 
คุณวิลาวัลย บัวขํา ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาฝายระบบสารสนเทศ 
คุณดิเรก อึ้งตระกูล ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาฝายปฏิบัติการและบริการ 
คุณมหัทธวัฒน รักษาเกียรติศักด์ิ ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาฝายระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขาย 
อาจารยทะนุพงศ ศรีกาฬสินธุ โครงการศูนยการศึกษาไซเบอร 
อาจารยเรืองศักด์ิ ตระกูลพุทธิรักษ หัวหนาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร  

คณะวิทยาศาสตร 
บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรทุกทาน  



 

We will strive  towards innovation and 
excellence in IT services 

strive 

Ethics  &  
Engagement 

Innovation  

Responsibility  

Service mind  

Team 

work  

Value  
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สําหรับการบริหารสํานักคอมพิวเตอรในชวงเวลาถัดไปน้ันคงปฏิเสธไมไดวางานดานไอซี
ทียังคงมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนามหาวิทยาลัย  ตลอดระยะเวลา 4 ปที่ผานมางานดาน
ไอซีทีนับวาไดรับความรวมมือและไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารและผูใชงานในมหาวิทยาลัย
เปนอยางมาก  ทําใหมีผลงานโดดเดนหลายเร่ือง  ดังน้ัน การคัดสรรงาน/โครงการเดิมมาผลักดัน
ตอนับเปนภารกิจหน่ึงท่ีผูบริหารสํานักคอมพิวเตอรชุดถัดไปควรนํามาพิจารณาเพราะงาน
เหลาน้ันไดจัดทําขึ้นตามนโยบายและยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
มหาวิทยาลัย  แตดวยความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปจจุบันได
ปรับเปลี่ยนไปจากเดิม ประกอบกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร 15 ป ของมหาวิทยาลัยกําลังอยู
ในขั้นตอนการประกาศใชอยางเปนทางการ จึงทําใหงานดานไอซีทีจําเปนตองปรับแนวทางการ
พัฒนางานของสํานักคอมพิวเตอรใหรองรับการบริหารงานของมหาวิทยาลัย จึงขอเสนอกรอบ
แนวคิดของการบริหารสํานักคอมพิวเตอรตามประเด็นตางๆ  ดังน้ี 

ขอเสนอแนวทางการบริหาร    

สํานกัคอมพิวเตอร 2552 - 2556 

 วิเคราะหสถาน
จากประสบการณการบริหารงานในเวลา 4 ปที่ผานมา ขอสรุปประเด็นท่ีเปนจุดออนและ

จุดแข็งเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรตอไป ดังน้ี 
จุดออน 

1. สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานดูแลงานไอซีทีทั้งระบบของ
มหาวิทยาลัย  แตปจจุบันสํานักคอมพิวเตอรมีบุคลากรดาน
คอมพิวเตอรจํานวนไมมาก ทําใหบุคลากร 1 คน ตองรับผิดชอบ
ภาระงานหลายงาน ทั้งท่ีเปนงานเดิมท่ีตองใหบริการและมีภาระงาน
ใหมตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้นทุกป ทําใหบุคลากรไม
สามารถใหบริการไดทันกับความตองการของบุคลากรและหนวยงาน
ตางๆ 

2. เทคโนโลยีดานไอซีทีมีการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว บุคลากรควร
ศึกษาคนควาสิ่งใหมๆอยูตลอดเวลาเพ่ือใหสามารถประยุกตไอซีที 
ที่เหมาะสมมาใชงานได  แตปจจุบันบุคลากรยังขาดการศึกษาและ

การณปจจุบัน 



 

 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิรินุช  เทียนรุงโรจน   19    สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
   

การเขาฝกอบรมท่ีตอเน่ือง ทําใหยังไมสามารถประยุกตเทคโนโลยี
ใหมๆ เขามาใชงานไดทันกับความตองการ 

3. บุคลากรดานไอทียังพบอัตราการเปล่ียนงาน และการรับบุคลากรใหม
ยังไมสามารถสรรหาบุคลากรใหมมาทดแทนไดทันทวงที และเม่ือได
พนักงานใหมมาแลวยังตองใชเวลาในการพัฒนาความสามารถและ
เรียนรูงานใหเทียบเคียงกับบุคลากรเดิม 

4. งบประมาณดานไอซีทียังอยูในระหวางการจัดสรรคาธรรมเนียม
การศึกษาใหแกสํ านักคอมพิว เตอร เ ต็ม รูปแบบ  จึ ง ทําให มี
งบประมาณในการบริหารงานไมพียงพอกับความตองการดานไอซีที
ของนิสิต บุคลากรและหนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

5. สํานักคอมพิวเตอรขาดบุคลากรดานไอทีสายวิชาการ (อาจารย) มา
ทํางานท่ีสํานักคอมพิวเตอรอยางตอเน่ือง อาจารยสวนใหญที่มา
ชวยงานมักเปนอาจารยคนเดิมท่ีรวมงานมาต้ังแตกอต้ังสํานัก
คอมพิวเตอร สําหรับอาจารยรุนใหมมักมาชวยงานตามโครงการ
ระยะส้ัน จึงขาดความเขาใจในแผนงาน/โครงการท่ีมหาวิทยาลัย
ตองการ ขาดความตอเน่ืองในการผลักดันโครงการ  จนทําใหเกิดการ
ขาดแคลนอาจารยห รือผูทรงคุณวุฒิที่ จะมาทํางานท่ีสํา นัก
คอมพิวเตอร  

6. การบริหารงานดานไอซีทีตองการความหลากหลายทางความคิดเพ่ือ
การประยุกตไอซีทีเขาสูกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษา ซึ่ง
ในการทํางานหลายโครงการจําเปนตองการทํางานรวมกันระหวาง
อาจารยและบุคลากรดานไอที แตอาจารยที่มาชวยงานท่ีสํานัก
คอมพิวเตอรมักมีภารกิจท่ีตนสังกัดมากหรืออาจไมได รับการ
สนับสนุนจากตนสังกัดจึงทําใหเปนเร่ืองยากในการบูรณาการการ
ทํางานรวมกันอยางตอเน่ือง 

7. ผูบริหารของสํานักคอมพิวเตอรยังมีภาระงานท่ีตนสังกัดจํานวนมาก  
ทําใหตองแบงเวลาการทํางานในหนวยงานตนสังกัด ทําใหงานบาง
งานไมสามารถพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8. จํานวนผูบริหารที่จําเปนในการบริหารงานดานตางๆ ยังไมเพียงพอ
กับพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอรซึ่งมีพ้ืนท่ีต้ังอยูในเขตประสานมิตร
และองครักษ  และมีภารกิจ ท่ีตองบ ริหารงานท้ังดานระบบ
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9. ความตองการดานไอซีที เ พ่ือสนับสนุนการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยมีมากขึ้น จนทําใหบุคลากรและผูบริหารของสํานัก
คอมพิวเตอรมุงงานมากจนขาดเร่ืองการพัฒนาบุคลากร ขาดการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน และขาดแนวทางการสงเสริม
การมีรายไดเสริมใหแกบุคลากรเพ่ือใหสามารถแขงขันกับภาคธุรกิจได 

10. สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานบริการที่ระบบการบริหารงานยัง
ไมไดนําระบบการบริหารองคกรแนวใหม หรือ ระบบ ISO เขามาใช
ในการบริหารงานอยางเต็มรูป จึงทําใหงานหลายดานยังตองพัฒนา
และปรับแนวคิดการใหบริการตามแบบมาตรฐานสากล 

จุดแข็ง 

1. มหาวิทยาลัยไดกําหนดแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเปนยุทธศาสตรหน่ึงของการบริหารมหาวิทยาลัย ทําให
งานไอซีทีไดรับการจัดลําดับความสําคัญสูง 

2. มหาวิทยาลัยไดใหความสําคัญในการผลักดันงานไอซีทีสูพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย ดังจะเห็นไดจากการแตงตั้งผูบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง (CIO : Chief Information Officer) การแตงต้ัง
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรไอซีทีและการศึกษาไซเบอร ซึ่งมี
องคประกอบของคณะกรรมการมาจากคณะตางๆ และมีการประชุม
เพ่ือวางแผนงานและติดตามงานอยางเปนระบบ 

3. มหาวิทยาลัยและหนวยงานตางๆ ใหความสําคัญและใหความ
รวมมือในการใชระบบไอซีทีและมาตรฐานการจัดหาอุปกรณไอซีที
ของมหาวิทยาลัยรวมกัน ทําใหระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย
คอมพิวเตอรมีความเสถียรสูง และระบบฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย
มีความเปนเอกภาพ (single database)  

4. มหาวิทยาลัยไดมีการปรับระบบเงินเดือนและสวัสดิการของบุคลากร
สายไอที สายการเงินและสายบัญชีใหม โดยมีระบบการเพ่ิมคา
ประสบการณและคาตอบแทนสาขาขาดแคลน ทําใหมีผูสนใจเขามา
ทํางานในสํานักคอมพิวเตอรมากขึ้น 
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5. สํานักคอมพิวเตอรไดรับการยกฐานะขึ้นเปนหนวยงานท่ีมีรายได
ต้ังแตปงบประมาณ 2550 โดยไดรับจัดสรรงบประมาณเงินรายได
เปนแบบขั้นบันได คือในปงบประมาณ 2550 ไดรับจัดสรรจาก
คาธรรมเนียมการศึกษาของนิสิตชั้นปที่ 1 และเพ่ิมขึ้นในปถัดไปเปน 
2 ชั้นป 3 ชั้นป และ 4 ชั้นปตามลําดับ ทําใหสามารถประมาณ
การงบประมาณเพ่ือการวางแผนงานสําหรับการพัฒนาระบบไอซีที
ไดชัดเจนขึ้น 

6. สํานักคอมพิวเตอรมีแผนปฏิบัติราชการท่ีจัดทําขึ้นเพ่ือผลักดันงาน
ไอซีทีของมหาวิทยาลัยอยางชัดเจน และเปนท่ีนายินดีที่แผนงาน
เหลานั้นไดรับความรวมมือจากผูบริหาร นิสิต คณาจารยและ
บุคลากร   โดยเฉพาะบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรไดให
ความสําคัญกับการดําเนินงานตามโครงการตางๆ เปนอยางมาก 

7. สํานักคอมพิวเตอรมีคณาจารยและบุคลากรที่มีความสามารถและ
ประสบการณต ร งด าน ไอซี ที สู ง  และหลายท าน ทํ า ง านที่ 
สํานักคอมพิวเตอรอยางตอเน่ือง ทําใหการนําไอซีทีมาใชสนับสนุน
การบริหารงานและการผลัก ดันโครงการสําคัญตางๆ  ของ
มหาวิทยาลัยเปนไปไดอยางตอเน่ือง 

8. บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
มีความต้ังใจในการทํางานตามนโยบายและแผนงานท่ีรวมกันสรางขึ้น 
จึงทําใหเกิดบรรยากาศของการทํางานแบบรวมแรงรวมใจ 

 สําหรับสถานการณภายนอกท่ีสงผลตอการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอร ขอสรุป
เปนประเด็น ดังน้ี 

โอกาส  

1. ความกาวหนาของไอซีทีทําใหราคาของเทคโนโลยีมีการปรับตัวลง 
กอปรกับความชัดเจนดานการจัดสรรงบประมาณรายไดประจําป  
ทําใหสํานักคอมพิวเตอรมีโอกาสในการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีให
สอดคลองกับความตองการไดรวดเร็วขึ้น 

2. การเปล่ียนแปลงของระบบการบริการราชการของหนวยงานตางๆ 
ภายนอกมหาวิทยาลัยไดสงผลใหระบบไอซีทีมีบทบาทตอการ
ทํางานของมหาวิทยาลัยมากขึ้น จึงทําใหสํานักคอมพิวเตอรมี
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3. สํานักคอมพิวเตอรต้ังอยูในเขตใจกลางเมืองท่ีสามารถจัดทําโครงการ
บริการวิชาการเพ่ือสรางชื่อเสียงดานไอซีทีใหแกมหาวิทยาลัย และเปน
ชองทางในการหารายไดใหแกสํานักคอมพิวเตอรและบุคลากรได 

4. หนวยงานที่ดูแลดานหลักสูตรไดใหความสําคัญกับการพัฒนา
คุณภาพบัณฑิต โดยเฉพาะดานสมรรถนะไอซีที  ตลอดจนการ
พัฒนาคุณภาพอาจารยและบุคลากรใหมีความทันสมัยและสามารถ
ใชระบบไอซีทีในกระบวนงานของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ จึงให
สํานักคอมพิวเตอรมีบทบาทสําคัญในการพัฒนานิสิตและบุคลากร 

5. กระแสการจัดการศึกษาแบบ Personalized Learning เพ่ือใหผูเรียน
สามารถเลือกเรียนตามประสงคได  สอดคลองกับคุณลักษณะของ
ผูเรียนและวัฒนธรรมการเรียนรูสมัยใหม ดังน้ัน ICT จึงมีบทบาท
สําคัญตอการจัดการเรียนรู  การจัดสิ่งแวดลอมการเรียนรู การวัด
และประเมินผล และการวิเคราะหสิ่งที่ผูเรียนเรียนรูกับหลักสูตรท่ีตน
ประสงคจะสําเร็จการศึกษาไป 

ภัยคุกคาม 

1. การเสาะแสวงหาบุคลากรไอทีที่มีความสามารถดวยกลยุทธทาง
เงินเดือนและสวัสดิการจากหนวยงานภายนอกยังคงทําใหอัตราการ
เปล่ียนงานของบุคลากรไอทียังมีอัตราสูง 

2. ผลกระทบดานการเงินและงบประมาณแผนดินท่ีภาครัฐบาลจัดสรร
ใหรายปมีอัตราลดลง และไมมีความชัดเจน ทําใหการวางแผนงาน
ตางๆ ที่ตองอาศัยงบประมาณแผนดินตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ
ตลอดเวลา งานบางงานจึงไมสามารถดําเนินงานไดอยางตอเน่ือง
ตามเปาหมายได 

3. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรวดเร็ว ไมสอดรับ
กับความคุมคาของเทคโนโลยีเดิมท่ีลงทุนไปแลว และความไม
สอดคลองของงบประมาณและความสามารถในเทคโนโลยีใหมของ
บุคลากร  ทําใหสํานักคอมพิวเตอรยังไมสามารถใหบริการไอซีทีที่
ทันสมัยไดสอดคลองกับความตองของนิสิตและบุคลากรอยาง
ทันทวงที  
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 วิสัยทัศนการบริหารสํานกัคอมพิวเตอร 
จากการวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการดานไอซีทีในปจจุบันกับนโยบายการ

บริหารมหาวิทยาลัยท่ีใหความสําคัญตอการนําระบบไอซีทีเขามาบริหารงาน จึงขอเสนอประเด็น
การบริหารสํานักคอมพิวเตอรใหเปนหนวยงานบริหารจัดการงานไอซีทีของมหาวิทยาลัย ดังน้ี  

 การสรางคานิยมหลักและวัฒนธรรมองคกร 

ในการบริหารงานสํานักคอมพิวเตอรจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากคณาจารยที่มา
ชวยงานท่ีสํานักคอมพิวเตอร และตองการความรวมมือจากบุคลากรสํานักคอมพิวเตอรเปนอยาง
มาก การรวมสรางคานิยมหลัก (core value) เพ่ือใหทุกคนในสํานักคอมพิวเตอรมีจุดหมายการ
ดําเนินงานรวมกัน และพรอมนําพาสํานักคอมพิวเตอรไปสูเปาหมายรวมกัน จึงไดรวมกําหนด
คานิยมหลักกับบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรไว ดังน้ี 

สํานักคอมพิวเตอร เปนหนวยงานสนับสนุนท่ีสรรคสรางงานบริการไอทีชั้นเลิศ 
ใหกับ  มศว  และสังคม 

We will strive towards Innovations and Excellence in IT Services 

 
 
ซึ่งมีความหมาย ดังน้ี 

S Service mind มุงสรางสรรคการบริการที่ดี 

T Teamwork มุงการทํางานเปนทีม 

R Responsibility มุงสรางความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

I Innovation มุงสรางสรรคนวัตกรรม 

V Value มุงสรางคุณคาแกองคกรและสังคม  

E Ethics & Engagement มุงสรางจริยธรรมและรักองคกร  
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 แนวทางการบริหารสํานักคอมพิวเตอร 

กรแหงการเรียนรู

สํานักคอมพิวเตอรสูองคกรแหงการเรียนรูแบบมุงสัมฤทธิผล 
 

4. มีแผนการพัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีความรูความสามารถแบบอิง
สมรรถนะ 

ัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ 
มีระบบการแล

 มีการประเมิน คกรบริการไอทีตามหลักสากล 
ีระบบการหา
ีระบบการส ละ

ภายนอกมหา

ระเด็นที่ 2  การส ื่อการ

นา

วัตถุประสงค 

เพ่ือพัฒนางานไอซีทีของมหาวิทยาลัยใหมีความโดดเดนและทันสมัยบนพ้ืนฐานของ
ความเหมาะสมดานงบประมาณและความตองการของมหาวิทยาลัย 

จากการวิเคราะหสถานการณในปจจุบัน ยุทธศาสตรสํานักคอมพิวเตอรและยุทธศาสตร 
15 ป ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2552-2566) จึงขอนําเสนอแนวทางการบริหาร 
สํานักคอมพิวเตอรเพ่ิมเติมจากแนวทางการดําเนินงานท่ีไดนําเสนอไวใน 4 ปที่แลว ดังน้ี 

ประเด็นท่ี 1   การพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรสูองค

แบบมุงสัมฤทธิผล 

วัตถุประสงค 

เพ่ือพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรใหเปนหนวยงานท่ีมีระบบและกลไกในการดําเนินงานอยาง
มีประสิทธิภาพ พรอมระบบการพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรูที่เปนมาตรฐาน 

เปาหมาย 
1. ปร ับ โค ร งส ร า งกา รบร ิห า ร ง าน เ พื ่อ สน ับสน ุนกา รพ ัฒนา 

2. มีมาตรฐานการบริหารงานหนวยงานไอทีที่มีประสิทธิภาพ 
3. มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการทํางาน 

5. มีระบบการจ
6. กเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 
7. สํานักคอมพิวเตอรสูอง
8. ม รายไดเพ่ือความม่ันคงของหนวยงานและบุคลากร 
9. ม รางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายในแ

วิทยาลัย 

ป รางความเปนเลิศในการประยุกตไอซีทีเพ

พัฒ มหาวิทยาลัย 
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อยางมี

3. มีระบ รถรองรับแผนการพัฒนามหาวิทยาลัย
ยุทธศาสตร 15 ป ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
66) ได 

านระบบ
นเทศเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัย หรือระบบบริการไอซีทีตางๆ 

านไอซีที

เพ่ื หาวิทยาลัยตระหนักถึง
ความสําคัญของการ ิภาพใหแกมหาวิทยาลัย
รวมกัน  

ื่อ

ิดเห็นและขอเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนางาน

3. มีโคร รวมในการพัฒนางานไอซีทีของ
ลัย 

เปาหมาย 
1. มีกรอบมาตรฐานระบบและอุปกรณไอซีทีเพ่ือใชในการจัดหาระบบ

ไอซีทีที่มีมาตรฐานรวมกัน 
2. มีระบบไอซีทีที่มีมาตรฐานและมีความเพียงพอตอการใชงาน

ประสิทธิภาพ 
 บไอซีทีที่ทันสมัยสามา
ตามแผน
(2552-25

4. มีงบประมาณท่ีเพียงพอเพ่ือบริหารโครงการตางๆ ทั้งดานการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย ด
สารส
ใหแกนิสิต คณาจารย บุคลากร และหนวยงานตางๆ 

5. มีระบบสงเสริมการทําวิจัยเพ่ือสรางนวัตกรรมดานไอซีที 

ประเด็นท่ี 3 การสรางบรรยากาศของการมีสวนรวมในง

ของมหาวิทยาลัย 

วตัถุประสงค 

อใหนิสิต คณาจารย บุคลากร และหนวยงานตางๆ ของม
มีสวนรวมในการพัฒนางานไอซีทีที่ดีและมีประสิทธ
 
เปาหมาย 

1. รณรงคใหความรูความเขาใจในทิศทางการประยุกตไอซีทีเพ
สนับสนุนภารกิจดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

2. มีชองทางรับฟงความค
ไอซีทีของมหาวิทยาลัยรวมกัน 

งการสงเสริมการมีสวน
มหาวิทยา

 4. มีนิสิต  คณาจารยและบุคลากรเขาร วมโครงการดานไอซีที 
ที่หลากหลาย 
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ป ารพัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีของนิสิตและบุคลากร 

เพ่ือพ
มีความสามารถในการประย

วัตถุประสง

เพ่ือสงเสริม สรางองคความรูดานการประยุกตไอซีทีสูระบบการศึกษา 

urseware เพ่ือสงเสริมการพัฒนาตนเอง 

ัดการศึกษา

ามรวมมือทางวิชาการดานการจัด

นุนการพัฒนาและนําความรูเผยแพรสูสังคมผาน

มหาวิทยาลัยพัฒนาไปสูระบบการศึกษาไซเบอร  
  

ระเด็นท่ี 4 ก

วตัถุประสงค 
ัฒนานิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหเปนผูรูเทคโนโลยีและรูสารสนเทศ และ

ุกตไอซีทีเขาสูการดําเนินภารกิจแหงตนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 เปาหมาย

1. มีกรอบสมรรถนะดานไอซีทีและระบบการเสริมสรางสมรรถนะดาน
ไอซีทีที่ไดมาตรฐาน 

2. มีหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีที่ไดมาตรฐาน 
3. มีระบบในการประเมินสมรรถนะแบบ Computer-based Testing 
4. มีงบประมาณเพียงพอในการจัดโครงการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนา

สมรรถนะดานไอซีที 
5. มีนิสิตและบุคลากรที่ประเมินผานสมรรถนะดานไอซีที 

ประเด็นท่ี 5 การสรางองคความรูเพื่อการจัดการศึกษาไซเบอรที่ดี 

ค 

และสนับสนุนการ

เปาหมาย 
1. มีระบบเสริมสรางการเรียนรูแบบออนไลน 
2. มี Co
3. มีระบบสงเสริมการจัดการศึกษาที่ใชไอซีทีที่ทันสมัย 
4. มีระบบสงเสริมการศึกษาวิจัยดานไอซีทีเพ่ือพัฒนาการจ

แนวใหม 
5. มีระบบการสรางเครือขายคว

การศึกษาไซเบอร 
6. มีหนวยสนับส

ระบบไอซีที 
7. มีหลักสูตรของ
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 แผน
จากการวิเค ุบัน แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย แผนยุทธศาสตรสํานัก

คอมพิว

ท่ียุทธศาสตรสํานักคอมพิวเตอร (SWUCC Strategy Map) 

ราะหสถานภาพปจจ
เตอร และแนวทางการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร จึงไดจัดทําแผนท่ียุทธศาสตรหรือแผนผัง

เชิงกลยุทธของสํานักคอมพิวเตอร  เพ่ือใหบุคลากรและผูบริหารสํานักคอมพิวเตอรใชเปนแนว
ทางการบริหารสํานัก  ดังน้ี คอมพิวเตอร
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 Flagship Project 

ในการบริหารสํานักคอมพิวเตอรในระยะถัดไป (พ.ศ. 2552 – พ.ศ.2556) มีโครงการสําคัญ 
(flagship project) ที่ตองผลักดันเพ่ือใหงานไอซีทีมีสวนรวมในการพัฒนามหาวิทยาลัยใหมีความ
โดดเดนในการประยุกตไอซีทีเขาสูกระบวนการบริหารมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

1. ดานองคกร 
• โครงการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรเปนองคกรแหงการเรียนรูแบบมุงสัมฤทธิผล 
• โครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2554-2559 
• โครงการ ICT Social Networking 

2. ดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
• โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอรและเครือขายดวยเทคโนโลยีนําสมัย 

3. ดานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
• โครงการระบบบริหารทรัพยากรองคกร FISCAL (FInance System, Cost 

Accounting and Logistics) 
• โครงการระบบติดตามตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ (KPI Monitoring System) 
• โครงการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Document Flow) 

4. ดานระบบ SWU Hybrid Education 
• โครงการไอซีทีเพ่ือสงเสริมการจัดการศึกษา มศว 
• โครงการระบบคลังขอคําถามและระบบประเมินสมรรถนะดานภาษา 

(Language Competency, Item Bank and Computer-based Testing) 
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 ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในการดํารงตําแหนง 4 ป 

ํานักคอมพิ

ในการบริหารงานตามแนวทางการดําเนินงานท่ีนําเสนอ ขอเสนอตัวชี้วัดท่ีใชในการ
ประเมินประสิทธิภาพของการบริหารงาน ดังน้ี 

1. ผลประเมินสมรรถนะดานการบริหารของคณะผูบริหารส วเตอร 
ินประสิทธิภาพการบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

บบริการจากสํานักคอมพิวเตอร 

2. ผลประเม
3. ผลประเมินประสิทธิภาพการบริหารการคลังของสํานักคอมพิวเตอร 
4. ผลประเมินสมรรถนะของบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร 
5. ผลประเมินความพึงพอใจของผูรั

strive 

Ethics  &  

Engagement 

Team 

wService ork  
mind  

Innovation  

Responsibility  

Value  
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