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รายงานสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

การพัฒนาการจัดการศึกษาออนไลน มศว ผานกลยุทธอาจารยพี่เลี้ยง 

ตามที่สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินงานโครงการระบบการศึกษาออนไลนโดยใชระบบ ATutor  เปนเคร่ืองมือในการ

จัดการศึกษา และไดจัดโครงการเสริมสรางสมรรถนะใหแกคณาจารยในการพัฒนาระบบไอซีทีเพื่อนําไปใชในกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ  หรือเรียกวา โครงการ SOT2  พรอมท้ังจัดทําโครงการพัฒนา e-Learning Courseware 

มาระยะหน่ึงแลว  ขณะนี้มหาวิทยาลัยไดมีการแตงตั้งอาจารยพี่เลี้ยงระบบการจัดการศึกษาออนไลน มศว (SOT2 Faculty 

Mentor)  เพื่อเปนกลยุทธในการพัฒนาระบบการศึกษาออนไลน มศว  

ในวันท่ี 18 ธันวาคม 2552 สํานักคอมพิวเตอรไดจัดประชุม “การพัฒนาการจัดการศึกษาออนไลน มศว ผานกลยุทธ

อาจารยพี่เลี้ยง” ผานระบบ VDO Conference เพื่อใหคณาจารยทั้งประสานมิตรและองครักษไดทราบถึงผลการดําเนินการที่

เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาออนไลนในภาคการศึกษา 1/2552 แผนการดําเนินการและกิจกรรมในภาคการศึกษา 2/2552 

(รายละเอียดดังเอกสารแนบ) ไดแนะนํามอดูลการใชงาน ATutor เวอรชั่น 1.6.3 ที่จะเปนประโยชน รวมถึงอาจารยพี่เลี้ยงไดให

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอโครงการฯ  สรุปได ดังน้ี 

1. อาจารยพี่เลี้ยงระบบการจัดการศึกษาออนไลน มศว 

จํานวนอาจารยตามคําสั่งแตงตั้ง  50 คน 

จํานวนผูเขารวมประชุมท่ี ประสานมิตร  20 คน 

จํานวนผูเขารวมประชุมท่ี องครักษ     8 คน 

อาจารยพี่เลี้ยงที่เขารวมประชุมท้ังสิ้นคิดเปนรอยละ   56 

 

2. สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ได ดังนี้ 

2.1 การใชระบบ  ATutor  ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาของทาน  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอ
ระบบ ATutor เพื่อการพัฒนาระบบใหสมบูรณตอไป 

 
ความคิดเห็น 

 เปนระบบท่ีดีมีประโยชนในหลายดาน ไดแก ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน การทดสอบ ท่ีสามารถ

ใหนิสิตทําไดตลอดเวลาไมจํากัดอยูเฉพาะในชั้นเรียน 

 เปนระบบท่ีทําใหผูสอนและผูเรียนสามารถมีชองทางในการติดตอสื่อสารและรับฟงความคิดเห็นไดสะดวก 

 เปนระบบท่ีสามารถนําไปใชในการเสริมกระบวนการเรียนรูไดดี เชน การจัดทําและแจกจายเอกสาร

ประกอบการสอน การแนะนําแหลงเรียนรู 

 เปนระบบท่ีมีระบบสนับสนุนการเรียนการสอน การใชสื่อในหองเรียนได นับเปนระบบท่ีมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องดีมาก  
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ปญหาและขอเสนอแนะ 

 นิสิตหลายคนไมสะดวกในการใชเน่ืองจากไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรในการใชงานที่บาน 

  ควรมีกระบวนการสงเสริม สนับสนุน  พัฒนา และประชาสัมพันธใหมีความเขาใจรวมกัน เพื่อใหอาจารยมี

ความสนใจท่ีจะนํา ATutor  มาใชมากข้ึน  

  ควรปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใชระบบ ATutor ใหมีความเร็วมากยิ่งข้ึน 

  ควรเพิ่มความโดดเดนและนาสนใจของเว็บรายวิชา (course web) ใหมากกวาเดิม 

 ควรเพิ่มความยืดหยุนของโปรแกรมใหทําไดมากกวาเดิม และใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหทันสมัย

และตรงใจนิสิต ท้ังดานหนาตา รูปแบบ และสีสัน 

 

2.1.2   ปญหาหรืออุปสรรคที่ทานพบสวนใหญในการใชระบบ ATutor คือเร่ืองใด และทานมีขอคิดเห็น

อยางไร หรือตองการใหมีการจัดอบรมในลักษณะใดหรือไม 

 

ความคิดเห็น  

 การปรับเวอรชั่นของ ATutor ชวยลดปญหาเร่ืองการนําสื่อเขาสูระบบได  

 นิสิตสวนใหญไมสนใจระบบ ATutor  เพราะไมสามารถใชมอดูลการสงการบานหรือยังมีการใชงานที่ยาก  

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 
 หองท่ีจัดใหสอนไมมี Notebook หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรใหอาจารยใช 

 ควรจัดใหมีการสาธิตการใชงานมอดูลใหม รวมถึงการอบรมซอฟตแวรท่ีเกี่ยวของใหกับอาจารย เชน การทํา

สื่อมัลติมิเดีย และจัดอบรมการใช ATutor ใหกับนิสิต 

 ควรมีการบริการใหคําปรึกษาท่ี องครักษ 

 พบปญหาดานเทคนิคและระบบบางประการ อาทิเชน 

o  การเขาสูระบบไมไดในบางเวลา 

o  การนําสื่อเขาสูระบบและการใชงานสื่อ 
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2.1.3  เมื่อทานไดรับการแตงตั้งเปนอาจารยพี่เลี้ยงแลว  ทานไดมีการดําเนินการอยางไรหรือไม  เชน มีการ

จัดหา Mentee ของทาน   หรือ คณะมีการประกาศใหคณาจารยในคณะทราบเพ่ือใหทานเปนที่ปรึกษา

ของคณะ   หรือ ทานไดมีโอกาสแนะนําการใชระบบ ATutor  ใหแกคณาจารยทานอ่ืนๆ เปนตน (หาก

สามารถอธิบายวิธีการได จะเปนประโยชนตอการพัฒนางานตอไปมาก) 

 

ความคิดเห็น  

ระดับคณะ 

 บางคณะมีนโยบายสงเสริมอาจารยในการใชระบบ ATutor  เพื่อการเรียนการสอน แตไมไดมีกลไกที่

ชัดเจนในการขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรม   

 บางคณะฯ มีแผนการจัดโครงการอบรมเพื่อจัดทําการเรียนการสอนดวย ATutor ในวิชาท่ี Mentee 

ตองการ 

ระดับภาค 

 บางภาคมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธในระดับภาค เชน ติดประกาศ แจงเพื่อทราบในการประชุมภาค ฯ 

ระดับรายบุคคล 

 มีบางทานไดเพิ่มพูนทักษะการใชระบบดวยตนเอง และดําเนินการในการทําหนาท่ีเปนอาจารยพี่เลี้ยง

ใหกับ Mentee แลว 

  มีบางทานไดกําหนดการพัฒนารายวิชาที่แนนอน เตรียมจัดอบรมใหกับ Mentee และอาจารยที่สนใจ  

 มีการใหคําปรึกษาแบบไมเปนทางการท้ังดาน application และการใช ATutor ใหกับ Mentee และ

อาจารยท่ีใหความสนใจ  

 มีการแบงปนประสบการณการสอนรวมกับ Mentee และการใหความรูในการใชเคร่ืองมือตาง ๆ เพื่อ

การจัดการเรียนการสอนออนไลน 

 มีบางทานกําหนดแผนการพัฒนา Courseware ในปการศึกษาหนาไวเรียบรอยแลว  

 

ปญหาและขอเสนอแนะ 
 ใหหนวยงานกลาง เชน สํานักคอมพิวเตอร หรือ คณะจัดกิจกรรมเร่ิมตนเพื่อใหผูสนใจไดมีการพบปะหรือมี

กิจกรรมรวมกัน 

  ควรมีการจัดการที่ชัดเจนในการปรับรายช่ือ Mentor และ Mentee ใหมใหเสร็จสิ้น ภายในเดือนกุมภาพันธ 

เพื่อจะไดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน และเพื่อการกําหนดเปาหมายในภาคการศึกษาที่ 1/2553 

 ควรจัดทําเอกสาร Quick Guide เพิ่ม 
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2.2 เพ่ือให ระบบอาจารยพี่เลี้ยงการจัดการศึกษาออนไลน มศว สามารถผลักดันใหเกิดการพัฒนาระบบ

การศึกษาออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ ทานมีขอคิดเห็น หรือ ขอเสนอแนะในประเด็นตอไปนี้ อยางไร 

 

2.2.1 แนวทางการสงเสริมใหคณาจารยพัฒนาการเรียนการสอนเขาสูระบบการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน  

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

 ดานผูบริหาร : ควรเห็นความสําคัญและจัดทํานโยบายที่ชัดเจน ควรจัดทํานโยบายใหอาจารย 1 ทานมี 1 

รายวิชาเปนอยางนอยท่ีเขาสูระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน 

 ดานงบประมาณ  : ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือรองรับกิจกรรมอาจารยพี่เลี้ยง 

 ดานภาระงาน : ควรปรับคะแนนภาระงานใหเหมาะสม และนําขอมูลจากระบบ Huris มาใช 

 ดานการสนับสนุน  

o ควรสรางความเขาใจและความมั่นใจในเร่ืองลิขสิทธในการนําสื่อข้ึนระบบ ATutor 

o ควรใหการสนับสนุนดานอุปกรณการผลิตสื่อการสอน เชน Notebook  ท่ีมีคุณภาพ  

o ควรอํานวยความสะดวกในการจัดอบรม ATutor ตามหนวยงาน  

o ควรอบรมการใชระบบ ATutor  ใหกับอาจารยพี่เลี้ยงและนิสิตเพื่อการใชงานไดอยางเต็มรูปแบบ 

 ดานการมีสวนรวม : ควรใหอาจารยเขามามีสวนรวมใหมากข้ึนดวยการสรางขวัญและกําลังใจใหอยาก

พัฒนาการเรียน การสอนเขาสูระบบ ATutor  

 ดานอ่ืน ๆ : ควรจัดทําคูมือการใชงาน ATutor เปนภาษาไทย 

 

2.2.2 กิจกรรมประเภทใดท่ีทานประสงคใหมหาวิทยาลัยจัด เพื่อสงเสริมใหระบบอาจารยพี่เลี้ยงฯ  

หรือ ระบบการเรียนการสอนออนไลน มีความเขมแข็ง และยั่งยืนมากขึ้น 

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

o มหาวิทยาลัยควรกําหนดนโยบายการใชระบบการเรียนการสอนออนไลนและสรางความเขาใจรวมกัน

เพราะเปนเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน  

o ควรจัดการประชุมหรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนระยะ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรียนรู และให

ขอมูลระหวางอาจารยพี่เลี้ยงและใหอาจารยพี่เลี้ยงมีการนําเสนอความกาวหนา 

o ควรจัดคณะทํางานมาเยี่ยมอาจารยพี่เลี้ยงเพื่อรับทราบปญหา 

o ควรจัดอบรมการใชงาน ATutor  หรือการอบรมเชิงปฏิบัติการ  เชน การจัดทําสื่อและเผยแพรผานเว็บ

เพื่อสอนการใชงาน ATutor ใหกับอาจารยและนิสิต 
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3.ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ (อ่ืน ๆ)  

 ควรปรับระบบโครงสรางพื้นฐานใหมีความรวดเร็วเพียงพอ เพราะสงผลตอการใชงาน ATutor  

 ควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหเพียงพอ ตอการนําระบบ  ATutor ไปใชในลักษณะการเรียนการสอนออนไลน 

เพื่อใหระบบสามารถรองรับการทํางานไดมาก 

 ควรมีกฎเกณฑและการดําเนินการใหชัดเจนเปนรูปธรรม 

 ควรมีการจัด workshop เพื่อใหมกีารคดิหลกัการรวมกันเกี่ยวกับ Hybrid Education workshop  

 ควรมกีิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณการทํา ATutor เพื่อนําไปปรับใชจริง 

 ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกที่ไมมี Buasi ID เขาใชงานได 

 
 
 

------------------------- 
 

 


