
โครงการประชุมเชงิปฏบิตักิาร 

เรือ่ง การสรา้งประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารโดยใชก้ารบรหิารจดัการแบบลนี (Lean Management) 

วนัที ่7 และ 10 - 11 สงิหาคม  2558 

ณ สาํนกัคอมพวิเตอร ์อาคารนวตักรรม ศ. ดร.สาโรช บวัศร ีและ 

โรงแรมเฟลกิซ ์รเิวอรแ์คว รสีอรท์ กาญจนบุร ี

หลกัการและเหตุผล 

 สํานักคอมพวิเตอร์ เป็นหน่วยงานที่ทําหน้าที่ให้การสนับสนุนงานด้านการจดัการเรยีนการสอน 

ด้านการบรหิาร ด้านการวจิยั ด้านการบรกิารวชิาการแก่สงัคม และด้านการทะนุบํารุงศลิปะวฒันธรรม  

ของมหาวทิยาลยัใหก้บัผู้บรหิาร คณาจารย ์บุคลากร ตลอดจนนิสติทุกระดบัการศกึษาและทุกระดบัชัน้ปี 

และมภีารกจิในดา้นการจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร การพฒันาระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบรหิารและการเรยีนการสอนของมหาวิทยาลยัตลอดจนให้การบรกิารวิชาการด้านการพฒันา

บุคลากรและการฝึกอบรมบุคลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารให้มคีวามรู้และเชี่ยวชาญ

เทียบเท่าสากล การให้บรกิารด้านระบบคอมพิวเตอร์และเครอืข่ายของมหาวิทยาลยั การให้บรกิาร

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ การให้บริการคําปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รวมถึงการ

สนบัสนุนงานวจิยัและงานอื่นๆ 

  การดําเนินงานหรอืการปฏบิตังิานในหน่วยงานจะต้องมดีําเนินการทีมุ่่งเน้นใหเ้หน็ประสทิธผิลและ

ประสทิธภิาพ หน่วยงานจะต้องมกีารพจิารณาถึงการบรหิารงานท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก

นโยบายและปจัจยัสิง่แวดลอ้มต่างๆ  ควบคู่กนัไปดว้ย การดําเนินงานทีจ่ะก่อใหเ้กดิผลดมีปีระสทิธภิาพนัน้

ต้องพจิารณาปรบัเปลีย่นไปตามสถานการณืทีเ่ปลีย่นแปลงไป การสรา้งความเขา้ใจในเรื่องหลกัเกณฑแ์ละ

แนวทางในการบรหิารจดัการทีด่จีงึเขา้มามบีทบาทอย่างมาก ในปจัจุบนัการบรหิารจดัการแบบลนีถอืไดว้่า

เป็นรปูแบบการบรหิารจดัการทีส่ามารถเขา้มาแกป้ญัหาในองคก์รไดด้ ี

  สาํนกัคอมพวิเตอรจ์งึเหน็ความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารทบทวน วเิคราะหข์ัน้ตอนการใหบ้รกิาร ปญัหา

และอุปสรรคการใหบ้รกิารของสาํนักคอมพวิเตอร ์และเหน็ว่าการบรหิารจดัการแบบลนี (Lean Management) 

จะสามารถนํามาใชใ้นการนําไปสู่การใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้จงึจดัการประชุมเชงิปฏบิตักิารใน

เรื่องการสร้างประสิทธิภาพในการให้บรกิารโดยใช้การบรหิารจดัการแบบลีน (Lean Management)  

ในวนัที ่7 และ 10 - 11 สงิหาคม 2558 เพื่อนําความรูท้ีไ่ดร้บัมาปรบัปรุงขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ปญัหาและ

อุปสรรคการใหบ้รกิารของสาํนกัคอมพวิเตอร ์

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อสรา้งความเขา้ใจในกระบวนการบรหิารจดัการแบบลนี (Lean Management) 

2. เพื่อทบทวน วเิคราะหข์ัน้ตอนการใหบ้รกิาร ปญัหาและอุปสรรคการใหบ้รกิารของสาํนกั

คอมพวิเตอร ์

3. กําหนดทางเลอืกทีด่ใีนการแกป้ญัหาและอุปสรรคการใหบ้รกิารของสาํนกัคอมพวิเตอร ์

4. เพื่อใหบุ้คลากรสาํนกัคอมพวิเตอรม์สี่วนรว่มในการทํางานรว่มกนั 
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ระยะเวลาดาํเนินการ 

 วนัที ่7 และวนัที ่10 - 11 สงิหาคม พ.ศ. 2558 

 

สถานท่ีดาํเนินการ 

1. หอ้งบรรยายบวัศร ี(11-04)  ชัน้ 11 สาํนกัคอมพวิเตอร ์อาคารนวตักรรม ศ.ดร.สาโรช บวัศร ี

  (วนัที ่7 สงิหาคม 2558) 

2. โรงแรมเฟลกิซ ์รเิวอรแ์คว รสีอรท์ กาญจนบุร ีอําเภอเมอืง จงัหวดักาญจนบุร ี

          (วนัที ่10 - 11 สงิหาคม 2558) 

รปูแบบการประชุม 

1. การบรรยาย 

2. การปฏบิตักิาร (workshop) 

3. การประชุมกลุ่มยอ่ย 

4. กจิกรรมกลุ่มสมัพนัธ ์

ผูเ้ข้าร่วมประชุม 

ผูเ้ขา้รว่มประชุมเชงิปฏบิตักิารฯ  จาํนวน 53 คน ประกอบดว้ย 

1. ผูอ้ํานวยการสํานกัคอมพวิเตอร ์      

2. รองผูอ้ํานวยการสํานกัคอมพวิเตอร ์      

3. ผูช่้วยผูอ้ํานวยการสาํนกัคอมพวิเตอร ์      

          4. บุคลากรสํานกัคอมพวิเตอร ์   

คณะกรรมการบริหารโครงการ 

1. ผูอ้ํานวยการสาํนกัคอมพวิเตอร ์   ทีป่รกึษา 

2. ผูช่้วยศาสตราจารยว์ชัรชยั  วริยิะสุทธวิงศ์  ทีป่รกึษา 

3. นายสมบุญ  อุดมพรยิง่    ทีป่รกึษา 

4. อาจารยอ์รรณพ  โพธสิุข    ประธานกรรมการ   

5. นายดเิรก  อึง้ตระกูล    กรรมการ   

6. นางสาววลิาวลัย ์ บวัขาํ    กรรมการ   

7. นางศริศิศเิกษม  วจิติร    กรรมการ 

8. นางสุธาทพิย ์ ผนวกสุข    กรรมการ   

9. นางชศูร ี เชาวนารมย ์    กรรมการ 

10. นางสาวจฬุารตัน์  จาํชาต ิ    กรรมการ   

11. นางสาวบุศรารกัษ์  ศรอีนิทร ์   กรรมการ 
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12. นางสาวธญัยธ์รฐ ์ พงษ์เฉลมิ   กรรมการ   

13. นางสาวมณฑล ี ลิม้กจิเจรญิภรณ์   กรรมการ   

14. นางสาวกลัยา  พนัธุมะผล    กรรมการ   

15. นายอุดร  วงษ์ไทย     กรรมการ 

16. นายธนรรณพ  อนิตาสาย    กรรมการ   

17. นางสาวจนัทนา  หมืน่พนัธ ์    กรรมการ   

18. นางพชัรนิทร ์ สนธวินิช    กรรมการและเลขานุการ 

19. นางสาววณชิยา  ทองสมนึก    กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ   
 

 

ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. บุคลากรมคีวามเขา้ใจในกระบวนการบรหิารจดัการแบบลนี (Lean Management) 

2. บุคลากรสามารถจดัลาํดบัขัน้ตอนการใหบ้รกิาร และสามารถแกป้ญัหาและอุปสรรคการใหบ้รกิาร

ของสาํนกัคอมพวิเตอร ์

3. ไดท้างเลอืกทีด่ใีนการใหบ้รกิารของสาํนกัคอมพวิเตอร ์

4. สรา้งวฒันธรรมองคก์รการมสี่วนรว่มในการทาํงานรว่มกนั 
 
 

ตวัช้ีวดัความสาํเรจ็ของโครงการ 

1. มจีาํนวนผูเ้ขา้รว่มประชุมเชงิปฏบิตักิารฯ ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 จากจาํนวนบุคลากรทัง้หมด 

2. บุคลากรไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80 ของผูเ้ขา้รว่มประชุมมคีวามรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการบรหิาร

จดัการแบบลนี (Lean Management) 

3. สาํนักคอมพวิเตอรส์ามารถวางแนวปฏบิตัใินการใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพอย่างน้อย 1 เรือ่ง  
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กําหนดการการประชุมเชงิปฏบิตักิาร 

เรือ่ง การสรา้งประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารโดยใชก้ารบรหิารจดัการแบบลนี (Lean Management) 

วนัที ่7 และ 10 - 11 สงิหาคม  2558 

ณ สาํนกัคอมพวิเตอร ์อาคารนวตักรรม ศ.ดร.สาโรช บวัศร ีและ 

โรงแรมเฟลกิซ ์รเิวอรแ์คว รสีอรท์ กาญจนบุร ี

 ห้องบรรยาย บวัศรี (11-04)  สาํนกัคอมพวิเตอร ์อาคารนวตักรรม ศ.ดร.สาโรช บวัศร ี

 วนัศกุรท่ี์ 7 สิงหาคม 2558 

          08.00 – 08.30 น.       ลงทะเบยีน รบัเอกสาร  

08.30 – 08.45 น. กล่าวรายงานการประชุมเชงิปฏบิตักิารฯ 

 โดย อาจารย ์ดร. อรรณพ  โพธสิุข 

          รองผูอ้ํานวยการสํานกัคอมพวิเตอร ์

08.45 - 09.00 น. กล่าวเปิดประชุมเชงิปฏบิตักิารฯ 

 โดย ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สมภพ รอดอมัพร 

            ผูอ้ํานวยการสํานักคอมพวิเตอร ์

09.00 - 10.00 น. บรรยายเรือ่ง  การสรา้งประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารโดยใชก้ารบรหิารจดัการ           

                                   แบบลนี (Lean Management)  

                                โดย ดร.มณสิรา บารมชียั 

          หวัหน้าสาขาโลจสิตกิส ์

          คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

        10.00 – 10.15 น.        พกั – รบัประทานอาหารว่าง 

10.15 – 12.00 น. บรรยายเรือ่ง  การสรา้งประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารโดยใชก้ารบรหิารจดัการ           

                                   แบบลนี (Lean Management) (ต่อ) 

                                โดย ดร.มณสิรา บารมชียั 

      หวัหน้าสาขาโลจสิตกิส ์

          คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

12.00 – 13.00 น. พกั – รบัประทานอาหารกลางวนั 

13.00 – 14.30 น. ประชุมทบทวน วเิคราะหข์ัน้ตอนการใหบ้รกิาร ปญัหาและอุปสรรคการ

ใหบ้รกิารของสาํนกัคอมพวิเตอร ์

14.30 – 14.45 น. พกั - รบัประทานอาหารว่าง 

14.45 – 16.00 น. ประชุมทบทวน วเิคราะหข์ัน้ตอนการใหบ้รกิาร ปญัหาและอุปสรรคการ

ใหบ้รกิารของสาํนกัคอมพวิเตอร ์(ต่อ) 

16.00 – 16.30 น.     สรปุปญัหาและอุปสรรคการใหบ้รกิารของสํานกัคอมพวิเตอร ์
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โรงแรมเฟลิกซ์ ริเวอรแ์คว รีสอรท์ กาญจนบุรี 

วนัจนัทรท่ี์ 10 สิงหาคม 2558 

06.30 – 07.00 น. ลงทะเบยีน รบัอาหารเชา้ 

07.00 น. ออกเดนิทางจากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

10.15 น. เดนิทางถงึโรงแรมเฟลกิซ ์รเิวอรแ์คว รสีอรท์ กาญจนบุร ี

10.15 – 10.30 น. รบัประทานอาหารว่าง 

10.45 – 12.00 น. ประชุมกลุ่มยอ่ย : ทบทวน วเิคราะหข์ัน้ตอนการใหบ้รกิาร ปญัหาและอุปสรรค

การใหบ้รกิารของฝา่ยต่างๆ 

12.00 – 13.00 น. พกั - รบัประทานอาหารกลางวนั 

13.00 -  14.15 น. ประชุมกลุ่มยอ่ย : พจิารณาทางเลอืกในการแกป้ญัหาและอุปสรรคการ

ใหบ้รกิารของฝา่ยต่างๆ  

14.15 – 14.30 น. พกั – รบัประทานอาหารว่าง 

14.45 – 16.-30 น. ประชุมกลุ่มยอ่ย :  กําหนดทางเลอืกทีด่ใีนการแก้ปญัหาและอุปสรรคการ

ใหบ้รกิารของฝา่ยต่างๆ  

16.30 – 18.00 น. พกัผ่อนตามอธัยาศยั 

18.00 – 19.00 น. รบัประทานอาหารเยน็ 
 

วนัองัคารท่ี 11 สิงหาคม 2558 

06.00 – 08.30 น. รบัประทานอาหารเชา้ 

08.30 – 09.00 น.     ลงทะเบยีน 

09.00 – 10.15 น. นําเสนอทางเลอืกทีด่ใีนการแกป้ญัหาและอุปสรรคการใหบ้รกิารของฝา่ยต่างๆ  

10.15 - 10.45 น.      พกั – รบัประทานอาหารว่าง 

10.45 - 11.45 น.      สรปุ อภปิรายทางเลอืกทีด่ใีนการแกป้ญัหาและอุปสรรคการใหบ้รกิารของฝา่ย

ต่างๆ 

11.45 - 12.00 น.      สรปุการประชุมเชงิปฏบิตักิารและ กล่าวปิดประชุม 

โดยอาจารย ์ดร. อรรณพ โพธสิุข 

12.00 – 13.00 น. พกั – รบัประทานอาหารกลางวนั 

13.00 - 13.30 น.      เกบ็สมัภาระและเตรยีมพรอ้มเดนิทางกลบั 

13.30 น. ออกเดนิทางกลบักรงุเทพมหานคร 

17.30 น. เดนิทางถงึกรงุเทพมหานครโดยสวสัดภิาพ  
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รายชื่อผูเ้ขา้รว่มโครงการประชุมเชงิปฏบิตักิาร 

เรือ่ง การสรา้งประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารโดยใชก้ารบรหิารจดัการแบบลนี (Lean Management) 

วนัที ่7 และ 10 - 11 สงิหาคม 2558 

ณ  สาํนกัคอมพวิเตอร ์อาคารนวตักรรม ศ.ดร.สาโรช บวัศร ีและ 

โรงแรมเฟลกิซ ์รเิวอรแ์คว รสีอรท์ กาญจนบุร ี

 
1. ผูช่้วยศาสตราจารยส์มภพ  รอดอมัพร ผูอ้ํานวยการสาํนกัคอมพวิเตอร ์

2. อาจารยอ์รรณพ โพธสิุข รองผูอ้ํานวยการสํานกัคอมพวิเตอร ์

3. ผูช่้วยศาสตราจารยว์ชัรชยั  วริยิะสุทธวิงศ์ รองผูอ้ํานวยการสํานกัคอมพวิเตอร ์

4. นายสมบุญ อุดมพรยิง่ รองผูอ้ํานวยการสํานกัคอมพวิเตอร ์

5. นายมหทัธวฒัน์  รกัษาเกยีรตศิกัดิ ์ ผูช่้วยผูอ้ํานวยการสํานกัคอมพวิเตอร ์

6. นางสาววลิาวลัย ์ บวัขาํ ผูช่้วยผูอ้ํานวยการสํานกัคอมพวิเตอร ์

7. นายดเิรก  อึง้ตระกูล ผูช่้วยผูอ้ํานวยการสํานกัคอมพวิเตอร ์

8. อาจารยส์ุธดิา  อรรถยานนัทน์ ผูช่้วยผูอ้ํานวยการสํานกัคอมพวิเตอร ์

9. นางสาวสุวมิล  คงศกัดิต์ระกูล ผูช่้วยผูอ้ํานวยการสํานกัคอมพวิเตอร ์

10. นางพชัรนิทร ์ สนธวินิช ผูอ้ํานวยการสาํนกังานผูอ้ํานวยการสาํนกัคอมพวิเตอร ์

11. นายนคร  บรพินธม์งคล ปฏบิตัหิน้าทีห่วัหน้าฝ่ายระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย 

12. นายสนัต ิ สุขยานนัท ์ ปฏบิตัหิน้าทีห่วัหน้าฝ่ายปฏบิตักิารและบรกิาร 

13. นางสาวพรทพิย ์ พงษ์สวสัดิ ์ ปฏบิตัหิน้าทีห่วัหน้าฝ่ายระบบสารสนเทศ 

14. นางศริศิศเิกษม  วจิติร นกัวชิาการศกึษาชํานาญการ 

15. นางกรณัฑร์ตัน์  ศรกีาหลง นกัวชิาการพสัดุชาํนาญการ 

16. นางสาวจฬุารตัน์  จาํชาต ิ นกัวชิาการพสัดุ 

17. นางสุธาทพิย ์ ผนวกสุข นกัวชิาการเงนิและบญัช ี

18. นางชศูร ี เชาวนารมย ์ นกัวชิาการเงนิและบญัช ี

19. นางสาวบุศรารกัษ์  ศรอีนิทร ์ นกัวเิคราะหน์โยบายและแผน 

20. นายดนัย  มณฑาทพิยกุ์ล เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป 

21. นางสาววณชิยา  ทองสมนึก เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป 

22. นางสาวจติตมิา  ช่างไม ้ ผูป้ฏบิตังิานบรหิาร 

23. นางวรรณ ี สมบุญประเสรฐิ ผูป้ฏบิตังิานบรหิาร 

24. นางสาวนฤด ี สุขลํ้า ผูป้ฏบิตังิานบรหิาร 

25. นายประกจิ  ลลีาเชีย่วชาญกุล นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์

26. นางสาวธญัยธ์รฐ ์ พงษ์เฉลมิ นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์
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27. นางสาวญาดา  คนสงูด ี นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์

28. นายภาคภูม ิ แสนทอง นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์

29. นางสาวฐติาภา  จโิสะ นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์

30. นางสาวอมรรตัน์  เอือ้มานะสกุล นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์

31. นางสาวกลัยา  พนัธุมะผล นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์

32. นายชยัวฒัน์  ช่างกลงึ นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์

33. นายปวรศิร  เมธานนัท ์ นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์

34. นายปวรตุม ์ พงศพ์ฤฒานนท ์ นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์

35. นายภทัรชยั  ไชยมงคล นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์

36. นายกฤษดา  ศรสีกุล นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์

37. นางสาวกาญจนา  โพนภาค นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์

38. นายพงษ์ทพิย ์ นาคประสบสุข นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์

39. นายไพโรจน์  ผาสุวรรณ์ ช่างเครือ่งคอมพวิเตอรช์ํานาญงาน 

40. นายถาวร  หงษ์ทอง ช่างเครือ่งคอมพวิเตอร ์

41. นายอุดร  วงษ์ไทย ช่างเครือ่งคอมพวิเตอร ์

42. นายจกัรพนัธ ์อนิสุด ช่างเครือ่งคอมพวิเตอร ์

43. นายขจรวุฒ ิ มณฉีาย ช่างเครือ่งคอมพวิเตอร ์

44. นายธนรรณพ  อนิตาสาย ช่างเครือ่งคอมพวิเตอรช์ํานาญงาน 

45. นางสาวจนัทนา  หมืน่พนัธ ์ ผูป้ฏบิตังิานบรหิารปฏบิตังิาน 

46. นายเฉลมิพล  คาํนิกรณ์ นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์

47. นายธนกฤต  อุบลวฒัน์ นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์

48. นายวรเศรษฐ ์ ธนะคณูเศรษฐ ์ ช่างเครือ่งคอมพวิเตอร ์

49. นายอํานาจ  น่ิมนวล ช่างเครือ่งคอมพวิเตอร ์

50. นายสุกจิ  วนิยัธรรม ช่างเครือ่งคอมพวิเตอร ์

51. นางสาวสุทสิา  ลีอ้นนัตศ์กัดิศ์ริ ิ นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์

52. นางสาวมณฑล ี ลิม้กจิเจรญิภรณ์ นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์

53. นางสาววนัทนา  ผ่องภกัต ์ นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์
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