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โครงการ D-Office : Digital Office Model Project 
เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งดานไอซีทีของหนวยงาน คร้ังที่ 2 

 

1. หลักการและเหตุผล 

ตามที ่มหาวิทยาลัยไดม ีการติดตั ้งระบบไอซีทีใหบริการแกหนวยงานตางๆ อยู ในขณะนี้ พบวาการ
ปรับเปล่ียนทางเทคโนโลยี การปรับเปลี่ยนบุคลากรที่รับผิดชอบงานในหนวยงานตางๆ ทําใหการใชระบบ
ไอซีทีในหนวยงานยังไมเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีแกหนวยงานมากนัก  ประกอบกับขณะนี้มหาวิทยาลัยกําลังเรง
พัฒนาไอซีทีใหเปนเคร่ืองมือ ในการบริหารมหาวิทยาลัยและหนวยงานมากขึ้น  ปญหาของการใชงาน ความ
แตกตางของเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณที่หนวยงานจัดหามา  หรือการนําระบบไอซีทีไปใชในหนวยงาน
ตางๆ จึงมีความแตกตางกัน ดังนั้น การเรงพัฒนาบุคลากรและสรางความเขาใจรวมกันรวมถึงการสราง
เครือขายการใชระบบไอซีทีใหแกหนวยงานรวมกันยอมทําใหเกิดผลดีตอบุคลากรและการบริหารงานใน
หนวยงานและมหาวิทยาลัย  สํานักคอมพิวเตอรในฐานะหนวยงานที่มหาวิทยาลัยไดมอบพันธกิจหลักใน
เรื่องไอซีทีรวมกับหนวยงานนํารอง 9 หนวยงาน ไดแกคณะพลศึกษา  คณะวิทยาศาสตร  คณะทันต
แพทยศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร  ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา  สํานักหอสมุดกลาง แ ละสํานักคอมพิวเตอร  
ไดจัดทําโครงการ D-Office : Digital Office Model Project ระยะที่ 1 (มกราคม – กันยายน 2553) เพื่อ
เสริมสรางความเขมแข็งดานไอซีทีของหนวยงาน และสรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากรโดยเลือกใช
ยุทธวิธี “สรางหนวยงานตนแบบดานการใชระบบไอซีทีที่ดี (ICT Best Practice)”   ซึ่งการดําเนินการของ
โครงการฯ ระยะที่ 1 ไดเสร็จส้ินไปแลวน้ัน  ผลที่ไดจากโครงการทําใหหนวยงานไดประโยชนในการพัฒนา
บุคลากร การประยุกตไอซีทีที่ดี และเปนชองทางใหสํานักคอมพิวเตอรไดมีโอกาสเขาไปชวยเหลือและรับฟง
ปญหาโดยตรงจากบุคลากร เพื่อนํากลับมาพัฒนาระบบไอซีทีที่ดีใหแกมหาวิทยาลัยและยังเปนการรณรงค
ใหหนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัยไดรูจัก SWU IT Services เพื่อนําไปใชประโยชนในดานการพัฒนา
บุคลากรและการประยุกตไอซีที   

2. วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหมหาวิทยาลัยไดแนวปฏิบัติที่ดีของการใชไอซีที (ICT Best Practice) 
2. เพื่อสรางหนวยงานตนแบบดานการใชไอซีทีที่ดี (Digital Office Model) ใหแกมหาวิทยาลัย 
3. เพื่อสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการระหวางหนวยงาน  
4. เพื่อสรางเครือขายการใชทรัพยากรรวมกันในดานตางๆ อาทิ ดานบุคลากรและระบบไอซีที  
5. เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันระหวางบุคลากร 
6. เพื่อพัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมีสมรรถนะดานการใชไอซีทีและสามารถนําความรูไปประยุกตใน

งานของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. หนวยงานที่รับผิดชอบ   

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. หนวยงานที่รวมโครงการ  

1. สํานักคอมพิวเตอร 
2. สํานักหอสมุดกลาง 
3. ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 
4. คณะศิลปกรรมศาสตร 
5. คณะทันตแพทยศาสตร 
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6. คณะวิศวกรรมศาสตร 
7. คณะสหเวชศาสตร 
8. กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี 
9. ศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ ชลประทาน  

5. คณะกรรมการบริหารโครงการ  

1. ที่ปรึกษาอธิการบดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ที่ปรึกษา 

2. ที่ปรึกษาสํานักคอมพิวเตอร (อ.สาโรช เมาลานนท)  ที่ปรึกษา 

3. ที่ปรึกษาสํานักคอมพิวเตอร (อ.ดร.อรรณพ โพธิสุข)  ที่ปรึกษา 

4. คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร ที่ปรึกษา 

5. คณบดีคณะสหเวชศาสตร ที่ปรึกษา 

6. คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร ที่ปรึกษา 

7. คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร ที่ปรึกษา 

8. ผูอํานวยการศูนยวิทยาศาสตรศึกษา ที่ปรึกษา 

9. ผูอํานวยการกองแผนงาน ที่ปรึกษา 

10. ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี ที่ปรึกษา 

11. ผูอํานวยการศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ ชลประทาน  ที่ปรึกษา 

12. ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง ที่ปรึกษา 

13. ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร  ประธานกรรมการ 

14. ดร.อุราพร ศุขะทัต   กรรมการ 

15. นายสมบุญ อุดมพรยิ่ง  กรรมการ 

16. อาจารยเรืองศักด์ิ ตระกูลพุทธิรักษ  กรรมการ 

17. อาจารยนิตตอลิน   พันธุอภัย กรรมการ 

18. อาจารยสุพิมพ  วงษทองแท กรรมการ 

19. หัวหนางานวิเคราะหและประสานแผน กองแผนงาน กรรมการ 

20. นางสาวธิดาวัลย  ปล้ีมคิด กรรมการ 

21. นางเกสร  เกตุออน  กรรมการ 

22. นายชัชวาล  พรธาดาวิทย กรรมการ 

23. เลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร  กรรมการ 

24. เลขานุการคณะสหเวชศาสตร  กรรมการ 

25. เลขานุการคณะศิลปกรรมศาสตร  กรรมการ 

26. เลขานุการคณะทันตแพทยศาสตร กรรมการ 
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27. เลขานุการศูนยวิทยศาสตรศึกษา กรรมการ 

28. เลขานุการศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ ชลประทาน  กรรมการ 

29. เลขานุการสํานักหอสมุดกลาง กรรมการ 

30. เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร  กรรมการ 

31. นายมหัทธวัฒน รักษาเกียรติศักด์ิ กรรมการ 

32. นายดิเรก อ้ึงตระกูล  กรรมการ 

33. นางสาวสุวิมล คงศักด์ิตระกูล กรรมการ 

34. นางสาววิลาวัลย บัวขํา  กรรมการและเลขานุการ 

35. นางศิริศศิเกษม  สุโพธิ์ภาค กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

36. นางสาวจันทนา หมื่นพันธ กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

6. ระยะเวลาการดาํเนินการ 

ระหวางเดือนมกราคม - กันยายน 2554    

7.  ขอบเขตของโครงการ 

1. ดานบุคลากร 

 สํานักคอมพิวเตอรจัดตั้งคณะทํางานของสํานักคอมพิวเตอรเพื่อดําเนินงานโครงการ ประกอบดวย 

บุคลากรดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย ดานระบบสารสนเทศ ดานการจัดการความรู และดาน

การพัฒนาบุคลากร 

 หนวยงานที่เขารวมโครงการ 

 จัดผูประสานงานประจําหนวยงาน 1- 3 ทาน 

 จัดทีมงานประจําหนวยงานตามแผนงานที่เขาดําเนินการรวมกน 

2. ดานระบบไอซีที 

ขอบเขตของระบบไอซีทีตามโครงการ ประกอบดวย 

 การสรางแนวปฏิบัติที่ดีดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายคอมพิวเตอรของหนวยงาน 

 การสรางแนวปฏิบัติที่ดีดานการประยุกตระบบไอซีทีที่มหาวิทยาลัยติดตั้งใชงานไปใชในหนวยงาน

อยางมีประสิทธิภาพ อาทิ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล (HURIS) ระบบบริการ

การศึกษา (SUPREME2004) ระบบคลังขอมูลมหาวิทยาลัย (SUPREMEPlus) ศูนยบริการขอมูล

มหาวิทยาลัย (INFO Service) การจัดทําเอกสารอิเล็กทรอนิกสตามมาตรฐานภาครัฐ ระบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส มศว (SWU e-Document Portal) ระบบบริหารโครงการ (e-Project) ระบบใบเบิก (e-

Payment) ระบบอบรมออนไลน (e-Train) ระบบประเมินออนไลน (e-Survey)  ระบบ IT Service 

Portal (Navigator System)  ระบบสนับสนุนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ (TQF) และ ระบบติดตามแผนยุทธศาสตร มศว (SWU-SAP) เปนตน 

3. ดานการพัฒนาบุคลากร 
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 จัดการประชุม สัมมนา เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจดานไอซีที 

 จัดโปรแกรมการอบรมเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที และสรางหนวยงานตนแบบ 

8. รายละเอียดกิจกรรม 

กิจกรรมที่ 1  จัดทาํแผนงานและแนวปฏิบัติในการดาํเนินโครงการ (Plan and Procedure) 

 เสนอโครงการตอมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการบริหารโครงการ 

 จัดประชุมวางแผนการดําเนินงานและกําหนดแนวปฏิบัติ 

 ประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานทราบ 

กิจกรรมที่ 2  การพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที (ICT Functional Competency Training) 

 ฝกอบรมเพื่อสรางความเขาใจระบบ SWU IT Services 

 กลุมผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน 

 กลุมเลขานุการและผูปฏิบัติงาน 

 จัดสัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจดานไอซีที  

 โครงการบริการวิชาการ 

 Onsite Training 

 ใหคําแนะนําการใชระบบอยางถูกวิธี 

กิจกรรมที่ 3  การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 การจัดประชุม พบปะ เพื่อแลกเปล่ียนความรูและประสบการณรวมกัน 

 การจัดเก็บเอกสารเพื่อการพัฒนาตอยอดใหแกคนในองคกร 

กิจกรรมที่ 4  การประเมินผลการดาํเนินงานและสรุปโครงการ 

 รายงานความคืบหนาใหแกที่ประชุมคณะกรรมการประจําหนวยงานทราบเปนระยะ 

 สรุปผลการดําเนินงานตอมหาวิทยาลัย 

9. สถานที่ดาํเนินโครงการ 

 สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 ประสานมิตร ชั้น 3-4  อาคาร 16   

 องครักษ  ชั้น 3  อาคารเรียนรวม 

 หนวยงานที่เขารวมโครงการ 

10. แผนดาํเนินการ  

กิจกรรม กําหนดการ  

กิจกรรมท่ี 1  จัดทําแผนงานและแนวปฏิบัติ (Plan and Procedure)  
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กิจกรรม กําหนดการ  

  เสนอคณะกรรมการที่เก่ียวของดานนโยบาย ไดแก คณะกรรมการ

ประจําสํานัก มกราคม 2554 

 จัดประชุมวางแผนการดําเนินงาน และ กําหนดแนวปฏิบัติ 

 เสนอโครงการตอมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาแตงตั้งคณะ

กรรมการบริหารโครงการ 

มกราคม 2554 

 ประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานทราบ 

กิจกรรมท่ี 2  การพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที  
(ICT Functional Competency Training) 

 

 ฝกอบรมเพื่อสรางความเขาใจระบบ SWU IT Tools 

 กลุมผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน 

 กลุมเลขานุการและผูปฏิบัติงาน 

พฤศจิกายน 2553 – 
กุมภาพันธ 2554 

 ใหคําแนะนําการใชระบบอยางถูกวิธี มกราคม - กันยายน 2554 

กิจกรรมท่ี 3  การแลกเปล่ียนเรียนรู  

 การจัดประชุม พบปะ เพื่อแลกเปล่ียนความรูและประสบการณรวมกัน เดือนละคร้ัง 

 การจัดเก็บเอกสารเพื่อการพัฒนาตอยอดใหแกบุคลากรในองคกร มกราคม – กันยายน 2554 

กิจกรรมท่ี 4  การประเมินผลการดําเนินงานและสรุปโครงการ  

 ติดตามผลและประเมินผลการใชงาน 

 รายงานความคืบหนาใหแกที่ประชุมคณะกรรมการประจําหนวยงาน

ทราบเปนระยะ 

รายไตรมาส 

 สรุปผลการดําเนินงานตอมหาวิทยาลัย กันยายน 2554 

11. งบประมาณ  

 ใชงบประมาณของสํานักคอมพิวเตอรและหนวยงานที่เขารวมโครงการตามความเหมาะสมของลักษณะ

กิจกรรม โดยใหเสนอขออนุมัติงบประมาณเปนคร้ังคราวตลอดโครงการ 
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12. ประโยชนที่จะไดรับ 

1. มหาวิทยาลัยไดแนวปฏิบัติของการใชไอซีทีที่ดี (ICT Best Practice) 

2. มหาวิทยาลัยไดหนวยงานตนแบบดานการประยุกตไอซีทีทีดี (Digital Office Model) 

3. มหาวิทยาลัยไดเครือขายความรวมมือทางวิชาการดานไอซีที 

4. หนวยงานที่เขารวมโครงการเปนเครือขายการใชทรัพยากรรวมกันในดานตางๆ เชน ดานบุคลากรและ

ระบบไอซีที 

5. บุคลากรของหนวยงานที่เขารวมโครงการไดมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 

6. บุคลากรของหนวยงานที่เขารวมโครงการมีสมรรถนะดานการใชไอซีทีและสามารถประยุกตใชใน

งานของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

13. ผลผลิตของโครงการ 

1. แผนงานและแนวปฏิบัติของการใชไอซีทีที่ดี (ICT Best Practice) 

2. เครือขายความรวมมือทางวิชาการและการใชทรัพยากรรวมกัน ในดานบุคลากรและระบบไอซีที 

3. บุคลากรของหนวยงานมีสมรรถนะดานการใชไอซีที 

4. ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายคอมพิวเตอรของหนวยงานมีประสิทธภิาพ 

14. ตัวชี้วัดของโครงการ 

1. จํานวนแผนงานและแนวปฏิบัติของการใชไอซีทีที่ดี (ICT Best Practice)  

2. จํานวนหนวยงานที่รวมสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการและการใชทรัพยากรรวมกัน 

3. จํานวนบุคลากรในหนวยงานที่เขารวมโครงการไดรับการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที 

4. ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่การเขารวมกิจกรรมตาง  ๆตลอดโครงการในระดับดีขึ้นไปไมนอยกวารอยละ 80 

5. ผลประเมินความพึงพอใจของผูบริหารของหนวยงานที่เขารวมโครงการในระดับดีขึ้นไปไมต่ํากวารอยละ 80 

------------------------------------------------ 
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