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โครงการพัฒนาบุคลากร 

เรื่อง  “มาตรฐานบริการไอทีและการบริหารความคิดสูองคกรแหงการเรียนรู” 

  

1. หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันหนวยงานจํานวนมากไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือระบบไอซีทีมาใชในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน  ซึ่งสาเหตุหนึ่งที่หนวยงานนําระบบไอซีทีมาใชเพื่อมุงสรางความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา
หรือผูรับบริการ (stakeholder) เปนหลัก โดยพุงประเด็นไปที่ “คุณภาพการใหบริการ” เปนสําคัญ  ซึ่งไอซีทีไดถูก
นํามาใชเพื่อเปนกลไกในการขับเคลื่อนการดําเนินงานตางๆ ของหนวยงาน ดังนั้นการนําไอซีทีมาใชในการใหบริการ
โดยอางอิงจาก “กระบวนการบริหารจัดการงานบริการไอที (IT Service Management หรือ ITSM)”  ที่เนนเรื่อง
การบริหารจัดการทางดานไอทีใหตอบสนองตอความตองการของหนวยงาน เพื่อมุงสรางความพึงพอใจของผูใชระบบ
สารสนเทศ (Users) หรือ ลูกคา (Customers) เปนใหญ  จึงเปนเรื่องที่ทุกหนวยงานใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง   
ซึ่ง The Information Technology Infrastructure Library (ITIL) เปนมาตรฐานหนึ่งในเรื่องกรอบแนวคิด (Framework) 
ของกระบวนการ (process) ในการบริหารระบบ Information ที่จะชวยปรับปรุงหนวยงานที่ติดตั้งไอที เปนตัว
ขับเคล่ือนการทํางาน โดยมีจุดประสงคเพ่ือปรับไอทีใหสามารถเขากับธุรกิจ ชวยควบคุมตนทุนคาใชจาย เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการใชงานไอที รวมทั้งสามารถใชทรัพยากรไอทีที่มีอยูไดอยางมีคุณภาพ ซึ่งตลอดระยะเวลา 2-3 ปที่ผานมาไดมี
หลายหนวยงานไดนําแนวคิด ITIL ไปพัฒนาเปนแนวปฏิบัติในการบริหารไอที (Best practice) เชน Microsoft, IBM, 
HP Procter & Gamble 

ในการดําเนินงานในหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะหนวยงานดานไอทีใหประสบความสําเร็จ จะพบวาการท่ี
หนวยงานใหความสําคัญตอการบริหารจัดการความรู (Knowledge Management) ในหนวยงาน ซึ่งเปนกลไกหนึ่งท่ี
ชวยทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จไดอยางดี  ดังนั ้น ศักยภาพของบุคลากรในหนวยงานจึงเปนประเด็นท่ี
หนวยงานตองเรงดําเนินการ เพื่อชวยใหพนักงานของหนวยงานสามารถพัฒนาความคิดสรางสรรคและทํางานไดอยาง
เต็มศักยภาพ ดังนั้น นอกเหนือจากการพัฒนาบุคลากรใหตะหนักถึงมาตรฐานการใหบริการแลว การจัดระบบความคิด
ในการทํางานใดๆ ถือเปนเรื่องสําคัญสําหรับหนวยงานอีกเรื่องหนึ่งที่ตองดําเนินการ เทคนิค Mind Map หรือ แผนที่
ความคิด ถือเปนกระบวนการหนึ่งในการจัดระบบความคิดใหสามารถจัดวาง “ความคิด” ในการทํางานใดๆ ออกมาเปน 
“รูปธรรม”  ซึ่งจะชวยใหผูนั้นหรือเพื่อนรวมงานสามารถมองเห็นหรือเขาใจ “ภาพรวม” ของงาน และ “เชื่อมโยง” 
องคประกอบตางๆ ในความคิดนั ้นใหสอดประสานกันไดอยางเปนระบบ อีกทั้งยังเปนการกระตุ นใหบุคลากรเกิด
ความคิด “สรางสรรค” สามารถมองประเด็นตางๆ ไดอยางรอบดานอีก 

งานพัฒนาบุคลากร (HR Development) และงานจัดการความรู (Knowledge Management) สํานัก
คอมพิวเตอร ซึ่งตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องมาตรฐานการใหบริการไอทีและการสราง Mind Map เพื่อนําไปสูการ
ใหบริการแหงความเปนเลิศ และหนวยงานแหงการเรียนรู จึงไดรวมกันจัดโครงการพัฒนาบุคลากร เรื่อง “มาตรฐาน
บริการไอที และการสราง Mind Map” ใหแกผูบริหารและบุคลากรสํานักคอมพิวเตอร เพื่อใหสํานักคอมพิวเตอรไดกาว
เขาสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูแบบมุงผลสัมฤทธิ์ไดอยางย่ังยืนตอไป 
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2. วัตถุประสงค 

1. เพื ่อใหบุคลากรสามารถนําความรู  ความเขาใจ ในกระบวนการบริหารจัดการงานบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ “IT Service Management” หรือ “ITSM มาประยุกตใชกับการใหบริการตาง ๆ ของหนวยงาน   

2. เพื่อใหบุคลากรสามารถนําความรู ความเขาใจในเรื่อง Information Technology Infrastructure (ITIL) มา
ประยุกตใชในการปรับปรุงระบบการใหบริการ ดวยกระบวนการ หรือ ระเบียบขั้นตอนการทํางานเชิงปฏิบัติ  

3. เพ่ือใหบุคลากรสามารถนําความรู ความเขาใจ มาสรางมาตรฐานบริการไอทีท่ีเปนเลิศได 

4. เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจในเรื่องกระบวนการสรางแผนที่ความคิด (Mind Map)  สามารถ
มองเห็นใน “ภาพรวม” และรูจัก“เชื่อมโยง” ความคิดใหสอดประสานกัน 

3. ผูรับผิดชอบโครงการ 

งานพัฒนาบุคลากร (HR Development) และงานจัดการความรู (Knowledge Management) สํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. ระยะเวลาการดําเนินงาน 

วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2553  ระหวางเวลา 10.00 – 16.00 น. 

5. สถานที่จัดอบรม 

หองอเนกประสงค (หอง 16-406) ชั้น 4 อาคาร 16 ประสานมิตร และหองประชุมทางไกล (VC2) ชั้น 3 อาคาร
เรียนรวม องครักษ  ผานระบบ Video Conference 

6. คณะกรรมการดําเนินโครงการ 

6.1 ผูชวยศาสตราจารยศิรินุช เทียนรุงโรจน   ท่ีปรึกษา 

6.2 อาจารยสาโรช เมาลานนท ท่ีปรึกษา 

6.3 นายสมบุญ  อุดมพรยิ่ง ประธานกรรมการ 

6.4 นายสันติ สุขยานันท กรรมการ 

6.5 นายนคร บริพนธมงคล กรรมการ 

6.6 นายไพโรจน ผาสุวรรณ กรรมการ 

6.7 นายดนัย มณฑาทิพยกุล กรรมการและเลขานุการ 

6.8 นางสาวภภัทรสรณ วงศจิรปภัทร กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

7. ผูเขารวมโครงการ 

7.1  ท่ีปรึกษาอธิการบดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

7.2 ท่ีปรึกษาสํานักคอมพิวเตอร  



 
โครงการพัฒนาบุคลากร 
เร่ือง  “มาตรฐานบริการไอทีและการบริหารความคิดสูองคกรแหงการเรียนรู” 

 

สํานักคอมพิวเตอร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หนา 3 SWUCC Project 2011

Computer Center, Srinakharinwirot University

 

7.3  ผูบริหารและผูชํานาญการดานคอมพิวเตอร 

7.4  บุคลากรในสังกัดสํานักคอมพิวเตอร และบุคลากรมาปฏิบัติราชการท่ีสํานักคอมพิวเตอร 

7.5 ตัวแทนจากสํานักหอสมุดกลางและสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา 

7.5  วิทยากร 

8. รูปแบบการจัดกิจกรรม 

บรรยายและฝกปฏิบัติ 

9. กําหนดการ 

วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2553 

เวลา 9.30 – 10.00 น. ลงทะเบียน 

เวลา 10.00 - 12.00 น. บรรยายเรื่อง "มาตรฐานการใหบริการ IT ดวย ITIL" 

 โดย คุณสุวัฒน  หลายเจริญทรัพย   

        เลขานุการส่ือมวลชนสมาคม itSMF ประเทศไทย 

เวลา 12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

เวลา 13.00 - 16.00 น. บรรยายเรื่อง "การบริหารความคิด ดวย Mind Map" 

      โดย  อาจารยธงชัย  โรจนกังสดาล 

           ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  
           คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

หมายเหตุ : พักรับประทานอาหารวาง เวลา 14.30 น. 

10. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1. บุคลากรสามารถนําความรู ความเขาใจ ในกระบวนการบริหารจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ “IT 
Service Management” หรือ “ITSM มาประยุกตใชกับการใหบริการตาง ๆ ของหนวยงาน   

2. บุคลากรสามารถนําความรู ความเขาใจในเรื่อง Information Technology Infrastructure (ITIL) มา
ประยุกตใชในการปรับปรุงระบบการใหบริการ ดวยกระบวนการ หรือ ระเบียบขั้นตอนการทํางานเชิงปฏิบัติ  

3. บุคลากรมีความรู ความเขาใจในเรื่องกระบวนการสรางแผนที่ความคิด (Mind Map)  สามารถมองเห็นใน 
“ภาพรวม” และรูจัก “เชื่อมโยง” ความคิดใหสอดประสานกัน 

11. ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ 

1. จํานวนผูเขารวมโครงการไมนอยกวารอยละ 80 

2. ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการตอประโยชนการนํามาใชงาน รอยละ 85 

-------------------------- 


