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โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที ครั้งที่ 4 

1. หลักการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีนโยบายในการพัฒนานิสิตและบุคลากรทุกคนของมหาวิทยาลัย 
ใหเปนผูที่ถึงพรอมดวยปญญา  ความรู  ความสามารถในศาสตรตางๆ และสามารถนําความรูที่ไดไป
ประยุกตในกิจกรรมตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น ในแผนการพัฒนานิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัย
จึงไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนานิสิตและบุคลากรใหเปนผูรูเทคโนโลยี (ICT Literacy) และรู
สารสนเทศ (Information Literacy)  ทั้งนี้เพื่อใหนิสิตและบุคลากรสามารถดําเนินชีวิตและปฏิบัติภารกิจ
ประจําวันไดกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตนในสังคมปจจุบัน มหาวิทยาลัยจึงกําหนด
นโยบายใหนิสิตทุกคนตองมีสมรรถนะทางภาษา 3 อยาง คือ ภาษาไทย ภาษาตางประเทศและ
ภาษาคอมพิวเตอร สําหรับดานการพัฒนาบุคลากรนั้นมหาวิทยาลัยกําลังจัดทํากรอบสมรรถนะใหกับ
บุคลากรในสายงานตางๆ เชน สมรรถนะดานการบริหาร ดานการติดตอสื ่อสาร เปนตน และได
กําหนดใหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสมรรถนะหนึ่งของบุคลากรเพื่อนําไป
ประยุกตในงานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ สํานักคอมพิวเตอรซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบดานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงไดจัดทําโครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที
เพื ่อตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยใหแกนิสิต คณาจารย และบุคลากร  โดยกําหนดกรอบ
สมรรถนะไว 2 กรอบใหญ ๆ คือ 

1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) ดานไอซีที มี 6 ประเด็น ดังน้ี 
1.1  ความรูพ้ืนฐานดานไอซีที (Basic ICT) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใชคอมพิวเตอรขั้น

พ้ืนฐานเพื่อนําไปใชประกอบการทํางานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
1.2  การใชไอซีทีเพื่อการติดตอสื่อสาร (ICT for Communication) หมายถึงการมีสมรรถนะ

ในการใชไอซีทีเพ่ือการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนอยางมีจรรยาบรรณที่ดีและมีประสิทธิภาพ  
1.3  การรูสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึงการมีสมรรถนะในการเขาถึง

สารสนเทศ  การประเมินสารสนเทศที ่ได  และการนําสารสนเทศไปใช ได อย างมี
ประสิทธิภาพ  

1.4  การจัดการเอกสาร (Document Management) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใชไอซีที
เพื่อการจัดการเอกสารตางๆ อยางเปนระบบ และมีความสะดวกในการคนคืนเอกสาร
ตางๆ มาใชอยางมีประสิทธิภาพ   

1.5  การนําเสนอดวยไอซีที (Electronic Presentation) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใช
ไอซีทีเพื่อการนําเสนอขอมูลที่มีอยูในรูปแบบตางๆ อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
เชนการนําเสนอขอมูลดวยโปรแกรมพรีเซ็นเทชั่น การนําเสนอขอมูลในรูปตาราง หรือ 
แผนภูมิ เปนตน 
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1.6  การจัดการขอมูลและสารสนเทศ (Data & Information Management) หมายถึง การมี
สมรรถนะในการใชไอซีทีเพื่อจัดการขอมูลหรือสารสนเทศตางๆ ที่ไดมาใหม โดยจัดทํา
หรือดัดแปลงใหอยูในรูปของดิจิทัลอยางเปนระบบ เพื่อใหสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาใช
งานตางๆ ไดในภายหลัง 

2 สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) หมายถึง การมีสมรรถนะในการคัด
สรรไอซีทีหรือการประยุกตไอซีทีที ่หลากหลายมาใชงานไดอยางเหมาะสม เพื ่อใหการ
ปฏิบัติงานตางๆ มีประสิทธิภาพ เชน การประยุกตเครื่องมือพื้นฐานดานไอซีทีหรือการใช
โปรแกรม SWU IT Tools ที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไวใหในงานตาง ๆ ซึ่งโครงการพัฒนา
สมรรถนะดานไอซีทีใหแก นิสิต คณาจารยและบุคลากรครั้งนี้ จะจัดเก็บขอมูลผูเขารับการ
อบรมไวในทะเบียนประวัติรายบุคคลในเรื่องการพัฒนาและฝกอบรมดานไอซีทีอีกดวย 

2. วัตถุประสงค 

1.  เพ่ือการพัฒนานิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมีสมรรถนะดานไอซีที 
2.  เพ่ือใหผูเขารับการอบรมไดรับการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีเพ่ิมมากขึ้น 
3.  เพ่ือใหผูเขาอบรมเขาใจการประยุกตไอซีทีในการทํางานตามสายงานของตน 
4.  เพ่ือใหผูเขาอบรมไดเขาใจการนําระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไปใชในงานตางๆ อยาง

เหมาะสม 
5.  เพื่อใหผูเขาอบรมไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสรางเครือขายทางวิชาการรวมกัน 

3. คณะกรรมการบริหารโครงการ 

1. ที่ปรึกษาอธิการบดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ที่ปรึกษา 
2. ผูชวยศาสตราจารยศิรินุช  เทียนรุงโรจน   ที่ปรึกษา 
3. ดร.อุราพร   ศุขะทัต     ประธานกรรมการ 
4. ดร.อรรณพ   โพธิสุข     กรรมการ 
5. อาจารยทะนุพงศ   ศรีกาฬสินธุ    กรรมการ 
6. นางพัชรินทร สนธิวนิช    กรรมการ 
7. นายไพโรจน ผาสุวรรณ    กรรมการ 
8. นายธนรรณพ อินตาสาย    กรรมการ 
9. นายนคร บริพนธมงคล    กรรมการ 
10. นางสาววันทนา ผองภักต    กรรมการ 
11. นางศิริศศิเกษม สุโพธิ์ภาค    กรรมการ 
12. นางสุธาทิพย   ผนวกสุข    กรรมการ 
13.  นางสาววิรมณ   แตงนอย    กรรมการและเจาหนาที่การเงิน 
14. นางสาวสาวิตรี   ตรีนาค     กรรมการและเจาหนาที่พัสดุ 
15. นางสาวจิตติมา  ชางไม     กรรมการและเลขานุการ 
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4. ระยะเวลาการดําเนินการ 

ระหวางเดือนตุลาคม 2552 ถึง เดือนกุมภาพันธ  2553  

5.โปรแกรมการอบรมเพื่อการพัฒนาสมรรถนะไอซีที 

5.1  โปรแกรมการอบรมตามประสงค (Course On Demand) 
โปรแกรมการอบรมตามประสงค (Course on Demand) เปนโปรแกรมการอบรมที่ นิสิต 

คณาจารย บุคลากร หรือหนวยงานสามารถแจงความประสงคขอใหสํานักคอมพิวเตอรจัดอบรมใน
รายวิชาหรือหัวขอการอบรมดานไอซีทีหรือการประยุกตไอซีทีเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีตามวัน
เวลาที่ตองการ   

ผูสนใจสามารถทําบันทึกแจงความประสงคมายังสํานักคอมพิวเตอรเพ่ือพิจารณาจัดบริการอบรมให
เปนกรณีไป 

(ติดตอสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ คุณจิตติมา ชางไม โทร. 5048, 5052 หรือ email 
cec_3@swu.ac.th) 

 
5.2 โปรแกรมการอบรมตามกรอบสมรรถนะดานไอซีที 

สําหรับโปรแกรมการอบรมในกลุมน้ีประกอบดวยรายวิชาหรือหลักสูตรที่จัดไวเพ่ือการพัฒนา
สมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายงาน ซึ่งสํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดตารางการอบรมไวแลวอยาง
ชัดเจน  

ผูสนใจเขาอบรม สามารถเลือกสมัครเขาอบรมรายวิชาตางๆ ไดตามประสงค  สําหรับโปรแกรม
การอบรมไดจัดไว ดังน้ี (เอกสารอางอิง  SWU ICT Competency Catalog 2010 หรือดูรายละเอียด
เพ่ิมเติมไดที่ http://train.swu.ac.th) 
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โปรแกรมการอบรมตามกรอบสมรรถนะดานไอซีที 

ลําดับ ชื่อวิชา มอดูล 
เคร่ืองมือ /
ซอฟตแวร 

ชั่วโมง ผูเขาอบรม 

1 ระบบสารสนเทศ
สําหรับผูบริหาร
ระดับกลาง  
(SWU MIS Overview) 

กรอบแนวคิดระบบ
สารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย 
ระบบสารสนเทศ 
มศว 
การบูรณาการระบบ
สารสนเทศ 
ระบบฐานขอมูลเพ่ือ
การทํารายงาน 

SWU Information 
System Overview 
SWU MIS Tools; 
HURIS, 

SUPREME2004, 
e-Document,  
e-Meeting, e-Survey  
Application 
Integration 
Demonstration 
Query and Report 

3 ผูบริหาร
ระดับกลาง 
ผูดูแลระบบ
สารสนเทศ
หนวยงาน 
 

2 ระบบสารสนเทศเพื่อ
งานบริหารโครงการ 
(Project 
Management) 

การสรางเอกสาร
โครงการแบบ PDF 
ระบบสารสนเทศที่
เก่ียวของกับระบบ
บริหารโครงการ ได
แก ระบบบุคคล 
ระบบนิสิต ระบบ
เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ระบบ
แบบสํารวจออนไลน 
การเรียกดู
สารสนเทศ 

SWU MIS Tools: e-
Project, HURIS, 

SUPREME2004, e-
Document, e-Survey  
e-Payroll 
PDF 
INFO Service 

12 ผูดูแลงาน
โครงการ เชน 
โครงการ
พัฒนานิสิต 
โครงการ
บริการ
วิชาการ 
โครงการ
พัฒนา
บุคลากร 
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โปรแกรมการอบรมตามกรอบสมรรถนะดานไอซีที 

ลําดับ ชื่อวิชา มอดูล 
เคร่ืองมือ /
ซอฟตแวร 

ชั่วโมง ผูเขาอบรม 

3 ระบบสารสนเทศเพื่อ
งานพัฒนาบุคลากร 
(Training Program 
Management) 

การสรางเอกสาร
โครงการแบบ PDF 
ระบบสารสนเทศที่
เก่ียวของ ระบบรับ
สมัครอบรม, ระบบ
บุคคล ระบบนิสิต 
ระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ระบบ
แบบสํารวจ 
การเรียกดู
สารสนเทศ 

SWU MIS Tools:     
e-Project, Train, 
HURIS, 

SUPREME2004, e-
Document, e-Survey, 
e-Payroll 
PDF 
INFO Service 

12 ผูดูแลงาน
โครงการ
พัฒนา
บุคลากร 

4 
 

การจัดการระบบ
คอมพิวเตอรและ
เครือขาย 
(Computer Network 
Management) 

มาตรฐานดาน
เครือขาย
คอมพิวเตอร การ
เดินสัญญาณ 
การจัดทําแผนผังการ
เชื่อมตอระหวาง
อุปกรณ  

Standard of 
Networking and 
Cabling 
CAN 
 
 

3 บุคลากรผูดูแล
จัดการเครื่อง
คอมพิวเตอร
ลูกขายของ
หนวยงาน 

5 การจัดการดูแล
เคร่ืองคอมพิวเตอร 
(PC Maintenance 
Management) 

 

การติดตั้ง PC 
 การจัดการโฟรเดอร
และแฟมขอมูล 
 การจัดการบัญชีผูใช  
การติดตั้งระบบความ
ปลอดภัย  

PC Set up ; Folder 
& File Management , 
User Profile setup  
Security Setup by 
Windows Security 
Center 

6 บุคลากรผูดูแล
จัดการเครื่อง
คอมพิวเตอร
ลูกขายของ
หนวยงาน 
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โปรแกรมการอบรมตามกรอบสมรรถนะดานไอซีที 

ลําดับ ชื่อวิชา มอดูล 
เคร่ืองมือ /
ซอฟตแวร 

ชั่วโมง ผูเขาอบรม 

6 การดูแลระบบ
คอมพิวเตอรและ
เครือขายเบื้องตน  
(Basic Network 
Monitoring) 

กรอบแนวคิดการ
จัดการเครือขาย
คอมพิวเตอร  มศว  
อุปกรณ
ระบบปฏิบัติการและ
เครือขายไรสาย 
แนวปฏิบัติที่ดีดาน
เครือขาย
คอมพิวเตอร 

SWU Network 
Concept 
Switch/Hub,/Assess 
Point 
Networking with  
Linux Operating 
System 

18 หัวหนา
หนวยงานที่มี
หนาที่ดูแล
เครือขาย 
เจาหนาที่
ผูดูแล
เครือขาย
หนวยงาน 

7 การสราง & จัดการ
เว็บไซต 
(Website 
Construction) 

โอเพนซอสเพ่ือการ
สรางเว็บไซต 
เทคนิคการจัดการ
เว็บไซต  

DotNetNuk 
Opensource 
Website Feature; e-
Document, PDF, 
Hyberlink 

12 ผูดูแลเว็บไซต
หนวยงาน 

8 การออกแบบกราฟ
ฟคสําหรับเว็บไซต 
(Graphic for Website) 

โปรแกรมตกแตง
ภาพกราฟฟค 
เทคนิคการตกแตง
เว็บไซต 

DotNetNuk 
Opensource 
Adobe Photoshop 
CS3 

6 ผูดูแลเว็บไซต
หนวยงาน 

9 การจัดการเอกสารขั้นสูง 
(Effective Word 
Processing) 

เคร่ืองมือสําหรับการ
จัดการเอกสารขั้นสูง   
ไดแก สรางตนแบบ
เอกสาร แทรกภาพ 
ทําโฟโตอัลบัม ทํา
เอกสารอางอิง เชน  
ดัชนี สารบัญ 
เชิงอรรถ  

Document Management  
Advance Feature ; 
Style,  Insert Picture, 
Photo Album,  
Reference by Index, 
Table of Content, 
Footnote 

3 นิสิต 
อาจารย 
บุคลากร 
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โปรแกรมการอบรมตามกรอบสมรรถนะดานไอซีที 

ลําดับ ชื่อวิชา มอดูล 
เคร่ืองมือ /
ซอฟตแวร 

ชั่วโมง ผูเขาอบรม 

10 การจัดการขอมูลและ
การนําเสนอขอมูลขั้นสงู 
(Effective 
Spreadsheet) 

เคร่ืองมือสําหรับการ
จัดการกระดาร
คํานวณขั้นสูง ไดแก 
มารโคร   
การสรางกราฟ การ
ใชฟงกชั่นพิเศษ 

Spreadsheet  
Management  
Advance Feature; 
Macro, Graph 
Presentation, 
Functions 

3 นิสิต 
อาจารย 
บุคลากร 

11 การนําเสนอขอมูลขั้นสงู 
(Effective Electronic 
Presentation) 

เคร่ืองมือสําหรับการ
จัดการกระดาร
คํานวณขั้นสูง ไดแก 
การออกแบบสไลด
ขั้นสูง การนําเสนอ
อัลบั้มภาพเทคนิค
การนําเสนอ 

Electronic  Presentation 
Management 
Advance Feature; 
Slide Design, Photo 
Album  
Advance 
Presentation 
Technique 

3 นิสิต 
อาจารย 
บุคลากร 
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สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 9 

6.  ตารางการจัดอบรม  

ลําดับ ชื่อวิชา วันที่ เวลา 
หอง
อบรม 

จํานวน 
ผูเขาอบรม 

ชม. คน 

1 ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร
ระดับกลาง  
(SWU MIS Overview) 

30 ต.ค. 52 9.00-12.00 16-301 3 20 ผูบริหารระดับกลาง 
ผูดูแลระบบสารสนเทศ
หนวยงาน 

2 ระบบสารสนเทศเพื่องานบริหาร
โครงการ 
(Project Management) 

9-10 พ.ย. 52 9.00-16.00 16-310 12 20 ผูดูแลงานโครงการ เชน 
โครงการพัฒนานิสิต 
โครงการบริการวิชาการ 
โครงการพัฒนาบุคลากร 

3 ระบบสารสนเทศเพื่องานพัฒนา
บุคลากร 
(Training Program Management) 

19-20 พ.ย. 52 9.00-16.00 16-301 12 20 ผูดูแลงานโครงการ
พัฒนาบุคลากร 

4 การจัดการระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย 
(Computer Network Management) 

1 ธ.ค. 52 9.00-12.00 16-301 3 20 บุคลากรผูดูแลจัดการ
เคร่ืองคอมพิวเตอรลูก
ขายของหนวยงาน 

5 การจัดการดูแลเครื่อง
คอมพิวเตอร 
(PC Maintenance Management) 

 

2 ธ.ค. 52 9.00-16.00 16-301 6 20 บุคลากรผูดูแลจัดการ
เคร่ืองคอมพิวเตอรลูก
ขายของหนวยงาน 

6 การดูแลระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขายเบื้องตน  
(Basic Network Monitoring) 

16-18 ธ.ค. 52 
 

9.00-16.00 16-301 18 20 หัวหนาหนวยงานที่มี
หนาที่ดูแลเครอืขาย 
เจาหนาที่ผูดูแล
เครือขายหนวยงาน 

7 การสราง & จัดการเว็บไซต 
(Website Construction) 

12-13 ม.ค. 53 9.00-16.00 16-301 12 20 ผูดูแลเวบ็ไซตหนวยงาน 

8 การออกแบบกราฟฟคสําหรับ
เว็บไซต 
(Graphic for Website) 

19 ม.ค. 53 9.00-16.00 16-301 6 20 ผูดูแลเวบ็ไซตหนวยงาน 

9 การจัดการเอกสารขั้นสูง 
(Effective Word Processing) 

26 ม.ค. 53 9.00-12.00 16-301 3 20 นิสิต 
อาจารย 
บุคลากร 
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ลําดับ ชื่อวิชา วันที่ เวลา 
หอง
อบรม 

จํานวน 
ผูเขาอบรม 

ชม. คน 

10 การจัดการขอมูลและการ
นําเสนอขอมูลขั้นสูง 
(Effective Spreadsheet) 

3 ก.พ. 53 9.00-12.00 16-301 3 20 นิสิต 
อาจารย 
บุคลากร 

11 การนําเสนอขอมูลขั้นสูง 
(Effective Electronic Presentation) 

4 ก.พ. 53 9.00-12.00 16-301 3 20 นิสิต 
อาจารย 
บุคลากร 

 
7.  หนวยงานที่รับผิดชอบ   

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ     
8.  คุณสมบัติของผูเขาอบรม  

นิสิต คณาจารย และบุคลากร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
9. รายละเอียดการดําเนินงาน  

9.1  การรับสมัคร ตั้งแต  28 ตุลาคม 2552 เปนตนไป 
9.2  สิ่งที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับ เอกสารประกอบการอบรม จํานวน 1 ชุด และการจัดเก็บ

ขอมูลการเขารับการอบรมในทะเบียนประวัตินิสิตหรือบุคลากร 
10. สถานที่ดําเนินการโครงการ 

สํานักคอมพิวเตอร  ประสานมิตร ชั้น 3 อาคาร 16  
    องครักษ  ชั้น 3 อาคารเรียนรวม 

11. ผลที่คาดวาผูอบรมจะไดรับ 

• นิสิต คณาจารย และบุคลากรเขาใจความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอการทํางานและ
การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย และสามารถปรับตัวใหทันตอความเปลี่ยนแปลงทางดาน
เทคโนโลยีได 

• นิสิตคณาจารย และบุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะคอมพิวเตอรและสามารถนําไปประยุกตใน
การทํางาน การศึกษา และการทํากิจกรรมอยางอ่ืนได 

• นิสิต คณาจารย และบุคลากรไดรับการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีที่เหมาะสม 
12. ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ 

• มีจํานวนผูเขาอบรม ประเภทที่ 2 เปนไปตามแผน ไมนอยกวารอยละ 75 

• มีจํานวนรายวิชาที่สามารถเปดการอบรม  ประเภทที่ 2 เปนไปตามแผน ไมนอยกวารอยละ 75 

• ความพึงพอใจตอการเขาอบรมของผูเขารวมโครงการในระดับดีขึ้นไป ไมนอยกวารอยละ 80  


