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โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที ครั้งที่ 3 

1. หลักการและเหตุผล 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีนโยบายในการพัฒนานิสิตและบุคลากรทุกคนของมหาวิทยาลัย ใหเปนผูที่ถึง

พรอมดวยปญญา  ความรู  ความสามารถในศาสตรตางๆ และสามารถนําความรูที ่ไดไปประยุกตในกิจกรรมตางๆ 
อยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น ในแผนการพัฒนานิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัยจึงไดตระหนักถึงความสําคัญของการ
พัฒนานิสิตและบุคลากรใหเปนผูรูเทคโนโลยี (ICT Literacy) และรูสารสนเทศ (Information Literacy)  ทั้งนี้เพื่อให
นิสิตและบุคลากรสามารถดําเนินชีวิตและปฏิบัติภารกิจประจําวันไดกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน
ในสังคมปจจุบัน มหาวิทยาลัยจึงกําหนดนโยบายใหนิสิตทุกคนตองมีสมรรถนะทางภาษา 3 อยาง คือ ภาษาไทย 
ภาษาตางประเทศและภาษาคอมพิวเตอร สําหรับดานการพัฒนาบุคลากรนั้นมหาวิทยาลัยกําลังจัดทํากรอบสมรรถนะ
ใหกับบุคลากรในสายงานตางๆ เชน สมรรถนะดานการบริหาร ดานการติดตอสื่อสาร เปนตน และไดกําหนดให
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสมรรถนะหนึ่งของบุคลากรเพื่อนําไปประยุกตในงานตางๆ 
อยางมีประสิทธิภาพ สํานักคอมพิวเตอรซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
จึงไดจัดทําโครงการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีเพื่อตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยใหแกนิสิต 
คณาจารย และบุคลากร  โดยกําหนดกรอบสมรรถนะไว 2 กรอบใหญ ๆ คือ 

1.  สมรรถนะหลัก (Core Competency) ดานไอซีที มี 6 ประเด็น ดังนี้ 
  1.1 ความรูพื้นฐานดานไอซีที (Basic ICT) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใชคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐาน
เพ่ือนําไปใชประกอบการทํางานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
  1.2 การใชไอซีทีเพื่อการติดตอสื่อสาร (ICT for Communication) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใช
ไอซีทีเพ่ือการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนอยางมีจรรยาบรรณที่ดีและมีประสิทธิภาพ  
  1.3 การรูสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึงการมีสมรรถนะในการเขาถึงสารสนเทศ การ
ประเมินสารสนเทศที่ได และการนําสารสนเทศไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  1.4 การจัดการเอกสาร (Document Management) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใชไอซีทีเพื่อการ
จัดการเอกสารตางๆ อยางเปนระบบ และมีความสะดวกในการคนคืนเอกสารตางๆ มาใชอยางมีประสิทธิภาพ   
  1.5 การนําเสนอดวยไอซีที (Electronic Presentation) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใชไอซีทีเพื่อ
การนําเสนอขอมูลที่มีอยูในรูปแบบตางๆ อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เชนการนําเสนอขอมูลดวยโปรแกรมพรี
เซ็นเทชั่น การนําเสนอขอมูลในรูปตาราง หรือ แผนภูมิ เปนตน 
  1.6 การจัดการขอมูลและสารสนเทศ (Data & Information Management) หมายถึง การมีสมรรถนะ
ในการใชไอซีทีเพื่อจัดการขอมูลหรือสารสนเทศตางๆ ที่ไดมาใหม โดยจัดทําหรือดัดแปลงใหอยูในรูปของดิจิทัลอยาง
เปนระบบ เพ่ือใหสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาใชงานตางๆ ไดในภายหลัง 

2.  สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ดานไอซีที หมายถึง การมีสมรรถนะในการคัด
สรรไอซีทีหรือการประยุกตไอซีทีที่หลากหลายมาใชงานไดอยางเหมาะสม เพื่อใหการปฏิบัติงานตางๆ มีประสิทธิภาพ 
เชน การประยุกตเครื่องมือพ้ืนฐานดานไอซีทีหรือการใชโปรแกรม SWU IT Tools ที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไวใหในงาน
ตาง ๆ ซึ่งโครงการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีใหแก นิสิต คณาจารยและบุคลากรครั้งนี้ จะจัดเก็บขอมูลผูเขารับการ
อบรมไวในทะเบียนประวัติรายบุคคลในเรื่องการพัฒนาและฝกอบรมดานไอซีทีอีกดวย    
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2. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหผูเขารับการอบรมไดรับการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีที่เหมาะสม 

2. เพ่ือใหผูเขาอบรมไดรับการพัฒนาทักษะในการใชคอมพิวเตอรและสามารถนําไปประยุกตในการทํางานหรือใน
การศึกษา  

3. เพื่อใหผูเขาอบรมไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเปนเครือขายการพัฒนาการรูไอซีทีเพื่อการพัฒนาบุคลากร
ของประเทศรวมกัน 

3. คณะกรรมการบริหารโครงการ  

1. ที่ปรึกษาอธิการบดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    ที่ปรึกษา 
(ดร.ขนิษฐา  รุจิโรจน) 

2. ผูชวยศาสตราจารยศิรินุช  เทียนรุงโรจน  ที่ปรึกษา 
3. อาจารยอุราพร   ศุขะทัต   ประธานกรรมการ 
4. อาจารยทะนุพงศ   ศรีกาฬสินธุ  กรรมการ 
5. นางพัชรินทร   สนธิวนิช   กรรมการ 
6. นายดิเรก   อ้ึงตระกูล  กรรมการ 
7. นายนคร    บริพนธมงคล  กรรมการ 
8. นางศิริศศิเกษม   สุโพธิ์ภาค  กรรมการ 
9. นางสาวทิวาพร   โหมดเจริญ  กรรมการ 
10. นางสาววิรมณ   แตงนอย   กรรมการ 
11. นางสุธาทิพย   ผนวกสุข   กรรมการและเจาหนาที่การเงิน 
12. นางสาวสาวิตรี   ตรีนาค   กรรมการและเจาหนาที่พัสดุ 
13. นางสาวจิตติมา   ชางไม   กรรมการและเลขานุการ 

4. ระยะเวลาการดําเนินการ 

ระหวางเดือนมิถุนายน ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552   

5. หลักสูตรที่เปดอบรมเพื่อการพัฒนาสมรรถนะไอซีที 

5.1 ประเภทที่ 1 หลักสูตรตามความตองการของหนวยงาน (Course On Demand) 

หลักสูตรตามความตองการของหนวยงาน (Course on Demand) เปนหลักสูตรที่ นิสิต คณาจารย 
บุคลากร หรือหนวยงานมีความประสงคจะจัดอบรมเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที ทั้งในหลักสูตรที ่จัดไวใน
โครงการตามเวลาที่เหมาะสมกับหนวยงาน หรือเปนหลักสูตรใหมตามความตองการของหนวยงาน โดยหนวยงาน
สามารถทําบันทึกแจงความจํานงมายังสํานักคอมพิวเตอรเพ่ือพิจารณาจัดใหบริการอบรมเปนกรณีไปตามความตองการ
ของหนวยงาน 

5.2 ประเภทที่ 2 หลักสูตรตามที่จัดไวในโครงการ 

สําหรับทั่วไป (คณาจารย นิสิต และ บุคลากร) 
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1)  เทคนิคการสืบคนขอมูลบนเว็บ  (Web Searching Technique) 3 ชั่วโมง 

เครื่องมือที่ใช  Search Engine เชน Google, Yahoo, Meta Crawler 

ศึกษาหลักการพื้นฐานในการสืบคนขอมูลบนเว็บเพ่ือการคนควาวิจัย โดยใช Search Engine ตางๆ เชน 
Google หรือ Yahoo หรือ Meta Crawler ในลักษณะการ Search แบบ Simple และ Advanced Search 
รวมถึงการใช Google Scholar การทําความเขาใจเกี่ยวกับ Google Search Result การคนหาเอกสารและ
บทความทางวิชาการ หลักเกณฑการเลือกสรร เทคนิคการรวบรวมจัดเก็บขอมูล และการอางอิงแหลง
ทรัพยากรที่คนไดจากเว็บ 

2)  การสรางเว็บไซต (Website Construction) 6 ชั่วโมง  
เครื่องมือที่ใช  Dot Net Nuke 
ศึกษาเครื่องมือ CMS (Content Management System) ที่ใชในการสรางเว็บไซต เทคนิคตางๆ และการดูแล
เว็บไซต เพ่ือใหสามารถนําขอมูลขึ้นเผยแพรบนเว็บไซตไดอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

3)  การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธและงาน PRESENTATION ในโลกหลังสมัยใหม 6 ชั่วโมง 
เครื่องมือที่ใช  Flash CS4, Dreamweaver CS3, Photoshop CS3, Illustrator CS3 
รูหลักการออกแบบกราฟฟคเบ้ืองตนและหลักการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ เพ่ือนําไปใชกับงานสรางสรรค 
Website และ ส่ือ Interactive สามารถจัดทํากราฟฟค สําหรับงาน Interface และสรางงาน Presentationได
ดวยตนเอง  

4)  การจัดการงานสํานักงานอยางมืออาชีพ 6 ชั่วโมง  
เครื่องมือที่ใช  Microsoft Word and Excel 
ศึกษาการใชโปรแกรมประมวลผลคําในการจัดพิมพเอกสารและการจัดรูปแบบเอกสาร การแทรกภาพลงใน
เอกสาร  การสั่งพิมพเอกสารทางเครื่องพิมพ การสรางรูปแบบ (Style) การเปรียบเทียบและการผสานเอกสาร 
(Mail Merge) การทําเอกสารแบบคอลัมภ 
ศึกษาการจัดเก็บขอมูล การกําหนดรูปแบบการจัดเก็บขอมูลชนิดขอความ วันที่ สกุลเงินหรือตัวเลขในรูปแบบ
ตางๆ  เพ่ือการประมวลผล การวิเคราะหขอมูล การสรางสูตรการคํานวณ การนําเสนอขอมูลในรูปแบบ
ตารางขอมูลหรือแผนภูมิชนิดตางๆ 

5)  การสรางสื่อมัลติมีเดีย  6 ชั่วโมง  
เครื่องมือที่ใช  Macromedia Captivate 
ศึกษาการสรางส่ือมัลติมิเดียในลักษณะมีการปฏิสัมพันธ ศึกษาการสื่อจากแบบจําลองการใชซอฟตแวรซึ่ง
ผูเรียนสามารถสรางสื่อการสอนไดทันที การแกไข เพ่ิมขอความหรือเสียง  

สําหรับนิสิต 
6)  สารสนเทศสําหรับนิสิต (Student Information Portal) 3 ชั่วโมง  

เครื่องมือที่ใช  โปรแกรมระบบ SUPREME 
เพ่ือใหนิสิตรูจักการเขาถึงระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวกับนิสิตในงานตางๆ เชน การปรับปรุง
ประวัติสวนบุคคล การเรียกดูผลการเรียน  การประเมินผลการจัดการเรียนรู  การแจงสําเร็จการศึกษาแบบ
ออนไลน การจัดทําทําเนียบนิสิต เปนตน 

สําหรับสายสนับสนุน (บุคลากร) 
7)  การจัดการตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-Document Portal) 3 ชั่วโมง  

เครื่องมือที่ใช  SWU e-Document 
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ศึกษาการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสตางๆ ไวอยางเปนระบบ ไดแก เอกสารราชการหรือเอกสารทั่ว เพ่ือให
เกิดความสะดวกในการคนคืนเอกสารในภายหลัง และสามารถนําไปใชอางอิงในงานตางๆ ได เชน รายงาน
ประจําป งานการเงิน-ระบบใบเบิกใบนําสง งานประกันคุณภาพการศึกษา เปนตน 

8)  การจัดการการประชุมอิเล็กทรอนิกส (e-Meeting) 3 ชั่วโมง  
เครื่องมือที่ใช  SWU e-Meeting 
ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส มศว” หรือ “SWU e-Meeting” เปนระบบที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) มาใชเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกในการจัดดําเนินงานการประชุมของมหาวิทยาลัย ผูเกี่ยวของ
กับการประชุมมีสวนรวมในการจัดดําเนินการในสวนที่ตนเกี่ยวของดวยตนเองผานเว็บ 

 

6.  ตารางฝกอบรม และ หลักสูตรอบรม 

หลักสูตร วันท่ี เวลา 
หอง
อบรม 

จํานวน 
กลุมผูอบรม 

ชม. คน 

สถานที่อบรม สํานักคอมพิวเตอร ประสานมิตร 

สําหรับทั่วไป       

เทคนิคการสืบคนขอมูลบนเว็บ  
(Web Searching Technique) 

พ.22 ก.ค. 52 13.00-16.00 310 3 25 
นิสิต คณาจารย 
บุคลากร 

การสรางเว็บไซต   
(Website Construction) 

ศ.24 ก.ค. 52 9.00-16.00 310 6 25 
นิสิต คณาจารย 
บุคลากร 

การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธและงาน 

PRESENTATION ในโลกหลังสมัยใหม 
พฤ.30 ก.ค. 52 9.00-16.00 310 6 25 

นิสิต คณาจารย 
บุคลากร 

การสรางสื่อมัลติมีเดีย  
(Macromedia Captivate) 

พฤ.6 ส.ค. 52 9.00-16.00 310 6 25 
นิสิต คณาจารย 
บุคลากร 

การจัดการงานสํานักงานอยางมือ
อาชีพ 

ศ.7 ส.ค. 52 9.00-16.00 310 6 25 
นิสิต คณาจารย 
บุคลากร 

สําหรับนิสิต  

สารสนเทศสําหรับนิสิต 
(Student Information Portal) 

อ.4 ส.ค. 52 9.00-12.00 310 3 25 นิสิต 

สําหรับสายสนับสนุน  

การจัดการตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส  
(e-Document Portal) 

ศ. 31 ก.ค. 52 9.00-12.00 310 3 25 บุคลากร 

การจัดการงานประชุมอิเล็กทรอนิกส 
(e-Meeting) 

ศ.31 ก.ค. 52 13.00-16.00 310 3 25 บุคลากร 
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7.  หนวยงานที่รับผิดชอบ   

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ     

8.  คุณสมบัติของผูเขาอบรม  
นิสิต คณาจารย และบุคลากร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

9. รายละเอียดการดําเนินงาน  
9.1  การรับสมัคร ตั้งแตวันที่   29 มิถุนายน  2552 เปนตนไป 
9.2  ส่ิงที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับ เอกสารประกอบการอบรม จํานวน 1 ชุด และการจัดเก็บขอมูลการเขา

รับการอบรมในทะเบียนประวัตินิสิตหรือบุคลากร 

10. สถานที่ดําเนินการโครงการ 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สุขุมวิท 23 กรุงเทพฯ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

11.  ผลที่คาดวาผูอบรมจะไดรับ 

• นิสิตและบุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะในการใชคอมพิวเตอรและสามารถนําไปประยุกตในการทํางาน 
การศึกษา และการทํากิจกรรมอยางอื่นเพิ่มมากขึ้น 

• นิสิตและบุคลากรเขาใจความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอการทํางานและการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัย และสามารถปรับตัวใหทันตอความเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีได 

• นิสิตและบุคลากรไดรับการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีทีที่เหมาะสม 

12. ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ 

• มีจํานวนผูเขาอบรม ประเภทที่ 2 เปนไปตามแผน ไมนอยกวารอยละ 75 

• มีจํานวนรายวิชาที่สามารถเปดการอบรม  ประเภทที่ 2 เปนไปตามแผน ไมนอยกวารอยละ 75 

• ความพึงพอใจตอการเขาอบรมของผูเขารวมโครงการในระดับดีขึ้นไป ไมนอยกวารอยละ 80 

  


