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คูมือการใชบริการ ICT มศว 

สํานักคอมพวิเตอร มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย มีหนาที่
พัฒนา ดูแล และประสานงานการมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร หรือ ไอซีที ของมหาวิทยาลัย  อันไดแก การใหบริการระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย การใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการเรียน
การสอนและการวิจัย การวิเคราะหและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารภารกิจตางๆ ของมหาวิทยาลัย การถายทอดและเผยแพรความรู
ดานไอซีทีใหแกนิสิต คณาจารย บุคลากร และบุคคลทั่วไป 

 ประเภทบรกิาร 
สํานักคอมพิวเตอรเปดบริการอยางเปนทางการในป พ.ศ. 2526  

จนถึงปจจุบันไดมีการจัดบริการตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการจําแนกไดดังตารางตอไปนี้

นิสติ บุคลากร หนวยงานประเภทการบริการ บุคคลทั่วไป 

 BuaSri ID  

I-Pass 

 e-Mail 

 Wireless Lan :  WiSE 

 Dial-up 

 VPN 

 Helpdesk 

 Virus Protection 

 WSUS 

 Personal Web 

 INFO Service 

 ICT Training   

 e-Learning 

 Room and Service 

 IT Clinic 

 Webboard 

 Mailing List 

 Web Hosting  

 Name Server 

 Application Development 

 Application Access Service 
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 การตดิตอขอรับบรกิาร 

 ติดตอขอรับบริการดวยตนเองไดที่ 

เคานเตอรบริการสํานักคอมพวิเตอร 
 -  ประสานมิตร  ที่สํานักงานผูอํานวยการ          

ช้ัน  4  อาคาร  16  หอง 16 – 405 
 -  องครักษ ที่สํานักงานผูอํานวยการ 

ช้ัน  3  อาคารเรียนรวม หอง 303 

หรือ กรอกและสงแบบฟอรมบริการผานทางเว็บ

http://cc.swu.ac.th/

  ติดตอสอบถามรายละเอียดไดที่
  ประสานมิตร      02-649-5706    โทรภายใน 5069 
องครักษ 02-649-5196    โทรภายใน 1124 

  swucc@swu.ac.th 
 หองปฎบิัตกิารคอมพวิเตอร 
ประสานมิตร   อาคาร  16  ช้ัน 3    

องครักษ         อาคารเรียนรวม ช้ัน 3 หอง 302  

เปดบริการ      วันจันทร – วันศุกร เวลา 08.00 – 19.00 น.  
                      วันเสาร – อาทิตย เวลา 08.30 – 16.30 น.  
 หรือตามประกาศของสํานักคอมพิวเตอร 

 ขอควรปฏิบัติในการขอรับบริการ 
1. โปรดแสดง บัตรประจําตัวนิสิตหรือบุคลากร ทุกครั้ง 
2. โปรดใชบริการตางๆ  อยางเหมาะสม   โดยไมกอให เกิด 

ความเสื่อมเสียใด ๆ  ทั้งแกตนเองและทางราชการ 
3. โปรดปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของสํานักคอมพิวเตอร 

บริการ BuaSri ID 
เปนบริการลงทะเบียนเพื่อเขาใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ของมหาวิทยาลัยหรือเรียกวา “เครือขายบัวศรี” เพื่อใชบริการ
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย สําหรับการเขางานระบบ
อินเทอรเน็ตผูใชบริการตองแสดงตัวตนผาน ระบบ I-Pass กอน 

 ขั้นตอนการขอรับบริการ 

- ติดตอใชบริการโดยกรอก แบบฟอรม  สนค 101  และสงเอกสาร
ที่สํานักคอมพิวเตอร พรอมรอรับใบแจงช่ือ  BuaSri ID และ 
Password    
 
 

สํานักคอมพิวเตอร  มศว 

http://cc.swu.ac.th/
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- สําหรับนิสิตใหมและบุคลากรใหม ดําเนินการดังนี้ 
• บุคลากรใหม จะไดรับ BuaSri ID และ Password เมื่อ
มารายงานตัวการเขารับราชการ สามารถตรวจสอบรหัส 
BuaSri ID ไดที่ http://www.swu.ac.th/directory/directory.asp 

• นิสิตใหม  หลังจากรายงานตัวและชําระเงินเรียบรอย
แลว จะไดรับ BuaSri ID และPassword หลังวันรายงานตัว  
1 วัน สามารถตรวจสอบ รหัส BuaSri ID ไดที่ 
http://www.swu.ac.th/directory/directory.asp 

หากกรณีที่มีปญหาขัดของ ผูใชบริการสามารถติดตอดวยตนเอง ที่ 

เคานเตอรบริการสํานักคอมพวิเตอร 
 -  ประสานมิตร ที่สํานักงานผูอํานวยการ          

ช้ัน 4  อาคาร 16  หอง 16 - 405 
 -  องครักษ ที่สํานักงานผูอํานวยการ 

ช้ัน 3  อาคารเรียนรวม  หอง 303 

บริการ I-Pass  
เปนบริการการใชระบบอินเทอรเน็ตตาม พ.ร.บ. วาดวยการ
กระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ซ่ึงกําหนดใหทุกคน
ตองยืนยันตัวตน (Authentication) กอนการใชระบบอินเทอรเน็ต 
โดยทานสามารถยืนยันตัวตนดวย BuaSri Id เพื่อใหมหาวิทยาลัย
สามารถจัดเก็บขอมูลการจราจรหรือขอมูลการเขาใชงาน
อินเทอรเน็ตของผูใชทุกคน  

 ขั้นตอนการขอรับบริการ 

ติดตอใชบริการไดที่ http://ipass.swu.ac.th และโดยใช BuaSri ID 
และ Password ของตนเองเพื่อเขาใชบริการ 
 สอบถามหรือขอคําปรึกษาไดที่ โทร 02-649-5185 โทรภายใน 

5045 หรือทาง e-Mail ไดที่ helpdesk@swu.ac.th 
 บริการที่เกี่ยวของ 

 บริการ BuaSri ID (น 2) 

บริการ e-Mail  
เปนบริการรับ-สงและจัดเก็บจดหมายอิเล็กทรอนิกส     

 ขั้นตอนการขอรับบริการ 

ติดตอใชบริการไดที่ http://mail.swu.ac.th และโดยใช BuaSri ID 
และ Password ของตนเองเพื่อเขาใชบริการ 
 สอบถามปญหาการใชบริการ e-Mail ไดที่ โทร 02-649-5185     
โทรภายใน  5045 หรือทาง e-Mail ไดที่ helpdesk@swu.ac.th 

 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ BuaSri ID (น 2) 

 สํานักคอมพิวเตอร  มศว 

http://ipass.swu.ac.th/
mailto:helpdesk@swu.ac.th
http://mail.swu.ac.th/


4 สนค 202 : คูมือการใชบริการ  ICT 

บริการ Wireless Lan : WiSE 
เปนบริการการเขาใชงานเครือขายบัวศรีแบบไรสายจากเครื่อง
คอมพิวเตอรพกพา (Notebook)  ในบริเวณพื้นที่ใหบริการที่มี
ปายสัญลักษณ WiSE (Wiseless Services for Education) 

 ขั้นตอนการขอรับบริการ 

ผูใชบริการตองมีเครื่องคอมพิวเตอรพกพา (Notebook) หรือ
อุปกรณพกพาอื่นๆ ที่สามารถใชงานเครือขายไรสายได สามารถ
ตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชงานดวย BuaSri ID  
ขอเอกสารแนะนําการเชื่อมตอเครือขายไรสาย มศว (WiSE) ไดที่
สํานักคอมพิวเตอร หรือ http://wise.swu.ac.th 
 สอบถามหรือขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชงานไดที่ 
โทร 02-649-5185  โทรภายใน 5045  

  หรือทาง e-Mail ไดที่ helpdesk@swu.ac.th
 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ BuaSri ID (น 2), บริการ Helpdesk (น 5) 

บริการ  D i al -up  
เปนบริการใชงานเครือขายบัวศรี ผานเครื่องโมเด็มดวย BuaSri ID 

 ขั้นตอนการขอรับบริการ 

ผูใชบริการติดตั้งโมเด็มดวยตนเอง  และหมุนโทรศัพทเช่ือมตอ
หมายเลขอัตโนมัติ 02-700-0114 
ติดตอขอเอกสารการเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวยโมเด็มไดที่สํานัก
คอมพิวเตอร  
 สอบถามปญหาการใชบริการเครือขายบัวศรีผานโมเด็ม ไดที่ 

 โทร 02-649-5185      โทรภายใน 5045   
 หรือทาง e-Mail ไดที่ helpdesk@swu.ac.th 

 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ BuaSri ID (น 2) 

บริการ VPN  
เปนบริการที่ผูใชบริการอินเทอรเน็ตจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
เชนจากทางบาน สามารถเขาใชระบบงานแบบ intranet ตางๆ 
ของมหาวิทยาลัยได  เชน ระบบ HURIS, Thailis, FTP, Antivirus  

 ขั้นตอนการขอรับบริการ 

ติดตอใชบริการโดยดาวนโหลดและติดตั้งซอฟตแวร OpenVPN  
ไดที่ http://vpn.swu.ac.th  
 สอบถามหรือขอคําปรึกษาไดที่ โทร 02-649-5185 โทรภายใน 

5045 หรือทาง e-Mail ไดที่ helpdesk@swu.ac.th 
 บริการที่เกี่ยวของ 

 บริการ BuaSri ID (น 2) 

สํานักคอมพิวเตอร  มศว 

mailto:helpdesk@swu.ac.th
http://vpn.swu.ac.th/
mailto:helpdesk@swu.ac.th
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บริการ Helpdesk 
เปนบริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการใชบริการไอซีทีตางๆ ที่
ติดตั้งอยูบนระบบเครือขายบัวศรี  

 ขั้นตอนการขอรับบริการ 

ติดตอใชบริการไดที่สํานักคอมพิวเตอร 
ประสานมิตร     อาคาร 16 ช้ัน 3 เคานเตอรบริการ Helpdesk 
                          โทร 02-649-5185      โทรภายใน 5045 
องครักษ             อาคารเรียนรวม ช้ัน 3 หอง 303 
                          โทร 02-649-5196      โทรภายใน 1124 
หรือทาง e-Mail ไดที่ helpdesk@swu.ac.th

 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ IT Clinic (น 7) 

บริการ Virus Protection 
เปนบริการติดตั้งระบบปองกันไวรัสบนเครื่องคอมพิวเตอรผาน
เว็บ  โดยระบบจะทําการติดตั้งโปรแกรมเวอรช่ันใหมลาสุดลงใน
เครื่องคอมพิวเตอร  และทําหนาที่ตรวจสอบและกําจัดไวรัสให
โดยอัตโนมัติ   

 ขั้นตอนการขอรับบริการ 

ติดตอใชบริการไดที่ http://v-clean.swu.ac.th/  
 สอบถามหรือขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการติดตั้งและขอมูลทางดาน
เทคนิคไดที่ โทร 02-649-5185   โทรภายใน 5045 

        หรือทาง e-Mail ไดที่ helpdesk@swu.ac.th
 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ Helpdesk (น 5) 

บริการ WSUS  
เปนบริการติดตั้งระบบปฏิบัติการ WSUS (Windows Software 
Update Services) บนเครื่องคอมพิวเตอรผานเว็บ เพื่อปรับปรุง
และปดชองโหวของไมโครซอฟซอฟทแวรบนเครื่องคอมพิวเตอร 

 ขั้นตอนการขอรับบริการ 

ติดตอใชบริการดวยตนเอง ไดที่ http://v-clean.swu.ac.th/  
 สอบถามหรือขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชบริการไดที่ 

 โทร 02-649-5185   โทรภายใน 5045 
 หรือทาง e-Mail ไดที่ helpdesk@swu.ac.th

 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ Helpdesk (น 5) 

 สํานักคอมพิวเตอร  มศว 

mailto:helpdesk@swu.ac.th
mailto:helpdesk@swu.ac.th
mailto:helpdesk@swu.ac.th
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บริการ Personal Web 
เปนบริการพื้นที่เพื่อจัดเก็บเว็บเพจของนิสิต คณาจารย บุคลากร   

 ขั้นตอนการขอรับบริการ 

ติดตอใชบริการโดยกรอกแบบฟอรมไดที่ 
http://personal.swu.ac.th 

 สอบถามหรือขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชงานไดที่ 
โทร 02-649-5695      โทรภายใน 5022  
หรือทาง e-Mail ไดที่ webmaster@swu.ac.th  

 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ BuaSri ID (น 2) 

บริการ INFO Service 
เปนบริการเผยแพรขอมูล สถิติ และรายงานผลการดําเนินงาน
ดานตางๆ ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย  ที่ไดรวบรวมไวในระบบ
คลังขอมูลมหาวิทยาลัย (SUPREMEPlus)  

 ขั้นตอนการขอรับบริการ 

ติดตอใชบริการเรียกดูสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไดที่ 
http://infoservice.swu.ac.th  

 สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่   โทร 02-649-5696 
           โทรภายใน  5024 
       หรือทาง e-Mail ไดที่ uoc@swu.ac.th   

 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ Helpdesk (น 5), บริการ Application Development (น 9) 

บริการ ICT Training  
เปนบริการวิชาการ อบรม สัมมนา ความรูดานการประยุกตไอซีที
เพื่อเสริมสรางสมรรถนะดาน ICT (ICT Competency) ใหแก 
นิสิต คณาจารย บุคลากร และบุคคลทั่วไป  

 ขั้นตอนการขอรับบริการ 

ติดตอใชบริการจากระบบ Training ที่ http://training.swu.ac.th  

 สอบถามหรือขอรายละเอียดเพิ่มเติม ไดที่  โทร 02-649-5704                
 โทรภายใน 5048  

        หรือทาง e-Mail ไดที่ icttrain@swu.ac.th
 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ Helpdesk (น 5) 

สํานักคอมพิวเตอร  มศว 

mailto:helpdesk@swu.ac.th
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บริการ e-Learning 
เปนบริการใหคําปรึกษาดานการประยุกตไอซีทีเพื่อการเรียนการ
สอน และการเผยแพรความรูแก นิสิต บุคลากร และบุคคลทั่วไป  

 ขั้นตอนการขอรับบริการ 

ติดตอใชบริการดวยตนเอง ณ ศูนยการศึกษาไซเบอร (CEC : 
Cyber Education Center) ช้ัน 3 อาคาร 16 สํานักคอมพิวเตอร 
 สอบถามหรือขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชงาน ไดที่ 
โทร 02-649-5704  โทรภายใน 5048 

 หรือทาง e-Mail ไดที่ cec@swu.ac.th 
 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ Helpdesk (น 5) 

บริการ Room and Service 
เปนบริการหองประชุม  หองบรรยาย หองประชุมทางไกล และ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน  
การอบรมและการวิจัย  

 ขั้นตอนการขอรับบริการ 

ติดตอใชบริการโดยกรอก แบบฟอรม สนค 105 และสงมายัง
สํานักคอมพิวเตอรกอนเขารับบริการอยางนอย 1 วัน 

 ประสานมิตร    อาคาร 16 ช้ัน 4 สํานักงานผูอํานวยการ 
  โทร 02-649-5706    โทรภายใน 5069 

องครักษ          อาคารเรียนรวม ช้ัน 3 หอง 303 
                           โทร 02-649-5196     โทรภายใน 1124 

บริการ  IT Clinic 
เปนบริการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณเครือขาย และ
อุปกรณตอพวงที่ลงทะเบียนไวกับระบบบริการ IT Clinic และ
ติดตั้งไวบนระบบเครือขายบัวศรี  จัดบริการแบบรายป และแบบ
ครั้งคราวตามที่หนวยงานแจงมาผานระบบ Helpdesk   

 ขั้นตอนการขอรับบริการ 

ติดตอใชบริการทางโทรศัพท  และรับหมายเลขใหบริการซอม
บํารุง (Service No) ไดที่สํานักคอมพิวเตอร 
ประสานมิตร    อาคาร 16 ช้ัน 3 เคานเตอรบริการ Helpdesk 
                         โทร 02-649-5185   โทรภายใน 5045 
องครักษ           อาคารเรียนรวม ช้ัน 3 หอง 303 
                         โทร 02-649-5196   โทรภายใน 1124 

 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ Helpdesk (น 5) 

 สํานักคอมพิวเตอร  มศว 
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บริการ Webboard  
เปนบริการสรางกระดานเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
สําหรับกลุมผูสนใจทั้งดานวิชาการ ดานการบริหารและกิจกรรม
ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

 ขั้นตอนการขอรับบริการ 

ติดตอใชบริการโดยกรอก แบบฟอรม สนค 123 และสงมายัง
สํานักคอมพิวเตอร 

  สอบถามหรือขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชงานไดที่ 
โทร 02-649-5695   โทรภายใน 5022  

  หรือทาง e-Mail ไดที่ webmaster@swu.ac.th  
 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ BuaSri ID (น 2) 

บริการ Mailing List 
เปนบริการจัดทํา Mailing list เพื่ออํานวยความสะดวกแก
หนวยงานในการรับ-สง e-Mail ถึงกลุมงานวิจัย หรือ กลุมงาน
ตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

 ขั้นตอนการขอรับบริการ 

ติดตอใชบริการโดยกรอก แบบฟอรม สนค 103 ผานผูบริหาร
ระดับสูงประจําหนวยงาน และสงเอกสารมายังสํานักคอมพิวเตอร
พรอมแจงผลกลับทาง  Mailing List  ที่ขอใชบริการ 

 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ BuaSri ID (น 2) 

บริการ  Web Hosting  
เปนบริการพื้นที่เว็บไซตและใหคําปรึกษา เพื่อการติดตั้งเว็บไซต
ในการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน 

 ขั้นตอนการขอรับบริการ 

ติดตอใชบริการโดยกรอกแบบฟอรม สนค 104 พรอมแจงช่ือ
ผูดูแลเว็บของหนวยงานไดที่ http://webhelp.swu.ac.th และสง
มายังสํานักคอมพิวเตอรกอนการใชงาน 5 วัน 

 สอบถามหรือขอคําปรึกษาการติดตั้งเว็บไซต ไดที่ 
โทร 02-649-5695   โทรภายใน 5022  

 หรือทาง e-Mail ไดที่ webmaster@swu.ac.th  
 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ BuaSri ID (น 2), บริการ Mailing List (น 8),  
บริการ Name Server (น 9), บริการ Webboard (น 9) 

สํานักคอมพิวเตอร  มศว 



สนค 202 : คูมือการใชบริการ  ICT 9 

บริการ Name Server 
เปนบริการจดทะเบียนและใหคําแนะนําแกหนวยงานที่ตองการ
ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร Server   

 ขั้นตอนการขอรับบริการ 

ติดตอใชบริการโดยกรอก  แบบฟอรม สนค 122  และสง
เอกสารมายังสํานักคอมพิวเตอร   
 สอบถามหรือขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการติดตั้งและขอมูลทางดาน
เทคนิคไดที่  โทร 02-649-5184   โทรภายใน 5030    

  หรือทาง e-Mail ไดที่ admin@swu.ac.th 
 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ Web Hosting (น 8) 

บริการ Application Development 
เปนบริการพัฒนาระบบสารสนเทศและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System APplication) 
เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงานและมหาวิทยาลัย  

 ขั้นตอนการขอรับบริการ 

ติดตอใชบริการโดยแจงความจํานงดวยตนเอง  หรือกรอก
แบบฟอรม สนค 121 และสงมาที่สํานักคอมพิวเตอร 
 สอบถามรายละเอียดไดที่  โทร 02-649-5696   โทรภายใน 5024 
หรือทาง e-Mail ไดที่ isap@swu.ac.th 

บริการ Application Access Service 

เปนบริการสําหรับบุคลากรและหนวยงานที่มีความประสงคจะขอ
เพิ่มสิทธิ์ในการเขาใชระบบสารสนเทศตางๆ ของมหาวิทยาลัย 
เชน ระบบ HURIS, ระบบ e-Document Portal, ระบบ e-Survey 
เปนตน 

 ขั้นตอนการขอรับบริการ 

ติดตอใชบริการโดยจัดทําบันทึกและกรอกแบบฟอรม สนค 124 
สงไปที่หนวยงานผูดูแลระบบที่ตองการใชบริการ เชน ระบบ 
HURIS สงไปที่กองการเจาหนาที่ ระบบ e-Survey หรือระบบ  
e-Document Portal สงมาที่สํานักคอมพิวเตอร เปนตน 
 สอบถามหรือขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชบริการไดที่ 

 โทร 02-649-5701 โทรภายใน 5023  หรือทาง e-Mail ไดที่ 
isap@swu.ac.th  

 บริการที่เกี่ยวของ 

บริการ BuaSri ID (น 2) 
 

 สํานักคอมพิวเตอร  มศว 



10 สนค 202 : คูมือการใชบริการ  ICT 

สรุปบริการสําหรับนิสิต 
ประเภทการบริการ โทรภายใน e-Mail / www 

 BuaSri ID 5076 http://mail.swu.ac.th

I-Pass 5045 http://ipass.swu.ac.th 

 e-Mail 5045 http://mail.swu.ac.th

 Wireless Lan : WiSE 5045 http://wise.swu.ac.th

 Dial-up 5045 helpdesk@swu.ac.th 

 VPN 5045 helpdesk@swu.ac.th  

 Helpdesk 5045 helpdesk@swu.ac.th

Virus Protection 5045 helpdesk@swu.ac.th

 WSUS 5045 helpdesk@swu.ac.th 

 Personal Web 5022 http://personal.swu.ac.th

 INFO Service 5024 uoc@swu.ac.th 

 ICT Training 5076 icttrain@swu.ac.th

 e-Learning 5048 cec@swu.ac.th 

 Room and Service 5069 helpdesk@swu.ac.th 

 Webboard 5022 http://webboard.swu.ac.th 

สรุปบริการสําหรับบุคลากร 
ประเภทการบริการ โทรภายใน e-Mail / www 

 BuaSri ID 5076 http://mail.swu.ac.th

I-Pass 5045 http://ipass.swu.ac.th 

 e-Mail 5045 http://mail.swu.ac.th

 Wireless Lan : WiSE 5045 http://wise.swu.ac.th

 Dial-up 5045 helpdesk@swu.ac.th 

 VPN 5045 helpdesk@swu.ac.th  

 Helpdesk 5045 helpdesk@swu.ac.th

Virus Protection 5045 helpdesk@swu.ac.th

 WSUS 5045 helpdesk@swu.ac.th 

 Personal Web 5022 http://personal.swu.ac.th

 INFO Service 5024 uoc@swu.ac.th 

 ICT Training 5076 icttrain@swu.ac.th

 e-Learning 5048 cec@swu.ac.th 

 Room and Service 5069 helpdesk@swu.ac.th 

 Webboard 5022 http://webboard.swu.ac.th 

สํานักคอมพิวเตอร  มศว 

http://mail.swu.ac.th/
http://mail.swu.ac.th/
http://wise.swu.ac.th/
mailto:helpdesk@swu.ac.th
mailto:helpdesk@swu.ac.th
http://personal.swu.ac.th/
mailto:icttrain@swu.ac.th
http://mail.swu.ac.th/
http://mail.swu.ac.th/
http://wise.swu.ac.th/
mailto:helpdesk@swu.ac.th
mailto:helpdesk@swu.ac.th
http://personal.swu.ac.th/
mailto:icttrain@swu.ac.th
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สรุปบริการสําหรับหนวยงาน 
ประเภทการบริการ โทรภายใน e-Mail / www

 Wireless Lan : WiSE 5045 http://wise.swu.ac.th

 Helpdesk 5045 helpdesk@swu.ac.th

Virus Protection 5045 helpdesk@swu.ac.th

 WSUS 5045 helpdesk@swu.ac.th 

 INFO Service 5024 uoc@swu.ac.th 

 ICT Training 5076 icttrain@swu.ac.th

 e-Learning 5048 cec@swu.ac.th 

Room and Service 5069 helpdesk@swu.ac.th  
 IT Clinic 5045 helpdesk@swu.ac.th

 Webboard 5022 http://webboard.swu.ac.th

Mailing List 5076 helpdesk@swu.ac.th 

Web Hosting  5022 webmaster@swu.ac.th  

 Name Server 5030 admin@swu.ac.th

Application Development 5024 isap@swu.ac.th

Application Access Service 5023 isap@swu.ac.th

สรุปบริการสําหรับบุคคลทั่วไป 
ประเภทการบริการ โทรภายใน e-Mail / www

 INFO Service 5024 uoc@swu.ac.th 

 ICT Training 5076 icttrain@swu.ac.th

 e-Learning 5048 cec@swu.ac.th 

Room and Service 5069 helpdesk@swu.ac.th  

รหัสและชื่อแบบฟอรมบริการ 
รหัสแบบฟอรม ชื่อแบบฟอรมบริการ  รหัสแบบฟอรม ชื่อแบบฟอรมบริการ 

สนค 101 BuaSri ID สนค 106 ประเมินการใชบริการ 

สนค 103 Mailing List สนค 121 Application 
Development 

สนค 122 Name Server สนค 104 Web Hosting 

สนค 123 Webboard 

สนค 105 Room and Service สนค 124 Application Access Service 

 สํานักคอมพิวเตอร  มศว 

http://wise.swu.ac.th/
mailto:helpdesk@swu.ac.th
mailto:helpdesk@swu.ac.th
mailto:icttrain@swu.ac.th
mailto:helpdesk@swu.ac.th
http://webboard.swu.ac.th/
mailto:helpdesk@swu.ac.th
mailto:admin@swu.ac.th
mailto:isap@swu.ac.th
mailto:isap@swu.ac.th
mailto:icttrain@swu.ac.th
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