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2 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

แนวนโยบายการจัดซื้อ/จัดหาและการบํารุงรักษา PC 
  สาโรช  เมาลานนท 

 
เครื่องไมโครคอมพิวเตอรหรือที่เรียกกันส้ัน ๆ วา พีซี  (PC) ถือ

เปนอุปกรณพื้นฐานในการทํางานยุคใหม เปนอุปกรณที่ใกลชิด
มากที่สุดกับผูใชงานระบบไอที และหากมหาวิทยาลัยคิดจะใช
ศักยภาพของไอทีเปนกลยุทธหลักอันหนึ่งในการพัฒนางาน การ
เพิ่มจํานวนเครื่องพีซีใหกับผูใชงานใหเพียงพอจะเปนประเด็น
หนึ่งที่สําคัญที่ตองพิจารณา นอกจากนั้นแลวการจัดการเพื่อใช
ประโยชน และการดูแลบํารุงรักษาเครื่องพีซี ใหสามารถปฏิบัติ
งานไดอยางดี เปนงานที่ไมมีสูตรสําเร็จตายตัว มีวิธีการจัดการที่
หลากหลาย นับเปนงานที่ทาทายความสามารถงานหนึ่ง เปนที่
ยอมรับกันในวงการไอทีวา คาใชจายโดยรวมของเครื่องพีซีจะ
เปนคาใชจายในการลงทุนจัดซื้อจัดหาเพียง 20 % ที่เหลืออีก 
80% จะเปนคาใชจายในการจัดการดูแลบํารุงรักษาเครื่องพีซี 
สถานการณปจจุบัน 
จากโครงการตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอรประจําป ของฝาย

ปฏิบัติการและบริการ สํานักคอมพิวเตอร ที่เรียกสั้น ๆ วา โครง
การ PM (Preventive Maintenance) ซึ่งดําเนินการตอเนื่องมา 
ตั้งแตป 2541 ในชวงปดภาคฤดูรอนของทุกป มีขอมูลสรุปใน 
แงมุมตาง ๆ ที่นาสนใจ ดังนี้  

1. จํานวนเครื่องพีซี 
• ป 2543  จํานวน 1,954 เครื่อง 
• ป 2544  จํานวน 2,184 เครื่อง 
• ป 2545  จํานวน 2,890 เครื่อง 
• ป 2546  จํานวน 2,969 เครื่อง 

2. อายุการใชงานของเครื่องพีซีในป 2546 
• นอยกวา 1 ป  จํานวน      79 เครื่อง 
• 1 – 2 ป  จํานวน    706 เครื่อง 
• 2 – 3 ป  จํานวน    230 เครื่อง 
• 3 – 4 ป  จํานวน    498 เครื่อง 
• มากกวา 4 ป  จํานวน     671 เครื่อง 

3. วัตถุประสงคของการใชงานเครื่องพีซีในป 2546 
• ใชในหองปฏิบัติการ จํานวน  1,111 เครื่อง 
• ใชในงานบริหาร/ธุรการ จํานวน     885 เครื่อง 
• ใชสําหรับอาจารย จํานวน     676 เครื่อง 
• ใชในงานบริการ จํานวน     274 เครื่อง 

ปจจุบันหนวยงานตาง ๆ จะมีอิสระในการเสนอขอและจัดซื้อ
จัดหาเครื่องพีซี มหาวิทยาลัยยังไมมีกรอบนโยบายเปนแนวทาง
ในการดําเนินการที่ชัดเจน 

การติดตั้งโปรแกรมตาง ๆ ในเครื่องพีซีก็จะมีความเปนอิสระ
อยางมาก คาดวาสวนมากจะเปนโปรแกรมที่ไมถูกตองและเกิน
ความจําเปนในการใชงาน  
การดู แลบํ ารุ งรักษาเครื่ องพี ซี   เจ าหน าที่ ของสํ านั ก

คอมพิวเตอรไดใหบริการ ทั้งในสวนของการใหคําปรึกษาเพื่อแก
ปญหาทางโทรศัพท และการออกไปแกไขปญหาใหถึงหนวยงาน
ตามที่รองขอ ภาระงานนี้นับวันจะมีความหนักหนวงเพิ่มมากขึ้น 
และยังขาดการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาชวยงาน 
แนวทางดําเนินการ 
สํานักคอมพิวเตอรไดจัดใหมีการเสวนาไอทีในหัวขอเรื่อง 

“แนวทางการจัดซื้อ/จัดหาและการบํารุงรักษาพีซีใหมีประสิทธิ
ภาพ” เมื่อวันพุธที่ 25 มิถุนายน มีผูเขารวมเสวนาทั้งส้ิน  68  คน 
เพื่อนําเสนอสถานการณของการมีการใชและการบํารุงรักษา
เครื่องพีซี และอยากทราบขอเสนอแนะจากผูเขารวมเสวนา 
ในวงเสวนา  สํานักคอมพิวเตอรไดเสนอที่จะจํากัดขอบเขต

ของการซอมบํารุงและแกไขปญหาให เฉพาะเครื่องที่ ไดลง
ทะเบียนไวกับสํานักฯเทานั้น ซึ่งเคร่ืองเหลานี้จะตองปฏิบัติตาม
ขอกําหนดที่จะสรางขึ้นซึ่งจะทําใหสามารถการันตีชวงเวลาใน
การแกไขปญหาไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น 
สําหรับประเด็นที่ไดรับจากการเสวนาสรุปได ดังนี้ 

1. ใหมีนโยบายการมีการใชเครื่องพีซีของมหาวิทยาลัย 
2. ใหมีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะกลางของเครื่องพีซี ให

เหมาะกับงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
3. ใหมีการรวมกันจัดซื้อจัดหาในระดับคณะ หรือหลาย

หนวยงานยอยรวมกัน 
4. ใหมีการศึกษาการเชาเครื่องพีซีแทนการซื้อ 
5. ใหมีการจัดหาโปรแกรมการใชงานบนเครื่องพีซีจากสวน

กลาง 
6. ใหมีการใหความรูในการแกไขปญหาเครื่องพีซีผานเว็บ 
7. ใหมีการรวบรวมขอมูลผูดูแลเครื่องพีซีของหนวยงานและ

ใหมีการจัดฝกอบรมเจาหนาที่ของหนวยงาน 
บทสรุป 
ในตอนนี้คงยังไมสามารถจะสรุปเปนนโยบายที่ชัดเจนของการ

บริหารจัดการเครื่องพีซีของมหาวิทยาลัยออกมาได แตไดมีการ
เปดประเด็นไวแลววา นโยบายในการจัดซื้อ นโยบายในการมีการ
ใชโปรแกรมตาง ๆ ในเครื่องพีซี นโยบายในการดูแลบํารุงรักษา
เครื่องพีซี และนโยบายเกี่ยวกับอายุการใชงานของเครื่องพีซี เปน
เรื่องสําคัญที่เกี่ยวของกับทุกหนวยงาน ที่สํานักคอมพิวเตอรจะ
ไดดําเนินการเพื่อเสนอมหาวิทยาลัยตอไป  

 



ปที่ 7 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม – มิถุนายน 2546) 3 

ATutor บน SWU Course Web 
  ขนิษฐา รุจิโรจน 

 
เมื่อตนเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2546  สํานักคอมพิวเตอรไดเปด

บริการเว็บไซตสําหรับรายวิชาของมหาวิทยาลัยขึ้นที่เครื่องบริการ
ของ SOT1 และใชชื่อวา SWU Course Web โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหเปนแหลงรวบรวมเว็บของรายวิชาตาง ๆ ที่คณาจารยได
จัดสรางขึ้นเพื่อใชสําหรับการสอนในรายวิชาตามหลักสูตร โดย
ไดเริ่มทดลองนํา ATutor2 มาใชเปนระบบในการบริหารจัดการ
เนื้อหารวมทั้งกิจกรรมการเรียนการสอนของรายวิชาเหลานั้น 
เพื่อตอนรับการเปดภาคการศึกษา 1/2546 สํานักคอมพิวเตอร

ไดจัดกิจกรรมแนะนําเผยแพร รวมทั้งจัดการอบรมสําหรับ
คณาจารยผูสนใจทดลองใชระบบ ATutor ในรายวิชาที่เปดสอน 
จากกิจกรรมที่ไดจัดไป พบวาคณาจารยใหความสนใจกันมากพอ
สมควร และเพื่อใหกิจกรรม ATutor ดําเนินไปอยางตอเนื่อง 
ผศ.ดร.สุณี รักษาเกียรติศักดิ์ ผูริเริ่มและผลักดันโครงการ SOT  
และบรรณาธิการของจดหมายขาวนี้ ไดขอใหผูเขียนนําเสนอ
บทความเกี่ยวกับ ATutor ในจดหมายขาวฉบับนี้ ผูเขียนจึงขอสรุป
กิจกรรมท่ีผานมา รวมทั้งนําเสนอขอสังเกตที่ไดจากการใชระบบ
และแนวทางการประยุกตใช ATutor บน SWU Course Web 
กาวแรกของ ATutor ที่ มศว 
หลังจากที่ไดนําระบบ ATutor มาติดตั้งในเดือนมีนาคม 2546 

ไดศึกษาและทดสอบการใชงานเบื้องตนแลว ทีมงานพัฒนาเว็บ
ของสํานักคอมพิวเตอรพบวา ATutor เปนเครื่องมือที่มีศักยภาพ
เพียงพอสําหรับการประยุกตใชในระยะเริ่มตนของการพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนเพื่อการกาวไปสูระบบ E-learning ของ
มหาวิทยาลัยตอไปในอนาคต   เนื่องจากเปนระบบที่ใชงานงาย 
มีเครื่องมืออํานวยความสะดวกสําหรับทั้งผูเรียนและผูสอน และ
ที่ สําคัญที่ สุดก็คือ เปนระบบแบบ  open source ซึ่งทีมงาน
สามารถปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหเหมาะสมสําหรับระบบการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยตอไปไดอยางคุมคา 
กิจกรรมเกี่ยวกับ ATutor ที่สํานักคอมพิวเตอรไดจัดขึ้น มีดังนี้ 
 การแนะนําและสาธิตระบบ ATutor 

28 พฤษภาคม 2546 แนะนําและสาธิตระบบในรายการเสวนา
ไอทีครั้งที่ 59 มีผูเขารวมการเสวนาประมาณ 82 คน 
 การอบรม “การพัฒนา Course Web ดวย ATutor” 

10-18 มิถุนายน 2546 อบรมคณาจารย/บุคลากรจํานวน 4 รุน 
รวมผูเขารวมอบรม 78 คน 

                                                           
1 SOT เปนช่ือยอของโครงการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลนของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (Srinakharinwirot Online Teaching/Learning) 
2 ATutor เปน open source Learning Content Management System ซึ่งได
รับการพัฒนาขึ้นที่มหาวิทยาลัยโทรอนโท ประเทศแคนาดา 

ผูเขารวมการอบรมไดฝากความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช ATutor 
ไวบนกระดานเสวนา (Forum) ในเว็บของหลักสูตรนี้ ซึ่งสรุปไดวา
สวนใหญมีความเห็นวาเปนเครื่องมือที่นาสนใจ ใชงานงาย และ
นาที่จะเปนประโยชนสําหรับการสอนในยุคนี้ ผูเขาอบรมรูสึก
สนุกและตื่นเตนกับการเรียนการสอนในระบบ ATutor 
สําหรับหลักสูตร ATutor นี้  โครงการ SOT ซึ่ งได ใหการ

สนับสนุนงบประมาณในการจัดอบรม จะจัดใหมีการอบรม
เพ่ิมเติมทั้งที่ประสานมิตรและองครักษ ในระหวางเดือน
กรกฎาคมถึงเดือนกันยายน 2546   ซึ่งสํานักคอมพิวเตอร
ยินดีจัดการอบรมกลุมพิเศษสําหรับคณาจารย โดยหนวยงานที่
สนใจสามารถแจงความจํานงไดที่สํานักคอมพิวเตอร การอบรม
พิเศษกลุมที่ 1 สําหรับคณาจารยคณะเภสัชศาสตร ไดมี
กําหนดจัดขึ้นในวันที่  9 กรกฎาคม 2546 ณ  หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรของคณะเภสัชศาสตร องครักษ 
กอนจะถึงกาวตอไปของ ATutor ที่ มศว 
แมจะเริ่มมีการตื่นตัวในเร่ืองการอบรมการใช ATutor ใน มศว 

บางแลว แตนั่นคงมิใชดัชนีสําคัญที่จะใชชี้วัดความสําเร็จของ
ความริเริ่มในเรื่องการเรียนการสอนผานเว็บของ มศว ประเด็น
หลักที่ทุกฝายควรจับตามอง ก็คือ การประยุกตใชระบบจะชวย
เพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนการสอนไดมากนอยเพียงใด?  
และนั่นเปนประเด็นที่ทีมงานจะไดศึกษาวิเคราะหตอไป  เพื่อนํา
เสนอรายงานผลการดําเนินงานของระยะที่ 1 ในชวงปลายภาค
การศึกษา 1/2546 และเพื่อเปนแนวทางสําหรับการดําเนินการ
ในกาวตอไปของ ATutor บน SWU Course Web 
กอนจะถึงกาวตอไปของ ATutor ผูเขียนขอเสนอขอสังเกตสวน

หนึ่งที่ไดจากการสัมผัสและการทดลองใชระบบในการอบรมและ
การสอนนิสิตระดับปริญญาตรีผานระบบ ATutor ดังนี้ 

• ประสิทธิภาพของระบบโครงสรางพื้นฐานของเครือขาย 
นับเปนกุญแจสําคัญสูความสําเร็จของการใชระบบการ
เรียนการสอนแบบใหมนี้ 

• ผูสอนและผูเรียนจะตองปรับตัวเพื่อใหรูเทาทันเทคโนโลยี
และสามารถใชงานไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

• ผูสอนคงตองปรับบทบาทและวิธีการสอน  โดยเปนผูจัดการ  
(facilitator) ดานสภาพแวดลอมทางการเรียนรูใหแกผูเรียน   
ในสวนผูเรียนคงตองปรับเปล่ียนพฤติกรรม โดยจะตองให
ความสนใจในเรื่องการศึกษาคนควาดวยตนเองใหมากขึ้น 

• การใชระบบนี้ควบคูไปกับการสอนตามปกติในหองเรียน
นาจะชวยเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนใน
รายวิชาไดเปนอยางดี 

สําหรับ “กาวตอไปของ ATutor”  ติดตามอานไดในฉบับหนา  

 



4 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

บริการใหม : หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อการวิจัย 
และหนวยสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน 

  อรรณพ โพธิสุข 
 
ฝายปฏิบัติการและบริการ  สํานักคอมพิวเตอร  คํานึงอยู

เสมอในภาระหนาที่หลักที่ตองใหบริการดานคอมพิวเตอรแก
นิสิต บุคลากร และคณาจารย  เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน  
และเพื่อเปดโอกาสใหบุคคลดังกลาวไดมาพัฒนาการเรียนรู
ดวยตนเองที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  สํานักคอมพิวเตอร 
นอกเหนือไปจากการใหบริการดังกลาวสํานักคอมพิวเตอรได
พยายามที่จะจัดหาบริการใหม ๆ มาใหบริการอยูตลอดเวลา
เชนเดียวกัน  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการในดานการ
เรียนการสอนและการวิจัย 
ในปการศึกษา 2546 นี้  สํานักคอมพิวเตอร  ก็ไดเปดบริการ

ประเภทใหมที่จะใหบริการแกนิสิต บุคลากร และคณาจารย  
2 ประเภท ดวยกันคือ 

1. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อการวิจัย 
2. หนวยสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อการวิจัย 
มหาวิทยาลัย และสํานักคอมพิวเตอร  ไดตระหนักถึงการ

ดํ าเนิ นการทํ าวิ จั ย เป นภาระหน าที่ ห ลักอย างหนึ่ งของ
มหาวิทยาลัยที่มีปริมาณเพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน  และประกอบ
กับการตระหนักถึงลิขสิทธิ์ที่ถูกตองของโปรแกรมคอมพิวเตอร
ตางๆ  มหาวิทยาลัยจึงอนุมัติใหสํานักคอมพิวเตอรเปนผูจัดหา
โปรแกรมคอมพิ วเตอร เพื่ อการวิ เคราะห ขอมูลทางสถิติ 
ที่ถูกตองตามลิขสิทธิ์มาไวใหบริการแกอาจารย บุคลากร และ
นิสิตในการทําวิจัย  สํานักคอมพิวเตอรจึงไดจัดหาโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่ถูกตองตามกฎหมาย ไดแก โปรแกรม SPSS  
รุนล าสุดจํานวน  15 ผู ใช  และโปรแกรม  Minitab รุนล าสุด  
จํานวน 25 ผูใช โดยมีขอตกลงที่มหาวิทยาลัยตองการใหไว
บริการแกสวนรวมไวที่ สํานักคอมพิวเตอร  ซึ่งจัดใหเปนหอง
บริการเพื่ อการวิจัยโดยเฉพาะสําหรับนิ สิต บุคลากร และ
คณาจารยที่กําลังทําวิจัยไดมาใชเพื่อวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  
หองบริการเพื่อการวิจัยดังกลาวตั้งอยูที่ชั้น 3 สํานักคอมพิวเตอร   
จะเปดใหบริการวันจันทร–วันศุกร  ระหวางเวลา 8.00 – 19.00 น.  
และวัน เสาร  – วันอาทิ ตย   ระหวางเวลา  8.30 – 16.30 น . 
ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ 
หนวยสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน 
จ ากก า รที่ ม ห าวิ ท ย าลั ย แ ล ะสํ านั ก ค อ มพิ ว เต อ ร   

ดํ า เนิ น โค รงก า รพั ฒ น าก าร เรี ย น ก า รส อน ออน ไลน  
(Srinakharinwirot University Online Teaching/Learning : SOT)  

เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลนที่กําลังเปนที่สนใจ 
ในวงการการศึกษาเปนอยางมากนั้น  สํานักคอมพิวเตอรไดมี 
การอบรมใหแกบุคลากรตาง ๆ เกี่ยวกับการใชงานโปรแกรม  
“ATutor”  สําหรับพัฒนารายวิชา (Course Web) ในโครงการนี้
มาแลวหลายรุนดวยกัน และไดรับความสนใจจากคณาจารยเปน
อยางมาก   
เพื่ อเปนการอํานวยความสะดวกแกคณาจารย   สํานัก

คอมพิวเตอรจึงไดจัดหองทํางานพรอมอุปกรณตางๆ ไดแก 
เครื่องคอมพิวเตอรประสิทธิภาพสูง  เครื่องพิมพผลสี  เครื่องถาย
เอกสาร เครื่องสแกนเนอร และกลองดิจิตอล สําหรับการพัฒนา
รายวิชาขึ้นเพื่อใหคณาจารยที่ตองการพัฒนารายวิชาในรูปแบบ
ใหมนี้ไดมาใชไดอยางเต็มที่  นอกจากนั้นทางโครงการฯยังไดจัด
ใหมีนิสิตชวยงานคอยชวยเหลือและอํานวยความสะดวกกับ
อาจารยไวตามตารางเวลาที่กําหนด  โดยหนวยสนับสนุนการ
เรียนการสอนออนไลนนี้ เปดใหบริการวันจันทร – วันศุกร  
ระหว างเวลา  8.00 – 19.00 น .  และวัน เสาร  – วันอาทิ ตย  
ระหวางเวลา 8.30 – 16.30 น.  ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นอกจากนั้ นแล วบ ริการที่ สํ านั กคอมพิ ว เตอรยั งคง 

ใหอยูนอกเหนือจากขางตน  คือ  บริการใหคําปรึกษาที่เกี่ยว
ของกับการแกปญหาและขอขอแนะนําในเรื่องคอมพิวเตอร 
อุปกรณคอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร และเครือขาย
คอมพิวเตอร ใหแกนิสิต บุคลากร และคณาจารย  ซึ่งบริการนี้
บุคคลดังกลาวสามารถขอรับบริการไดใน 2 รูปแบบ คือ ติดตอ
ขอรับบริการดวยตนเองที่ชั้น 3 สํานักคอมพิวเตอร  หรือติดตอที่
หมายเลขภายใน 5045  ทุกวันจันทร – วันศุกร  ระหวางเวลา 
8.00 – 16.00 น.  

บริการ คือ งานสําคัญของเรา  



ปที่ 7 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม – มิถุนายน 2546) 5 

Minitab ซอฟตแวรทางเลือกสําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
  สุณี  รักษาเกียรติศักดิ์ 

 
ในจดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอรปที่ 7 ฉบับที่ 1 ไดนํา

เสนอเรื่อง “ฟรีแวร Epi Info ทางเลือกสําหรับโปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติ”  และมีการจัดฝกอบรมใหกับบุคลากรของ มศว  
ใหสามารถนําไปใชงานไดแลว  ในฉบับนี้ ใครขอนําเสนอ
ซอฟตแวรสําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติอีกตัวหนึ่งชื่อ  
Minitab  ซึ่งมีศักยภาพในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติไดไมแพ 
SPSS  และยังมีคุณสมบัติบางอยางที่ SPSS  ไมมี  อีกทั้งราคา
ก็ถูกกวา SPSS มาก  มหาวิทยาลัยไดซื้อซอฟตแวรที่ถูกตอง
ตามลิขสิทธิ์ทั้ง  SPSS  และ Minitab มาใหบริการแกนิสิตและ
คณาจารย  (SPSS สําหรับ 15 ผูใช สนนราคา 597,252.60 บาท
Minitab สําหรับ 25 ผูใช  สนนราคา 80,250 บาท)  
ทําไมตอง Minitab  

ผูเขียนไดมีประสบการณในการใช Minitab มานานแลวตั้งแต
สมัยเรียนในระดับบัณฑิตศึกษาที่สหรัฐอเมริกาซึ่งก็ประมาณ
สิบกวาปมาแลวในรายวิชาสถิติที่เปดสอนโดยภาควิชาสถิติ 
คณะวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร มีตําราหลายเลมที่ผูเขียน
เคยใชและใช Minitab เปนซอฟตแวรสําหรับการวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติ  เชน   
• Introduction to Business Statistics: A Computer 

Integrated Approach, 2nd edition, by Alan H.Kvanli, 
C.Stephen Guynes, Robert J. Pavur (1989) 

• Time Series Analysis by Jonathan D.Cryer (1986) 
• Biostatistics: A Foundation for Analysis in the 

Health Science by Wayne w. Daniel (1995) 
Minitab มีพัฒนาการมายาวนานพอ  ๆ กับ  SAS และ SPSS  

แตเมื่อเกิดปญหาเรื่องลิขสิทธิ์ซอฟตแวรขึ้น  มหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยหลายแหงก็มองหาซอฟตแวรทางเลือก  และใน
ปจจุบัน  Minitab  ก็เปนที่นิยมใชมากขึ้นในมหาวิทยาลัยหลาย
แหงในประเทศไทย   
ขอดีอีกประการหนึ่ งก็คือผู ใชสามารถ download ฉบับ

ทดลองใช (try version) มาใชได  30  วัน  และฉบับทดลองใชก็
มีฟงกชันการใชงานครบเหมือนฉบับจริง  สามารถ download  
ไดที่  http://www.minitab.com/products/13/demo/   
การเรียกใชโปรแกรม Minitab 

เมื่อลงโปรแกรมเรียบรอย จะปรากฏไอคอน  MINITAB อยู
บน desktop ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอนเพื่อเรียกโปรแกรมมา
ทํางาน ดังรูป 

 

 
องคประกอบหลักของโปรแกรม  Minitab ก็จะเหมื อน

โปรแกรมการวิเคราะหขอมูลทั่วไป คือ มี 3 สวนหลักที่สําคัญคือ 
1. สวนของการเตรียมขอมูล (Worksheet) 
2. สวนของคําส่ังการวิเคราะหขอมูล (Menu) 
3. สวนของการแสดงผลลัพธ (Session) 
แตโดยปกติแลววิธีที่ งายที่ สุดในการเตรียมแฟมขอมูล

สําหรับการวิเคราะหคือการใช Microsoft Excel   
นอกจากนั้นแลว Minitab ยังมีระบบจัดการโครงงานและ 

คุณลักษณะอื่น ๆ อีกที่ มีประสิทธิภาพมากเรียกวา Project 
Manager ดังรูป 

 

 
สํานักคอมพิวเตอรไดวางแผนการจัดการฝกอบรมการใชงาน 
Minitab ใหกับบุคลากรที่สนใจแลว  โปรดสอบถามรายละเอียด
ไดที่สํานักคอมพิวเตอร โทร. 5076  และขอเชิญชวนคณาจารย 
ที่สอนวิชาสถิติมาใช  Minitab กันใหมาก ๆ  เพื่ อประหยัด 
งบประมาณในการซื้อซอฟตแวรที่มีลิขสิทธิ์  

 

http://www.minitab.com/products/13/demo/
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ระบบบริการผานเว็บ มศว 
   ขนิษฐา รุจิโรจน & ชิษณุ ประทิพยเนตร & สุวิมล คงศักดิ์ตระกูล 

 
ปจจุบันการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสารไดกลายเปน

ส่ิงจําเปน เปนที่ยอมรับและนําไปใชประโยชนกันอยางกวางขวาง
ในทุกวงการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชบริการผานเว็บไดกลาย
เปนอีกทางเลือกหนึ่งของชองทางการติดตอส่ือสารที่ไดรับความ
นิยมคอนขางสูง ดวยความสะดวกรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร
ผานเว็บนี้เอง ทําใหการทํากิจกรรมและธุรกรรมผานเว็บ เปนที่
ยอมรับกันมากขึ้น การบริการผานเว็บ หรือ การบริการในรูป
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งนิยมเรียกกันวา e-service ไดแพรหลายไปใน
งานบริการตาง ๆ อยางรวดเร็ว 
ในระยะ 3-4 ปที่ผานมา ความตองการในการใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยไดเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 
ทีมงานพัฒนาเว็บจึงไดพยายามพัฒนาระบบและเครื่องมือเพื่อ
ชวยใหงานบริการตาง ๆ ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูใช
บริการสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ไดโดยสะดวก  และลด 
ขั้นตอนและภาระงานในสวนของผูใหบริการและผูดูแลระบบงาน 
ในบทความนี้จะขอแนะนําใหทานไดรูจักกับระบบบริการผาน

เว็บ มศว ซึ่งทีมงานพัฒนาเว็บไดจัดทําขึ้นเพื่อใหบริการแกชุมชน
ของมหาวิทยาลัย ไดแก 

• บริการขาวประชาสัมพันธผานเว็บ มศว 
• บริการเว็บสวนบุคคล มศว 
• บริการเว็บบอรด มศว 
• บริการเว็บไดเร็กทอรี่ มศว 

บริการผานเว็บ มศว คืออะไร ? 
“บ ริก า รผ าน เว็ บ   มศว ”  (SWU Web-based Services)      

เปนระบบงานที่สํานักคอมพิวเตอรไดพัฒนาขึ้น  โดยอาศัยกรอบ
แนวคิดดังนี้ 

 
ผูสนใจลงขาวประกาศสามารถคลิกลิงคสงขาว และพิมพราย

ละเอียดเกี่ยวกับขาวประกาศลงในแบบฟอรมเพื่อใหระบบจัด
เก็บและสงตอไปยังเจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธผูไดรับมอบ
หมายใหตรวจสอบและอนุมัติการเสนอขาว 

1. เปนระบบที่ใชงานงาย ผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการ
ไดดวยตนเอง โดยผานเว็บ 

2. เปนระบบที่ชวยใหผูดูแล หรือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงาน
บริการนั้น ๆ สามารถดําเนินการไดโดยสะดวกรวดเร็ว 
กระบวนการในการติดตอประสานงานรวมทั้งการติดตาม
งานจะผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 

บริการขาวประชาสัมพันธผานเว็บ มศว 
SWU News เปนบริการเผยแพรขาวประกาศผานเว็บ เพื่อ

ประโยชนสําหรับคณาจารย บุคลากร นิสิต รวมทั้งผูสนใจทั่วไป 
ในดานการรับขาวสารความคลื่อนไหวตาง ๆ ไดอยางสะดวกและ
รวดเร็ว และจัดเปนอีกชองทางหนึ่งของการสื่อสารและเผยแพร
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยเพื่อไปสูกลุมเปาหมายทั้ง 
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 ี้อยูที่ใด ? บริการน
ผูสนใจสามารถเขาถึงบริการขาวประชาสัมพันธผานเว็บ มศว 

ไดที่ news.swu.ac.th 

 
 างในบริการนี้ ? มีอะไรบ

บริการขาวประชาสัมพันธ เปนบริการผานเว็บที่ไดจัดทําขึ้น
และเริ่มใชงานตั้งแตเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2543 และไดรับการ
พัฒนาปรับปรุงเรื่อยมาตามลําดับ  เพื่ อให เปนระบบและ 
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทั้งในดานการใชงาน จัดเก็บ  
คนหา และนําเสนอขาว 
ผูสนใจอานขาวประกาศสามารถคลิกลิงคของหัวขอขาวซึ่งถูก

เรียงลําดับตามหมวดหมูประเภทของขาวและตามวันที่ลงแจง
ประกาศ หรือ คนหาขาว โดยใชคําคนได 

สําหรับเวอรชั่นลาสุด ไดมีการเพิ่มบริการสําหรับการแสดง
ขาวประกาศที่เว็บไซตของคณะ/สํานัก/สถาบันได ซึ่งถือไดวาเปน
การกระจายบริการไปสูเว็บของหนวยงาน เพื่ออํานวยความ
สะดวก และลดปญหาความซ้ําซอนของการลงขาวประกาศ 
บริการเว็บสวนบุคคล มศว 

SWU Personal Web เป นบริการให พื้ นที่ ในการจั ด เก็ บ 
เว็บเพจสําหรับคณาจารย บุคลากร และนิสิต โดยไมคิดคาใช
จาย บริการนี้จัดขึ้นเพื่ อสงเสริมและสนับสนุนคณาจารย 
บุคลากร ตลอดจนนิสิตของมหาวิทยาลัยในดานการเผยแพร 
สารสนเทศผานอินเทอรเน็ต 
  บริการนี้อยูที่ใด ? 

คณาจารย บุคลากร และนิสิตของมหาวิทยาลัย สามารถ
สมัครเขาใชบริการได โดยกรอกแบบฟอรมการลงทะเบียนไดที่  
personal.swu.ac.th 

 (ตอหนา 7) 
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  มีอะไรบางในบริการนี้ ? 

บริการเว็บสวนบุคคล มศว เปนบริการที่ไดจัดทําขึ้นและเริ่มใช
งานตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2546 โดยในเบตาเวอรชั่นนั้น เปนการ
เปดใหบริการเฉพาะรูปแบบวิธีการสรางเว็บดวยการนําเว็บเพจ
ขึ้นเทานั้น สําหรับในเวอรชั่นที่ 1.0 ซึ่งจะเปดใหบริการในเดือน
กรกฎาคม 2546 เปนบริการทั้งแบบการนําแฟมขึ้น และแบบการ
ใหระบบสรางเว็บจากตนแบบใหโดยอัตโนมัติ 
ในระบบบริการนี้ไดจัดเตรียมเครื่องมืออํานวยความสะดวกไว

สําหรับผูใชบริการ ซึ่งไดแก เครื่องมือปรับแกไขเว็บเพจ (Web 
Page Editor) เครื่องมือในการปรับเปล่ียนรูปแบบและสีของตน
แบบ  (Color & Design) เครื่ องมื อในการจั ดการแฟ มและ
โฟลเดอร  (File Manager) พรอมทั้ งเครื่องมือในการคนหา 
(Search & Directory) เพื่อความสะดวกในการเขาถึงเว็บสวน
บุคคลของคณาจารย บุคลากร และนิสิต 
บริการเว็บบอรด มศว 

SWU WebBoard เปนบริการจัดสรางกระดานเสวนาแลก
เปล่ียนความคิดเห็นสําหรับกลุมสนใจในดานตาง ๆ เพื่ อ
ประโยชนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางดานวิชาการ  หรือ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในดานการบริหาร บริการ และกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย 

 
  บริการนี้อยูที่ใด ? 

คณาจารย บุคลากร หรือ นิสิต ของมหาวิทยาลัย  สามารถเขา
ใชบริการนี้ไดที่  webboard.swu.ac.th 

 างในบริการนี้ ? มีอะไรบ
หนวยงานหรือบุคคลที่สนใจจัดตั้งเว็บบอรดสําหรับกิจกรรม

ทางวิชาการ หรือ กิจกรรมงานบริการที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย
สามารถลงทะเบียนเพื่อขอต้ังเว็บบอรดได หลังจากผานการ
อนุมัติแลว ผูขอตั้งจะไดรับสิทธิในการบริหารและจัดการเว็บ
บอรดนั้น ซึ่งเปนระบบที่ใชงานงาย มีเครื่องมือชวยในการบริการ
จัดการไดสะดวกทั้งในดานการกลั่นกรองเนื้อหา การปรับรูปแบบ
การแสดงผล และการกํากับดูแลสมาชิกในระบบ 
บริการเว็บไดเร็กทอรี่ มศว 

SWU Web Directory เปนบริการจัดทําสารบบของรายการ
เว็บไซตที่นาสนใจซึ่งจะเปนแหลงเก็บรวบรวมลิงคที่จะพาไปยัง
แหลงทรัพยากรการเรียนรู แหลงความรูตาง ๆ ทั้งภายในและ
นอกประเทศ โดยมุงเนนที่การรวบรวมเว็บไซตซึ่งมีเนื้อหาสาระที่
จะเปนประโยชนในดานการศึกษา คนควาและวิจัย  (Academic 
Resources) ในศาสตรดานตาง ๆ เพื่อใหคณาจารย บุคลากร 
นิสิต ตลอดจนผูสนใจทั่วไป สามารถเขาถึงแหลงความรูเหลานั้น
ไดโดยสะดวกผานเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 
 ี้อยูที่ใด ? บริการน

ผูสนใจสามารถเขาถึ งบริการเว็บไดเร็กทอรี่  มศว ไดที่ 
webdir.swu.ac.th 

 
 างในบริการนี้ ? มีอะไรบ

เว็บไดเร็กทอรี่ มศว เปนระบบที่ไดจัดเตรียมเครื่องมืออํานวย
ความสะดวกในการจัดทําสารบบของเว็บไซต   การจัดเก็บ 
รายการลิงคจะจําแนกออกตามหมวดหมูหลัก (Category)  และ
หมวดหมูยอย (Sub Category) โดยรายการลิงคจะสามารถเพิ่ม
เติม หรือ ปรับปรุงไดโดยมีผูดูแลระบบเปนผูดําเนินการผานเว็บ 
นอกจากนั้นยังเปดโอกาสใหผูสนใจสามารถเสนอแนะรายการ
เว็บไซตเพื่อขอเพิ่มเติมลงในระบบได โดยรายการที่เสนอแนะมา
นั้นตองผานการอนุมัติโดยผูดูแลระบบ ซึ่งจะทําใหสารบบนั้นได
รับการปรับแกไขและเปลี่ยนแปลงไดโดยสะดวกและรวดเร็ว 
ระบบบริการผานเว็บ มศว   นับเปนอีกกาวหนึ่งของการ

ประยุกตใชไอทีในมหาวิทยาลัย  ขอเชิญชวนทุกทานไดลอง
สัมผัสงานบริการเหลานี้ไดผานเวบ็ของมหาวทิยาลยั  
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 ขาวกิจกรรมและบริการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

 
โครงการเสวนาไอที (IT Talk) 
สํานักคอมพิวเตอร ไดจัดใหมีการเสวนาไอที  (IT Talk)   เพื่อ

นําเสนอ/บรรยาย ความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดาน
ตาง  ๆ   จากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและภายนอก
มหาวิทยาลัย  ทุกวันพุธ เวลา 12.30 – 13.20 น ณ  หอง 16-406 
ชั้น 4  อาคาร 16  สํานักคอมพิวเตอร  โดยจัดเปนรายการพิเศษ
เดือนละครั้ง เวลา 13.00 – 15.00 น.  เพื่ อ ให ค ว าม รู แ ล ะ
เสวนา  ในหัวขอที่คาดวาจะเปนประโยชนและเปนที่สนใจของ
ประชาคมสวนใหญดานการใชและการพัฒนาไอที 
กําหนดการเดือนตอไป ในวันพุธที่  30  กรกฎคม 2546 จะ

จัดในหัวขอเรื่อง “ระบบบริการผานเว็บ มศว (SWU Web-
based Services) ”  และในวันพุธที่ 27 สิงหาคม 2546 จะจัด
ในหัวขอเรื่อง “ตัวอยางการพัฒนา Course Web ดวย ATutor 
และหนวยสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน”   
ดูรายละเอียด สํารองที่นั่ง และ download เอกสารของการ

เสวนาไดที่ http://sot.swu.ac.th/swucc/ITtalk/ 
โครงการอบรมคอมพิวเตอร 
สํานักคอมพิวเตอรไดจัดอบรมคอมพิวเตอร 
• โครงการอบรม“การพัฒนา Course Web ดวย ATutor”   

วัตถุประสงค เพื่อใหคณาจารยใชซอฟตแวรสําหรับ
บริหารจัดการการเรียนการสอนแบบออนไลนไดงาย   
ซึ่งสามารถที่จะใชกับการเรียนการสอนแบบปกติได  
แบงเปน 
รุนที่ 1 :  10  มิถุนายน 2546 ผูเขาอบรม 27 คน 
รุนที่ 2 :  11  มิถุนายน 2546 ผูเขาอบรม 18 คน   
รุนที่ 3  :  16   มิถุนายน 2546    ปดเพราะมีผูสมัครนอย 
รุนที่ 4 :  17  มิถุนายน 2546 ผูเขาอบรม 19 คน   
รุนที่ 5 :  18  มิถุนายน 2546 ผูเขาอบรม 14 คน   
 

 
 

ประชุมสัมมนา 
สํานักคอมพิวเตอร จัดโครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

“การจัดทําแผนปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ สํานักคอมพิวเตอร  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2546 และการเตรียมความพรอมเพื่อ
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง สํานักคอมพิวเตอร  ประจําป
การศึ กษา  2545”  ระหวาง  วันที่  23-25 พฤษภาคม  2546   
ณ  โรงแรมเจาหลาว บีช รีสอรท  จังหวัดจันทบุรี  

 
ตอนรับผูเย่ียมชมศึกษาดูงานสํานักคอมพิวเตอร 

• วันที่  24  มิถุนายน 2546  ทบวงมหาวิทยาลัยจัดโครงการ 
อบรมนิสิตนักศึกษา เพื่อสงเสริมสนับสนุนการประกัน 
คุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา รุนที่  2 ไดมา 
เยี่ยมชม ศึกษาดูงาน ณ สํานักคอมพิวเตอร  สํานักหอสมุด
กลาง และฝายกิจการนิสิต 

ใหบริการในการฝกอบรม 
• สํานักคอมพิวเตอรใหบริการสถานที่และหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรสําหรับการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การ
ออกแบบและติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยในเครือขาย
สมาชิก UniNet ครั้งที่ 2” ของสํานักงานบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อพัฒนาการศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย  
ระหวางวันที่ 26-28 มิถุนายน 2546 

อานดีดี  มีรางวัล 
รายชื่อผูไดรับรางวัลประจําจดหมายขาวปที่  7  ฉบับที่  2 
1. นายดุสิต มาลานิยม 
2. นางสุรียพร ศรีสุวรรณ   คณะพลศึกษา 
กรุณามารับรางวัลภายในวันพุ ธที่   2  กรกฏาคม  2546 

ที่สํานักงานผูอํานวยการ สํานักคอมพิวเตอร  ชั้น 4 อาคาร 16 
 

อานดีดี   มีรางวัล 
http://www.swu.ac.th/swucc/ccnews 

 

http://sot.swu.ac.th/swucc/ITtalk/
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