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การเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 
สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ขอมูลคณะเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 

หนวยงาน มหาวิทยาลัยหาดใหญ 

หัวหนาคณะ อาจารยชัยรัตน  จุสปาโล 

ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร 

ผูประสานงาน อาจารยคณิตา ไกรสันติ 

โทรศัพทติดตอ 0-7420-0300 ตอ 114, 08-1767-6241    โทรสาร.  0-7442-5467 

จํานวนคน 6 คน  

วัน เดือน ป 24 พฤศจิกายน 2551    เวลา  13.00-16.30  น. 

สถานที่  หองประชุม ดร.สุนทร แกวลาย อาคาร 16 ชั้น 4 สํานักคอมพิวเตอร 

พาหนะ   ไมนํารถมา   นํารถมา  เลขทะเบียนรถ …………………………………………… 

รายละเอียด  ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส และระบบสารสนเทศอื่นๆ  

 ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย   

 

 



รายงานการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน ลําดับการเยี่ยมชม 2 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ วันท่ี 24 เดือนพฤศจิการยน พ.ศ. 2551 

รายนามคณะเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 

ลําดับ ชื่อ นามสกุล ตําแหนง หมายเหตุ 

1. อาจารยชัยรัตน  จุสปาโล ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร  

2. อาจารยคณิดา  ไกรสันติ อาจารยประจําศูนยคอมพิวเตอร  

3. อาจารยนัยณา  แกวบานดอน หัวหนางานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2  

4. อาจารยศรัณยา  สุกลรัตน หัวหนาฝายปฏิบัติการเครือขาย  

5. นายณธัชสร  สุขอราม หัวหนางานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 1  

6. นายธัชตะวัน  ชนะกูล เจาหนาที่ฝายพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 1  

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2 



รายงานการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน ลําดับการเยี่ยมชม 2 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ วันท่ี 24 เดือนพฤศจิการยน พ.ศ. 2551 

กําหนดการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 

 

กําหนดการ 
ผูบริหารและคณะเขาเยี่ยมและศกึษาดูงานจาก มหาวิทยาลัยหาดใหญ 

วันจันทรที่ 24 พฤศจกิายน พ.ศ. 2551 
เวลา 13.00 – 16.30 น. 

ณ หองประชมุ ดร.สนุทร  แกวลาย ชัน้ 4 อาคาร 16 สํานักคอมพิวเตอร 
 

 

เวลา 13.00 – 13.20 น. ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรกลาวตอนรับและเชิญถายภาพ 

เวลา 13.20 – 14.20 น. แนะนําสํานักคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

เวลา 14.20 – 15.20 น. แนะนําฝายประกันคุณภาพการศึกษาและระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพ และ

การบริหารจัดการ (FIS) 

เวลา 15.20 – 16.30 น. ศึกษาดูงานระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส (e-Meeting) และระบบสารสนเทศ การ

ประกันคุณภาพเพื่อการบริหาร (FIS) 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 3 



รายงานการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน ลําดับการเยี่ยมชม 2 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ วันท่ี 24 เดือนพฤศจิการยน พ.ศ. 2551 

เอกสารแจกในการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 

 กําหนดการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 

 รายนามคณะเยี่ยมชมฯ และคณะใหการตอนรับ 

 แผนประชาสัมพันธแนะนําสํานักคอมพิวเตอร 

 คูมือการใชบริการ ICT (ICT Service Catalog) 

 เอกสารนําเสนอแนะนําสํานักคอมพิวเตอร 

 เอกสารแนะนําระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย 

 คูมือประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 จดมหายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

 ขาว SWU Weekly 

 วารสารปญญาชลสาร 

 บอกเลาเกาสิบ 

 มศว ชุมชน (วารสารวิชาการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกับชุมชน 

 แบบประเมินผลการเยี่ยนมชมและศึกษาดูงาน 

 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 4 



รายงานการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน ลําดับการเยี่ยมชม 2 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ วันท่ี 24 เดือนพฤศจิการยน พ.ศ. 2551 

ผลการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 

เมื่อวันจันทรที่ 24 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2551  ดร.ขนิษฐา รุจิโรจน ที่ปรึกษาอธิการบดีดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  พรอมดวยผูชวยศาสตราจารยศิรินุช เทียนรุงโรจน  ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร  รอง

ศาสตราจารยธนรัตน  แตวัฒนา  ผูชวยอธิการบดีฝายประกันคุณภาพการศึกษา  และผูบริหาร ทั้งสองหนวยงาน  ไดให

การตอนรับ อาจารยชัยรัตน  จุสปาโล  ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยหาดใหญ และคณะเยี่ยมชมศึกษาดูงาน 

ผูชวยศาสตราจารยศิรินุช เทียนรุงโรจน  ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ไดแนะนําสํานักคอมพิวเตอร และสรุป

ภาพรวมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย  และ ดร.ขนิษฐา รุจิโรจน  ที่ปรึกษาอธิการบดี

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดสรุปภาพรวมระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย  พรอมทั้ง

สาธิตระบบดังกลาว โดย คุณสุวิมล คงศักดิ์ตระกูล  ผูพัฒนาระบบ สํานักคอมพิวเตอร 

รองศาสตราจารยธนรัตน  แตวัฒนา  ผูชวยอธิการบดีฝายประกันคุณภาพการศึกษา  ไดสรุปภาพรวมงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  พรอมทั้งสาธิตระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย 

คณะเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน ไดใหความสนใจในระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส  ระบบสารสนเทศการประกัน

คุณภาพเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย  รวมถึงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย และระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร เปนอยางมาก   ซึ่งคาดวาจะเขามาขอศึกษาดูงานเปนเรื่องๆ ที่ทางมหาวิทยาลัยไดพัฒนาและมีการนํามาใช

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอไป  

ผลการประเมินการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 

คณะเยี่ยมชมและศึกษาดูงานจากมหาวิทยาลัยหาดใหญ ไดตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการเยี่ยมชมใน

ครั้งนี้ จํานวน 6 คน โดยสรุปจากผลการประเมินฯ ดังนี้ 

1. การติดตอประสานงาน การอํานวยความสะดวก และการตอนรับ  อยูในระดับเกณฑเฉล่ีย ดีมาก (4.00) 

2. การบรรยาย  ในดานการเตรียมขอมูลที่ใชในการบรรยาย อยูในระดับเกณฑเฉล่ียดีมาก (3.67)  ดาน

วิยากรที่บรรยาย (การแตงกาย มนุษยสัมพันธ บุคลิกภาพ) อยูในระดับเกณฑเฉล่ียดีมาก (3.83)  ดานสื่อที่ใชในการ

บรรยาย อยูในระดับเกณฑเฉล่ียดีมาก (3.33) และการตอบขอซักถามของวิทยากร อยูในระดับเกณฑเฉล่ียดีมาก 

(3.67) 

3. เอกสารประกอบการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน อยูในระดับเกณฑเฉล่ียดีมาก (3.67) 

4. ประโยชนที่ไดรับจากการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน อยูในระดับเกณฑเฉล่ียดีมาก (3.83) 

5. เจาหนาที่ตอนรับ  (การแตงกาย  มนุษยสัมพันธ บุคลิกภาพ) อยูในระดับเกณฑเฉล่ียดีมาก (3.83) 

6. การจัดเลี้ยง (บริการ) อยูในระดับเกณฑเฉล่ียดีมาก (3.67) 

7. สภาพและบรรยากาศโดยรวมของสถานที่  อยูในระดับเกณฑเฉล่ียดีมาก (3.83) 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 5 



รายงานการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน ลําดับการเยี่ยมชม 2 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ วันท่ี 24 เดือนพฤศจิการยน พ.ศ. 2551 

ขอมูลแบบประเมิน 

ระดับความพึงพอใจแตละขอประเมิน ลําดับ

ผูตอบ Q1 Q21 Q22 Q23 Q24 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 

6 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

คาเฉลี่ย 4.00 3.67 3.83 3.33 3.67 3.67 3.83 3.83 3.67 3.83 

หมายเหตุ :  ดูรายละเอียดไดจากแบบประเมินการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 

คาใชจาย 

งบประมาณเงินรายได ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  แผนงานการขยายโอกาสและพัฒนาการศึกษา  

ผลผลิต ผูสําเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร งบดําเนินงาน  

 คาอาหารวางและเครื่องดื่ม  660.- บาท  

 คาของที่ระลึก 390.- บาท  

 รวมทั้งส้ิน 1,040.- บาท  

                                             (หนึ่งพันส่ีสิบบาทถวน) 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 ระยะเวลาในการเตรียมงานมีเวลานอย 

 การเตรียมเอกสารมีเวลานอย 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 6 



รายงานการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน ลําดับการเยี่ยมชม 2 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ วันท่ี 24 เดือนพฤศจิการยน พ.ศ. 2551 

ประมวลภาพ 

 
  

   

   

   

   
เว็บเพจประมวลภาพ   http://photo.cc.swu.ac.th
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รายงานการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน ลําดับการเยี่ยมชม 2 
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ของที่ระลึก 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มอบของที่ระลึกใหแกคณะเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 

 

  ของที่ระลึก  

โถลายคราม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 หนังสือที่ระลึก 

- ความเปนครู 

- ความเปนคนความเปนครู 

- หนังสืองที่ระลึกานวันสมเด็จพรเทพ

 รัตนราชสุดา ฯ  สยามบรมราชกุมารี   

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2551 

- หนังสือที่ระลึกงานถวายผาพระกฐิน

 พระราชทาน ป 2551 

 

มหาวิทยาลัยหาดใหญ มอบของที่ระลึกใหแกคณะใหการตอนรับการเยี่ยมชมและศึกษาดูงานในครั้งนี้ 

 

 ของที่ระลึก  

กลองใสปากกา และดินสอ พรอมนาฬิกา  

 สมุดไดอารี่  มหาวิทยาลัยหาดใหญ 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 8 



รายงานการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน ลําดับการเยี่ยมชม 2 
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สมุดเยี่ยมชม 
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แผนการเตรียมงาน 

หนวยงาน มหาวิทยาลัยหาดใหญ 

หัวหนาคณะ อาจารยชัยรัตน  จุสปาโล 

ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร 

ผูประสานงาน อาจารยคณิตา ไกรสันติ 

โทรศัพทติดตอ 0-7420-0300 ตอ 114, 08-1767-6241    โทรสาร.  0-7442-5467 

จํานวนคน 6 คน  

วัน เดือน ป 24 พฤศจิกายน 2551    เวลา  13.00-16.30  น. 

สถานที่  หองประชุม ดร.สุนทร แกวลาย อาคาร 16 ชั้น 4 สํานักคอมพิวเตอร 

พาหนะ   ไมนํารถมา   นํารถมา  เลขทะเบียนรถ …………………………………………… 

รายละเอียด  ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส และระบบสารสนเทศอื่นๆ  

 ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย   

แผนการดําเนินงาน 

วัน  เดือน ป กิจกรรม ระยะเวลา 

19 พ.ย. 2551 ประชุมเตรียมงาน ครั้งที่ 1 30 นาที 

19 พ.ย. 2551 จัดทํา Power Point แนะนําสํานักคอมพิวเตอร 1 วัน 

20  พ.ย. 2551 ประสานงานและทําหนังสือตอบรับการเยี่ยมชม กอนลวงหนา 5 วัน 

- ประสานงานเรื่องบัตรจอดรถ และสถานที่จอดรถ 

ไปยังมหาวิทยาลัย 

กอนลวงหนา 5 วัน 

24 พ.ย. 2551 ประชุมเตรียมงาน ครั้งที่ 2 1 ชั่วโมง 

20  พ.ย. 2551 เตรียมสถานที่ และอุปกรณโสตฯ  กอนลวงหนา 1 วัน 

23  พ.ย. 2551 จัดทําบอรดตอนรับ (ปายประชาสัมพันธ และ powerpoint)  และ
เตรียมแฟมเอกสาร 

1 วัน 

24  พ.ย. 2551 หนวยงานเยี่ยมชม / ดูงาน 1 วัน 

24-25 พ.ย. 2551 รวบรวมเอกสารเบิกจาย 2 วัน 

24  พ.ย. 2551 จัดทําประมวลภาพ 1 วัน 

24 – 25 พ.ย. 2551 จัดทําผลการดําเนินการ 2 วัน 

25 พ.ย. 2551 รายงานผูอํานวยการ ทราบ  1 วัน 

25 พ.ย. 2551 เก็บเอกสารเขาแฟม 1 วัน 
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รายงานการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน ลําดับการเยี่ยมชม 2 
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กําหนดหนาที่ และผูรับผิดชอบ 

ที่ งาน หนาที่ ผูรับผิดชอบ วันสงงาน 

ดูแลและประสานงานความเรียบรอย   คุณสมบุญ/ 

คุณภภัทรสรณ 

19 พ.ย. 51 

ติดตอประสานงานกับผูประสานงานคณะเยี่ยมชม คุณภภัทรสรณ 19 พ.ย. 51 

เตรียมกําหนดการ เยี่ยมชม คุณพัชรินทร/ 

คุณภภัทรสรณ 

19 พ.ย. 51 

ทําหนังสือตอบรับการเยี่ยมชม/ดูงาน คุณภภัทรสรณ 20 พ.ย. 51 

1 ประสานงาน 

ตอนรับ (พาไปยังหองบรรยาย และสงกลับ) ผูบริหาร 24 พ.ย. 51 

จองหองบรรยาย และดูแลความเรียบรอย คุณภภัทรสรณ 19 พ.ย. 51 

เตรียมบัตรจอดรถ / แผนที่สํานักคอมพิวเตอร -  

2 อาคารสถานที่ 

ประสานงานที่จอดรถ ไปยังมหาวิทยาลัย -  

ปายตอนรับคณะเยี่ยมชม (บอรดประชาสัมพันธ  / 

powerpoint ) 

คุณสมบุญ/ 

คุณภภัทรสรณ 

23 พ.ย. 51 

ประขาสัมพันธขาว ผาน ระบบขาวและกิจกรรม 

มศว , mail to ccstaff 

คุณภภัทรสรณ 20 พ.ย. 51 

ถายรูป และประมวลภาพ ผานเว็บเพจ คุณดนัย 24 พ.ย. 51 

วิดีทัศนแนะนําสํานักฯ - - 

3 ประชาสัมพันธ 

สมุดเยี่ยม คุณภภัทรสรณ 23 พ.ย. 51 

4 จัดเล้ียง จัดเลี้ยง   อาหารวาง   �  อาหารกลางวัน คุณสุธาทิพย/ 

คุณวรรณี 

20 พ.ย. 51 

5 การตอนรับ ตอนรับและรวมฟงบรรยาย ผูบริหาร 24 พ.ย. 51 

6 การบรรยาย บรรยาย / พาเยี่ยมชม ผูบริหาร 24 พ.ย. 51 

7 เอกสาร เตรียมเอกสารใหแกคณะเยี่ยมชม คุณสมบุญ/ 

คุณภภัทรสรณ 

20 พ.ย. 51 

8 การเบิกจาย การเบิกจาย คาใชจาย คุณสุธาทิพย 25 พ.ย. 51 

9 รายงาน รายงานผลการดําเนินงาน คุณสมบุญ/ 

คุณภภัทรสรณ 

25 พ.ย. 51 
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แบบประเมินผลการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 

สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

วันที่ «เวลา__เยื่ยมชมดูงาน»    เวลา «เวลา__เยื่ยมชมดูงาน»  น.           

ณ «สถานที่» 

ชื่อ หนวยงาน/คณะ  «หนวยงาน» 

ชื่อหัวหนาคณะ  «ช่ือหัวหนาคณะ»    ตําแหนง «ตําแหนงหัวหนาคณะ» 

จํานวนผูเยี่ยมชม   «จํานวนคนเยี่ยมชม»  คน     

คําช้ีแจง : เพื่อประโยชนในการปรับปรุงการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน ของสํานักคอมพิวเตอร ใหมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   สํานักคอมพิวเตอรขอความรวมมือทาน โปรดทําเครื่องหมาย /  ลงในชองแสดง

ระดับความพึงพอใจในการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 

ลําดับ รายการ ดีมาก ดี พอใช ควร

ปรับปรุง 

ขอเสนอแนะ  

1. การติดตอประสานงาน การอํานวย

ความสะดวก และการตอนรับ 

     Q1 

การบรรยาย       

2.1. ขอมูลที่ใชในการบรรยาย       Q21 

2.2. วิทยากรที่บรรยาย  (การแตงกาย  

มนุษยสัมพันธ บุคลิกภาพ) 

     Q22 

2.3. ส่ือที่ใชในการบรรยาย      Q23 

2. 

2.4. การตอบขอซักถามของวิทยากร      Q24 

3. เอกสารประกอบการเยี่ยมชมและ

ศึกษาดูงาน 

     Q3 

4. ประโยชนที่ไดรับจากการเยี่ยมชมและ

ศึกษาดูงาน 

     Q4 

5. เจาหนาที่ตอนรับ  (การแตงกาย  

มนุษยสัมพันธ บุคลิกภาพ) 

     Q5 

6. การจัดเลี้ยง (บริการ)      Q6 

7. สภาพและบรรยากาศโดยรวมของ

สถานที่ 

     Q7 

 

ขอคิดเห็นอื่นๆ :  …………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………..………………………………………………………………………………………………………
สํานักคอมพิวเตอร ขอขอบพระคุณที่ทานไดสละเวลาในการตอบแบบประเมินการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 
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หนังสือขอเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 
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ใบเซ็นช่ือคณะเยี่ยมชมและคณะใหการตอนรับ 
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