
รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลยั  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 
หลักการและเหตุผล 

 ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาจัดทําคํารับรองและติดตามผลการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขึ้น และไดกําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาใน 4 มิติ จํานวนตัวชี้วัด 23 ตัวชี้วัด ซ่ึงไดแก 

  มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล  กําหนดใหมีตัวชี้วัดในการประเมินผล จํานวน 5 ตัวชี้วัด 
  มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพ กําหนดใหมีตัวชี้วัดในการประเมินผล จํานวน 3 ตัวชี้วัด 

มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กําหนดใหมีตัวชีว้ัดในการ 
          ประเมินผล จํานวน 4 ตัวชีว้ัด 

  มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาสถาบัน กําหนดใหมีตัวชี้วัดในการประเมินผล จํานวน 11 ตัวชี้วัด 
  สําหรับในมิติที่ 4 ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสถาบัน ตัวชี้วัดที่ 17 ระดับคุณภาพของการ
บริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา ที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีการบริหาร
จัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน ใหมีประสิทธิภาพ มีขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการ 
และการบริการแกหนวยงานภายนอกและประชาชน ไดครอบคลุมตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา โดย
การวัดคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา มีประเด็นการ
พิจารณา 3 ประเด็นดวยกันคอื 

  1.  ประเด็นดานระบบฐานขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา ที่สถาบันอุดมศึกษามีการ
จัดทําฐานขอมูลที่ครอบคลุมองคประกอบการประกันคุณภาพและพันธกิจทุกดานภายในสถาบันใหเกิดเปน
ระบบฐานขอมูลกลางของสถาบันอุดมศึกษา โดยการจัดทําระบบฐานขอมูลจะตองจัดทําตามกรอบ 
การประกันคุณภาพภายใน 9 ดาน ซ่ึงไดแก ดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงานดาน
การเรียนการสอน ดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการแกสังคม 
ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการบริหารและการจัดการ ดานการเงินและงบประมาณ และดาน
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
  2.  ประเด็นดานการใหบริการสารสนเทศ ที่สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดใหมีบริการ
ขอมูลสารสนเทศของหนวยงานภายนอก และประชาชนผูสนใจ เพ่ือเปนศูนยกลางการใหบริการขอมูล
สารสนเทศของสถาบันที่เปนเอกภาพ ถูกตอง สะดวก และรวดเร็ว จํานวน 2 หัวขอ คือ ระบบการใหบริการ
ขอมูลภาวะการหางานทําของบัณฑิต และระบบการใหบริการขอมูลสารสนเทศตามพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาดานตาง ๆ 4 ดาน ไดแก อาจารย นักศึกษา หลักสูตร การวิจัย งบประมาณ เปนตน 
  3.  ประเด็นดานความพึงพอใจของผูรับบริการ ที่สถาบันอุดมศึกษาตองมีการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการขอมูลสารสนเทศ โดยมีการสํารวจและเก็บขอมูล จัดทําผลการสํารวจความพึง
พอใจใหชัดเจนวามีการสํารวจความพึงพอใจอยางไร และแยกระดับความพึงพอใจออกเปน 4 ระดับ คือ ดีมาก 
ดี พอใช และควรปรับปรุง 
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การดําเนินงานสํารวจความพึงพอใจ 

 จากประเด็นที่ 3 ของตัวชี้วัดที่ 17 มิติดานการพัฒนาสถาบันดังกลาวขางตน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยสํานักคอมพิวเตอรซ่ึงเปนหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับระบบฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย 
ไดกําหนดใหมีการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการขอมูลสารสนเทศ และจะตองนําเสนอผล
การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ภายในวันที่ 31 มกราคม 2551 ดังมีรายละเอียด ดังน้ี 

  1.  สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับริการขอมูล
สารสนเทศมหาวิทยาลัยประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 จํานวน 1 ฉบับ โดยไดจัดทําแบบสํารวจดังกลาว
ในลักษณะที่เปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส และนําขึ้นไปไวในหนาแรกของเว็บไซตของมหาวิทยาลัย เพ่ือ
อํานวยความสะดวกแกผูรับริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการ
ขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2550 เปนตนมา 
  2.  สํานักคอมพิวเตอรจําแนกผูรับริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยไว 5 ประเภท ไดแก 
นิสิต อาจารย บุคลากร บุคคลทั่วไป และศิษยเกา ที่สามารถแสดงความคิดเห็นตอการรับบริการขอมูล
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
  3.  แบบสํารวจความพึงพอใจของผู รับริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย เปน
แบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ดังแสดงในรูปภาพที่ 1 ที่ผูรับบริการขอมูลสารสนเทศสามารถแสดงความคิดเห็น
ในประเด็นทั้ง 5 ขอน้ัน ในระดับตาง ๆ 4 ระดับ ซ่ึงไดแก ระดับดีมาก ดี พอใช และควรปรับปรุง 
      ระดับ ดีมาก หมายถึง ผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจตอ
การบริการขอมูลสารสนเทศอยูในระดับ ดีมาก และกําหนดคาคะแนนที่ 4 
      ระดับ ดี หมายถึง ผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจตอการ
บริการขอมูลสารสนเทศอยูในระดับ ดี และกําหนดคาคะแนนที่ 3 
      ระดับ พอใช หมายถึง ผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจตอ
การบริการขอมูลสารสนเทศอยูในระดับ พอใช และกําหนดคาคะแนนที่ 2 
        ระดับ ควรปรับปรุง หมายถึง ผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย มีความพงึพอใจ
ตอการบริการขอมูลสารสนเทศอยูในระดับ ควรปรับปรุง และกําหนดคาคะแนนที่ 1 

สํานักคอมพิวเตอรไดแปลความหมายของเกณฑคะแนนตาง ๆ ขางตน ดังน้ี 

คาคะแนนเฉลึย่ระหวาง 1.00 – 1.75  หมายถึง  ผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย 
         มีความพึงพอใจอยูในระดับที่ ควรปรับปรุง 

คาคะแนนเฉลึย่ระหวาง 1.76 – 2.50  หมายถึง  ผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย 
                                                            มีความพึงพอใจอยูในระดับที่ พอใช 

คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 2.51 – 3.25  หมายถึง  ผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย 
         มีความพึงพอใจอยูในระดับที่ ดี 

คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 3.26 – 4.00  หมายถึง  ผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย 
         มีความพึงพอใจอยูในระดับที่ ดีมาก 
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  ขอคําถามทั้ง 5 ขอ ที่มหาวิทยาลัยตองการทราบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการขอมูล
สารสนเทศมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 

3.1  ขอมูลสารสนเทศที่นําเสนอมีความครบถวนและเปนปจจุบัน 
3.2  บริการขอมูลสารสนเทศมีความหลากหลาย 
3.3  ขอมูลสารสนเทศที่นําเสนอตรงตามความตองการ 
3.4  ขอมูลสารสนเทศมีการจัดกลุมอยางเหมาะสม 
3.5  ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงบริการขอมูลสารสนเทศ 

นอกจากนั้นแลว ผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยสามารถแสดงความคิดเห็นที่ 
เปนขอเสนอแนะ นอกเหนือจากการตอบคําถามทั้ง 5 ขอ ดังกลาวขางตนไดในสวนทายของแบบสํารวจ 
  4.  สํานักคอมพิวเตอรเปดใหผูรับริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยไดแสดงความคิดเห็น
เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของการใชขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2550 
เปนตนมา จนถึงปจจุบัน 
 
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวทิยาลัย 

 สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูบริการขอมูลสารสนเทศ ในชวง
ระยะเวลาหนึ่งเปนที่เรียบรอยแลว จึงไดสรุปผลการสํารวจดังมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

  1.  จํานวนและรอยละของผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย 

    ผูรับบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่แสดงความคิดเห็นตอการบริการขอมูล 

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย มีจํานวนทั้งสิ้น 1,455 คน ขอมูล ณ วันที่ 18 มกราคม 2551 จําแนกเปน 
       1.1  นิสิต   จํานวน  1,071  คน  คิดเปนรอยละ  73.61 
       1.2  ศิษยเกา  จํานวน     42   คน  คิดเปนรอยละ    2.89 
       1.3  อาจารย  จํานวน     87   คน  คิดเปนรอยละ    5.98 
       1.4  บุคลากร  จํานวน   195   คน  คิดเปนรอยละ  13.14 
       1.5  บุคคลทั่วไป จํานวน     60   คน คิดเปนรอยละ    4.12 
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  2.  ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย จําแนกตาม
ประเภทของผูแสดงความคิดเห็น 

    2.1  ผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยโดยรวมทุกประเภททั้งหมด จํานวน 
1,455 คน มีระดับความพึงพอใจตอการบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย ดังรายละเอียดดังน้ี 
            2.1.1  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ ดีมาก จํานวน 876 คน คิดเปนรอยละ 60.18 
            2.1.2   ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ ดี จํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 21.58 
            2.1.3   ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ พอใช จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 9.53 
            2.1.4  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ ควรปรับปรุง จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 8.85 
            2.1.5  เม่ือพิจารณาถึงคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมความพึงพอใจของผูรับบริการ 

           ขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย อยูที่ 3.33 หมายความวา ผูรับบริการ 
           ขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจอยูในระดับ ดีมาก   

ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  
ระดบัความคดิเห็นและคะแนนเฉลีย่ของความพงึพอใจของผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ประเด็นเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศ 
ดีมาก  

4 
ดี 
3 

พอใช 
2 

ควรปรับปรุง 
1 

คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 

1. ขอมูลสารสนเทศที่นําเสนอมี 
ความครบถวนและเปนปจจุบัน 

896 
(61.5) 

307 
(21.07) 

120 
(8.24) 

134 
(9.20) 

3.55 ดีมาก 

2. บริการขอมูลสารสนเทศมีความ 
หลากหลาย 

870 
(59.71) 

326 
(22.37) 

144 
(9.88) 

117 
(8.03) 

3.34 ดีมาก 

3. ขอมูลสารสนเทศที่นําเสนอตรง 
ตามความตองการ 

856 
(58.75) 

327 
(22.44) 

146 
(10.02) 

128 
(8.79) 

3.31 ดีมาก 

4. ขอมูลสารสนเทศมีการจัดกลุม 
อยางเหมาะสม 

864 
(59.30) 

328 
(22.51) 

140 
(9.61) 

125 
(8.58) 

3.33 ดีมาก 

5. ความสะดวกและรวดเร็วในการ 
เขาถึงบริการขอมูลสารสนเทศ 

892 
(61.22) 

282 
(19.35) 

143 
(9.81) 

140 
(9.61) 

3.32 
 

ดีมาก 

ผลรวม 
876 

(60.18) 
314 

(21.58) 
137 

(9.53) 
128 

(8.85) 
3.33 ดีมาก 
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    2.2  ผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยประเภทนิสิต จํานวน 1,071 คน มีระดับ
ความพึงพอใจตอการบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย ดังรายละเอียดดังน้ี 
         2.2.1  นิสิต มีความพึงพอใจในระดับ ดีมาก จํานวน 670 คน คิดเปนรอยละ 62.56 
     2.2.2  นิสิต มีความพึงพอใจในระดับ ดี จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 19.61 
     2.2.3  นิสิต มีความพึงพอใจในระดับ พอใช จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 9.43 
     2.2.4  นิสิต มีความพึงพอใจในระดับ ควรปรับปรุง จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 8.40 

    2.2.5  เม่ือพิจารณาถึงคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมความพึงพอใจของนิสิต อยูที่  
3.35 หมายความวา นิสิตมีความพึงพอใจอยูในระดับ ดีมาก   

ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 
ระดบัความคดิเห็นและคะแนนเฉลีย่ของความพงึพอใจของผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ประเด็นเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศ 
ดีมาก  

4 
ดี 
3 

พอใช 
2 

ควรปรับปรุง 
1 

คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 

1.ขอมูลสารสนเทศที่นําเสนอมี 
ความครบถวนและเปนปจจุบัน 

698 
(65.17) 

196 
(18.30) 

86 
(8.03) 

91 
(8.50) 

3.40 ดีมาก 

2.บริการขอมูลสารสนเทศมีความ 
หลากหลาย 

648 
(60.50) 

239 
(22.32) 

100 
(9.34) 

84 
(7.84) 

3.35 ดีมาก 

3.ขอมูลสารสนเทศที่นําเสนอตรง 
ตามความตองการ 

660 
(61.62) 

219 
(20.45) 

103 
(9.62) 

89 
(8.31) 

3.35 ดีมาก 

4.ขอมูลสารสนเทศมีการจัดกลุม 
อยางเหมาะสม 

659 
(61.53) 

215 
(20.07) 

107 
(9.99) 

90 
(8.40) 

3.35 ดีมาก 

5.ความสะดวกและรวดเร็วในการ 
เขาถึงบริการขอมูลสารสนเทศ 

684 
(63.87) 

179 
(16.71) 

110 
(10.27) 

98 
(9.15) 

3.35 ดีมาก 

ผลรวม 
670 

(62.56) 
210 

(19.61) 
101 

(9.43) 
90 

(8.40) 3.35 ดีมาก 
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    2.3  ผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยประเภทศิษยเกา จํานวน 42 คน มีระดับ
ความพึงพอใจตอการบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย ดังรายละเอียดดังน้ี 
     2.3.1  ศิษยเกา มีความพึงพอใจในระดบั ดีมาก จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 35.71 
     2.3.2  ศิษยเกา มีความพึงพอใจในระดับ ดี จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 23.81 
     2.3.3  ศิษยเกา มีความพึงพอใจในระดับ พอใช จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11.91 
     2.3.4  ศิษยเกา มีความพึงพอใจในระดับ ควรปรับปรุง จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ  28.57 

    2.3.5  เม่ือพิจารณาถงึคาคะแนนเฉลีย่โดยรวมความพึงพอใจของศิษยเกา อยูที่  
2.69 หมายความวา ศษิยเกามีความพึงพอใจอยูในระดับ ดี 

ดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 
ระดบัความคดิเห็นและคะแนนเฉลีย่ของความพงึพอใจของผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ประเด็นเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศ 
ดีมาก  

4 
ดี 
3 

พอใช 
2 

ควรปรับปรุง 
1 

คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 

1.ขอมูลสารสนเทศที่นําเสนอมี 
ความครบถวนและเปนปจจุบัน 

13 
(30.95) 

13 
(30.95) 

3 
(7.14) 

13 
(30.95) 

2.62 ดี 

2.บริการขอมูลสารสนเทศมีความ 
หลากหลาย 

18 
(42.86) 

8 
(19.05) 

4 
(9.52) 

12 
(28.57) 

2.76 ดี 

3.ขอมูลสารสนเทศที่นําเสนอตรง 
ตามความตองการ 

13 
(30.95) 

11 
(26.19) 

7 
(16.67) 

11 
(26.19) 

2.62 ดี 

4.ขอมูลสารสนเทศมีการจัดกลุม 
อยางเหมาะสม 

16 
(38.10) 

9 
(21.43) 

7 
(16.67) 

10 
(23.81) 

2.74 ดี 

5.ความสะดวกและรวดเร็วในการ 
เขาถึงบริการขอมูลสารสนเทศ 

15 
(35.71) 

13 
(30.95) 

1 
(2.38) 

13 
(30.95) 

2.71 ดี 

ผลรวม 
15 

(35.71) 
10 

(23.81) 
5 

(11.91) 
12 

(28.57) 2.69 ดี 
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    2.4  ผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยประเภทอาจารย จํานวน 87 คน มีระดับ
ความพึงพอใจตอการบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย ดังรายละเอียดดังน้ี 
     2.4.1  อาจารย มีความพึงพอใจในระดับ ดีมาก จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 65.52 
     2.4.2  อาจารย มีความพึงพอใจในระดับ ดี จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 18.39 
     2.4.3  อาจารย มีความพึงพอใจในระดับ พอใช จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.89 
     2.4.4  อาจารย มีความพึงพอใจในระดับ ควรปรับปรุง จํานวน 8  คน คิดเปนรอยละ 9.20 

    2.4.5  เม่ือพิจารณาถงึคาคะแนนเฉลีย่โดยรวมความพึงพอใจของอาจารย อยูที่ 
3.39 หมายความวา อาจารยมีความพึงพอใจอยูในระดับ ดีมาก   

ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 
ระดบัความคดิเห็นและคะแนนเฉลีย่ของความพงึพอใจของผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ประเด็นเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศ 
ดีมาก  

4 
ดี 
3 

พอใช 
2 

ควรปรับปรุง 
1 

คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 

1.ขอมูลสารสนเทศที่นําเสนอมี 
ความครบถวนและเปนปจจุบัน 

56 
(64.37) 

17 
(19.54) 

5 
(5.75) 

9 
(10.34) 

3.38 ดีมาก 

2.บริการขอมูลสารสนเทศมีความ 
หลากหลาย 

57 
(65.52) 

15 
(17.24) 

7 
(8.05) 

8 
(9.20) 

3.39 ดีมาก 

3.ขอมูลสารสนเทศที่นําเสนอตรง 
ตามความตองการ 

56 
(64.37) 

17 
(19.54) 

5 
(5.75) 

9 
(10.34) 

3.38 ดีมาก 

4.ขอมูลสารสนเทศมีการจัดกลุม 
อยางเหมาะสม 

57 
(65.52) 

17 
(19.54) 

5 
(5.75) 

8 
(9.20) 

3.41 ดีมาก 

5.ความสะดวกและรวดเร็วในการ 
เขาถึงบริการขอมูลสารสนเทศ 

58 
(66.67) 

14 
(16.09) 

6 
(6.90) 

9 
(10.34) 

3.39 ดีมาก 

ผลรวม 
57 

(65.51) 
16 

(18.39) 
6 

(6.90) 
8 

(9.20) 3.39 ดีมาก 
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    2.5  ผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยประเภทบุคลากร จํานวน 195 คน มี
ระดับความพึงพอใจตอการบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย ดังรายละเอียดดังน้ี 
     2.5.1  บุคลากร มีความพึงพอใจในระดบั ดีมาก จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 58.97 
     2.5.2  บุคลากร มีความพึงพอใจในระดับ ดี จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 23.08 
     2.5.3  บุคลากร มีความพึงพอใจในระดับ พอใช จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.90 
      2.5.4   บุคลากร มีความพึงพอใจในระดับ ควรปรบัปรุง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.15 

    2.5.5  เม่ือพิจารณาถงึคาคะแนนเฉลีย่โดยรวมความพึงพอใจของบุคลากร อยูที่  
3.35  หมายความวา บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับ ดีมาก   

ดังแสดงในตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 
ระดบัความคดิเห็นและคะแนนเฉลีย่ของความพงึพอใจของผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ประเด็นเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศ 
ดีมาก  

4 
ดี 
3 

พอใช 
2 

ควรปรับปรุง 
1 

คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 

1.ขอมูลสารสนเทศที่นําเสนอมี 
ความครบถวนและเปนปจจุบัน 

114 
(58.46) 

44 
(22.56) 

21 
(10.77) 

16 
(8.21) 

3.31 ดีมาก 

2.บริการขอมูลสารสนเทศมีความ 
หลากหลาย 

116 
(59.49) 

43 
(22.05) 

28 
(14.36) 

8 
(4.10) 

3.37 ดีมาก 

3.ขอมูลสารสนเทศที่นําเสนอตรง 
ตามความตองการ 

112 
(57.44) 

47 
(24.10) 

24 
(12.31) 

12 
(6.15) 

3.33 ดีมาก 

4.ขอมูลสารสนเทศมีการจัดกลุม 
อยางเหมาะสม 

118 
(60.51) 

48 
(24.62) 

19 
(9.74) 

10 
(5.13) 

3.41 ดีมาก 

5.ความสะดวกและรวดเร็วในการ 
เขาถึงบริการขอมูลสารสนเทศ 

114 
(58.46) 

45 
(23.08) 

24 
(12.31) 

12 
(6.15) 

3.34 ดีมาก 

ผลรวม 
115 

(58.97) 
45 

(23.08) 
23 

(11.90) 
12 

(6.15) 3.35 ดีมาก 
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    2.6  ผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยประเภทบุคคลทั่วไป จํานวน 60 คน มี
ระดับความพึงพอใจตอการบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย ดังรายละเอียดดังน้ี 
     2.6.1  บุคคลทั่วไป มีความพึงพอใจในระดับ ดีมาก จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 31.67 
     2.6.2  บุคคลทั่วไป มีความพึงพอใจในระดับ ดี จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 51.67 
     2.6.3  บุคคลทั่วไป มีความพึงพอใจในระดับ พอใช จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.66 
     2.6.4  บุคคลทั่วไป มีความพึงพอใจในระดับ ควรปรับปรุง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.00 

    2.6.5  เม่ือพิจารณาถึงคาคะแนนเฉลีย่โดยรวมความพึงพอใจของบุคคลทัว่ไป  
อยูที่ 3.05  หมายความวา บุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจอยูในระดับ ดี   

ดังแสดงในตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 
ระดบัความคดิเห็นและคะแนนเฉลีย่ของความพงึพอใจของผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ประเด็นเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศ 
ดีมาก  

4 
ดี 
3 

พอใช 
2 

ควรปรับปรุง 
1 

คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 

1.ขอมูลสารสนเทศที่นําเสนอมี 
ความครบถวนและเปนปจจุบัน 

15 
(25.00) 

35 
(58.33) 

5 
(8.33) 

5 
(8.33) 

3.00 ด ี

2.บริการขอมูลสารสนเทศมีความ 
หลากหลาย 

31 
(51.67) 

19 
(31.67) 

5 
(8.33) 

5 
(8.33) 

3.27 ดีมาก 

3.ขอมูลสารสนเทศที่นําเสนอตรง 
ตามความตองการ 

15 
(25.00) 

33 
(55.00) 

5 
(8.33) 

7 
(11.67) 

2.93 
(2.93) 

ดี 

4.ขอมูลสารสนเทศมีการจัดกลุม 
อยางเหมาะสม 

14 
(23.33) 

38 
(63.33) 

1 
(1.67) 

7 
(11.67) 

2.98 ดี 

5.ความสะดวกและรวดเร็วในการ 
เขาถึงบริการขอมูลสารสนเทศ 

21 
(35.00) 

30 
(50.00) 

2 
(3.33) 

7 
(11.67) 

3.08 ดี 

ผลรวม 
19 

(31.67) 
31 

(51.67) 
4 

(6.66) 
6 

(10.00) 3.05 ดี 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย      
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ณ วันที่ 18 มกราคม 2551 
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ขอเสนอแนะของผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย 

ผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยบางสวนไดใหขอเสนอแนะตอการใหบริการขอมูล
สารสนเทศ ที่มีประเด็นสําคัญ ๆ ดังตอไปน้ี 

1.  ขอมูลตาง ๆ ในระบบมหาวิทยาลัยดีอยูในระดับหน่ึง แตควรเพิ่มเติมรายละเอียดใหมากกวานี้ 
และควรใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในงานตาง ๆ ไดทําใหขอมูลมีความทันสมัยตลอดเวลา 

2.  ตองการใหการเรียกใชระบบขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยที่มีความเร็วมากกวาที่เปนในปจจุบัน 
โดยเฉพาะการใชจากทางบาน 

3.  ตองการใหมีการเพิ่มเติมรูปภาพกิจกรรมตาง ๆ ในระบบขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยใหมากกวา
ที่เปนในปจจุบัน 

4.  การใช Wireless LAN ยังไมสะดวกในบางจุดในมหาวิทยาลัย 
 5.  ควรจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอมากกวานี้ในการบริหารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย    
 6.  ควรปรับปรุงหนาเว็บไซตอยูเสมอ 
 7.  ควรมีการประชาสัมพันธระบบขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยใหมากกวานี้ 
 8.  ควรปรับปรุงระบบที่ใชบางสวนใหมีความไวมากขึ้น 
 9.  ควรมีการรณรงคการใชฐานขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยใหทั่วถึง 
 10. ควรมีการฝกอบรมการใชใหถูกตองตามความตองการ เน่ืองจากมีหลายระบบดวยกัน 
 
สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ 

จากผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการสารสนเทศมหาวิทยาลัยประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ดังกลาวขางตน 

เม่ือพิจารณาตามเกณฑของการประเมินผลที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดไว โดยใหพิจารณาจาก 
รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยในระดับ ดีมาก ดังรายละเอียด ดังน้ี 

1 คะแนน หมายถึง  ผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยในระดับ ดีมาก มีจํานวนรอยละ 50 - 59  
2 คะแนน หมายถึง  ผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยในระดับ ดีมาก มีจํานวนรอยละ 60 - 69  
3 คะแนน หมายถึง  ผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยในระดับ ดีมาก มีจํานวนรอยละ 70 - 79  
4 คะแนน หมายถึง  ผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยในระดับ ดีมาก มีจํานวนรอยละ 80 - 89  
5 คะแนน หมายถึง  ผูรับบริการขอมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยในระดับ ดีมาก มีจํานวนรอยละ 90 -100 

 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ระดับดีมาก คิดเปนรอยละ  60.18  ผลการประเมินผลอยูที่ ระดับคะแนน 2 


