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คํานํา 
 

 สํานักคอมพิวเตอร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีหนาที่หลักในดานการวางแผน 
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลยั การจัดใหบริการ
ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลยั การ
ใหบริการหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอรและอุปกรณเพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัย ตลอดจนใหการ
บริการวชิาการดานการพัฒนาบุคลากร การฝกอบรม และการใหคําปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอร
และอุปกรณ 

สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนนิการการประกันคุณภาพการศึกษา มาตั้งแต ป พ.ศ. 2542  
ตามนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย (โดยไดรับการ         
ตรวจเยี่ยมจากคณะกรรมการตรวจเยี่ยมมาแลว 2 ครั้ง ในปการศึกษา 2542 และ 2543) นอกจากนั้น
แลวสํานักคอมพิวเตอรไดจัดใหมีการประชุม สัมมนา เพ่ือสรางความเขาใจกับบคุลากร ใหมีความรู
และเขาใจระบบประกันคุณภาพการศึกษาตลอดมา 

ในป 2545 นี้ สํานักคอมพิวเตอรตองไดรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมิน      
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย จึงไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self  Assessment  
Report : SAR) ซึ่งรวบรวมขอมูลและผลการดําเนนิงาน การปฏิบัติงาน วิเคราะหประสทิธิภาพ    
ประสิทธิผล และคุณภาพในการทํางาน ในปการศึกษา 2544 (มิถุนายน 2544 – พฤษภาคม 2545) ที่
ผานมา เพ่ือรับการตรวจสอบและประเมินตนเองจากหนวยงานภายนอก  พรอมทั้งนําผลการประเมิน
ที่ไดมาปรับปรุงการดําเนินงานและสรางเสริมความแข็งแกรงตอไป 

การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ฉบับนี้ สําเร็จลุลวงดวยดี เน่ืองจากไดรับความ    
รวมมือรวมใจจากบุคลากรและผูบริหาร ทุกทาน 

 

 

 

 

 สํานักคอมพิวเตอร 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 พฤศจิกายน 2545 
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สวนที่ 1 : สวนนํา 
1. ประวัติความเปนมา 

ชื่อ สํานักคอมพิวเตอร (Computer Center) 
ที่ตั้ง อาคาร 16 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 114 สุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
 โทรศัพท 0-2664-1000 ตอ 5068  โทรสาร 0-2259-2217 
 E-mail: swucc@swu.ac.th 
 Web site: http://www.swu.ac.th/swucc/ 

ความเปนมา 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ เปนหนวยงานทีไ่ดเร่ิมดําเนินการเม่ือ
ป พ.ศ. 2526  ในรูปของ “โครงการจัดตั้งสํานักบริการคอมพิวเตอร” ตอมาในป พ.ศ. 2536 ไดรับการ
ยกฐานะขึ้นเปน สํานักคอมพิวเตอร โดยเปนหนวยงานกลางที่มีบทบาทหนาที่ในดานการพัฒนาและ
บริการระบบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย สํานักคอมพิวเตอรไดรบัการพัฒนาอยางตอเน่ืองเร่ือยมา
เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และใหกาวทันเทคโนโลยีที่
พัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ปจจุบนัสํานักคอมพิวเตอร มีหนาที่หลักในดานการวางแผนแมบท
เทคโนโลยสีารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัย การจัดใหบริการระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย การ
ใหบริการหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอรและอุปกรณเพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัย ตลอดจนใหการ
บริการวชิาการดานการพัฒนาบุคลากร การฝกอบรม และการใหคําปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอร
และอุปกรณ 

2. ปรัชญา  ปณิธาน  พันธกิจ  วัตถุประสงค  แผนงาน 

ปรัชญา 

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรู 

ปณิธาน 

มุงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรูดวยปญญา
และคุณธรรม 

พันธกิจ 

สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานดําเนินการและประสานงานการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย 
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วิสัยทศัน 

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารและการสรางองคความรู เพ่ือพัฒนา
ภารกิจของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 

ภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอร 

สํานักคอมพิวเตอรมีภารกิจหลักในการดําเนินงานดังนี้ 
1.  วางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

วางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย
ของมหาวิทยาลัยใหทันกบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสอดคลองกับ
นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ทบวงมหาวทิยาลัย และ
แผนเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต ิ

2.  บริการการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

จัดบริการการใชงานเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยใหแก 
คณาจารย บุคลากร และนิสิตของมหาวทิยาลัย อันไดแก บริการระบบ 
สารสนเทศเพือ่การบริหารของมหาวิทยาลัย ระบบสารสนเทศหองสมุด และ 
ระบบสารสนเทศและการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต 

3.  บริการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย 

วางแผนและดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ชวยในดานการ
บริหารงานของมหาวิทยาลยั โดยประสานการดําเนินงานกับผูใชของหนวยงาน
ตาง ๆ 

4.  บริการการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

จัดบริการการใชหองปฏิบตักิารคอมพิวเตอร เพ่ือสนับสนุนการเรียน 
การสอนรายวชิา และบริการการใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ สําหรับ
สมาชิกเพื่อการใชงานทัว่ไป 

5.  บริการวชิาการ 

จัดบริการฝกอบรมความรูและทักษะการใชงานคอมพิวเตอร ใหแก นิสิต 
คณาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัยและบคุคลทั่วไป 

6.  สนับสนุนงานวิจัยและงานอื่น ๆ 

จัดบริการระบบสืบคนขอมูลทางวิชาการเพื่อสนับสนุนงานวิจัย งานการ
ประชาสัมพันธผานเครือขาย การใหบริการยืม บํารุงรักษา และคําปรึกษาดาน
ระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณในงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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วัตถุประสงค 
1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่พัฒนาภารกิจของ

มหาวิทยาลยั 
2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย 
3 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการคนควาวิจัยและการเรียน

การสอน 
4 บริการวชิาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5 พัฒนาบุคลากรใหมีจิตสํานึกและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนงาน 

เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของสํานักคอมพิวเตอรไดอยางครบถวน
สอดคลองกับแนวคิดแนวปฏิบัตขิองหนวยงาน ตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสามารถ
กาวทันความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักคอมพิวเตอรไดมีการ
จัดทําแผนการดําเนินงานขึน้ โดยใหบุคลากรทุกฝายไดมีสวนรวมในการกําหนดแผนการดําเนินงาน 

ในการกําหนดแผนของสํานักคอมพิวเตอร นอกจากจะพิจารณาโดยอาศัยกรอบของแผน
และนโยบายการบริหารงานของมหาวิทยาลัยแลว ยังไดคํานึงถึงองคประกอบและปจจัยตางๆ ที่     
เกี่ยวของทั้งจากภายในและภายนอกที่อาจสงผลตอการดําเนินงานและการปฏิบตัิงาน อันไดแก 

• ผลการดําเนินงานที่ผานมา 
• ปญหา/อุปสรรค ตลอดจนขอจํากัดตางๆ ในการดําเนนิงานที่ผานมา 
• แผนและนโยบายดานเทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัประเทศ 
• แนวโนมและทศิทางการเปลีย่นแปลงดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

แผนการดําเนินงาน และโครงการตาง ๆ (พ.ศ. 2544 - 2545) 

ในระหวางป พ.ศ. 2544 - 2545  จากแผนการดําเนินงาน สํานักคอมพิวเตอรไดมีการ   
จัดทําโครงการและกิจกรรมตางๆ ขึ้น ซึง่ครอบคลุมงานตางๆ ทั้งดานการบริหารงานของหนวยงาน
และดานภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอร  ดังนี้ 

ดานการปรบัปรุงระบบการบริหารงาน 

• โครงการจัดทาํกิจกรรม 5 ส 
• การดําเนินการเพื่อเสนอขอแบงสวนราชการภายในสํานกัคอมพวิเตอร 

ดานโครงสรางพ้ืนฐานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

• โครงการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
• โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบคอมพวิเตอรและเครือขาย 
• โครงการสงเสริมการติดตั้ง Web Server ประจําหนวยงาน 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

• โครงการปรบัเปลีย่นระบบสารสนเทศ 
• โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ SUPREME 
• โครงการศึกษาวิจัยรปูแบบระบบสารสนเทศแนวใหม 
• โครงการปรบัระบบ Web Site ของมหาวทิยาลยั 
• โครงการพฒันาอาจารยเพ่ือการพัฒนา Course Home Page 
• โครงการพฒันา Web Application เพ่ือการลงขาวประชาสัมพันธ 

ดานการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 

• โครงการบรกิารหองปฏบิัตกิารเพื่อการเรยีนการสอน 
• โครงการบรกิารหองปฏบิัตกิารสําหรบัสมาชิก 
• โครงการบํารุงรักษาคอมพวิเตอรลูกขายและอุปกรณ 
• โครงการใหคาํปรึกษาปญหาคอมพวิเตอร 
• โครงการหองสมุดวชิาการดานคอมพวิเตอร 
• โครงการสนบัสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการวิจัยของบคุลากรและนิสติ 

ดานการบริการวิชาการ 

• โครงการบรกิารวชิาการดานคอมพวิเตอร 
• โครงการสงเสริมและเผยแพรงานวิชาการ 

ดานการพัฒนาบุคลากร 

• สงบุคลากรไปศึกษา/อบรม/ดูงาน 
• จัดการอบรม/สัมมนาภายในใหแกบุคลากร 
• สนับสนุนการผลติเอกสารทางวชิาการเพือ่การพัฒนางาน 

ดานสนับสนุนงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย 

• โครงการจัดทาํนิทรรศการและเผยแพรสารสนเทศผาน WWW   
งาน "วนัสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี" 

• โครงการไอทสีัมพันธครั้งที ่4 
• โครงการพฒันาการเรียนการสอนออนไลน 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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3. โครงสรางการบริหารงานและการดําเนินงานของสํานกัคอมพิวเตอร 

ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2536 ลงวนัที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2536 ใหสํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานที่มีฐานะ
เทียบเทาคณะ และใหมีสํานักงานเลขานุการในสํานกัคอมพิวเตอร ในการบริหารงานของสํานัก
คอมพิวเตอรนั้น มีผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ทําหนาที่ในการกํากับดูแล และมีคณะกรรมการประจํา
สํานักคอมพิวเตอรซ่ึงมีอํานาจและหนาที่ (ตามขอบังคับมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ วาดวย        
คณะกรรมการประจําสํานัก พ.ศ. 2542)  ดังนี้ 

1. วางนโยบายและแผนงานของสํานักใหสอดคลองกับนโยบายและวตัถุประสงค
ของมหาวิทยาลัย 

2.  จัดระบบการบริหารงานภายในสํานัก โดยไมขัดตอระเบียบและขอบงัคับของ
มหาวิทยาลยั 

3.  วางระเบียบและออกขอบังคับอ่ืนตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย หรือ
เพ่ือเสนอตอสภามหาวิทยาลัย 

4.  สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและงานวชิาการอื่นของสํานัก 
5.  แสวงหาความรวมมือระหวางหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
6.  ใหคําปรึกษาและเสนอความเห็นแกผูอํานวยการสํานกั 
7. ปฏิบตัิหนาทีอ่ื่นที่เกี่ยวกบักิจการของสํานัก หรือตามที่อธิการบดีมอบหมาย 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ในการบริหารงานภายในของสํานักคอมพิวเตอรนั้น เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับภารกิจหลัก สํานักคอมพิวเตอรไดจัดแบงสวนราชการภายในออกเปน 
4 ฝาย ไดแก 

1. สํานักงานผูอํานวยการ 
2. ฝายระบบสารสนเทศ 
3. ฝายปฏิบตัิการและบริการ 
4. ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 
 
 

 
 
 
 

 

มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ

สํานักคอมพวิเตอร

สํานักงานผูอํานวยการ ฝายระบบสารสนเทศ ฝายปฏบิัติการ 
และบริการ

ฝายระบบคอมพวิเตอร 
และเครือขาย 

แผนภูมิโครงสรางการแบงสวนราชการภายในสํานักคอมพิวเตอร 
ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร วันท่ี 31 สิงหาคม 2543 
และตามมติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วันท่ี 5 ตุลาคม 2544 

 

 

เลขานุการ 
สํานักคอมพวิเตอร 

หัวหนาฝาย 
ระบบสารสนเทศ 

หัวหนาฝาย 
ปฏบิัติการและบริการ

รองผูอํานวยการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

หัวหนาฝาย 
ระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขาย 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

ผูอํานวยการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

คณะกรรมการประจํา 
สํานักคอมพิวเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิโครงสรางการบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอร 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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รายชื่อคณะผูบริหารสํานักคอมพิวเตอร (พ.ศ. 2544 – 2545) 
• อาจารยสาโรช  เมาลานนท ผูอํานวยการ 
• อาจารยอรรณพ  โพธิสขุ รองผูอํานวยการ 
• อาจารยอุราพร  ศขุะทตั รองผูอํานวยการ 

รายชื่อคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร (พ.ศ. 2544 - 2545) 
• อาจารยสาโรช  เมาลานนท ประธานกรรมการ 
• อาจารยอุราพร  ศขุะทตั กรรมการ 
• อาจารยอรรณพ  โพธิสขุ กรรมการ 
• นางสาววลิาวลัย  บวัขาํ กรรมการ 
• นายสมบญุ  อุดมพรยิ่ง กรรมการ 
• นายดเิรก  อ้ึงตระกลู กรรมการ 
• ศาสตราจารยวิรุณ  ตั้งเจริญ กรรมการ 
• รองศาสตราจารยคมเพชร  ฉัตรศุภกุล กรรมการ 
• อาจารยสุณี  รักษาเกยีรติศกัดิ์ กรรมการ 

4. บุคลากร 
ฝายบริหาร  (ตําแหนงอาจารยสังกัดคณะ - ชวยราชการ) 

• ผูอํานวยการ 1 คน 
• รองผูอํานวยการ 2 คน 
• ผูชํานาญการดานคอมพวิเตอร 1 คน 
• ที่ปรึกษาสํานกัคอมพวิเตอร 1 คน 

ขาราชการ   17 คน 
• (อัตราวาง) เลขานุการสาํนักคอมพวิเตอร 1 คน 
• เจาหนาที่บรหิารงานทัว่ไป  6 1 คน 
• พนักงานการเงินและบัญช ี3 1 คน 
• พนักงานพัสด ุ3  1 คน 
• พนักงานธรุการ 4  1 คน 
• เจาหนาที่บันทึกขอมูล 2  1 คน 
• นักวชิาการคอมพิวเตอร 6 1 คน 
• เจาหนาที่ระบบงานคอมพวิเตอร 6 1 คน 
• นักวชิาการคอมพิวเตอร 4 3 คน 
• พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 5 1 คน 
• พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 3 4 คน 
• พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 2 1 คน 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ลูกจางประจาํ  1 คน 
• พนักงานอัดสาํเนา 1 คน 

พนักงานมหาวิทยาลัยระยะยาว  6 คน 
• นักวชิาการเงนิและบัญช ี 1 คน 
• นักวชิาการคอมพิวเตอร  3 คน 
• (อัตราวาง) นักวชิาการคอมพิวเตอร  1 คน 
• เจาหนาที่บรหิารงานทัว่ไป 1 คน 

พนักงานมหาวิทยาลัยระยะสั้น  2 คน 
• นักวชิาการคอมพิวเตอร  1 คน 
• นักวชิาการคอมพิวเตอร (Parttime) 1 คน 

ลูกจางชั่วคราว 14 คน 
• เจาหนาที่บรหิารงานทัว่ไป 3 1 คน 
• พนักงานพัสด ุ2 1 คน 
• พนักงานธรุการ  2 1 คน 
• เจาหนาที่ธรุการ 1  1 คน 
• นักวชิาการคอมพิวเตอร 3 2 คน 
• (อัตราวาง) นกัวชิาการคอมพิวเตอร 3 3 คน 
• พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 2 3 คน 
• (อัตราวาง) พนักงานเครื่องคอมพวิเตอร 2 2 คน 

 รวม 40 คน 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตารางท่ี   1  จํานวนบุคลากร จําแนกตาม ประเภทบุคลากร และวุฒิการศึกษาที่จบ 

วุฒิการศึกษาท่ีจบ  
ประเภทบุคลากร ป โท ป ตรี ปวส. ปวช. ต่ํากวา 

ปวช. 

อัตรา
วาง 

รวม 

1. ขาราชการ        

• สาย ข 2 3 - - - - 5 

• สาย ค - 8 3 - - 1 12 

2. ลูกจางประจํา - - 1(ม.6) - - - 1 

3. พนักงานมหาวิทยาลัย   
สายสนับสนุนวิชาการ 

   (ระยะยาว) 

- 5 - - - 1 6 

4.พนักงานมหาวิทยาลัย   
สายสนับสนุนวิชาการ 
(ระยะส้ัน) 

1 1 - - - - 2 

5. ลูกจางชั่วคราว - 6 2 - - 6 14 

รวม 3 23 6 - - 8 40 
ขอมูล ณ วันท่ี 31 เดือน พฤษภาคม 2545 

ตารางท่ี   2  จํานวนบุคลากรท่ีลาศึกษาตอ จําแนกตามวุฒิการศึกษาตอ 

วุฒิการศึกษาท่ีจบ  
ประเภทบุคลากร ป โท ป ตรี ปวส. ปวช. ต่ํากวา 

ปวช. 

รวม 

1. ขาราชการ       

• สาย ข 1 - - - - 1 

• สาย ค 3 1* - - - 4 

2. ลูกจางประจํา - - - - - - 

3. พนักงานมหาวิทยาลัย 
   สายสนับสนุนวิชาการ (ระยะยาว) 

1* - - - - 1 

4. พนักงานมหาวิทยาลัย 
   สายสนับสนุนวิชาการ (ระยะส้ัน) 

1* - - - - 1 

5. ลูกจางชั่วคราว - 1* - - - 1 

รวม 6 2 - - - 8 
ขอมูล ณ วันท่ี 31 เดือน พฤษภาคม 2545 

 
* บุคลากร กําลงัศึกษาตอ นอกเวลาราชการ   

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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5. บทบาทและภาระหนาที่ของบุคลากร 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการแบงสวนงานภายในออกเปน 4 ฝาย 
โดยในแตละฝายมีการกําหนดและจัดแบงภารกิจอยางชดัเจน เพ่ือมอบหมายงานใหแกหัวหนาฝายและ
บุคลากรผูปฏบิัติงานในฝาย ดังนี้ 

สํานักงานผูอํานวยการ 

รับผิดชอบงานตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกบัการบริหารและจัดการของสํานักคอมพวิเตอร อันไดแก
งานบริหารและธุรการ งานคลังและพัสดุ งานบริการการศึกษา งานนโยบายและแผน 

ฝายระบบสารสนเทศ 

รับผิดชอบงานพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยทําหนาที่วเิคราะห ออกแบบ พัฒนา และ
บํารุงรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารมหาวิทยาลัย รวมทั้งการประสานงานและใหคาํแนะนํา
ปรึกษาแกผูใชระบบงาน 

ฝายปฏิบัติการและบริการ 

รับผิดชอบงานปฏิบตัิการและบริการ โดยทําหนาที่ซอม บํารุงรักษา และจัดใหบริการ
เครื่องไมโครคอมพิวเตอรและอุปกรณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วชิาการ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ของมหาวทิยาลัย รวมทัง้บริการใหคําแนะนําปรึกษาดานคอมพิวเตอรแก
อาจารย บุคลากร และนิสติ 

ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

รับผิดชอบงานระบบคอมพิวเตอรและเครอืขาย โดยทําหนาที่ควบคมุดูแล บํารุงรักษา 
และจัดใหบริการการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัย 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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6. อาคารและหองใหบริการ 

สํานักคอมพิวเตอร มีที่ทําการ ณ อาคาร 16 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมีพ้ืนที่ใน
ความรับผิดชอบ จํานวน 4 ชั้น คือ ชัน้ 2, 3, 4, 15 และสํานกัคอมพิวเตอร ณ มหาวิทยาลัย- 
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ อาคารเรยีนรวม ชั้น 3  โดยแบงเปนหองบริการ/หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ดังนี้ 

ตารางท่ี   3  ขอมูลหองใหบริการ/หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

ประเภทหอง สถานทีต่ัง้ ความจ ุ
(ตร.ม.) 

เครือ่ง 
ขยายเสียง 

เครือ่งฉาย 
ภาพขามศรษีะ 

ที่นัง่ฟง 
บรรยาย 

เครือ่ง
คอมพวิเตอร 

จุดตอ
เครอืขาย 

1. หองบรรยาย เพือ่การเรยีนการสอน       
• 16-205 อาคาร 16 ช้ัน 2 132 1 1 70 - 1 
• 16-206 อาคาร 16 ช้ัน 2 132 1 - 30 - 1 
• 16-406 อาคาร 16 ช้ัน 4 216 1 1 50 1 1 
• 16-1502 อาคาร 16 ช้ัน 15 120 - 1 30 - - 

2. หองปฏบิตักิารคอมพวิเตอร เพือ่การเรยีนการสอน       
• 16-301 อาคาร 16 ช้ัน 3 132 1 1 40 40 40 
• 16-302 อาคาร 16 ช้ัน 3 132 1 1 50 50 50 
• 302/1 อาคารเรียนรวม ช้ัน 3 90 - 1 - 19 48 

3. หองปฏบิตักิารคอมพวิเตอร สําหรบัสมาชกิ       
• 16-308 อาคาร 16 ช้ัน 3 132 - - 40 40 40 
• 16-309 อาคาร 16 ช้ัน 3 132 - - 50 50 50 
• 302/2 อาคารเรียนรวม ช้ัน 3 90 - - - 21 48 

4. หองประชมุ       
• หองประชุม 

ดร.สุนทร แกวลาย 
อาคาร 16 ช้ัน 4 264 1 1 30 1 1 

ขอมูล ณ วันท่ี 31 เดือน พฤษภาคม 2545 

การบริการหองบรรยายเพื่อการเรียนการสอน 

สํานักคอมพิวเตอร ไดจัดเตรียมหองบรรยายเพือ่อํานวยความสะดวกใหแกอาจารย 
สําหรับการเรยีนการสอนรายวิชา และสําหรับหนวยงานในมหาวิทยาลัยที่มีความตองการใชหอง
บรรยายเพื่อกิจกรรมการบริการวิชาแกชมุชน 

ชวงเวลาการใหบริการ 

จันทร – อาทิตย 8.00 –16.00 น 

การบริการหองปฏิบัติการเพื่อการเรียนการสอน 

สํานักคอมพิวเตอร ไดจัดเตรียมหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอรเพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหแกอาจารย สําหรับการเรียนการสอนรายวิชา และสําหรับหนวยงานในมหาวิทยาลัยที่มีความ
ตองการใชหองปฏิบัติการเพื่อกิจกรรมการบริการวชิาแกชุมชน 

ชวงเวลาการใหบริการ 

จันทร – อาทิตย 8.00 –16.00 น 

ระบบเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

ไมโครคอมพิวเตอร จํานวน  100 เครื่อง 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ทุกเครื่องเชื่อมตอกับเครือขายบัวศรีและสามารถติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา

หอง 16-301 (ประสานมิตร) 

คุณสมบัติของเครื่อง 
Pentium II 350 MHz  
Ram 64 MB 
H a r d  D i s k  4.3 G B 

หอง 16-302 (ประสานมิตร) 

คุณสมบัติของเครื่อง 
Pentium III 733 MHz 
Ram 64 MB 
H a r d  D i s k  7.3 G B 

หอง 302 (องครักษ) 

คุณสมบัติของเครื่อง 
Pentium MMX 233 MHz 
Ram 64 MB 
Hard  D i sk  2 .1  GB 

การบริการเครื่องไมโครคอมพิวเตอรสําหรับสมาชิก 

สํานักคอมพิวเตอร ไดจัดหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ืออํานวยความสะดวกแกอาจารย และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมทั้งนิสติทุกระดับชั้นทีส่มัครเปนสมาชกิ เพ่ือใชงานคอมพิวเตอรสําหรบั
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน และการวิจัย 

ชวงเวลาการใหบริการ 

จันทร – ศุกร 8.00 –19.00 น 

เสาร –อาทิตย 8.30 –16.30 น. 

ระบบเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

เครื่องไมโครคอมพิวเตอร จํานวน  104 เครื่อง พรอมเครื่องพิมพผลผานเครือขาย 2 เครื่อง 

ทุกเครื่องเชื่อมตอกับเครือขายบัวศรีและสามารถติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา

หอง 16-308 (ประสานมิตร) 

คุณสมบัติของเครื่อง 
Pentium MMX 200 MHz 
Ram 32 MB 
Hard Disk 2.1 GB 

หอง 16-309 (ประสานมิตร) 

คุณสมบัติของเครื่อง 
Pentium III 733 MHz 
Ram 64 MB 
Hard Disk 7.3 GB 

หอง 302 (องครักษ) 

คุณสมบัติของเครื่อง 
Pentium MMX 233 MHz 
Ram 64 MB 
Hard Disk 2.1 GB 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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7. งบประมาณและการเงิน 

ในการดําเนินงาน สํานักคอมพิวเตอรไดรบัเงินจัดสรรจากมหาวิทยาลัย 2 ประเภท ดังนี้ 
1. เงินงบประมาณแผนดิน (งบประมาณรายจายประจําป, งบสาขาขาดแคลน) 
2. เงินงบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้ยังมีแหลงเงินอีก 3 ประเภท ดังนี้ 
1. เงินโครงการบริการวชิาการ 
2. เงินกองทุนสวสัดิการ 
3. เงินกองทุนสกล แสงโสภณ 

ตารางท่ี   4  แสดงจํานวนเงินไดในปงบประมาณ  2543 - 2544  จําแนกตามหมวดเงินและแหลงเงิน 

งบประมาณทีไ่ดรบัการจดัสรร แหลงเงนิอืน่ ๆ 

ปงบประมาณ/หมวดเงนิ งบประมาณ 

รายจาย 

งบสาขา 

ขาดแคลน 

งบประมาณ 

เงนิรายได 

โครงการ 

บรกิารวชิาการ

กองทนุ 

สวสัดกิาร

กองทนุสกล 

แสงโสภณ 

รวมทัง้สิน้ 

ปงบประมาณ 2543 13,598,900.00  1,470,000.00 2,537,880.00 1,200,400.00 68,538.44 253,152.43 19,128,870.87 

 เงินเดือน/คาจาง 2,012,800.00  - 1,019,060.00 - - - - 

 คาตอบแทนใชสอยและวัสดุ 4,186,100.00  - 1,455,000.00 - - - - 

 ครุภัณฑที่ดินและสิ่งกอสราง 7,400,000.00  - - - - - - 

 คาสาธารณูปโภค - - 29,000.00 - - - - 

 เงินอุดหนุน - 1,470,000.00 34,820.00 - - - - 

 เงินดําเนินการอื่น ๆ - - - 1,200,400.00 - - - 

ปงบประมาณ 2544 20,594,800.00 - 2,625,254.00 802,223.71 67,299.71 260,092.61 24,349,670.03 

 เงินเดือน/คาจาง 1,898,200.00  - 1,096,680.00 - - - - 

 คาตอบแทนใชสอยและวัสดุ 4,884,000.00 - 1,190,900.00 - - - - 

 ครุภัณฑที่ดินและสิ่งกอสราง 13,810,600.00  -  177,300.00 - - - - 

 คาสาธารณูปโภค - -  29,000.00 - - - - 

 เงินอุดหนุน - -  31,374.00 - - - - 

 รายจายอื่น - -  100,000.00 - - - - 

 เงินดําเนินการอื่น ๆ - - - 802,223.71 - - - 

รวมทัง้สิน้ 34,193,700.00 1,470,000.00 5,163,134.00 2,002,623.71 135,838.15 523,245.04 43,478,540.90 

 หนวย : บาท 
ขอมูล ณ วันท่ี 31 เดือน พฤษภาคม 2545 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตารางท่ี   5  สรุปงบประมาณที่ไดรับจัดสรรและแหลงเงินอ่ืนๆ ในปงบประมาณ 2543 - 2544 

งบประมาณ 
แหลงเงนิ 

2543 2544 
รวมทัง้สิน้ 

งบประมาณแผนดนิ 13,598,900.00 20,594,800.00 34,193,700.00 

 -งบดําเนินการ 6,198,900.00 6,784,200.00 12,983,100.00 

 -งบลงทุน 7,400,000.00 13,810,600.00 21,210,600.00 

สาขาขาดแคลน 1,470,000.00 - 1,470,000.00 

งบประมาณเงนิรายได 2,537,880.00 2,625,254.00 5,163,134.00 

 -งบดําเนินการ 2,537,880.00 2,447,954.00 4,985,834.00 

 -งบลงทุน - 177,300.00 177,300.00 

โครงการบรกิารวชิาการ 1,200,400.00 802,223.71 2,002,623.71 

กองทนุสวสัดกิาร 68,538.44 67,299.71 135,838.11 

กองทนุสกล  แสงโสภณ 253,152.43 260,092.61 513,245.04 

รวมทัง้สิน้ 19,128,870.87 24,349,670.03 43,478,540.90 

 หนวย : บาท 
ขอมูล ณ วันท่ี 30 เดือน กันยายน 2544 

 

8. การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร 

วัตถุประสงคการประกันคุณภาพการศกึษา 
1. เพ่ือสรางระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทั้งในระดับมหาวทิยาลัย สังคมไทย และนานา

ประเทศใหมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือพัฒนาระบบคอมพิวเตอรใหเปนเครือ่งมือสนับสนุนการพัฒนาระบบและ 

การประกันคณุภาพการศึกษาใหมีประสทิธิภาพ 
3. เพ่ือพัฒนาระบบเครือขายขอมูลที่มีประสทิธิภาพ หรือสนับสนุนการศึกษา

คนควาวิจัยในการกาวไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ 
4. เพ่ือพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมีทัศนคติที่ดีและมีศักยภาพสงูใน 

การแสวงหาขอมูลขาวสารในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสทิธภิาพ 
5. เพ่ือพัฒนามาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผลระบบเครือขายเทคโนโลยี

สารสนเทศของสํานักคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพ 

นโยบายและมาตรการการประกันคุณภาพการศึกษา 
1. สรางระบบมาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผลระบบเครือขายเทคโนโลยี

สารสนเทศการบริหารจัดการและการบริการ รวมทั้งการตรวจสอบ และพัฒนาระบบ
มาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผล 

2. สรางมาตรฐานระบบเครือขายเทคโนโลยสีารสนเทศทั้งภายในมหาวทิยาลัย 
การประสานเครือขายระหวางมหาวิทยาลยัทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
ในสงัคมไทย และในระบบสากล 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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3. สรางมาตรฐานระบบบริหารจัดการ การบริหารจัดการเครือขายเทคโนโลยี           
สารสนเทศและการบริหารจัดการองคกร ทั้งภายในองคกรและการเชื่อมโยง 
ระหวางองคกร 

4. สรางมาตรฐานการบริหารจัดการบริการ ทั้งการบริการภายในมหาวทิยาลัย  
ระหวางมหาวทิยาลัย และสงัคม 

5. สรางมาตรฐานการบริหารจัดการทางดานวิชาการ เพ่ือใหสํานักคอมพิวเตอรสามารถ
สรางสรรควชิาการทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  และสามารถพัฒนาเปนศูนยกลาง
เผยแพรวชิาการและการคนควาวิจัยของมหาวิทยาลัยไปสูสังคม 

6. สรางมาตรฐานการบริหารจัดการทางดานทรัพยากรบุคคลและทรัพยสิน ใหสามารถ
พัฒนา และผลักดันภารกิจของสํานักคอมพิวเตอรใหมีศักยภาพสูงสดุตามเปาหมาย
ที่กําหนดไว 

การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
1. สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย วัตถุประสงค แผนงานใน

แตละภารกิจ และกําหนดใหมีการประเมิน ติดตาม รายงานผลการปฏิบตัิงานตาม
แผนนั้น (ตามประกาศสํานกัคอมพิวเตอร เร่ืองนโยบายและมาตรการประกันคุณภาพ 
การศกึษา วันที่ 15 กรกฎาคม 2542) 

2. สํานักคอมพิวเตอรไดแตงตัง้คณะกรรมการดําเนินงานพัฒนาการทํางานตามระบบ 
ISO 9002  (คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร ที ่2128/ 2542 วันที่ 6 กันยายน 2542) โดย
ใหคณะกรรมการ มีหนาที่สงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจในระบบมาตรฐาน 
ISO 9002  สงเสริมดานเทคนิคและวิธกีารตางๆ ในการพัฒนาระบบการทํางานของ
บุคลากร จัดประชมุสัมมนาเพื่อเพ่ิมพูนความรูและประสบการณแกบุคลากร และ
ดําเนินงานใหเปนไปตามระบบ นอกจากนี้ยังใหประเมินผลและตรวจสอบการทํางาน
อยางตอเน่ือง 

3. สํานักคอมพิวเตอรไดจัดกิจกรรม 5 ส ซึ่งนับเปนกิจกรรมหนึ่งที่จะชวยใหสํานัก
คอมพิวเตอรสามารถพัฒนาบุคลากรและองคกรไปสูระบบประกันคณุภาพการศึกษา
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยตอไป โดยไดมีการประกาศนโยบายและแตงตั้ง         
คณะกรรมการชุดตางๆ ในการดําเนินงานขึ้น 

4. สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการประกันคณุภาพทุกชุดใน
ระดับบริหารและปฏบิัติการ เพ่ือการควบคุมตรวจสอบและประเมินผลงานเปนประจํา
ทุก 3 เดือน 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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สวนที่ 2 : สวนสาระ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไดกําหนดการประเมินคณุภาพการศึกษาออกเปน 

องคประกอบคุณภาพ 12 มาตรฐาน ดังน้ี 

มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานดานปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคและแผนงาน 

มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานกระบวนการเรียนรู 

มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานกระบวนการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู 

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนานิสิต 

มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานวิจัยและงานสรางสรรค 

มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานการบริการวชิาการ 

มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

มาตรฐานที่ 9 มาตรฐานดานการสนับสนนุพันธกิจหลัก 

มาตรฐานที่ 10 มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 

มาตรฐานที่ 11 มาตรฐานดานการบริหารการเงินและงบประมาณ 

มาตรฐานที่ 12 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 

และดัชนี/ตัวบงชี้คุณภาพและเกณฑการประเมินคุณภาพ 73 ดัชนี  ซึ่งมุงเนนพันธกิจ
หลักที่มหาวิทยาลัยตองปฏิบัติ คือ การผลิตบัณฑติ การวิจัย การบรกิารทางวิชาการแกสังคม 
การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมและภารกิจอ่ืนๆ  แตเน่ืองจากสํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานให
การสนับสนุนทางดานการเรียนการสอน  ดังนั้นการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่
มหาวิทยาลยักําหนดนั้น  จึงไมสามารถประเมินคุณภาพฯ ไดครบทกุมาตรฐาน และทุกดัชนีได  
ซึ่งมีความจําเปนตองเพ่ิมเติมดัชนี/ตวับงชี้คุณภาพและเกณฑการประเมินเฉพาะสํานักคอมพิวเตอร 
เพ่ือใหครอบคลุมการประเมินตนเองของสํานักคอมพิวเตอรได 
 

มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน 

ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงานมีความสอดคลองกันและสามารถปฏิบตัิได 

มหาวิทยาลยัและหนวยงานทุกระดับมีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน และวตัถุประสงค 
ที่สอดคลองกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย และมีแผนงานที่เปนระบบชัดเจนและสามารถปฏบิัติได 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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การดําเนินงาน 

สํานักคอมพิวเตอรจัดทําแผนกลยุทธของสํานักใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของ
มหาวิทยาลยั ตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) ประกอบดวย 
แผนและโครงการ ซึ่งสวนใหญสามารถปฏิบตัิงานไดจริง แตยังไมไดมีการประเมินโครงการอยาง  
จริงจัง เพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินการครั้งตอไป 

ตารางที่    6  รายงานการประเมินตนเอง  มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน 

ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 
1 ความสอดคลองกันระหวาง

ปรัชญา ปณิธานและ
วัตถุประสงค ที่สอดคลอง
กับพันธกิจหลัก ของ
มหาวิทยาลัย   

IU01001 3 สอดคลองทั้งหมด 
2 

สวนมาก 
สอดคลองกับ 
พันธกิจของ
มหาวิทยาลัย

สวนมากสอดคลอง  
1 สวนนอยสอดคลอง /  

ไมสอดคลอง

2 เอกสาร 1.1 

2 แผนงาน ที่เปนระบบ 
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติ
ได 
 
 

IU01002 3 มีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได
ทุกแผน 

2 คอนขางชัดเจนและสวนมากปฏิบัติได 
1 ไมเปนไปตามระดับ 3 และ ระดับ 2 

มีแผนงาน   
ชัดเจนแตยัง
ไมสามารถ
ปฏิบัติไดครบ
ทั้งหมด

2 เอกสาร 1.1 

3 มีระบบการประเมินและการ
ปรับปรุงแผนงานที่  
 ชัดเจน 
 
 

IU01003 3 มีความชัดเจนและมีการนําไปปรับปรุง
ทุกแผน 

2 คอนขางชัดเจนและสวนมากมีการ
นําไปปรับปรุง 

1 ไมชัดเจน / และหรือไมมีการนําไป 
ปรับปรุง 

ยังไมได 
ดําเนินการ

1  

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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มาตรฐานที่ 4 : มาตรฐานดานการสนับสนนุกระบวนการเรียนรู 

ทรัพยากรสนับสนุนมีเพยีงพอ และสงเสริมความรวมมือจากแหลงสนับสนุน 

มีทรัพยากรเพื่อสนับสนุนกระบวนการเรียนรู  ทั้งดานบุคลากร งบประมาณ อาคาร 
สถานที่และสิง่อํานวยความสะดวกอยางเหมาะสมและเพียงพอ และสงเสริมใหมีความรวมมือจาก
แหลงสนับสนนุทั้งภายในและภายนอก เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพ 

การดําเนินงาน 

สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานที่ใหบรกิารสนับสนุนการเรียนการสอน และสรางเสริม
กระบวนการเรียนรูใหแกคณาจารย  นิสิต บุคลากร และบคุคลทั่วไป ดังนี้ 

สถานที่/หองบริการ 

สํานักคอมพิวเตอรไดจัดหองบรรยายเพื่อการเรียนการสอน หองปฏิบัติการคอมพวิเตอร
เพ่ือการเรียนการสอน หองบริการคอมพิวเตอรสําหรับสมาชิก  จํานวน 10 หอง พรอมทั้งเครื่อง    
ไมโครคอมพิวเตอรที่ใหบริการ จํานวน 220 เครื่อง (ดูรายละเอยีดจาก ตารางที่  3  ขอมูลหอง
ใหบริการ/หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร)  และเปดใหบริการทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 
เพ่ือเอ้ือประโยชนแกคณาจารย นิสิต บุคลากร และบุคคลทัว่ไป  

เครือขาย 

สํานักคอมพิวเตอร  ไดมีการขยายเครือขายไปตามอาคาร ทั้งประสานมิตรและองครักษ 
เพ่ือเปนการเชื่อมโยงเครือขายบวัศรใีหสามารถติดตอถึงกันดังนี้ 

1. สํานักคอมพิวเตอรไดปรับเปลี่ยนอุปกรณหลัก(Switch)เครือขายบางอาคาร เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ณ มศว ประสานมิตร คือ อาคาร 16 (คณะศิลปกรรมศาสตร)  อาคาร 2 
(คณะมนุษยศาสตร) และอาคาร 15 (คณะแพทยศาสตร) (ดูจากเอกสาร 4.10) 

2.  สํานักคอมพิวเตอรไดขยายการเชื่อมตอเครือขายไปยังอาคารสรางใหม ณ มศว  
องครักษ คือ อาคารคณะสหเวชศาสตร  อาคารคณะพยาบาลศาสตร และอาคารอเนกประสงค 2        
(ดูจากเอกสาร 4.11) 

3. สํานักคอมพิวเตอรไดขยายการเชื่อมตอเครือขายไปยังอาคารสํานักงานอธิการบดี 2 
และอาคารฝายยานพาหนะและความปลอดภัย ณ มศว ประสานมติร (ดูจากเอกสาร 4.12) 

ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย 

สํานักคอมพิวเตอรกําลังปรับเปลีย่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการประกันคุณภาพ 
จากระบบ Host base  เปนระบบ Client-Server และ Web base  เพ่ือเอ้ืออํานวยความสะดวกใน
การใชงานบนพื้นฐานเทคโนโลยีที่มีเปลีย่นแปลงไป ขณะน้ีอยูระหวางการดําเนินการและตรวจรับงาน 
(ดูจากเอกสาร 4.12) 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตารางท่ี   7  รายงานการประเมินตนเอง  มาตรฐานที่ 4 : มาตรฐานดานการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู 

ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 
4 ความเหมาะสมของขนาด/ 

สภาพหองปฏิบัติการ 
เพื่อการเรียนการสอน 

IC04001 3 มีความเหมาะสมและมีสภาพดี 
2 มีความเหมาะ

มีสภาพหองดี 3 
 สมสวนมากมีสภาพดี 

1 ไมเปนไปตามระดับ  2  และ 3

ดูสภาพจริง

5 ความเหมาะสมของขนาด/ 
สภาพหองบริการสมาชิก 

IC04002 3  ความเหมาะสมและมีสภาพดี 
2 มีความเหมาะ

มีสภาพหองดี 3 
สมสวนมากมีสภาพดี 

1  ไมเปนไปตามระดับ  2  และ 3

ดูสภาพจริง

6 ความเพียงพอของ 
เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร 
ที่ใหบริการ  ณ สํานัก
คอมพิวเตอร 

IC04003 3 การรอใชบริการไมเกิน 5 นาที      - 
 

- 
2 การรอใชบริการชวง 5 - 10 นาที 
1 การรอใชบริการ 15 นาที   

ยังไมไดดําเนินการ

7 คุณภาพของ 
เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร 
ที่ใหบริการ  ณ สํานัก
คอมพิวเตอร 

IC04004 3 สามารถใชงานเครื่องไดไมนอยกวา  
95 % ของเครื่องใหบริการทั้งหมด 

2. สามารถใชงานเคร่ืองได 80 - 94 %  
 

80 % 

      - - เอกสาร 

ของเครื่องใหบริการทั้งหมด
1  สามารถใชงานเคร่ืองไดต่ํากวา 

4.1 

8 คุณภาพของเครือขายที่
ใหบริการ ณ สํานัก
คอมพิวเตอร

IC04005 3. สามารถติดตอเครือขายได 95 % ของ
จุดบริการเครือขาย 

ใชงาน      
เครือขายได  
80 % 
 

2 เอกสาร 
(UTP) 

2 สามารถติดตอเครือขายได 80 - 94 % 
ของจุดบริการเครือขาย (UTP) 

1  สามารถติดตอเครือขายไดนอยกวา 
80 % ของจุดบริการเครือขาย (UTP) 

4.1 

9 ความเหมาะสมของ
โปรแกรมซอฟทแวรเพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน
และการบริการ 

IC04006 3 มีความเหมาะสมและคุณภาพ 
2  สวนมากเหมาะสมและมีคุณภาพ 
1 ไมเหมาะสมและไมมีคุณภาพ 

ตรงตาม 
standard  
และใชงานได
ประมาณ 80 % 

2 เอกสาร 4.1 

10 จํานวนเชื่อมโยงเครือขาย 
คอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัย 

IC04007 3 มีการเชื่อมโยงมากกวา 80% ของอาคาร 
2  มีการเชื่อมระหวาง 50- 80% ของอาคาร 
1 มีการเชื่อมโยงต่ํากวา 50% ของอาคาร 

มีการเชื่อมโยง
มากกวา 80 % 

3 เอกสาร 4.2 

11 ปริมาณการใชงาน internet IC04008 3 มีการใชงานมากกวา 80% ของจํานวน  
Bandwidth  ที่เชา 

2  มีการใชงานมากกวา 60- 80% ของ
จํานวน  Bandwidth  ที่เชา 

1 มีการใชงานนอยกวา 60% ของจํานวน   
Bandwidth  ที่เชา 

มีการใชงาน
มากกวา 80 % 

3 เอกสาร 4.3 
ในชวงเวลาทําการ

 
 
 
 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตารางท่ี   7  รายงานการประเมินตนเอง มาตรฐานที่ 4 : มาตรฐานดานการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู(ตอ) 
ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 
12 ความเหมาะสมของสิ่งพิมพ

และวัสดุไมตีพิมพ 
IC04009 3 มีครบทั้ง 3 ประเภท 

2  มี 2 ประเภท 
1 มีนอยกวา  2 ประเภท 

มีครบทั้ง 3 3 เอกสาร 4.4-4.8 
ประเภท

 
IC04001 และ IC04002  ความเหมาะสมของขนาดและสภาพดี หมายถึง  

- มีการยกพื้น , เก็บสายเรียบรอย, มีเครือ่งปรับอากาศเหมาะสม
กับขนาดหอง 

- มีจํานวนเครื่องไมโครคอมพิวเตอรเหมาะสมกับขนาดของหอง 

- มีความสะอาดและเปนระเบียบเรยีบรอย 

- มีครุภัณฑและสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในสภาพดี และมีสัดสวน
เหมาะสมกับสภาพหอง 

ความเพียงพอของเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและเครือขาย ดูจากรอยละของ 
ผูตอบแบบสอบถามในระดับการประเมินนั้นสูงสุด

IC04003   
 หมายเหตุ ยังไมมีการเก็บขอมูล

ในการประเมนิครั้งนี้
IC04004 คุณภาพของเครื่องไมโครคอมพิวเตอรสามารถใชงานไดทั้งโปรแกรม และ  

การใชงานเครือขาย   (หมายเหตุ ยังไมมีการเก็บขอมูลในการประเมินครั้งนี้) 
ความเหมาะสมและมีคุณภาพหมายถึง เครื่องแตละเครือ่งตองมี software มาตรฐาน
ตามที่สํานักคอมพิวเตอรกําหนด และสามารถใชงานได 

IC04006 
100 % 

มีรายงานประจําป จดหมายขาว web page นิทรรศการ และ เอกสารประกอบการ 
อบรมโครงการบริการวชิาการ

IC04009 
 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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มาตรฐานที่ 5 : มาตรฐานดานการพัฒนานสิิต 

กิจกรรมการพัฒนานิสิตที่เสริมสรางความเปนปราชญผูทรงศีล  นอกเหนือจาก
การเรียนรูในหองเรียน 

มหาวิทยาลยัมีกิจกรรมการพัฒนานิสิตทีป่ลูกฝง สงเสริมและสนับสนุนใหนิสิตมีการพัฒนา
และมีความพรอมทั้งในดานสติปญญา รางกาย จิตใจและสังคม (มีระเบียบวินยั  รักประชาธิปไตย 
มีคุณธรรมและจริยธรรม อนุรักษสิ่งแวดลอม มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม มีโอกาสทาง 
การศึกษาและการมีงานทํา) โดยมีระบบอาจารยที่ปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

การดําเนินงาน 

สํานักคอมพิวเตอรไดมีจัดโครงการบํารุงรักษาเครื่องโครคอมพิวเตอรประจําป  ซึ่งเปน    
กิจกรรมตรวจสภาพทั่วไปของเครื่องไมโครคอมพิวเตอร ตรวจเช็คไวรสั และบํารุงรักษาเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร  รวมทั้งอุปกรณตอพวงกับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร ใหอยูในสภาพที่ใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  และติดสตกิเกอรผานการตรวจสอบมาตรฐานใหกับหนวยงานตางๆ ใน
มหาวิทยาลยั  
รวมทั้งเปนการสงเสริมใหนสิิตไดมีความรู ประสบการณ และรูจักการทํางานเปนทมี มีระเบียบวนิัยใน
การทํางาน และการติดตอประสานงานกบัหนวยงาน 

โครงการดังกลาวไดรบันิสติเขามามีสวนรวมในการทํางาน โดยจัดใหมีการอบรมความรู
ดานคอมพิวเตอรและการเตรียมความพรอมในการออกไปปฏิบตัิงานตามหนวยงาน   ซึ่งจะเปนการ
สรางทักษะความรูดานคอมพิวเตอร  การติดตอประสานงานกับหนวยงาน  รวมทั้งการทํางานเปนทีม 
และมีระเบียบวินัยในการทํางาน ในปนี้สํานักคอมพิวเตอรไดจัดโครงการบํารุงรักษาเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร ประจําป 2545  ระหวาง 25 มีนาคม 2545 ถึง 3 พฤษภาคม 2545   

ตารางท่ี   8  รายงานการประเมินตนเอง  มาตรฐานที่ 5 : มาตรฐานดานการพัฒนานิสิต 

ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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13 มีกิจกรรมที่ปลูกฝง/ 
สงเสริม/สนับสนุน 
การพัฒนาและความพรอม
ของนิสิตในดานวิชาการ 
สุขภาพและสังคม  
(มีระเบียบวินัย รัก
ประชาธิปไตย  อนุรักษ 
ส่ิงแวดลอม มีความ
รับผิดชอบตอตนเองและ
สังคม 
มีโอกาสทางการศึกษาและ
การมีงานทํา)   

IU05002 3 มีการจัดกิจกรรมภายใน 1 ป ครบทั้ง 
3 ดานดังน้ี คือ ในดานวิชาการ  
ดานสุขภาพ และดานสังคม 

2 มี 2 ดาน 
1 มีนอยกวา 2 ดาน 

มีการจัด 
กิจกรรม

โครงการ PM 

2 เอกสาร 5.1 

มาตรฐานที่ 7 :  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

 การบรกิารวชิาการมีคณุภาพ นําไปใชประโยชนไดและสงเสรมิการเรียนรูตลอดชวีิต  

การบริการวชิาการมีคุณภาพ กอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาองคกรและสังคม  เพื่อให
มหาวิทยาลยัเปนประชาคมแหงภูมิปญญาและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 

การดําเนินงาน 

สํานักคอมพิวเตอรมีการจัดกิจกรรมเพื่อการบริการวชิาการใหแกสังคมและชุมชน ปละ  
2 ครั้ง เชน โครงการบริการวิชาการดานคอมพิวเตอร ครั้งที่ 38 และ 40  โครงการเสวนาไอท ี
(IT Talk) นอกจากนี้สํานักคอมพิวเตอรยังมีโครงการบริการวชิาการรวมกับหนวยงานอื่นๆ เชน  
โครงการฝกอบรมฟนฟูความรูทักษะของบัณฑิต  ในการทําโครงการบริการวชิาการตางๆ จํานวน  
4 โครงการภายในปการศึกษา 2544  ในการแตละโครงการบริการวิชาการ ไดมีการกรอกแบบ
ประเมินบางหลักสูตร และยงัไมมีการนํามาวิเคราะห เพ่ือนํามาปรับปรุงโครงการฯ 

สํานักคอมพิวเตอรไดมีการสงเสริมใหบุคลากรเปนวิทยากร ทั้งภายในและภายนอก 
หนวยงาน เพ่ือเปนการสรางทักษะในการถายทอดความรูใหแกสังคมและชุมชน  

สํานักคอมพิวเตอรไดเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสมาชิก
เครือขายสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาการศึกษา เปนการแลกเปลี่ยนขอมูล ประสบการณ ในการดูแลระบบ 
และบริหารจัดการเครือขาย ที่ตองใชงานรวมกัน  โดยใหแตละมหาวทิยาลัยเวียนการเปนเจาภาพใน
การจัดงานรวมกับทบวงมหาวิทยาลัย  ปละ 3 ครั้ง 

ตารางท่ี   9  รายงานการประเมินตนเอง  มาตรฐานที่ 7 : มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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14 จํานวนกิจกรรม/โครงการ
เผยแพรวิชาการแกสังคม
และชุมชน 

IU07001 3 มากกวา 5 คร้ัง / ป (รวมทุกหนวยงาน
ในคณะ/หนวยงานเทียบเทา) 

2 3 - 5 คร้ัง / ป 
1 นอยกวา 3 คร้ัง / ป 

มี 3 โครงการ 2 เอกสาร 7.1-7.3 

15 จํานวนประเภทของบริการ
สารสนเทศ  (ประเภทของ
บริการ  สารสนเทศ :  
นิทรรศการ เอกสาร 
เผยแพรและส่ือส่ิงพิมพ  
วิทยุ   โทรทัศน  Home 
Page  การสอนทางไกล  
ฯลฯ 

IU07002 3 มากกวา 3 ประเภท/ป 
2  3 ประเภท / ป 
1 นอยกวา 3 ประเภท / ป 

มี  3 ประเภท 2 เอกสาร 7.1-7.3 

 
 

ตารางท่ี   9  รายงานการประเมินตนเอง  มาตรฐานที่ 7 : มาตรฐานดานการบริการวิชาการ(ตอ) 

ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 
16 จํานวนเครือขาย 

ความ
IU07005 3  มากกวา 1 เครือขายใน / ตางประเทศ 

2  1  เครือขายใน / ตางประเทศ 
1 ไมมีเครือขาย 

มี 1 เครือขาย
รวมมือ

2 เอกสาร 7.4 

17 มีนโยบายและแผนของ 
กิจกรรมบริการวิชาการ 

IC07001 3  มีนโยบายและแผนทุกกิจกรรม 
2 มีบางกิจกรรม 
1  ไมมีนโยบายและแผน 

มีนโยบายและ
แผนบาง 
กิจกรรม

2  

18 เผยแพรความรูทางวิชาการ
ในฐานะวิทยากรภายนอก
หนวยงาน 

IC07002 3  มีบุคลากรใหความรูมากกวา 5 คร้ัง/ป 
2  มีบุคลากรใหความรู 3- 5 คร้ัง/ป 
1  มีบุคลากรใหความรูนอยกวา 3 คร้ัง/ป 

4 คร้ังตอป 2 เอกสาร 7.5 

19 มีการประเมินกิจกรรม
บริการวิชาการ 

IC07003 3   ทุกกิจกรรม 
2   บางกิจกรรม 
1  ไมมีการประเมิน 

มีบางกิจกรรม 2 เอกสาร 7.1-7.3 

 
เอกสารโครงการบริการวชิาการครั้งที่ 38 และ 40 , โครงการฝกอบรมฟนฟูความรู
และทักษะของบัณฑิต 

IU07001 
, โครงการ IT Talk  

เอกสารประกอบอบรมโครงการบริการวชิาการครั้งที่ 38 และ 40 , นิทรรศการวัน
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

IU07002 
, นิทรรศการวันสมเด็จยา , จดหมายขาว และ IT 

Talk  
มีความรวมมือระหวางเครอืขายกับทบวงมหาวิทยาลยั (Uninet) IU07005  
มีนโยบายและแผนโครงการบริการวชิาการครั้งที่ 40 และ โครงการ IT Talk IC07001 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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มาตรฐานที่ 9 :  มาตรฐานดานการสนับสนุนพันธกิจหลัก 

การสนับสนุนพันธกิจหลกัที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและเพียงพอ 

การสนับสนุนพันธกิจทั้งในดานการเรียนรู การวิจัยและสรางสรรคงาน การบริการวิชาการ
และการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมสามารถบรรลุวตัถปุระสงคภายในเวลาที่กําหนด  มีความคลองตวั 
ประหยัด กระจายอยางเปนธรรมและเพียงพอในการดําเนินงานทุกระดับทุกหนวยงาน 

การดําเนินงาน 

สํานักคอมพิวเตอรมีหนวยงานสนับสนุนพันธกิจหลัก ไดแก สํานักงานผูอํานวยการ  
ทาํหนาที่ดําเนินการ และประสานงานกับฝายตางๆ ดังน้ี 

สัดสวนของงบดําเนินการ (คาจางและคาตอบแทน ใชสอย และวัสด)ุ 

สํานักคอมพิวเตอรไดสงคําขอตั้งในสวนงบประมาณแผนดินเปนจํานวน 10,222,613.20 บาท 
และในสวนงบรายไดเปนจํานวนเงิน 3,964,260.-บาท รวมเปนเงินขอตั้งงบประมาณทั้งหมดเปน
จํานวนเงิน 14,186,873.20 บาท ไดรับจัดสรรในงบประมาณแผนดินเปนจํานวนเงนิ 6,782,200.- บาท 
และสวนงบรายไดเปนจํานวนเงิน 2,447,954.-บาท รวมเปนเงินที่ไดรับจัดสรรทั้งหมดเปนจํานวนเงิน  
9,232,154.-บาท เปนคิดเปนรอยละ 65 ซึ่งตางจากเปาหมายและแผนที่หนวยงานกําหนด รอยละ 39  
ในการดําเนินการใชจายเงนิไปทั้งหมด 8,309,986.75 บาท  คิดเปนรอยละ 90.01 หลังการ
ดําเนินการมีเงินงบประมาณแผนดินเหลอืจายเปนจํานวนเงิน 737,063.25 บาท  เงินรายไดเหลือจาย
เปนจํานวนเงนิ 185,104.-บาท รวมงบดําเนินการเหลอืจายเปนจํานวนเงิน 922,167.25 บาท 

สัดสวนของงบลงทนุ (ครุภัณฑและทีด่ินสิ่งกอสราง) 

สํานักคอมพิวเตอรไดสงคําขอตั้งในสวนงบประมาณแผนดินเปนจํานวน 68,647,600.- บาท 
และในสวนงบรายไดเปนจํานวนเงิน  2,006,600.-บาท รวมเปนเงินขอตั้งงบประมาณทั้งหมดเปน
จํานวนเงิน 70,654,200.-บาท  ไดรับจัดสรรในงบประมาณแผนดินเปนจํานวนเงิน  13,810,600.- บาท และ
สวนงบรายไดเปนจํานวนเงนิ 177,300.-บาท รวมเปนเงินที่ไดรับจัดสรรทั้งหมดเปนจํานวนเงิน  
13,987,900.-บาท เปนคดิเปนรอยละ 19  ซึ่งตางจากเปาหมายและแผนที่หนวยงานกําหนด  
รอยละ 81 ในการดําเนินการใชจายเงินไปทั้งหมด 13,116,615.02 บาท  คิดเปนรอยละ 93.77   
หลังการดําเนินการมีเงินงบประมาณแผนดินเหลือจายเปนจํานวนเงนิ 853,400 บาท เงินรายไดเหลอื
จายเปนจํานวนเงิน 17,884.98 บาท  รวมงบดําเนินการเหลือจายเปนจํานวนเงิน 871,284.98 บาท 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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อัตรากําลัง 

สํานักคอมพิวเตอร มีอัตรากําลัง จํานวน 40 อัตรา  แบงตามประเภทเปน ขาราชการ 
จํานวน 17 อัตรา ลูกจางประจํา จํานวน 1 อัตรา พนักงานมหาวิทยาลัยระยะยาว จํานวน 6 อัตรา 
พนักงานมหาวิทยาลัยระยะสั้น จํานวน 2 อัตรา และลูกจางชั่วคราว จํานวน 14 อัตรา  ซึ่งจํานวน
พนักงานมหาวิทยาลัยระยะสั้นและลูกจางชั่วคราว คิดเปนรอยละ 40 ของอัตรากําลังทั้งหมด   

การพัฒนาบุคลากร 

สํานักคอมพิวเตอรสงเสริมและสนบัสนุนใหบุคลากร พัฒนาตนเองโดยการอนุญาตใหเขา
รวมฝกอบรม รวมประชุม ดูงาน และศึกษาตอ (ดูจากเอกสาร 7.4)  ทั้งน้ีเน่ืองจากสํานักคอมพิวเตอร
ยังไมมีแผนการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน รวมทั้งขาดการประเมินผลและติดตามงาน 

การดําเนินงานสนับสนุนพันธกิจหลัก 

สํานักคอมพิวเตอรสามารถดําเนินงานไดทันเวลาที่กําหนด  บางครั้งจะมีงานลักษณะเรงดวน 
มีผลทําใหกระทบตองานอื่นๆบาง 

ตารางท่ี 10  รายงานการประเมินตนเอง  มาตรฐานที่ 9 : มาตรฐานดานการสนับสนุนพันธกิจหลัก 

ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 
20 สัดสวนของงบดําเนินการที่

หนวยงานไดรับจัดสรรตอ
งบดําเนินการทั้งหมด 

IU09003 3  เปนไปตามเปาหมายและแผนที่
หนวยงานกําหนด 

2  ตางจากเปาหมายและแผนที่หนวยงาน
กําหนดไมเกินรอยละ 50 

1 ตางจากเปาหมายและแผนที่หนวยงาน
กําหนดมากกวารอยละ 50 

ตางจาก
เปาหมายและ
แผน ที่ 
หนวยงาน

กําหนดไว 35 
%  

2 เอกสาร 9.1-9.2 

21 สัดสวนของงบลงทุนที่
หนวยงานไดรับจัดสรรตอ
งบลงทุนทั้งหมด 

IU09004 3  เปนไปตามเปาหมาย และแผนที่
หนวยงานกําหนด 

2 ตางจากเปาหมาย และแผนที่หนวยงาน
กําหนดไมเกินรอยละ 50 

1 ตางจากเปาหมาย และแผนที่หนวยงาน
กําหนดมากกวารอยละ 50 

ตางจาก 
เปาหมายที่
หนวยงาน

กําหนดไว 81 
% 

1 เอกสาร 9.1-9.2 

22 มีสถานที่ใหบริการที่ 
เพียงพอและเหมาะสม 

IU09005 3 มีจํานวนเพียงพอและเหมาะสม 
2 คอนขางเพียงพอและเหมาะสม 
1 ไมเปนไปตามระดับ 3 หรือ ระดับ 2 

มีจํานวน
เพียงพอ

3 ดูจากสถานที่จริง 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตารางท่ี 10  รายงานการประเมินตนเอง  มาตรฐานที่ 9 : มาตรฐานดานการสนับสนุนพันธกิจหลัก(ตอ) 

ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 
23 มีอัตรากําลังและคุณวุฒิ

ของบุคลากรที่เหมาะสม 
กับงาน 

IU09006 3 มีจํานวนเพียงพอและเหมาะสม 
2 คอนขางเพียงพอและเหมาะสม 
1 ไมเปนไปตามระดับ 3 หรือ ระดับ 2 

กรอบอัตราที่
ตองการ 40 
คนไดรับที่เปน 
ขาราชการและ
พนักงาน

มหาวิทยาลัย
ระยะยาว 
24 คน

1 เอกสาร 9.3 

24 มีการพัฒนาบุคลากร  
(การศึกษาตอ การอบรม 
การศึกษาดูงานการรวม
ประชุมทางวิชาการ) 

IU09007 3  มีแผนชัดเจนและมีการพัฒนาบุคลากร
ไมต่ํากวารอยละ 80 ของจํานวน
บุคลากรทั้งหมด ตอป 

2 รอยละ 50-79 ตอป  
1 ไมเปนไปตามระดับ 3 หรือ ระดับ 2 

ไมมีแผนการ
พัฒนาบุคลากร
ที่ชัดเจนแตมี
การสงบุคลากร
ไปสัมมนา

1 เอกสาร 9.4 

25 มีการประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่
ชัดเจน โปรงใส และ
ตอเน่ือง 

IU09008 3 มีครบ 4 ขอ ดังน้ี 
      1)  มีการกําหนดเกณฑการประเมิน       
 2)  มีการประเมินทุก 6 เดือน 
      3)  สามารถตรวจสอบได 
      4)  มีการแจงผลการประเมินและนําผล

การประเมินมาปรับปรุง 
2 มี 3 ขอ 
1 มีนอยกวา 3 ขอ 

มีขอ 1 กับ 3 
 

1 เอกสาร 9.5 

26 มีการดําเนินกิจกรรมได 
ทันเวลาที่กําหนด 

IU09009 3  ไมต่ํากวารอยละ 90 ของจํานวน 
กิจกรรมสามารถดําเนินการได 
ทันเวลา 

2 รอยละ 60-89 
1  ต่ํากวารอยละ 60 

มีการดําเนิน
กิจกรรมได
ทันเวลา 100 

% 

3 เอกสาร 4.8,11.5 และ
11.6 

 
งบดําเนินการที่ไดรับ 9,232,154.-บาท ตองบดําเนินการที่ขอตั้ง 14,186,873.20 IU09003 
บาท

IU09004 งบลงทุนที่ไดรับ 13,987,900.-บาท ตองบลงทุนที่ขอตัง้ 70,654,200.-บาท
IU09005 มีหองบริการการเรียนรูจํานวน 2 หอง , หองบริการการเรียนการสอนจํานวน 2 หอง ,

หองบรรยายการเรียนการสอน 3 หอง และมีความเหมาะสมกับการใชงานในแตละหอง
IU09006 คําชี้แจงขอกรอบอัตราเพิ่มเปรียบเทียบกบัอัตราที่ไดรบั
IU09008 ขาราชการประเมินทุก 6 เดือน พนักงาน และ ลูกจางชัว่คราว ปละ 1 ครั้ง

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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มาตรฐานที่  10 :  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการของทุกหนวยงานในมหาวิทยาลยัมุงสรางระบบธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 

การบริหารจัดการมีระบบและกลไกชัดเจนและสามารถปฏิบตัิได โดยเนนการมีสวนรวม 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความคลองตวั ซื่อสัตย โปรงใส ตรวจสอบได  เปนธรรม และมีจิตสํานึก 
รับผิดชอบตอหนวยงานและสังคม   

การดําเนินงาน 

สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงานใหชัดเจนขึ้น 
เพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งดานบคุลากร งบประมาณ สนับสนุน 
การเรียนการสอน และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบงเปน 4 ฝาย คือสํานักงานผูอํานวยการ  
ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  ฝายระบบสารสนเทศ  ฝายปฏิบตัิการและบริการ  และมี 
รองผูอํานวยการเปนผูกํากบัดูแล ซึ่งไดผานมตคิวามเห็นชอบจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
วันที่ 5 ตุลาคม 2544  

บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการบรหิารจัดการ โดยจัดใหมีการประชุมบคุลากรสํานัก
คอมพิวเตอร เดือนละ 2 ครัง้  

ตารางท่ี 11  รายงานการประเมินตนเอง  มาตรฐานที่ 10 : มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 

ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 
27 มีการบริหารจัดการที่เปน

ระบบชัดเจน 
IU10001 3 มีครบ 4 ขอ ดังน้ี 

1)  มีบุคลากร/หนวยงานที่รับผิดชอบ
และกําหนดบทบาทหนาที่ของ 
ผูรับผิดชอบแตละพันธกิจ 

2) มีระเบียบ / คูมือ / ข้ันตอน / 
แผนการดําเนินงาน 

3)  มีการปฏิบัติตามขอ 2)                   
4)  มีการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติ 

2 มี 3 ขอ 
1 มีนอยกวา 3 ขอ 

มีขอ 1 เพียง
ขอเดียว

1 เอกสาร 10.1 

28 ประสิทธิผลของการบริหาร
จัดการ 

IU10002 3  สามารถบรหิารจัดการไดบรรลุผล
ครบถวนทุกพันธกจิ  ตามที่ระบุ 
ในแผนกลยุทธ 

2 บรรลุผล 2-3 พันธกิจ 
1 ไมเปนไปตามระดับ 3 หรือ ระดับ 2 

มีการบริการ
วิชาการเพียง 

1  

1 พันธกิจ

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตารางท่ี 11  รายงานการประเมินตนเอง  มาตรฐานที่ 10 : มาตรฐานดานการบริหารจัดการ (ตอ) 

ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 
29 ประสิทธิภาพของ 

การบริหารจัดการ 
IU10003 3 บริหารจัดการบรรลุผลทันตามเวลา 

ทุกพันธกิจและประหยัดทรัพยากร 
2 ทันเวลาและประหยัดทรัพยากร  

2 - 3 พันธกิจ 
1 ไมเปนไปตามระดับ 3 หรือ ระดับ 2 

มี 1 พันธกิจ 
(การบริการ
วิชาการ 
แกสังคม) 

1  

30 ความซื่อสัตยและ 
ความโปรงใสในการบริหาร 
จัดการ 

IU10004 3 ตรวจสอบไดทุกข้ันตอน 
2 สวนมากตรวจสอบได 
1 ไมเปนไปตามระดับ 3 หรือ ระดับ 2 

สามารถ
ตรวจสอบได

ทุก 
ข้ันตอน

3 เอกสาร 10.2 

31 การมีสวนรวมของบุคลากร
ในการบริหารจัดการ 

IU10005 3 มีการประชุมไมต่ํากวา 1 คร้ัง ภายใน  
2 เดือน 

2 มีการประชุมไมต่ํากวา 1 คร้ัง ภายใน  
3 เดือน 

1 มีการประชุมไมต่ํากวา 1 คร้ัง ในเวลา
มากกวา 3 เดือน 

มีการประชุม
บุคลากร 

เดือนละ 

3 เอกสาร 10.3 

2 คร้ัง

 
IU10004 ความซื่อสัตยและความโปรงใส สามารถตรวจสอบได เน่ืองจากสํานักคอมพิวเตอร 

ไดดําเนินการไปตามระเบียบของราชการ

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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มาตรฐานที่ 11 :  มาตรฐานดานการบริหารการเงินและงบประมาณ 

การบริหารการเงินและงบประมาณมปีระสิทธิผล และประสทิธิภาพ 

มหาวทิยาลยัมีการแสวงหาและระดมทรัพยากรการเงิน จากแหลงสนับสนนุอยางเพียงพอ 
มีระบบการจดัสรรงบประมาณที่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ เปนธรรม คลองตวั ซื่อสัตย โปรงใส 
ตรวจสอบได และเปนประโยชนตอหนวยงานและสังคม 

การดําเนินงาน 

สํานักคอมพวิเตอรมีการบรหิารการเงนิและงบประมาณที่โปรงใส และสามารถตรวจสอบได 
ดังนี้ 

1. มีการดําเนินการขอตั้งงบประมาณ โดยแตละฝายมีสวนรวมกบัคณะผูบริหารใน
การจัดทําคําขอตั้งงบประมาณ 

2. มีการตรวจสอบการรบัจายเงินของสาํนัก โดยคณะกรรมการดูแลการเกบ็รักษาเงิน 
พรอมทั้งรายงานยอดเงินคงเหลือประจําวนัตอผูอํานวยการ  

3. มีการติดตามการใชจายเงนิ โดยรายงานการใชจายเงินใหแกคณะกรรมการ
ประจําสํานักฯ ทราบเปนระยะๆ  

ตารางท่ี 12  แหลงสนับสนุนงบประมาณ ประจําป 2544 

แหลงเงนิ 
 

งบประมาณทีไ่ดรบั 
 

งบประมาณทีจ่ายจรงิ 
 

งบประมาณเหลอืจาย 

งบประมาณแผนดนิ 20,594,800.00 19,004,336.75 1,590,463.25

   - งานบริหารคอมพิวเตอรเพือ่บริหาร 6,784,200.00 6,047,136.75 737,063.25

   - โครงการขยายเครือขายระบบ

คอมพิวเตอร ระยะท่ี 2 

3,572,000.00 3,497,200.00 74,800.00

    - โครงการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระยะท่ี 1 

10,238,600.00 9,460,000.00 778,600.00

งบประมาณเงนิรายได 2,625,254.00 2,422,265.02 202,988.98

    -  งานบริหารท่ัวไป 2,447,954.00 2,262,850.00 185,104.00

    -  โครงการขยายจุดเครือขายภายใน

มหาวิทยาลัย 

177,300.00 159,415.02 17,884.98

รวมทัง้สิน้ 23,220,054.00 21,426,601.77 1,793,452.23

จากการดําเนินงานตาม งาน/โครงการ ในป 2544  มีจํานวน  3  งาน/โครงการ ที่ดําเนินการ

เสร็จสิ้น จากทั้งหมด 5 งาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 60  สวนอีก 2 งาน/โครงการ  ยังไมเสร็จสิ้น         

คิดเปนรอยละ 40  เน่ืองจากยังอยูระหวางดําเนินการและการตรวจรบังาน 
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ตารางท่ี 13  รายงานการประเมินตนเอง  มาตรฐานที่ 11 : มาตรฐานดานการบริหารการเงินและ งบประมาณ 

ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 
32 มีการจัดหาและจัดสรร 

งบประมาณที่เปนระบบ 
ชัดเจน 

IU11001 3 มีครบ 4 ขอ ดังน้ี 
1)  มีบุคลากร/หนวยงานที่รับผิดชอบ
และกําหนด บทบาทหนาที่ของ          
ผูรับผิดชอบ 

2)  มีระเบียบ / คูมือ / ข้ันตอน /  
แผนการดําเนินงาน 

3) มีการปฏิบัติตามขอ 2) 
4) มีการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติ 

2 มี 3 ขอ 
1 มีนอยกวา 3 ขอ 

มีครบทั้ง 4 3 เอกสาร 
ขอ

10.1,11.1 

33 ประสิทธิผลของการบริหาร
การเงินและงบประมาณ 

IU11002 3 รอยละ 100 ของจํานวนโครงการ /  
กิจกรรมที่กําหนดไวในแผน ได
ดําเนินการเสร็จส้ินและบรรลเุปาหมาย 

2 รอยละ 70 - 99                          
1 ต่ํากวารอยละ 70 

มี 2 โครงการ
ที่เสร็จไมทัน
ตามแผนที่
กําหนดไว 5 
โครงการ

1 เอกสาร 11.2,11.3 

34 ประสิทธิภาพของการ
บริหารการเงินและ
งบประมาณ 

IU11003 3 รอยละ 100 ของจํานวนโครงการ/ 
กิจกรรมไดดําเนินการเสร็จส้ินทันเวลา
ภายในวงเงินงบประมาณที่กําหนด 

2 รอยละ 70-99  
1 ต่ํากวารอยละ 70 

มี 2 โครงการ
ที่เสร็จไมทัน
ตามแผนที่
กําหนดไว 5 
โครงการ

1 เอกสาร 11.2,11.3 

35 ความซื่อสัตย ความโปรงใส
และการตรวจสอบไดในการ
บริหารการเงินและ
งบประมาณ 

IU11004 3. มีการแจงรายรับและรายจายเงิน
งบประมาณของหนวยงานใหบุคลากร 
ในหนวยงานไดรับทราบไม นอยกวา  
2 คร้ัง / ภาคเรียน 

2 1 คร้ัง / ภาคเรียน 
1 ไมเปนไปตามระดับ 3 หรือ ระดับ 2 

มีรายงาน 
การเงิน และ 
มีรายงาน 
การประชุม 
ผูบริหาร

3 เอกสาร 11.3,11.4 

36 การมีสวนรวมของบุคลากร
ในการบริหารการเงินและ
งบประมาณ 

IU11005 3 มีการประชุมบุคลากรเพื่อวางแผนการ
จัดทํางบประมาณและการใชงบประมาณ
รวมกันไมนอยกวา 2 คร้ัง / ป 

2 1 คร้ัง/ ป 
1  ไมเปนไปตามระดับ 3 หรือ ระดับ 2 

มีการประชุม
แตไมมี      

ลายลักษณ
อักษร

1 เอกสาร 10.2 
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IU11002 และ IU11003 มีทั้งหมด 5 โครงการ 

เงินรายได 2 โครงการ 
1. งานบริหารทัว่ไป 
2. โครงการขยายจุดเครือขายภายในมหาวทิยาลัย (เอกสาร 11.5) 

เงินงบประมาณ 3 โครงการ 
1. งานบริหารคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหาร 
2. โครงการขยายเครือขายระบบคอมพิวเตอรระยะที่ 2 (เอกสาร 11.6) 
3. โครงการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระยะที่ 1 (เอกสาร 11.7) 

IU11004 มีคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน (เอกสาร 11.8)
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มาตรฐานที่ 12 :  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 

ระบบการประกันคุณภาพภายในมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เปนสวนหนึ่ง
ของการปฏิบัติงานและสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

ระบบการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเน่ือง มีประสิทธผิล มีประสิทธภิาพ นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
การศึกษาและสามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอกได 

การดําเนินงาน 

สํานักคอมพวิเตอร มีการจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน  เพ่ือใหผูบริหารและบคุลากร 
ไดรับรู เขาใจ และมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการชุดตางๆ 
เพ่ือรองรับงานประกันคุณภาพภายในดังนี้ 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสํานักคอมพิวเตอร ประกอบดวย ผูอํานวยการ
สํานักฯ เปนประธาน รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย เปนกรรมการ และเลขานุการ
สํานักฯ เปนกรรมการและเลขานุการ ทําหนาที่ในการกําหนดนโยบาย และ         
ติดตามผลการดําเนินงาน ระบบการประกันคุณภาพภายใน 

2. คณะกรรมการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ทําหนาที่รวบรวมขอมูลและวิเคราะห 
เพ่ือจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

ตารางท่ี 14  รายงานการประเมินตนเอง  มาตรฐานที่ 12 : มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 

ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 
37 การรับรู การเขาใจและการ

มีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของ 
ผูบริหารและบุคลากร 

IU12001 3  ไมต่ํากวารอยละ 90 ของจํานวน           
ผูบริหารและบุคลากรเขารวมประชุมที่
จัดโดยหนวยงานระดับคณะ / หนวยงาน
เทียบเทา 

2  รอยละ 70-89  
1 ต่ํากวารอยละ 70   

มีการประชุม
แจงบุคลากร
และบุคลากรมี
สวนรวมใน 
การประกัน 
คุณภาพ

3 เอกสาร 12.1 

38 การกําหนดประเด็นของ
การประกันคุณภาพ
การศึกษาในดานตาง  ๆ
(อาทิ การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ การ
ประเมินคุณภาพ การเขียน
รายงานการประเมินตนเอง) 
ในการประชุมของ 
หนวยงาน 

IU12002 3 ไมต่ํากวารอยละ 90 ของจํานวนครั้งของ
การประชุมคณะกรรมการประจําคณะ/
หนวยงานเทียบเทา 

2 รอยละ 70-89 
1 ต่ํากวา รอยละ 70 

มีการประชุม  
8 คร้ัง และมี
การกําหนด
ประเด็นตางๆ
เกียวกับ 
การประกัน     
คุณภาพ 5 

คร้ัง

1  
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ตารางท่ี 14  รายงานการประเมินตนเอง  มาตรฐานที่ 12 : มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน(ตอ) 

ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 
39 ประสิทธิผลของการประกัน

คุณภาพภายใน 
IU12003 3  มีการนําผลการตรวจสอบ /การประเมิน

คุณภาพไปใชในการพัฒนาอยางเปน
รูปธรรมในทุกภาควิชาและ ในระดับ
คณะ/หนวยงานเทียบเทา 

2  หนวยงานสวนใหญมีการนําผลการ
ตรวจสอบ / การประเมินคุณภาพไปใช
ในการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม 

1 ไมเปนไปตามระดับ 3 หรือ ระดับ 2 

ยังไมมีการผล
การตรวจสอบ
ไปใชในการ
พัฒนาอยาง
เปนรูปธรรม

1  

40 มีการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่เปนระบบ
ชัดเจน 

IU12004 3 มีครบ 4 ขอ ดังน้ี 
1) คณะกรรมการและมีการกําหนด 
บทบาทหนาที่ 

 2)  มีระเบียบ  / ข้ันตอน/ คูมือ / 
แผนการดําเนินงาน 

      3)  มีการปฏิบัติตามขอ 2) 
      4)  มีการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติ 
2 มี 3 ขอ 
1 มีนอยกวา 3 ขอ 

มีการแตงตั้ง
คณะกรรมการ

ประกัน 
คุณภาพ

1 เอกสาร 12.2 

41 มีระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ที่ตอเน่ือง 

IU12005 3.   มีครบ 3 ขอ ดังน้ี 
1) มีการตรวจสอบ/การประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายในระดับ
ภาควิชา / หนวยงานเทียบเทา 
อยางนอย 1 คร้ัง ภายใน 1 ป  

2) มีการตรวจสอบ/การประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 
/  หนวยงานเทียบเทาไมนอยกวา 
1 คร้ัง ภายใน 2 ป  

3) มีการนําผลการตรวจสอบ/การ
ประเมินทุกครั้ง มาพัฒนางาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

2  มี 2  ขอ 
1  มีนอยกวา 2 ขอ 

มีการ        
ตรวจสอบใน
ระดับสํานัก 

ทุกป

1 เอกสาร 12.3 
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สวนที่ 3 : สวนสรุป (การวิเคราะหผลการดําเนินงาน) 
ผลจากการพิจารณาประสิทธภิาพและประสทิธิผลของการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอร 

ตามมาตรฐานองคประกอบ และดัชนี/ตวับงชี้ สรปุจุดแข็ง/การสรางเสริมความแขง็แกรง และจุดออน/
สาเหต/ุแนวทางแกไข  ดังนี้ 

ตารางท่ี 15  ผลการประเมินคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอร  ตามองคประกอบของมหาวิทยาลัย 

สรุปผลการประเมิน 
(จํานวนดัชนีท่ีใชประเมิน) 

มาตรฐานขององคประกอบคุณภาพ 

จํานวนดัชนีใน
แตละมาตรฐาน

ของ
มหาวิทยาลัย 

รวม ระดับ
3 

ระดับ
2 

ระดับ
1 

ดัชนี 
ท่ีไม

ประเมิน 

มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานดานปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงคและแผนงาน 

3 3 - 2 1 - 

มาตรฐานที่ 2 : มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
 

4 
ไมมีงานที่เกี่ยวของและไมปฏิบัติ 

มาตรฐานที่ 3 : มาตรฐานดานกระบวนการ
เรียนรู 

9 
ไมมีงานที่เกี่ยวของและไมปฏิบัติ 

มาตรฐานที่ 4 : มาตรฐานดานการสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู 

12 ไมไดใชดัชนีของมหาวิทยาลัย แตใชดัชนีของ
สํานักคอมพิวเตอร 

มาตรฐานที่ 5 : มาตรฐานดานการพัฒนานิสิต 
 

3 
1 - 1 - - 

มาตรฐานที่ 6 : มาตรฐานดานการวิจัยและงาน
สรางสรรค 

6 
ไมมีงานที่เกี่ยวของและไมปฏิบัติ 

มาตรฐานที่ 7 : มาตรฐานดานการบริการ   
วิชาการ 

5 3 - 3 - - 

มาตรฐานที่ 8 : มาตรฐานดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

5 
ไมมีงานที่เกี่ยวของและไมปฏิบัติ 

มาตรฐานที่ 9 : มาตรฐานดานการสนับสนุน
พันธกิจหลัก 

10 7 2 1 4 - 

มาตรฐานที่ 10 : มาตรฐานดานการบริหาร   
จัดการ 

6 5 2 - 3 - 

มาตรฐานที่ 11 : มาตรฐานดานการบริหาร   
การเงินและงบประมาณ 

5 5 2 - 3 - 

มาตรฐานที่ 12 : มาตรฐานดานระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน 

5 5 1 - 4 - 

รวม 73 29 7 7 15 - 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตารางท่ี 16  ผลการประเมินคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอร  ตามองคประกอบของสํานักคอมพิวเตอร 

สรุปผลการประเมิน 
(จํานวนดัชนีท่ีใชประเมิน) 

มาตรฐานขององคประกอบคุณภาพ 

จํานวนดัชนีใน
แตละมาตรฐาน

ของสํานัก
คอมพิวเตอร 

รวม ระดับ
3 

ระดับ 
2 

ระดับ 
1 

ดัชนี 
ท่ีไม

ประเมิน 

มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานดานปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงคและแผนงาน 

- - - - - - 

มาตรฐานที่ 2 : มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต - - - - - - 
มาตรฐานที่ 3 : มาตรฐานดานกระบวนการ

เรียนรู 
- - - - - - 

มาตรฐานที่ 4 : มาตรฐานดานการสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู 

9 9 5 2 - 2 

มาตรฐานที่ 5 : มาตรฐานดานการพัฒนานิสิต - - - - - - 
มาตรฐานที่ 6 : มาตรฐานดานการวิจัยและงาน

สรางสรรค 
- - - - - - 

มาตรฐานที่ 7 : มาตรฐานดานการบริการ    
วิชาการ 

3 3 - 3 - - 

มาตรฐานที่ 8 : มาตรฐานดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- - - - - - 

มาตรฐานที่ 9 : มาตรฐานดานการสนับสนุน
พันธกิจหลัก 

- - - - - - 

มาตรฐานที่ 10 : มาตรฐานดานการบริหาร   
จัดการ 

- - - - - - 

มาตรฐานที่ 11 : มาตรฐานดานการบริหาร
การเงินและงบประมาณ 

- - - - - - 

มาตรฐานที่ 12 : มาตรฐานดานระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน 

- -  - - - 

รวม 12 12 5 5 - 2 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตารางท่ี 17  รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง  และจุดออน/สาเหตุ/แนวการแกไข 

มาตรฐานของ
องคประกอบคุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริม 
ความแข็งแกรง 

จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

มาตรฐานที่ 1 :  
มาตรฐานดานปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงคและ
แผนงาน 

จุดแข็ง 
- 

จุดออน 
- มีปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ 

แผนงานสวนมากสอดคลองกับ 
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย  

ขาดการประเมินและติดตามผลของ
แผนงานที่ตั้งไว 

แนวทางแกไข
- การสรางเสริมความแข็งแกรง 

- สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
กําหนดวัตถุประสงคและแผนการ
ดําเนินงาน

มีกลไกในการติดตามและประเมินผล
งานกําหนดไวในแผนงานโครงการ
และนําผลที่ไดไปปรับปรุงแผนงาน 
ตอไป

มาตรฐานที่ 2 : 
มาตรฐานดานคุณภาพ
บัณฑิต 

 
ไมมีงานที่เกี่ยวของ และ ไมมีการปฏิบัติงาน

มาตรฐานที่ 3 : 
มาตรฐานดานกระบวนการ
เรียนรู 

 
ไมมีงานที่เกี่ยวของ และ ไมมีการปฏิบัติงาน

มาตรฐานที่ 4 :  
มาตรฐานดานการสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู 

จุดแข็ง 
1. 

จุดออน 
- มีหองปฏิบัติการเพื่อการเรียน 

การสอนและหองบริการสมาชิกที่มี 
คุณภาพ 

เทคโนโลยีของอุปกรณเครือขายมี
ความลาสมัย 

แนวทางแกไข 
- 2. เปดใหบริการหองปฏิบัติการเพื่อ 

การเรียนการสอนและหองบริการ
สมาชิกแกนิสิตและบุคลากรทั้งใน 
เวลาราชการและนอกเวลาราชการ 

รอจัดสรรงบประมาณโครงการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระยะที่ 1   
(ปงบประมาณ 2544-2545) 

 
3.  มีการเชื่อมโยงเครือขายทั่วถึง 

ทุกหนวยงาน 
การสรางเสริมความแข็งแกรง 
- ใหมีการประเมินการใช หองปฏิบัติการ
เพ่ือการเรียนการสอนและหองบริการ
สมาชิก

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตารางท่ี 17  รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง  และจุดออน/สาเหตุ/แนวการแกไข(ตอ) 

มาตรฐานของ
องคประกอบคุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริม 
ความแข็งแกรง 

จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

มาตรฐานที่ 5 :  
มาตรฐานดานการพัฒนา
นิสิต 

จุดแข็ง 
- สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาของ
นิสิต ใหไดรับความรู ความเขาใจและมี
ทักษะ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางตอเนื่อง
การสรางเสริมความแข็งแกรง 
-  

จุดออน 
- มีจํานวนโครงการนอย
แนวทางแกไข 
- ควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีโครงการ
พัฒนานิสิตเพ่ิมขึ้น

มาตรฐานที่ 6 : 
มาตรฐานดานการวิจัยและ
งานสรางสรรค 

 
ไมมีงานที่เกี่ยวของ และ ไมมีการปฏิบัติงาน

มาตรฐานที่ 7 :  
มาตรฐานดานการบริการ
วิชาการ 

จุดแข็ง 
- 

จุดออน 
1.มีการดําเนินการโครงการบริการ    

วิชาการหลากหลายและตอเนื่อง 
 ขาดการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 

2. ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบโดย
ตําแหนง การสรางเสริมความแข็งแกรง 

1. แนวทางแกไข 
1. 

มีการพัฒนาและนําเสนอหลักสูตร
ใหมในโครงการบริการวิชาการ หารูปแบบการนําเสนอการ 

ประชาสัมพันธที่เขาถึงกลุมเปาหมาย2. ขยายความรวมมือกับภาคเอกชน 
หรือหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 2. 

3. ควรมีการประเมินโครงการทุกโครงการ
และนําผลที่ไดไปปรับปรุงโครงการตอไป

เสนอมหาวิทยาลัยใหดําเนินการ
จัดสรรอัตราจางตามกรอบอัตราที่
ไดรับ

มาตรฐานที่ 8 : 
มาตรฐานดานการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
ไมมีงานที่เกี่ยวของ และ ไมมีการปฏิบัติงาน

มาตรฐานที่ 9 :  
มาตรฐานดานการสนับสนุน
พันธกิจหลัก 

จุดแข็ง 
1.

จุดออน 
1. มีการดําเนินกิจกรรมไดทันเวลาที่

กําหนด 
บุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอ  
และไมเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่

2. บุคลากรมีความรูความสามารถ 2.บุคลากรมีอัตราการลาออกมาก 
3. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง แนวทางแกไข 

1.การสรางเสริมความแข็งแกรง 
- 

เสนอการวิเคราะหอัตรากําลังของ
สํานักคอมพิวเตอร ใหมหาวิทยาลัย
พิจารณา

ควรมีการวางแผนการพัฒนาบุคลกร
ประเมินผลและติดตาม

2.ควรมีส่ิงจูงใจใหบุคลากรทีมีคุณภาพ  
รูสึกมั่นคงในอาชีพและมีทัศนคติที่ดี
ตอองคกร

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตารางท่ี 17  รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง  และจุดออน/สาเหตุ/แนวการแกไข(ตอ) 

มาตรฐานของ
องคประกอบคุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริม 
ความแข็งแกรง 

จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

มาตรฐานที่ 10 :  
มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการ 

จุดแข็ง 
1.

จุดออน 
บุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร     - ไมมคีูมือในการปฏิบัติงาน 

จัดการ แนวทางแกไข 
2.มีการบริหารงานอยางโปรงใส     
ตรวจสอบไดทุกขั้นตอน
การสรางเสริมความแข็งแกรง 
1.สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรที่   
ตั้งใจทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2.ทบทวนปรับปรุงระบบการบริหาร     
จัดการเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง

- ควรมีคูมือปฏบัิติงานครบทุกงาน

มาตรฐานที่ 11 :  
มาตรฐานดานการบริหาร
การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง 
1.

จุดออน 
1.มีการบริหารการเงินและงบประมาณมี

ระบบชัดเจน  โปรงใส และสามารถ  
ตรวจสอบได 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรรไมเปนไป
ตามแผนในการขอตั้ง 
2.การตีความในเรื่องระเบียบการใชเงิน
ยังไมตรงกันระหวางหนวยงานท่ี    
เกี่ยวของทําใหเกิดความลาชาในการ
เบิกจาย 

2.บุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร
การเงินและงบประมาณ 
การสรางเสริมความแข็งแกรง 

แนวทางแกไข 
1.

- มีการประชมุเพ่ือวางแผนการจัดทํา  
งบประมาณ วิเคราะหและติดตามผลใน
การบริหารจัดการอยางตอเนื่องเปน  
ลายลักษณอักษร

หาแหลงสนับสนุนเงินงบประมาณ 
นอกเหนือจากเงินงบประมาณแผนดิน
และเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 
2.ควรจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติในเรื่อง
ระเบียบการใชเงินใหมีความเขาใจตรงกัน

มาตรฐานที่ 12 :  
มาตรฐานดานระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน 

จุดแข็ง 
1.

จุดออน 
มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในที่ชัดเจน 
- บุคลากรยังไมเห็นความสําคัญและมี
ความเขาใจในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในอยางดีพอ 2.มีคณะกรรมการรับผิดชอบตามหนาที่

ที่ไดรับมอบหมายอยางชัดเจน  
 แนวทางแกไข การสรางเสริมความแข็งแกรง 

1.ควรมีการสนับสนุนและสงเสริมให
บุคลากรมีความรับผิดชอบในงานประกัน
คุณภาพเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและ    
ประสบการณดานประกันคุณภาพ 

- ควรสงเสริมใหบุคลากรเห็น
ความสําคัญและมีความเขาใจในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหมาก
ขึ้น 

2.ควรนําผลการตรวจสอบคุณภาพที่ไดมา
ใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของสํานัก
คอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนอยางแทจริง

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก 
 

คําสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาสํานักคอมพิวเตอร 
คําสั่งคณะจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2544 

ตารางขอมูล 
หมายเลข/รายชื่อของเอกสาร/หลักฐานประกอบ 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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คําสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักคอมพิวเตอร 

 
 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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หมายเลข/รายชื่อของเอกสาร/หลักฐานประกอบ 
 
หมายเลขเอกสาร รายละเอียด เจาของงานที่รับผิดชอบ

1.1 แผนกลยุทธ ฉบับที่ 9 ของสํานักคอมพิวเตอร งานนโยบายและแผน 
4.1 รายงานการตรวจสอบประจาํวันและประจาํเดือน ฝายปฏิบตัิการและบริการ 
4.2 แผนผังการเชือ่มโยงเครือขายบน 

http://www.swu.ac.th/swucc
ฝายระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

4.3 รายงานสถิตกิารใชงาน http://mrtg.swu.ac.th ฝายระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

4.4 รายงานประจาํป สํานักงานผูอํานวยการ 
4.5 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

(http://www.swu.ac.th/swucc/ccnews) 
คณะกรรมการฯ 

4.6 Webpage มหาวิทยาลัย (http://www.swu.ac.th) ฝายระบบสารสนเทศ 
4.7 นิทรรศการ สํานักงานผูอํานวยการ 
4.8 เอกสารประกอบการอบรมโครงการบริการวิชาการ งานบริการวิชาการ 
5.1 แฟมโครงการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร          

ประจําป  2545 
ฝายระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

7.1 แฟมโครงการเสวนาไอที(IT Talk) คณะกรรมการฯ 
7.2 แฟมโครงการบริการวชิาการ ครั้งที่ 38 งานบริการวิชาการ 
7.3 แฟมโครงการบริการวชิาการ ครั้งที่ 40 งานบริการวิชาการ 
7.4 แฟมสถิติการสงบุคลากรเขารวมสัมมนา(เอกสาร

เชิญประชุมฯ  ของทบวงมหาวิทยาลัย) 
งานบุคคล 

7.5 แฟมเอกสารเชิญเปนวิทยากร งานสารบรรณ 
9.1 แฟมเอกสารคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป งานนโยบายและแผน 
9.2 แฟมเอกสารคําขอตั้งงบประมาณเงินรายได งานนโยบายและแผน 
9.3 เอกสารคําชี้แจงการขอกําหนดอัตราเพิ่มใหม งานนโยบายและแผน 
9.4 แฟมเอกสารลาศึกษาตอ งานบุคคล 
9.5 แฟมเอกสารการประเมินบคุลากร งานบุคคล 
9.4 แฟมเอกสารลาศึกษาตอ งานบุคคล 
9.5 แฟมเอกสารการประเมินบคุลากร งานบุคคล 
10.1 คําชี้แจงขอแบงสวนราชการของสํานักคอมพิวเตอร งานนโยบายและแผน 
10.2 แฟมการประชุมผูบริหาร งานบริหารและธุรการ 
10.3 แฟมการประชุมบุคลากรสาํนักคอมพิวเตอร งานบุคคล 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

http://www.swu.ac.th/swucc


รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2544  44 

หมายเลขเอกสาร รายละเอียด เจาของงานที่รับผิดชอบ
11.1 คูมือปฏิบัติงานเลขานุการ  สํานักงานผูอํานวยการ 
11.2 แผนการใชจายเงินงบประมาณ งานการเงินและบัญช ี
11.3 รายงานการเงิน งานการเงินและบัญช ี
11.4 แฟมประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ งานบริหารและธุรการ 
11.5 แฟมโครงการขยายจุดเครือขายภายใน

มหาวิทยาลยั 
งานพัสดุ 

11.6 แฟมโครงการขยายเครือขายระบบคอมพิวเตอร
ระยะที่ 2 

งานพัสดุ 

11.7 แฟมโครงการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะที่ 1 งานพัสดุ 
11.8 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน งานการเงินและบัญช ี
12.1 แฟมโครงการพัฒนาแผนปฏิบัติงานตามแผน      

กลยุทธสํานักคอมพิวเตอร 
งานนโยบายและแผน 

12.2 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ งานบุคคล 
 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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