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คํานํา 
 

 สํานักคอมพิวเตอร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีหนาที่หลักในดานการวางแผน 
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลยั การจัดใหบริการ
ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลยั การ
ใหบริการหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอรและอุปกรณเพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัย ตลอดจนใหการ
บริการวชิาการดานการพัฒนาบุคลากร การฝกอบรม และการใหคําปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอร
และอุปกรณ 

สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนนิการการประกันคุณภาพการศึกษา มาตั้งแต ป พ.ศ. 2542  
ตามนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย (โดยไดรับการ         
ตรวจเยี่ยมจากคณะกรรมการตรวจเยี่ยมมาแลว 2 ครั้ง ในปการศึกษา 2542 และ 2543) นอกจากนั้น
แลวสํานักคอมพิวเตอรไดจัดใหมีการประชุม สัมมนา เพ่ือสรางความเขาใจกับบคุลากร ใหมีความรู
และเขาใจระบบประกันคุณภาพการศึกษาตลอดมา 

ในป 2545 นี้ สํานักคอมพิวเตอรตองไดรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมิน      
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย จึงไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self  Assessment  
Report : SAR) ซึ่งรวบรวมขอมูลและผลการดําเนนิงาน การปฏิบัติงาน วิเคราะหประสทิธิภาพ    
ประสิทธิผล และคุณภาพในการทํางาน ในปการศึกษา 2544 (มิถุนายน 2544 – พฤษภาคม 2545) ที่
ผานมา เพ่ือรับการตรวจสอบและประเมินตนเองจากหนวยงานภายนอก  พรอมทั้งนําผลการประเมิน
ที่ไดมาปรับปรุงการดําเนินงานและสรางเสริมความแข็งแกรงตอไป 

การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ฉบับนี้ สําเร็จลุลวงดวยดี เน่ืองจากไดรับความ    
รวมมือรวมใจจากบุคลากรและผูบริหาร ทุกทาน 

 

 

 

 

 สํานักคอมพิวเตอร 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 พฤศจิกายน 2545 
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สวนที่ 1 : สวนนํา 
1. ประวัติความเปนมา 

ชื่อ สํานักคอมพิวเตอร (Computer Center) 
ที่ตั้ง อาคาร 16 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 114 สุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
 โทรศัพท 0-2664-1000 ตอ 5068  โทรสาร 0-2259-2217 
 E-mail: swucc@swu.ac.th 
 Web site: http://www.swu.ac.th/swucc/ 

ความเปนมา 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ เปนหนวยงานทีไ่ดเร่ิมดําเนินการเม่ือ
ป พ.ศ. 2526  ในรูปของ “โครงการจัดตั้งสํานักบริการคอมพิวเตอร” ตอมาในป พ.ศ. 2536 ไดรับการ
ยกฐานะขึ้นเปน สํานักคอมพิวเตอร โดยเปนหนวยงานกลางที่มีบทบาทหนาที่ในดานการพัฒนาและ
บริการระบบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย สํานักคอมพิวเตอรไดรบัการพัฒนาอยางตอเน่ืองเร่ือยมา
เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และใหกาวทันเทคโนโลยีที่
พัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ปจจุบนัสํานักคอมพิวเตอร มีหนาที่หลักในดานการวางแผนแมบท
เทคโนโลยสีารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัย การจัดใหบริการระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย การ
ใหบริการหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอรและอุปกรณเพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัย ตลอดจนใหการ
บริการวชิาการดานการพัฒนาบุคลากร การฝกอบรม และการใหคําปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอร
และอุปกรณ 

2. ปรัชญา  ปณิธาน  พันธกิจ  วัตถุประสงค  แผนงาน 

ปรัชญา 

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรู 

ปณิธาน 

มุงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรูดวยปญญา
และคุณธรรม 

พันธกิจ 

สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานดําเนินการและประสานงานการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย 
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วิสัยทศัน 

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารและการสรางองคความรู เพ่ือพัฒนา
ภารกิจของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 

ภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอร 

สํานักคอมพิวเตอรมีภารกิจหลักในการดําเนินงานดังนี้ 
1.  วางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

วางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย
ของมหาวิทยาลัยใหทันกบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสอดคลองกับ
นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ทบวงมหาวทิยาลัย และ
แผนเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต ิ

2.  บริการการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

จัดบริการการใชงานเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยใหแก 
คณาจารย บุคลากร และนิสิตของมหาวทิยาลัย อันไดแก บริการระบบ 
สารสนเทศเพือ่การบริหารของมหาวิทยาลัย ระบบสารสนเทศหองสมุด และ 
ระบบสารสนเทศและการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต 

3.  บริการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย 

วางแผนและดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ชวยในดานการ
บริหารงานของมหาวิทยาลยั โดยประสานการดําเนินงานกับผูใชของหนวยงาน
ตาง ๆ 

4.  บริการการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

จัดบริการการใชหองปฏิบตักิารคอมพิวเตอร เพ่ือสนับสนุนการเรียน 
การสอนรายวชิา และบริการการใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ สําหรับ
สมาชิกเพื่อการใชงานทัว่ไป 

5.  บริการวชิาการ 

จัดบริการฝกอบรมความรูและทักษะการใชงานคอมพิวเตอร ใหแก นิสิต 
คณาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัยและบคุคลทั่วไป 

6.  สนับสนุนงานวิจัยและงานอื่น ๆ 

จัดบริการระบบสืบคนขอมูลทางวิชาการเพื่อสนับสนุนงานวิจัย งานการ
ประชาสัมพันธผานเครือขาย การใหบริการยืม บํารุงรักษา และคําปรึกษาดาน
ระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณในงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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วัตถุประสงค 
1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่พัฒนาภารกิจของ

มหาวิทยาลยั 
2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย 
3 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการคนควาวิจัยและการเรียน

การสอน 
4 บริการวชิาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5 พัฒนาบุคลากรใหมีจิตสํานึกและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนงาน 

เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของสํานักคอมพิวเตอรไดอยางครบถวน
สอดคลองกับแนวคิดแนวปฏิบัตขิองหนวยงาน ตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสามารถ
กาวทันความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักคอมพิวเตอรไดมีการ
จัดทําแผนการดําเนินงานขึน้ โดยใหบุคลากรทุกฝายไดมีสวนรวมในการกําหนดแผนการดําเนินงาน 

ในการกําหนดแผนของสํานักคอมพิวเตอร นอกจากจะพิจารณาโดยอาศัยกรอบของแผน
และนโยบายการบริหารงานของมหาวิทยาลัยแลว ยังไดคํานึงถึงองคประกอบและปจจัยตางๆ ที่     
เกี่ยวของทั้งจากภายในและภายนอกที่อาจสงผลตอการดําเนินงานและการปฏิบตัิงาน อันไดแก 

• ผลการดําเนินงานที่ผานมา 
• ปญหา/อุปสรรค ตลอดจนขอจํากัดตางๆ ในการดําเนนิงานที่ผานมา 
• แผนและนโยบายดานเทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัประเทศ 
• แนวโนมและทศิทางการเปลีย่นแปลงดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

แผนการดําเนินงาน และโครงการตาง ๆ (พ.ศ. 2544 - 2545) 

ในระหวางป พ.ศ. 2544 - 2545  จากแผนการดําเนินงาน สํานักคอมพิวเตอรไดมีการ   
จัดทําโครงการและกิจกรรมตางๆ ขึ้น ซึง่ครอบคลุมงานตางๆ ทั้งดานการบริหารงานของหนวยงาน
และดานภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอร  ดังนี้ 

ดานการปรบัปรุงระบบการบริหารงาน 

• โครงการจัดทาํกิจกรรม 5 ส 
• การดําเนินการเพื่อเสนอขอแบงสวนราชการภายในสํานกัคอมพวิเตอร 

ดานโครงสรางพ้ืนฐานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

• โครงการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
• โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบคอมพวิเตอรและเครือขาย 
• โครงการสงเสริมการติดตั้ง Web Server ประจําหนวยงาน 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

• โครงการปรบัเปลีย่นระบบสารสนเทศ 
• โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ SUPREME 
• โครงการศึกษาวิจัยรปูแบบระบบสารสนเทศแนวใหม 
• โครงการปรบัระบบ Web Site ของมหาวทิยาลยั 
• โครงการพฒันาอาจารยเพ่ือการพัฒนา Course Home Page 
• โครงการพฒันา Web Application เพ่ือการลงขาวประชาสัมพันธ 

ดานการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 

• โครงการบรกิารหองปฏบิัตกิารเพื่อการเรยีนการสอน 
• โครงการบรกิารหองปฏบิัตกิารสําหรบัสมาชิก 
• โครงการบํารุงรักษาคอมพวิเตอรลูกขายและอุปกรณ 
• โครงการใหคาํปรึกษาปญหาคอมพวิเตอร 
• โครงการหองสมุดวชิาการดานคอมพวิเตอร 
• โครงการสนบัสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการวิจัยของบคุลากรและนิสติ 

ดานการบริการวิชาการ 

• โครงการบรกิารวชิาการดานคอมพวิเตอร 
• โครงการสงเสริมและเผยแพรงานวิชาการ 

ดานการพัฒนาบุคลากร 

• สงบุคลากรไปศึกษา/อบรม/ดูงาน 
• จัดการอบรม/สัมมนาภายในใหแกบุคลากร 
• สนับสนุนการผลติเอกสารทางวชิาการเพือ่การพัฒนางาน 

ดานสนับสนุนงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย 

• โครงการจัดทาํนิทรรศการและเผยแพรสารสนเทศผาน WWW   
งาน "วนัสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี" 

• โครงการไอทสีัมพันธครั้งที ่4 
• โครงการพฒันาการเรียนการสอนออนไลน 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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3. โครงสรางการบริหารงานและการดําเนินงานของสํานกัคอมพิวเตอร 

ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2536 ลงวนัที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2536 ใหสํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานที่มีฐานะ
เทียบเทาคณะ และใหมีสํานักงานเลขานุการในสํานกัคอมพิวเตอร ในการบริหารงานของสํานัก
คอมพิวเตอรนั้น มีผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ทําหนาที่ในการกํากับดูแล และมีคณะกรรมการประจํา
สํานักคอมพิวเตอรซ่ึงมีอํานาจและหนาที่ (ตามขอบังคับมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ วาดวย        
คณะกรรมการประจําสํานัก พ.ศ. 2542)  ดังนี้ 

1. วางนโยบายและแผนงานของสํานักใหสอดคลองกับนโยบายและวตัถุประสงค
ของมหาวิทยาลัย 

2.  จัดระบบการบริหารงานภายในสํานัก โดยไมขัดตอระเบียบและขอบงัคับของ
มหาวิทยาลยั 

3.  วางระเบียบและออกขอบังคับอ่ืนตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย หรือ
เพ่ือเสนอตอสภามหาวิทยาลัย 

4.  สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและงานวชิาการอื่นของสํานัก 
5.  แสวงหาความรวมมือระหวางหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
6.  ใหคําปรึกษาและเสนอความเห็นแกผูอํานวยการสํานกั 
7. ปฏิบตัิหนาทีอ่ื่นที่เกี่ยวกบักิจการของสํานัก หรือตามที่อธิการบดีมอบหมาย 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ในการบริหารงานภายในของสํานักคอมพิวเตอรนั้น เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับภารกิจหลัก สํานักคอมพิวเตอรไดจัดแบงสวนราชการภายในออกเปน 
4 ฝาย ไดแก 

1. สํานักงานผูอํานวยการ 
2. ฝายระบบสารสนเทศ 
3. ฝายปฏิบตัิการและบริการ 
4. ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 
 
 

 
 
 
 

 

มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ

สํานักคอมพวิเตอร

สํานักงานผูอํานวยการ ฝายระบบสารสนเทศ ฝายปฏบิัติการ 
และบริการ

ฝายระบบคอมพวิเตอร 
และเครือขาย 

แผนภูมิโครงสรางการแบงสวนราชการภายในสํานักคอมพิวเตอร 
ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร วันท่ี 31 สิงหาคม 2543 
และตามมติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วันท่ี 5 ตุลาคม 2544 

 

 

เลขานุการ 
สํานักคอมพวิเตอร 

หัวหนาฝาย 
ระบบสารสนเทศ 

หัวหนาฝาย 
ปฏบิัติการและบริการ

รองผูอํานวยการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

หัวหนาฝาย 
ระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขาย 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

ผูอํานวยการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

คณะกรรมการประจํา 
สํานักคอมพิวเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิโครงสรางการบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอร 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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รายชื่อคณะผูบริหารสํานักคอมพิวเตอร (พ.ศ. 2544 – 2545) 
• อาจารยสาโรช  เมาลานนท ผูอํานวยการ 
• อาจารยอรรณพ  โพธิสขุ รองผูอํานวยการ 
• อาจารยอุราพร  ศขุะทตั รองผูอํานวยการ 

รายชื่อคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร (พ.ศ. 2544 - 2545) 
• อาจารยสาโรช  เมาลานนท ประธานกรรมการ 
• อาจารยอุราพร  ศขุะทตั กรรมการ 
• อาจารยอรรณพ  โพธิสขุ กรรมการ 
• นางสาววลิาวลัย  บวัขาํ กรรมการ 
• นายสมบญุ  อุดมพรยิ่ง กรรมการ 
• นายดเิรก  อ้ึงตระกลู กรรมการ 
• ศาสตราจารยวิรุณ  ตั้งเจริญ กรรมการ 
• รองศาสตราจารยคมเพชร  ฉัตรศุภกุล กรรมการ 
• อาจารยสุณี  รักษาเกยีรติศกัดิ์ กรรมการ 

4. บุคลากร 
ฝายบริหาร  (ตําแหนงอาจารยสังกัดคณะ - ชวยราชการ) 

• ผูอํานวยการ 1 คน 
• รองผูอํานวยการ 2 คน 
• ผูชํานาญการดานคอมพวิเตอร 1 คน 
• ที่ปรึกษาสํานกัคอมพวิเตอร 1 คน 

ขาราชการ   17 คน 
• (อัตราวาง) เลขานุการสาํนักคอมพวิเตอร 1 คน 
• เจาหนาที่บรหิารงานทัว่ไป  6 1 คน 
• พนักงานการเงินและบัญช ี3 1 คน 
• พนักงานพัสด ุ3  1 คน 
• พนักงานธรุการ 4  1 คน 
• เจาหนาที่บันทึกขอมูล 2  1 คน 
• นักวชิาการคอมพิวเตอร 6 1 คน 
• เจาหนาที่ระบบงานคอมพวิเตอร 6 1 คน 
• นักวชิาการคอมพิวเตอร 4 3 คน 
• พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 5 1 คน 
• พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 3 4 คน 
• พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 2 1 คน 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ลูกจางประจาํ  1 คน 
• พนักงานอัดสาํเนา 1 คน 

พนักงานมหาวิทยาลัยระยะยาว  6 คน 
• นักวชิาการเงนิและบัญช ี 1 คน 
• นักวชิาการคอมพิวเตอร  3 คน 
• (อัตราวาง) นักวชิาการคอมพิวเตอร  1 คน 
• เจาหนาที่บรหิารงานทัว่ไป 1 คน 

พนักงานมหาวิทยาลัยระยะสั้น  2 คน 
• นักวชิาการคอมพิวเตอร  1 คน 
• นักวชิาการคอมพิวเตอร (Parttime) 1 คน 

ลูกจางชั่วคราว 14 คน 
• เจาหนาที่บรหิารงานทัว่ไป 3 1 คน 
• พนักงานพัสด ุ2 1 คน 
• พนักงานธรุการ  2 1 คน 
• เจาหนาที่ธรุการ 1  1 คน 
• นักวชิาการคอมพิวเตอร 3 2 คน 
• (อัตราวาง) นกัวชิาการคอมพิวเตอร 3 3 คน 
• พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 2 3 คน 
• (อัตราวาง) พนักงานเครื่องคอมพวิเตอร 2 2 คน 

 รวม 40 คน 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตารางท่ี   1  จํานวนบุคลากร จําแนกตาม ประเภทบุคลากร และวุฒิการศึกษาที่จบ 

วุฒิการศึกษาท่ีจบ  
ประเภทบุคลากร ป โท ป ตรี ปวส. ปวช. ต่ํากวา 

ปวช. 

อัตรา
วาง 

รวม 

1. ขาราชการ        

• สาย ข 2 3 - - - - 5 

• สาย ค - 8 3 - - 1 12 

2. ลูกจางประจํา - - 1(ม.6) - - - 1 

3. พนักงานมหาวิทยาลัย   
สายสนับสนุนวิชาการ 

   (ระยะยาว) 

- 5 - - - 1 6 

4.พนักงานมหาวิทยาลัย   
สายสนับสนุนวิชาการ 
(ระยะส้ัน) 

1 1 - - - - 2 

5. ลูกจางชั่วคราว - 6 2 - - 6 14 

รวม 3 23 6 - - 8 40 
ขอมูล ณ วันท่ี 31 เดือน พฤษภาคม 2545 

ตารางท่ี   2  จํานวนบุคลากรท่ีลาศึกษาตอ จําแนกตามวุฒิการศึกษาตอ 

วุฒิการศึกษาท่ีจบ  
ประเภทบุคลากร ป โท ป ตรี ปวส. ปวช. ต่ํากวา 

ปวช. 

รวม 

1. ขาราชการ       

• สาย ข 1 - - - - 1 

• สาย ค 3 1* - - - 4 

2. ลูกจางประจํา - - - - - - 

3. พนักงานมหาวิทยาลัย 
   สายสนับสนุนวิชาการ (ระยะยาว) 

1* - - - - 1 

4. พนักงานมหาวิทยาลัย 
   สายสนับสนุนวิชาการ (ระยะส้ัน) 

1* - - - - 1 

5. ลูกจางชั่วคราว - 1* - - - 1 

รวม 6 2 - - - 8 
ขอมูล ณ วันท่ี 31 เดือน พฤษภาคม 2545 

 
* บุคลากร กําลงัศึกษาตอ นอกเวลาราชการ   

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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5. บทบาทและภาระหนาที่ของบุคลากร 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการแบงสวนงานภายในออกเปน 4 ฝาย 
โดยในแตละฝายมีการกําหนดและจัดแบงภารกิจอยางชดัเจน เพ่ือมอบหมายงานใหแกหัวหนาฝายและ
บุคลากรผูปฏบิัติงานในฝาย ดังนี้ 

สํานักงานผูอํานวยการ 

รับผิดชอบงานตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกบัการบริหารและจัดการของสํานักคอมพวิเตอร อันไดแก
งานบริหารและธุรการ งานคลังและพัสดุ งานบริการการศึกษา งานนโยบายและแผน 

ฝายระบบสารสนเทศ 

รับผิดชอบงานพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยทําหนาที่วเิคราะห ออกแบบ พัฒนา และ
บํารุงรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารมหาวิทยาลัย รวมทั้งการประสานงานและใหคาํแนะนํา
ปรึกษาแกผูใชระบบงาน 

ฝายปฏิบัติการและบริการ 

รับผิดชอบงานปฏิบตัิการและบริการ โดยทําหนาที่ซอม บํารุงรักษา และจัดใหบริการ
เครื่องไมโครคอมพิวเตอรและอุปกรณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วชิาการ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ของมหาวทิยาลัย รวมทัง้บริการใหคําแนะนําปรึกษาดานคอมพิวเตอรแก
อาจารย บุคลากร และนิสติ 

ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

รับผิดชอบงานระบบคอมพิวเตอรและเครอืขาย โดยทําหนาที่ควบคมุดูแล บํารุงรักษา 
และจัดใหบริการการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัย 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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6. อาคารและหองใหบริการ 

สํานักคอมพิวเตอร มีที่ทําการ ณ อาคาร 16 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมีพ้ืนที่ใน
ความรับผิดชอบ จํานวน 4 ชั้น คือ ชัน้ 2, 3, 4, 15 และสํานกัคอมพิวเตอร ณ มหาวิทยาลัย- 
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ อาคารเรยีนรวม ชั้น 3  โดยแบงเปนหองบริการ/หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ดังนี้ 

ตารางท่ี   3  ขอมูลหองใหบริการ/หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

ประเภทหอง สถานทีต่ัง้ ความจ ุ
(ตร.ม.) 

เครือ่ง 
ขยายเสียง 

เครือ่งฉาย 
ภาพขามศรษีะ 

ที่นัง่ฟง 
บรรยาย 

เครือ่ง
คอมพวิเตอร 

จุดตอ
เครอืขาย 

1. หองบรรยาย เพือ่การเรยีนการสอน       
• 16-205 อาคาร 16 ช้ัน 2 132 1 1 70 - 1 
• 16-206 อาคาร 16 ช้ัน 2 132 1 - 30 - 1 
• 16-406 อาคาร 16 ช้ัน 4 216 1 1 50 1 1 
• 16-1502 อาคาร 16 ช้ัน 15 120 - 1 30 - - 

2. หองปฏบิตักิารคอมพวิเตอร เพือ่การเรยีนการสอน       
• 16-301 อาคาร 16 ช้ัน 3 132 1 1 40 40 40 
• 16-302 อาคาร 16 ช้ัน 3 132 1 1 50 50 50 
• 302/1 อาคารเรียนรวม ช้ัน 3 90 - 1 - 19 48 

3. หองปฏบิตักิารคอมพวิเตอร สําหรบัสมาชกิ       
• 16-308 อาคาร 16 ช้ัน 3 132 - - 40 40 40 
• 16-309 อาคาร 16 ช้ัน 3 132 - - 50 50 50 
• 302/2 อาคารเรียนรวม ช้ัน 3 90 - - - 21 48 

4. หองประชมุ       
• หองประชุม 

ดร.สุนทร แกวลาย 
อาคาร 16 ช้ัน 4 264 1 1 30 1 1 

ขอมูล ณ วันท่ี 31 เดือน พฤษภาคม 2545 

การบริการหองบรรยายเพื่อการเรียนการสอน 

สํานักคอมพิวเตอร ไดจัดเตรียมหองบรรยายเพือ่อํานวยความสะดวกใหแกอาจารย 
สําหรับการเรยีนการสอนรายวิชา และสําหรับหนวยงานในมหาวิทยาลัยที่มีความตองการใชหอง
บรรยายเพื่อกิจกรรมการบริการวิชาแกชมุชน 

ชวงเวลาการใหบริการ 

จันทร – อาทิตย 8.00 –16.00 น 

การบริการหองปฏิบัติการเพื่อการเรียนการสอน 

สํานักคอมพิวเตอร ไดจัดเตรียมหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอรเพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหแกอาจารย สําหรับการเรียนการสอนรายวิชา และสําหรับหนวยงานในมหาวิทยาลัยที่มีความ
ตองการใชหองปฏิบัติการเพื่อกิจกรรมการบริการวชิาแกชุมชน 

ชวงเวลาการใหบริการ 

จันทร – อาทิตย 8.00 –16.00 น 

ระบบเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

ไมโครคอมพิวเตอร จํานวน  100 เครื่อง 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ทุกเครื่องเชื่อมตอกับเครือขายบัวศรีและสามารถติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา

หอง 16-301 (ประสานมิตร) 

คุณสมบัติของเครื่อง 
Pentium II 350 MHz  
Ram 64 MB 
H a r d  D i s k  4.3 G B 

หอง 16-302 (ประสานมิตร) 

คุณสมบัติของเครื่อง 
Pentium III 733 MHz 
Ram 64 MB 
H a r d  D i s k  7.3 G B 

หอง 302 (องครักษ) 

คุณสมบัติของเครื่อง 
Pentium MMX 233 MHz 
Ram 64 MB 
Hard  D i sk  2 .1  GB 

การบริการเครื่องไมโครคอมพิวเตอรสําหรับสมาชิก 

สํานักคอมพิวเตอร ไดจัดหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ืออํานวยความสะดวกแกอาจารย และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมทั้งนิสติทุกระดับชั้นทีส่มัครเปนสมาชกิ เพ่ือใชงานคอมพิวเตอรสําหรบั
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน และการวิจัย 

ชวงเวลาการใหบริการ 

จันทร – ศุกร 8.00 –19.00 น 

เสาร –อาทิตย 8.30 –16.30 น. 

ระบบเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

เครื่องไมโครคอมพิวเตอร จํานวน  104 เครื่อง พรอมเครื่องพิมพผลผานเครือขาย 2 เครื่อง 

ทุกเครื่องเชื่อมตอกับเครือขายบัวศรีและสามารถติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา

หอง 16-308 (ประสานมิตร) 

คุณสมบัติของเครื่อง 
Pentium MMX 200 MHz 
Ram 32 MB 
Hard Disk 2.1 GB 

หอง 16-309 (ประสานมิตร) 

คุณสมบัติของเครื่อง 
Pentium III 733 MHz 
Ram 64 MB 
Hard Disk 7.3 GB 

หอง 302 (องครักษ) 

คุณสมบัติของเครื่อง 
Pentium MMX 233 MHz 
Ram 64 MB 
Hard Disk 2.1 GB 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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7. งบประมาณและการเงิน 

ในการดําเนินงาน สํานักคอมพิวเตอรไดรบัเงินจัดสรรจากมหาวิทยาลัย 2 ประเภท ดังนี้ 
1. เงินงบประมาณแผนดิน (งบประมาณรายจายประจําป, งบสาขาขาดแคลน) 
2. เงินงบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้ยังมีแหลงเงินอีก 3 ประเภท ดังนี้ 
1. เงินโครงการบริการวชิาการ 
2. เงินกองทุนสวสัดิการ 
3. เงินกองทุนสกล แสงโสภณ 

ตารางท่ี   4  แสดงจํานวนเงินไดในปงบประมาณ  2543 - 2544  จําแนกตามหมวดเงินและแหลงเงิน 

งบประมาณทีไ่ดรบัการจดัสรร แหลงเงนิอืน่ ๆ 

ปงบประมาณ/หมวดเงนิ งบประมาณ 

รายจาย 

งบสาขา 

ขาดแคลน 

งบประมาณ 

เงนิรายได 

โครงการ 

บรกิารวชิาการ

กองทนุ 

สวสัดกิาร

กองทนุสกล 

แสงโสภณ 

รวมทัง้สิน้ 

ปงบประมาณ 2543 13,598,900.00  1,470,000.00 2,537,880.00 1,200,400.00 68,538.44 253,152.43 19,128,870.87 

 เงินเดือน/คาจาง 2,012,800.00  - 1,019,060.00 - - - - 

 คาตอบแทนใชสอยและวัสดุ 4,186,100.00  - 1,455,000.00 - - - - 

 ครุภัณฑที่ดินและสิ่งกอสราง 7,400,000.00  - - - - - - 

 คาสาธารณูปโภค - - 29,000.00 - - - - 

 เงินอุดหนุน - 1,470,000.00 34,820.00 - - - - 

 เงินดําเนินการอื่น ๆ - - - 1,200,400.00 - - - 

ปงบประมาณ 2544 20,594,800.00 - 2,625,254.00 802,223.71 67,299.71 260,092.61 24,349,670.03 

 เงินเดือน/คาจาง 1,898,200.00  - 1,096,680.00 - - - - 

 คาตอบแทนใชสอยและวัสดุ 4,884,000.00 - 1,190,900.00 - - - - 

 ครุภัณฑที่ดินและสิ่งกอสราง 13,810,600.00  -  177,300.00 - - - - 

 คาสาธารณูปโภค - -  29,000.00 - - - - 

 เงินอุดหนุน - -  31,374.00 - - - - 

 รายจายอื่น - -  100,000.00 - - - - 

 เงินดําเนินการอื่น ๆ - - - 802,223.71 - - - 

รวมทัง้สิน้ 34,193,700.00 1,470,000.00 5,163,134.00 2,002,623.71 135,838.15 523,245.04 43,478,540.90 

 หนวย : บาท 
ขอมูล ณ วันท่ี 31 เดือน พฤษภาคม 2545 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตารางท่ี   5  สรุปงบประมาณที่ไดรับจัดสรรและแหลงเงินอ่ืนๆ ในปงบประมาณ 2543 - 2544 

งบประมาณ 
แหลงเงนิ 

2543 2544 
รวมทัง้สิน้ 

งบประมาณแผนดนิ 13,598,900.00 20,594,800.00 34,193,700.00 

 -งบดําเนินการ 6,198,900.00 6,784,200.00 12,983,100.00 

 -งบลงทุน 7,400,000.00 13,810,600.00 21,210,600.00 

สาขาขาดแคลน 1,470,000.00 - 1,470,000.00 

งบประมาณเงนิรายได 2,537,880.00 2,625,254.00 5,163,134.00 

 -งบดําเนินการ 2,537,880.00 2,447,954.00 4,985,834.00 

 -งบลงทุน - 177,300.00 177,300.00 

โครงการบรกิารวชิาการ 1,200,400.00 802,223.71 2,002,623.71 

กองทนุสวสัดกิาร 68,538.44 67,299.71 135,838.11 

กองทนุสกล  แสงโสภณ 253,152.43 260,092.61 513,245.04 

รวมทัง้สิน้ 19,128,870.87 24,349,670.03 43,478,540.90 

 หนวย : บาท 
ขอมูล ณ วันท่ี 30 เดือน กันยายน 2544 

 

8. การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร 

วัตถุประสงคการประกันคุณภาพการศกึษา 
1. เพ่ือสรางระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทั้งในระดับมหาวทิยาลัย สังคมไทย และนานา

ประเทศใหมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือพัฒนาระบบคอมพิวเตอรใหเปนเครือ่งมือสนับสนุนการพัฒนาระบบและ 

การประกันคณุภาพการศึกษาใหมีประสทิธิภาพ 
3. เพ่ือพัฒนาระบบเครือขายขอมูลที่มีประสทิธิภาพ หรือสนับสนุนการศึกษา

คนควาวิจัยในการกาวไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ 
4. เพ่ือพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมีทัศนคติที่ดีและมีศักยภาพสงูใน 

การแสวงหาขอมูลขาวสารในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสทิธภิาพ 
5. เพ่ือพัฒนามาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผลระบบเครือขายเทคโนโลยี

สารสนเทศของสํานักคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพ 

นโยบายและมาตรการการประกันคุณภาพการศึกษา 
1. สรางระบบมาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผลระบบเครือขายเทคโนโลยี

สารสนเทศการบริหารจัดการและการบริการ รวมทั้งการตรวจสอบ และพัฒนาระบบ
มาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผล 

2. สรางมาตรฐานระบบเครือขายเทคโนโลยสีารสนเทศทั้งภายในมหาวทิยาลัย 
การประสานเครือขายระหวางมหาวิทยาลยัทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
ในสงัคมไทย และในระบบสากล 
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3. สรางมาตรฐานระบบบริหารจัดการ การบริหารจัดการเครือขายเทคโนโลยี           
สารสนเทศและการบริหารจัดการองคกร ทั้งภายในองคกรและการเชื่อมโยง 
ระหวางองคกร 

4. สรางมาตรฐานการบริหารจัดการบริการ ทั้งการบริการภายในมหาวทิยาลัย  
ระหวางมหาวทิยาลัย และสงัคม 

5. สรางมาตรฐานการบริหารจัดการทางดานวิชาการ เพ่ือใหสํานักคอมพิวเตอรสามารถ
สรางสรรควชิาการทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  และสามารถพัฒนาเปนศูนยกลาง
เผยแพรวชิาการและการคนควาวิจัยของมหาวิทยาลัยไปสูสังคม 

6. สรางมาตรฐานการบริหารจัดการทางดานทรัพยากรบุคคลและทรัพยสิน ใหสามารถ
พัฒนา และผลักดันภารกิจของสํานักคอมพิวเตอรใหมีศักยภาพสูงสดุตามเปาหมาย
ที่กําหนดไว 

การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
1. สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย วัตถุประสงค แผนงานใน

แตละภารกิจ และกําหนดใหมีการประเมิน ติดตาม รายงานผลการปฏิบตัิงานตาม
แผนนั้น (ตามประกาศสํานกัคอมพิวเตอร เร่ืองนโยบายและมาตรการประกันคุณภาพ 
การศกึษา วันที่ 15 กรกฎาคม 2542) 

2. สํานักคอมพิวเตอรไดแตงตัง้คณะกรรมการดําเนินงานพัฒนาการทํางานตามระบบ 
ISO 9002  (คําสั่งสํานักคอมพิวเตอร ที ่2128/ 2542 วันที่ 6 กันยายน 2542) โดย
ใหคณะกรรมการ มีหนาที่สงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจในระบบมาตรฐาน 
ISO 9002  สงเสริมดานเทคนิคและวิธกีารตางๆ ในการพัฒนาระบบการทํางานของ
บุคลากร จัดประชมุสัมมนาเพื่อเพ่ิมพูนความรูและประสบการณแกบุคลากร และ
ดําเนินงานใหเปนไปตามระบบ นอกจากนี้ยังใหประเมินผลและตรวจสอบการทํางาน
อยางตอเน่ือง 

3. สํานักคอมพิวเตอรไดจัดกิจกรรม 5 ส ซึ่งนับเปนกิจกรรมหนึ่งที่จะชวยใหสํานัก
คอมพิวเตอรสามารถพัฒนาบุคลากรและองคกรไปสูระบบประกันคณุภาพการศึกษา
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยตอไป โดยไดมีการประกาศนโยบายและแตงตั้ง         
คณะกรรมการชุดตางๆ ในการดําเนินงานขึ้น 

4. สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการประกันคณุภาพทุกชุดใน
ระดับบริหารและปฏบิัติการ เพ่ือการควบคุมตรวจสอบและประเมินผลงานเปนประจํา
ทุก 3 เดือน 
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สวนที่ 2 : สวนสาระ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไดกําหนดการประเมินคณุภาพการศึกษาออกเปน 

องคประกอบคุณภาพ 12 มาตรฐาน ดังน้ี 

มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานดานปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคและแผนงาน 

มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานกระบวนการเรียนรู 

มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานกระบวนการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู 

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนานิสิต 

มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานวิจัยและงานสรางสรรค 

มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานการบริการวชิาการ 

มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

มาตรฐานที่ 9 มาตรฐานดานการสนับสนนุพันธกิจหลัก 

มาตรฐานที่ 10 มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 

มาตรฐานที่ 11 มาตรฐานดานการบริหารการเงินและงบประมาณ 

มาตรฐานที่ 12 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 

และดัชนี/ตัวบงชี้คุณภาพและเกณฑการประเมินคุณภาพ 73 ดัชนี  ซึ่งมุงเนนพันธกิจ
หลักที่มหาวิทยาลัยตองปฏิบัติ คือ การผลิตบัณฑติ การวิจัย การบรกิารทางวิชาการแกสังคม 
การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมและภารกิจอ่ืนๆ  แตเน่ืองจากสํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานให
การสนับสนุนทางดานการเรียนการสอน  ดังนั้นการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่
มหาวิทยาลยักําหนดนั้น  จึงไมสามารถประเมินคุณภาพฯ ไดครบทกุมาตรฐาน และทุกดัชนีได  
ซึ่งมีความจําเปนตองเพ่ิมเติมดัชนี/ตวับงชี้คุณภาพและเกณฑการประเมินเฉพาะสํานักคอมพิวเตอร 
เพ่ือใหครอบคลุมการประเมินตนเองของสํานักคอมพิวเตอรได 
 

มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน 

ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงานมีความสอดคลองกันและสามารถปฏิบตัิได 

มหาวิทยาลยัและหนวยงานทุกระดับมีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน และวตัถุประสงค 
ที่สอดคลองกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย และมีแผนงานที่เปนระบบชัดเจนและสามารถปฏบิัติได 
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การดําเนินงาน 

สํานักคอมพิวเตอรจัดทําแผนกลยุทธของสํานักใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของ
มหาวิทยาลยั ตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) ประกอบดวย 
แผนและโครงการ ซึ่งสวนใหญสามารถปฏิบตัิงานไดจริง แตยังไมไดมีการประเมินโครงการอยาง  
จริงจัง เพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินการครั้งตอไป 

ตารางที่    6  รายงานการประเมินตนเอง  มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน 

ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 
1 ความสอดคลองกันระหวาง

ปรัชญา ปณิธานและ
วัตถุประสงค ที่สอดคลอง
กับพันธกิจหลัก ของ
มหาวิทยาลัย   

IU01001 3 สอดคลองทั้งหมด 
2 

สวนมาก 
สอดคลองกับ 
พันธกิจของ
มหาวิทยาลัย

สวนมากสอดคลอง  
1 สวนนอยสอดคลอง /  

ไมสอดคลอง

2 เอกสาร 1.1 

2 แผนงาน ที่เปนระบบ 
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติ
ได 
 
 

IU01002 3 มีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได
ทุกแผน 

2 คอนขางชัดเจนและสวนมากปฏิบัติได 
1 ไมเปนไปตามระดับ 3 และ ระดับ 2 

มีแผนงาน   
ชัดเจนแตยัง
ไมสามารถ
ปฏิบัติไดครบ
ทั้งหมด

2 เอกสาร 1.1 

3 มีระบบการประเมินและการ
ปรับปรุงแผนงานที่  
 ชัดเจน 
 
 

IU01003 3 มีความชัดเจนและมีการนําไปปรับปรุง
ทุกแผน 

2 คอนขางชัดเจนและสวนมากมีการ
นําไปปรับปรุง 

1 ไมชัดเจน / และหรือไมมีการนําไป 
ปรับปรุง 

ยังไมได 
ดําเนินการ

1  
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มาตรฐานที่ 4 : มาตรฐานดานการสนับสนนุกระบวนการเรียนรู 

ทรัพยากรสนับสนุนมีเพยีงพอ และสงเสริมความรวมมือจากแหลงสนับสนุน 

มีทรัพยากรเพื่อสนับสนุนกระบวนการเรียนรู  ทั้งดานบุคลากร งบประมาณ อาคาร 
สถานที่และสิง่อํานวยความสะดวกอยางเหมาะสมและเพียงพอ และสงเสริมใหมีความรวมมือจาก
แหลงสนับสนนุทั้งภายในและภายนอก เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพ 

การดําเนินงาน 

สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานที่ใหบรกิารสนับสนุนการเรียนการสอน และสรางเสริม
กระบวนการเรียนรูใหแกคณาจารย  นิสิต บุคลากร และบคุคลทั่วไป ดังนี้ 

สถานที่/หองบริการ 

สํานักคอมพิวเตอรไดจัดหองบรรยายเพื่อการเรียนการสอน หองปฏิบัติการคอมพวิเตอร
เพ่ือการเรียนการสอน หองบริการคอมพิวเตอรสําหรับสมาชิก  จํานวน 10 หอง พรอมทั้งเครื่อง    
ไมโครคอมพิวเตอรที่ใหบริการ จํานวน 220 เครื่อง (ดูรายละเอยีดจาก ตารางที่  3  ขอมูลหอง
ใหบริการ/หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร)  และเปดใหบริการทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 
เพ่ือเอ้ือประโยชนแกคณาจารย นิสิต บุคลากร และบุคคลทัว่ไป  

เครือขาย 

สํานักคอมพิวเตอร  ไดมีการขยายเครือขายไปตามอาคาร ทั้งประสานมิตรและองครักษ 
เพ่ือเปนการเชื่อมโยงเครือขายบวัศรใีหสามารถติดตอถึงกันดังนี้ 

1. สํานักคอมพิวเตอรไดปรับเปลี่ยนอุปกรณหลัก(Switch)เครือขายบางอาคาร เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ณ มศว ประสานมิตร คือ อาคาร 16 (คณะศิลปกรรมศาสตร)  อาคาร 2 
(คณะมนุษยศาสตร) และอาคาร 15 (คณะแพทยศาสตร) (ดูจากเอกสาร 4.10) 

2.  สํานักคอมพิวเตอรไดขยายการเชื่อมตอเครือขายไปยังอาคารสรางใหม ณ มศว  
องครักษ คือ อาคารคณะสหเวชศาสตร  อาคารคณะพยาบาลศาสตร และอาคารอเนกประสงค 2        
(ดูจากเอกสาร 4.11) 

3. สํานักคอมพิวเตอรไดขยายการเชื่อมตอเครือขายไปยังอาคารสํานักงานอธิการบดี 2 
และอาคารฝายยานพาหนะและความปลอดภัย ณ มศว ประสานมติร (ดูจากเอกสาร 4.12) 

ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย 

สํานักคอมพิวเตอรกําลังปรับเปลีย่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการประกันคุณภาพ 
จากระบบ Host base  เปนระบบ Client-Server และ Web base  เพ่ือเอ้ืออํานวยความสะดวกใน
การใชงานบนพื้นฐานเทคโนโลยีที่มีเปลีย่นแปลงไป ขณะน้ีอยูระหวางการดําเนินการและตรวจรับงาน 
(ดูจากเอกสาร 4.12) 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตารางท่ี   7  รายงานการประเมินตนเอง  มาตรฐานที่ 4 : มาตรฐานดานการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู 

ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 
4 ความเหมาะสมของขนาด/ 

สภาพหองปฏิบัติการ 
เพื่อการเรียนการสอน 

IC04001 3 มีความเหมาะสมและมีสภาพดี 
2 มีความเหมาะ

มีสภาพหองดี 3 
 สมสวนมากมีสภาพดี 

1 ไมเปนไปตามระดับ  2  และ 3

ดูสภาพจริง

5 ความเหมาะสมของขนาด/ 
สภาพหองบริการสมาชิก 

IC04002 3  ความเหมาะสมและมีสภาพดี 
2 มีความเหมาะ

มีสภาพหองดี 3 
สมสวนมากมีสภาพดี 

1  ไมเปนไปตามระดับ  2  และ 3

ดูสภาพจริง

6 ความเพียงพอของ 
เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร 
ที่ใหบริการ  ณ สํานัก
คอมพิวเตอร 

IC04003 3 การรอใชบริการไมเกิน 5 นาที      - 
 

- 
2 การรอใชบริการชวง 5 - 10 นาที 
1 การรอใชบริการ 15 นาที   

ยังไมไดดําเนินการ

7 คุณภาพของ 
เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร 
ที่ใหบริการ  ณ สํานัก
คอมพิวเตอร 

IC04004 3 สามารถใชงานเครื่องไดไมนอยกวา  
95 % ของเครื่องใหบริการทั้งหมด 

2. สามารถใชงานเคร่ืองได 80 - 94 %  
 

80 % 

      - - เอกสาร 

ของเครื่องใหบริการทั้งหมด
1  สามารถใชงานเคร่ืองไดต่ํากวา 

4.1 

8 คุณภาพของเครือขายที่
ใหบริการ ณ สํานัก
คอมพิวเตอร

IC04005 3. สามารถติดตอเครือขายได 95 % ของ
จุดบริการเครือขาย 

ใชงาน      
เครือขายได  
80 % 
 

2 เอกสาร 
(UTP) 

2 สามารถติดตอเครือขายได 80 - 94 % 
ของจุดบริการเครือขาย (UTP) 

1  สามารถติดตอเครือขายไดนอยกวา 
80 % ของจุดบริการเครือขาย (UTP) 

4.1 

9 ความเหมาะสมของ
โปรแกรมซอฟทแวรเพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน
และการบริการ 

IC04006 3 มีความเหมาะสมและคุณภาพ 
2  สวนมากเหมาะสมและมีคุณภาพ 
1 ไมเหมาะสมและไมมีคุณภาพ 

ตรงตาม 
standard  
และใชงานได
ประมาณ 80 % 

2 เอกสาร 4.1 

10 จํานวนเชื่อมโยงเครือขาย 
คอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัย 

IC04007 3 มีการเชื่อมโยงมากกวา 80% ของอาคาร 
2  มีการเชื่อมระหวาง 50- 80% ของอาคาร 
1 มีการเชื่อมโยงต่ํากวา 50% ของอาคาร 

มีการเชื่อมโยง
มากกวา 80 % 

3 เอกสาร 4.2 

11 ปริมาณการใชงาน internet IC04008 3 มีการใชงานมากกวา 80% ของจํานวน  
Bandwidth  ที่เชา 

2  มีการใชงานมากกวา 60- 80% ของ
จํานวน  Bandwidth  ที่เชา 

1 มีการใชงานนอยกวา 60% ของจํานวน   
Bandwidth  ที่เชา 

มีการใชงาน
มากกวา 80 % 

3 เอกสาร 4.3 
ในชวงเวลาทําการ

 
 
 
 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตารางท่ี   7  รายงานการประเมินตนเอง มาตรฐานที่ 4 : มาตรฐานดานการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู(ตอ) 
ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 
12 ความเหมาะสมของสิ่งพิมพ

และวัสดุไมตีพิมพ 
IC04009 3 มีครบทั้ง 3 ประเภท 

2  มี 2 ประเภท 
1 มีนอยกวา  2 ประเภท 

มีครบทั้ง 3 3 เอกสาร 4.4-4.8 
ประเภท

 
IC04001 และ IC04002  ความเหมาะสมของขนาดและสภาพดี หมายถึง  

- มีการยกพื้น , เก็บสายเรียบรอย, มีเครือ่งปรับอากาศเหมาะสม
กับขนาดหอง 

- มีจํานวนเครื่องไมโครคอมพิวเตอรเหมาะสมกับขนาดของหอง 

- มีความสะอาดและเปนระเบียบเรยีบรอย 

- มีครุภัณฑและสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในสภาพดี และมีสัดสวน
เหมาะสมกับสภาพหอง 

ความเพียงพอของเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและเครือขาย ดูจากรอยละของ 
ผูตอบแบบสอบถามในระดับการประเมินนั้นสูงสุด

IC04003   
 หมายเหตุ ยังไมมีการเก็บขอมูล

ในการประเมนิครั้งนี้
IC04004 คุณภาพของเครื่องไมโครคอมพิวเตอรสามารถใชงานไดทั้งโปรแกรม และ  

การใชงานเครือขาย   (หมายเหตุ ยังไมมีการเก็บขอมูลในการประเมินครั้งนี้) 
ความเหมาะสมและมีคุณภาพหมายถึง เครื่องแตละเครือ่งตองมี software มาตรฐาน
ตามที่สํานักคอมพิวเตอรกําหนด และสามารถใชงานได 

IC04006 
100 % 

มีรายงานประจําป จดหมายขาว web page นิทรรศการ และ เอกสารประกอบการ 
อบรมโครงการบริการวชิาการ

IC04009 
 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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มาตรฐานที่ 5 : มาตรฐานดานการพัฒนานสิิต 

กิจกรรมการพัฒนานิสิตที่เสริมสรางความเปนปราชญผูทรงศีล  นอกเหนือจาก
การเรียนรูในหองเรียน 

มหาวิทยาลยัมีกิจกรรมการพัฒนานิสิตทีป่ลูกฝง สงเสริมและสนับสนุนใหนิสิตมีการพัฒนา
และมีความพรอมทั้งในดานสติปญญา รางกาย จิตใจและสังคม (มีระเบียบวินยั  รักประชาธิปไตย 
มีคุณธรรมและจริยธรรม อนุรักษสิ่งแวดลอม มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม มีโอกาสทาง 
การศึกษาและการมีงานทํา) โดยมีระบบอาจารยที่ปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

การดําเนินงาน 

สํานักคอมพิวเตอรไดมีจัดโครงการบํารุงรักษาเครื่องโครคอมพิวเตอรประจําป  ซึ่งเปน    
กิจกรรมตรวจสภาพทั่วไปของเครื่องไมโครคอมพิวเตอร ตรวจเช็คไวรสั และบํารุงรักษาเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร  รวมทั้งอุปกรณตอพวงกับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร ใหอยูในสภาพที่ใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  และติดสตกิเกอรผานการตรวจสอบมาตรฐานใหกับหนวยงานตางๆ ใน
มหาวิทยาลยั  
รวมทั้งเปนการสงเสริมใหนสิิตไดมีความรู ประสบการณ และรูจักการทํางานเปนทมี มีระเบียบวนิัยใน
การทํางาน และการติดตอประสานงานกบัหนวยงาน 

โครงการดังกลาวไดรบันิสติเขามามีสวนรวมในการทํางาน โดยจัดใหมีการอบรมความรู
ดานคอมพิวเตอรและการเตรียมความพรอมในการออกไปปฏิบตัิงานตามหนวยงาน   ซึ่งจะเปนการ
สรางทักษะความรูดานคอมพิวเตอร  การติดตอประสานงานกับหนวยงาน  รวมทั้งการทํางานเปนทีม 
และมีระเบียบวินัยในการทํางาน ในปนี้สํานักคอมพิวเตอรไดจัดโครงการบํารุงรักษาเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร ประจําป 2545  ระหวาง 25 มีนาคม 2545 ถึง 3 พฤษภาคม 2545   

ตารางท่ี   8  รายงานการประเมินตนเอง  มาตรฐานที่ 5 : มาตรฐานดานการพัฒนานิสิต 

ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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13 มีกิจกรรมที่ปลูกฝง/ 
สงเสริม/สนับสนุน 
การพัฒนาและความพรอม
ของนิสิตในดานวิชาการ 
สุขภาพและสังคม  
(มีระเบียบวินัย รัก
ประชาธิปไตย  อนุรักษ 
ส่ิงแวดลอม มีความ
รับผิดชอบตอตนเองและ
สังคม 
มีโอกาสทางการศึกษาและ
การมีงานทํา)   

IU05002 3 มีการจัดกิจกรรมภายใน 1 ป ครบทั้ง 
3 ดานดังน้ี คือ ในดานวิชาการ  
ดานสุขภาพ และดานสังคม 

2 มี 2 ดาน 
1 มีนอยกวา 2 ดาน 

มีการจัด 
กิจกรรม

โครงการ PM 

2 เอกสาร 5.1 

มาตรฐานที่ 7 :  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

 การบรกิารวชิาการมีคณุภาพ นําไปใชประโยชนไดและสงเสรมิการเรียนรูตลอดชวีิต  

การบริการวชิาการมีคุณภาพ กอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาองคกรและสังคม  เพื่อให
มหาวิทยาลยัเปนประชาคมแหงภูมิปญญาและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 

การดําเนินงาน 

สํานักคอมพิวเตอรมีการจัดกิจกรรมเพื่อการบริการวชิาการใหแกสังคมและชุมชน ปละ  
2 ครั้ง เชน โครงการบริการวิชาการดานคอมพิวเตอร ครั้งที่ 38 และ 40  โครงการเสวนาไอท ี
(IT Talk) นอกจากนี้สํานักคอมพิวเตอรยังมีโครงการบริการวชิาการรวมกับหนวยงานอื่นๆ เชน  
โครงการฝกอบรมฟนฟูความรูทักษะของบัณฑิต  ในการทําโครงการบริการวชิาการตางๆ จํานวน  
4 โครงการภายในปการศึกษา 2544  ในการแตละโครงการบริการวิชาการ ไดมีการกรอกแบบ
ประเมินบางหลักสูตร และยงัไมมีการนํามาวิเคราะห เพ่ือนํามาปรับปรุงโครงการฯ 

สํานักคอมพิวเตอรไดมีการสงเสริมใหบุคลากรเปนวิทยากร ทั้งภายในและภายนอก 
หนวยงาน เพ่ือเปนการสรางทักษะในการถายทอดความรูใหแกสังคมและชุมชน  

สํานักคอมพิวเตอรไดเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสมาชิก
เครือขายสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาการศึกษา เปนการแลกเปลี่ยนขอมูล ประสบการณ ในการดูแลระบบ 
และบริหารจัดการเครือขาย ที่ตองใชงานรวมกัน  โดยใหแตละมหาวทิยาลัยเวียนการเปนเจาภาพใน
การจัดงานรวมกับทบวงมหาวิทยาลัย  ปละ 3 ครั้ง 

ตารางท่ี   9  รายงานการประเมินตนเอง  มาตรฐานที่ 7 : มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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14 จํานวนกิจกรรม/โครงการ
เผยแพรวิชาการแกสังคม
และชุมชน 

IU07001 3 มากกวา 5 คร้ัง / ป (รวมทุกหนวยงาน
ในคณะ/หนวยงานเทียบเทา) 

2 3 - 5 คร้ัง / ป 
1 นอยกวา 3 คร้ัง / ป 

มี 3 โครงการ 2 เอกสาร 7.1-7.3 

15 จํานวนประเภทของบริการ
สารสนเทศ  (ประเภทของ
บริการ  สารสนเทศ :  
นิทรรศการ เอกสาร 
เผยแพรและส่ือส่ิงพิมพ  
วิทยุ   โทรทัศน  Home 
Page  การสอนทางไกล  
ฯลฯ 

IU07002 3 มากกวา 3 ประเภท/ป 
2  3 ประเภท / ป 
1 นอยกวา 3 ประเภท / ป 

มี  3 ประเภท 2 เอกสาร 7.1-7.3 

 
 

ตารางท่ี   9  รายงานการประเมินตนเอง  มาตรฐานที่ 7 : มาตรฐานดานการบริการวิชาการ(ตอ) 

ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 
16 จํานวนเครือขาย 

ความ
IU07005 3  มากกวา 1 เครือขายใน / ตางประเทศ 

2  1  เครือขายใน / ตางประเทศ 
1 ไมมีเครือขาย 

มี 1 เครือขาย
รวมมือ

2 เอกสาร 7.4 

17 มีนโยบายและแผนของ 
กิจกรรมบริการวิชาการ 

IC07001 3  มีนโยบายและแผนทุกกิจกรรม 
2 มีบางกิจกรรม 
1  ไมมีนโยบายและแผน 

มีนโยบายและ
แผนบาง 
กิจกรรม

2  

18 เผยแพรความรูทางวิชาการ
ในฐานะวิทยากรภายนอก
หนวยงาน 

IC07002 3  มีบุคลากรใหความรูมากกวา 5 คร้ัง/ป 
2  มีบุคลากรใหความรู 3- 5 คร้ัง/ป 
1  มีบุคลากรใหความรูนอยกวา 3 คร้ัง/ป 

4 คร้ังตอป 2 เอกสาร 7.5 

19 มีการประเมินกิจกรรม
บริการวิชาการ 

IC07003 3   ทุกกิจกรรม 
2   บางกิจกรรม 
1  ไมมีการประเมิน 

มีบางกิจกรรม 2 เอกสาร 7.1-7.3 

 
เอกสารโครงการบริการวชิาการครั้งที่ 38 และ 40 , โครงการฝกอบรมฟนฟูความรู
และทักษะของบัณฑิต 

IU07001 
, โครงการ IT Talk  

เอกสารประกอบอบรมโครงการบริการวชิาการครั้งที่ 38 และ 40 , นิทรรศการวัน
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

IU07002 
, นิทรรศการวันสมเด็จยา , จดหมายขาว และ IT 

Talk  
มีความรวมมือระหวางเครอืขายกับทบวงมหาวิทยาลยั (Uninet) IU07005  
มีนโยบายและแผนโครงการบริการวชิาการครั้งที่ 40 และ โครงการ IT Talk IC07001 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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มาตรฐานที่ 9 :  มาตรฐานดานการสนับสนุนพันธกิจหลัก 

การสนับสนุนพันธกิจหลกัที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและเพียงพอ 

การสนับสนุนพันธกิจทั้งในดานการเรียนรู การวิจัยและสรางสรรคงาน การบริการวิชาการ
และการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมสามารถบรรลุวตัถปุระสงคภายในเวลาที่กําหนด  มีความคลองตวั 
ประหยัด กระจายอยางเปนธรรมและเพียงพอในการดําเนินงานทุกระดับทุกหนวยงาน 

การดําเนินงาน 

สํานักคอมพิวเตอรมีหนวยงานสนับสนุนพันธกิจหลัก ไดแก สํานักงานผูอํานวยการ  
ทาํหนาที่ดําเนินการ และประสานงานกับฝายตางๆ ดังน้ี 

สัดสวนของงบดําเนินการ (คาจางและคาตอบแทน ใชสอย และวัสด)ุ 

สํานักคอมพิวเตอรไดสงคําขอตั้งในสวนงบประมาณแผนดินเปนจํานวน 10,222,613.20 บาท 
และในสวนงบรายไดเปนจํานวนเงิน 3,964,260.-บาท รวมเปนเงินขอตั้งงบประมาณทั้งหมดเปน
จํานวนเงิน 14,186,873.20 บาท ไดรับจัดสรรในงบประมาณแผนดินเปนจํานวนเงนิ 6,782,200.- บาท 
และสวนงบรายไดเปนจํานวนเงิน 2,447,954.-บาท รวมเปนเงินที่ไดรับจัดสรรทั้งหมดเปนจํานวนเงิน  
9,232,154.-บาท เปนคิดเปนรอยละ 65 ซึ่งตางจากเปาหมายและแผนที่หนวยงานกําหนด รอยละ 39  
ในการดําเนินการใชจายเงนิไปทั้งหมด 8,309,986.75 บาท  คิดเปนรอยละ 90.01 หลังการ
ดําเนินการมีเงินงบประมาณแผนดินเหลอืจายเปนจํานวนเงิน 737,063.25 บาท  เงินรายไดเหลือจาย
เปนจํานวนเงนิ 185,104.-บาท รวมงบดําเนินการเหลอืจายเปนจํานวนเงิน 922,167.25 บาท 

สัดสวนของงบลงทนุ (ครุภัณฑและทีด่ินสิ่งกอสราง) 

สํานักคอมพิวเตอรไดสงคําขอตั้งในสวนงบประมาณแผนดินเปนจํานวน 68,647,600.- บาท 
และในสวนงบรายไดเปนจํานวนเงิน  2,006,600.-บาท รวมเปนเงินขอตั้งงบประมาณทั้งหมดเปน
จํานวนเงิน 70,654,200.-บาท  ไดรับจัดสรรในงบประมาณแผนดินเปนจํานวนเงิน  13,810,600.- บาท และ
สวนงบรายไดเปนจํานวนเงนิ 177,300.-บาท รวมเปนเงินที่ไดรับจัดสรรทั้งหมดเปนจํานวนเงิน  
13,987,900.-บาท เปนคดิเปนรอยละ 19  ซึ่งตางจากเปาหมายและแผนที่หนวยงานกําหนด  
รอยละ 81 ในการดําเนินการใชจายเงินไปทั้งหมด 13,116,615.02 บาท  คิดเปนรอยละ 93.77   
หลังการดําเนินการมีเงินงบประมาณแผนดินเหลือจายเปนจํานวนเงนิ 853,400 บาท เงินรายไดเหลอื
จายเปนจํานวนเงิน 17,884.98 บาท  รวมงบดําเนินการเหลือจายเปนจํานวนเงิน 871,284.98 บาท 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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อัตรากําลัง 

สํานักคอมพิวเตอร มีอัตรากําลัง จํานวน 40 อัตรา  แบงตามประเภทเปน ขาราชการ 
จํานวน 17 อัตรา ลูกจางประจํา จํานวน 1 อัตรา พนักงานมหาวิทยาลัยระยะยาว จํานวน 6 อัตรา 
พนักงานมหาวิทยาลัยระยะสั้น จํานวน 2 อัตรา และลูกจางชั่วคราว จํานวน 14 อัตรา  ซึ่งจํานวน
พนักงานมหาวิทยาลัยระยะสั้นและลูกจางชั่วคราว คิดเปนรอยละ 40 ของอัตรากําลังทั้งหมด   

การพัฒนาบุคลากร 

สํานักคอมพิวเตอรสงเสริมและสนบัสนุนใหบุคลากร พัฒนาตนเองโดยการอนุญาตใหเขา
รวมฝกอบรม รวมประชุม ดูงาน และศึกษาตอ (ดูจากเอกสาร 7.4)  ทั้งน้ีเน่ืองจากสํานักคอมพิวเตอร
ยังไมมีแผนการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน รวมทั้งขาดการประเมินผลและติดตามงาน 

การดําเนินงานสนับสนุนพันธกิจหลัก 

สํานักคอมพิวเตอรสามารถดําเนินงานไดทันเวลาที่กําหนด  บางครั้งจะมีงานลักษณะเรงดวน 
มีผลทําใหกระทบตองานอื่นๆบาง 

ตารางท่ี 10  รายงานการประเมินตนเอง  มาตรฐานที่ 9 : มาตรฐานดานการสนับสนุนพันธกิจหลัก 

ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 
20 สัดสวนของงบดําเนินการที่

หนวยงานไดรับจัดสรรตอ
งบดําเนินการทั้งหมด 

IU09003 3  เปนไปตามเปาหมายและแผนที่
หนวยงานกําหนด 

2  ตางจากเปาหมายและแผนที่หนวยงาน
กําหนดไมเกินรอยละ 50 

1 ตางจากเปาหมายและแผนที่หนวยงาน
กําหนดมากกวารอยละ 50 

ตางจาก
เปาหมายและ
แผน ที่ 
หนวยงาน

กําหนดไว 35 
%  

2 เอกสาร 9.1-9.2 

21 สัดสวนของงบลงทุนที่
หนวยงานไดรับจัดสรรตอ
งบลงทุนทั้งหมด 

IU09004 3  เปนไปตามเปาหมาย และแผนที่
หนวยงานกําหนด 

2 ตางจากเปาหมาย และแผนที่หนวยงาน
กําหนดไมเกินรอยละ 50 

1 ตางจากเปาหมาย และแผนที่หนวยงาน
กําหนดมากกวารอยละ 50 

ตางจาก 
เปาหมายที่
หนวยงาน

กําหนดไว 81 
% 

1 เอกสาร 9.1-9.2 

22 มีสถานที่ใหบริการที่ 
เพียงพอและเหมาะสม 

IU09005 3 มีจํานวนเพียงพอและเหมาะสม 
2 คอนขางเพียงพอและเหมาะสม 
1 ไมเปนไปตามระดับ 3 หรือ ระดับ 2 

มีจํานวน
เพียงพอ

3 ดูจากสถานที่จริง 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตารางท่ี 10  รายงานการประเมินตนเอง  มาตรฐานที่ 9 : มาตรฐานดานการสนับสนุนพันธกิจหลัก(ตอ) 

ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 
23 มีอัตรากําลังและคุณวุฒิ

ของบุคลากรที่เหมาะสม 
กับงาน 

IU09006 3 มีจํานวนเพียงพอและเหมาะสม 
2 คอนขางเพียงพอและเหมาะสม 
1 ไมเปนไปตามระดับ 3 หรือ ระดับ 2 

กรอบอัตราที่
ตองการ 40 
คนไดรับที่เปน 
ขาราชการและ
พนักงาน

มหาวิทยาลัย
ระยะยาว 
24 คน

1 เอกสาร 9.3 

24 มีการพัฒนาบุคลากร  
(การศึกษาตอ การอบรม 
การศึกษาดูงานการรวม
ประชุมทางวิชาการ) 

IU09007 3  มีแผนชัดเจนและมีการพัฒนาบุคลากร
ไมต่ํากวารอยละ 80 ของจํานวน
บุคลากรทั้งหมด ตอป 

2 รอยละ 50-79 ตอป  
1 ไมเปนไปตามระดับ 3 หรือ ระดับ 2 

ไมมีแผนการ
พัฒนาบุคลากร
ที่ชัดเจนแตมี
การสงบุคลากร
ไปสัมมนา

1 เอกสาร 9.4 

25 มีการประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่
ชัดเจน โปรงใส และ
ตอเน่ือง 

IU09008 3 มีครบ 4 ขอ ดังน้ี 
      1)  มีการกําหนดเกณฑการประเมิน       
 2)  มีการประเมินทุก 6 เดือน 
      3)  สามารถตรวจสอบได 
      4)  มีการแจงผลการประเมินและนําผล

การประเมินมาปรับปรุง 
2 มี 3 ขอ 
1 มีนอยกวา 3 ขอ 

มีขอ 1 กับ 3 
 

1 เอกสาร 9.5 

26 มีการดําเนินกิจกรรมได 
ทันเวลาที่กําหนด 

IU09009 3  ไมต่ํากวารอยละ 90 ของจํานวน 
กิจกรรมสามารถดําเนินการได 
ทันเวลา 

2 รอยละ 60-89 
1  ต่ํากวารอยละ 60 

มีการดําเนิน
กิจกรรมได
ทันเวลา 100 

% 

3 เอกสาร 4.8,11.5 และ
11.6 

 
งบดําเนินการที่ไดรับ 9,232,154.-บาท ตองบดําเนินการที่ขอตั้ง 14,186,873.20 IU09003 
บาท

IU09004 งบลงทุนที่ไดรับ 13,987,900.-บาท ตองบลงทุนที่ขอตัง้ 70,654,200.-บาท
IU09005 มีหองบริการการเรียนรูจํานวน 2 หอง , หองบริการการเรียนการสอนจํานวน 2 หอง ,

หองบรรยายการเรียนการสอน 3 หอง และมีความเหมาะสมกับการใชงานในแตละหอง
IU09006 คําชี้แจงขอกรอบอัตราเพิ่มเปรียบเทียบกบัอัตราที่ไดรบั
IU09008 ขาราชการประเมินทุก 6 เดือน พนักงาน และ ลูกจางชัว่คราว ปละ 1 ครั้ง

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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มาตรฐานที่  10 :  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการของทุกหนวยงานในมหาวิทยาลยัมุงสรางระบบธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 

การบริหารจัดการมีระบบและกลไกชัดเจนและสามารถปฏิบตัิได โดยเนนการมีสวนรวม 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความคลองตวั ซื่อสัตย โปรงใส ตรวจสอบได  เปนธรรม และมีจิตสํานึก 
รับผิดชอบตอหนวยงานและสังคม   

การดําเนินงาน 

สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงานใหชัดเจนขึ้น 
เพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งดานบคุลากร งบประมาณ สนับสนุน 
การเรียนการสอน และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบงเปน 4 ฝาย คือสํานักงานผูอํานวยการ  
ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  ฝายระบบสารสนเทศ  ฝายปฏิบตัิการและบริการ  และมี 
รองผูอํานวยการเปนผูกํากบัดูแล ซึ่งไดผานมตคิวามเห็นชอบจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
วันที่ 5 ตุลาคม 2544  

บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการบรหิารจัดการ โดยจัดใหมีการประชุมบคุลากรสํานัก
คอมพิวเตอร เดือนละ 2 ครัง้  

ตารางท่ี 11  รายงานการประเมินตนเอง  มาตรฐานที่ 10 : มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 

ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 
27 มีการบริหารจัดการที่เปน

ระบบชัดเจน 
IU10001 3 มีครบ 4 ขอ ดังน้ี 

1)  มีบุคลากร/หนวยงานที่รับผิดชอบ
และกําหนดบทบาทหนาที่ของ 
ผูรับผิดชอบแตละพันธกิจ 

2) มีระเบียบ / คูมือ / ข้ันตอน / 
แผนการดําเนินงาน 

3)  มีการปฏิบัติตามขอ 2)                   
4)  มีการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติ 

2 มี 3 ขอ 
1 มีนอยกวา 3 ขอ 

มีขอ 1 เพียง
ขอเดียว

1 เอกสาร 10.1 

28 ประสิทธิผลของการบริหาร
จัดการ 

IU10002 3  สามารถบรหิารจัดการไดบรรลุผล
ครบถวนทุกพันธกจิ  ตามที่ระบุ 
ในแผนกลยุทธ 

2 บรรลุผล 2-3 พันธกิจ 
1 ไมเปนไปตามระดับ 3 หรือ ระดับ 2 

มีการบริการ
วิชาการเพียง 

1  

1 พันธกิจ

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตารางท่ี 11  รายงานการประเมินตนเอง  มาตรฐานที่ 10 : มาตรฐานดานการบริหารจัดการ (ตอ) 

ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 
29 ประสิทธิภาพของ 

การบริหารจัดการ 
IU10003 3 บริหารจัดการบรรลุผลทันตามเวลา 

ทุกพันธกิจและประหยัดทรัพยากร 
2 ทันเวลาและประหยัดทรัพยากร  

2 - 3 พันธกิจ 
1 ไมเปนไปตามระดับ 3 หรือ ระดับ 2 

มี 1 พันธกิจ 
(การบริการ
วิชาการ 
แกสังคม) 

1  

30 ความซื่อสัตยและ 
ความโปรงใสในการบริหาร 
จัดการ 

IU10004 3 ตรวจสอบไดทุกข้ันตอน 
2 สวนมากตรวจสอบได 
1 ไมเปนไปตามระดับ 3 หรือ ระดับ 2 

สามารถ
ตรวจสอบได

ทุก 
ข้ันตอน

3 เอกสาร 10.2 

31 การมีสวนรวมของบุคลากร
ในการบริหารจัดการ 

IU10005 3 มีการประชุมไมต่ํากวา 1 คร้ัง ภายใน  
2 เดือน 

2 มีการประชุมไมต่ํากวา 1 คร้ัง ภายใน  
3 เดือน 

1 มีการประชุมไมต่ํากวา 1 คร้ัง ในเวลา
มากกวา 3 เดือน 

มีการประชุม
บุคลากร 

เดือนละ 

3 เอกสาร 10.3 

2 คร้ัง

 
IU10004 ความซื่อสัตยและความโปรงใส สามารถตรวจสอบได เน่ืองจากสํานักคอมพิวเตอร 

ไดดําเนินการไปตามระเบียบของราชการ

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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มาตรฐานที่ 11 :  มาตรฐานดานการบริหารการเงินและงบประมาณ 

การบริหารการเงินและงบประมาณมปีระสิทธิผล และประสทิธิภาพ 

มหาวทิยาลยัมีการแสวงหาและระดมทรัพยากรการเงิน จากแหลงสนับสนนุอยางเพียงพอ 
มีระบบการจดัสรรงบประมาณที่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ เปนธรรม คลองตวั ซื่อสัตย โปรงใส 
ตรวจสอบได และเปนประโยชนตอหนวยงานและสังคม 

การดําเนินงาน 

สํานักคอมพวิเตอรมีการบรหิารการเงนิและงบประมาณที่โปรงใส และสามารถตรวจสอบได 
ดังนี้ 

1. มีการดําเนินการขอตั้งงบประมาณ โดยแตละฝายมีสวนรวมกบัคณะผูบริหารใน
การจัดทําคําขอตั้งงบประมาณ 

2. มีการตรวจสอบการรบัจายเงินของสาํนัก โดยคณะกรรมการดูแลการเกบ็รักษาเงิน 
พรอมทั้งรายงานยอดเงินคงเหลือประจําวนัตอผูอํานวยการ  

3. มีการติดตามการใชจายเงนิ โดยรายงานการใชจายเงินใหแกคณะกรรมการ
ประจําสํานักฯ ทราบเปนระยะๆ  

ตารางท่ี 12  แหลงสนับสนุนงบประมาณ ประจําป 2544 

แหลงเงนิ 
 

งบประมาณทีไ่ดรบั 
 

งบประมาณทีจ่ายจรงิ 
 

งบประมาณเหลอืจาย 

งบประมาณแผนดนิ 20,594,800.00 19,004,336.75 1,590,463.25

   - งานบริหารคอมพิวเตอรเพือ่บริหาร 6,784,200.00 6,047,136.75 737,063.25

   - โครงการขยายเครือขายระบบ

คอมพิวเตอร ระยะท่ี 2 

3,572,000.00 3,497,200.00 74,800.00

    - โครงการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระยะท่ี 1 

10,238,600.00 9,460,000.00 778,600.00

งบประมาณเงนิรายได 2,625,254.00 2,422,265.02 202,988.98

    -  งานบริหารท่ัวไป 2,447,954.00 2,262,850.00 185,104.00

    -  โครงการขยายจุดเครือขายภายใน

มหาวิทยาลัย 

177,300.00 159,415.02 17,884.98

รวมทัง้สิน้ 23,220,054.00 21,426,601.77 1,793,452.23

จากการดําเนินงานตาม งาน/โครงการ ในป 2544  มีจํานวน  3  งาน/โครงการ ที่ดําเนินการ

เสร็จสิ้น จากทั้งหมด 5 งาน/โครงการ คิดเปนรอยละ 60  สวนอีก 2 งาน/โครงการ  ยังไมเสร็จสิ้น         

คิดเปนรอยละ 40  เน่ืองจากยังอยูระหวางดําเนินการและการตรวจรบังาน 

 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตารางท่ี 13  รายงานการประเมินตนเอง  มาตรฐานที่ 11 : มาตรฐานดานการบริหารการเงินและ งบประมาณ 

ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 
32 มีการจัดหาและจัดสรร 

งบประมาณที่เปนระบบ 
ชัดเจน 

IU11001 3 มีครบ 4 ขอ ดังน้ี 
1)  มีบุคลากร/หนวยงานที่รับผิดชอบ
และกําหนด บทบาทหนาที่ของ          
ผูรับผิดชอบ 

2)  มีระเบียบ / คูมือ / ข้ันตอน /  
แผนการดําเนินงาน 

3) มีการปฏิบัติตามขอ 2) 
4) มีการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติ 

2 มี 3 ขอ 
1 มีนอยกวา 3 ขอ 

มีครบทั้ง 4 3 เอกสาร 
ขอ

10.1,11.1 

33 ประสิทธิผลของการบริหาร
การเงินและงบประมาณ 

IU11002 3 รอยละ 100 ของจํานวนโครงการ /  
กิจกรรมที่กําหนดไวในแผน ได
ดําเนินการเสร็จส้ินและบรรลเุปาหมาย 

2 รอยละ 70 - 99                          
1 ต่ํากวารอยละ 70 

มี 2 โครงการ
ที่เสร็จไมทัน
ตามแผนที่
กําหนดไว 5 
โครงการ

1 เอกสาร 11.2,11.3 

34 ประสิทธิภาพของการ
บริหารการเงินและ
งบประมาณ 

IU11003 3 รอยละ 100 ของจํานวนโครงการ/ 
กิจกรรมไดดําเนินการเสร็จส้ินทันเวลา
ภายในวงเงินงบประมาณที่กําหนด 

2 รอยละ 70-99  
1 ต่ํากวารอยละ 70 

มี 2 โครงการ
ที่เสร็จไมทัน
ตามแผนที่
กําหนดไว 5 
โครงการ

1 เอกสาร 11.2,11.3 

35 ความซื่อสัตย ความโปรงใส
และการตรวจสอบไดในการ
บริหารการเงินและ
งบประมาณ 

IU11004 3. มีการแจงรายรับและรายจายเงิน
งบประมาณของหนวยงานใหบุคลากร 
ในหนวยงานไดรับทราบไม นอยกวา  
2 คร้ัง / ภาคเรียน 

2 1 คร้ัง / ภาคเรียน 
1 ไมเปนไปตามระดับ 3 หรือ ระดับ 2 

มีรายงาน 
การเงิน และ 
มีรายงาน 
การประชุม 
ผูบริหาร

3 เอกสาร 11.3,11.4 

36 การมีสวนรวมของบุคลากร
ในการบริหารการเงินและ
งบประมาณ 

IU11005 3 มีการประชุมบุคลากรเพื่อวางแผนการ
จัดทํางบประมาณและการใชงบประมาณ
รวมกันไมนอยกวา 2 คร้ัง / ป 

2 1 คร้ัง/ ป 
1  ไมเปนไปตามระดับ 3 หรือ ระดับ 2 

มีการประชุม
แตไมมี      

ลายลักษณ
อักษร

1 เอกสาร 10.2 
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IU11002 และ IU11003 มีทั้งหมด 5 โครงการ 

เงินรายได 2 โครงการ 
1. งานบริหารทัว่ไป 
2. โครงการขยายจุดเครือขายภายในมหาวทิยาลัย (เอกสาร 11.5) 

เงินงบประมาณ 3 โครงการ 
1. งานบริหารคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหาร 
2. โครงการขยายเครือขายระบบคอมพิวเตอรระยะที่ 2 (เอกสาร 11.6) 
3. โครงการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระยะที่ 1 (เอกสาร 11.7) 

IU11004 มีคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน (เอกสาร 11.8)
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มาตรฐานที่ 12 :  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 

ระบบการประกันคุณภาพภายในมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เปนสวนหนึ่ง
ของการปฏิบัติงานและสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

ระบบการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเน่ือง มีประสิทธผิล มีประสิทธภิาพ นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
การศึกษาและสามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอกได 

การดําเนินงาน 

สํานักคอมพวิเตอร มีการจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน  เพ่ือใหผูบริหารและบคุลากร 
ไดรับรู เขาใจ และมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการชุดตางๆ 
เพ่ือรองรับงานประกันคุณภาพภายในดังนี้ 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสํานักคอมพิวเตอร ประกอบดวย ผูอํานวยการ
สํานักฯ เปนประธาน รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย เปนกรรมการ และเลขานุการ
สํานักฯ เปนกรรมการและเลขานุการ ทําหนาที่ในการกําหนดนโยบาย และ         
ติดตามผลการดําเนินงาน ระบบการประกันคุณภาพภายใน 

2. คณะกรรมการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ทําหนาที่รวบรวมขอมูลและวิเคราะห 
เพ่ือจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

ตารางท่ี 14  รายงานการประเมินตนเอง  มาตรฐานที่ 12 : มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 

ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 
37 การรับรู การเขาใจและการ

มีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของ 
ผูบริหารและบุคลากร 

IU12001 3  ไมต่ํากวารอยละ 90 ของจํานวน           
ผูบริหารและบุคลากรเขารวมประชุมที่
จัดโดยหนวยงานระดับคณะ / หนวยงาน
เทียบเทา 

2  รอยละ 70-89  
1 ต่ํากวารอยละ 70   

มีการประชุม
แจงบุคลากร
และบุคลากรมี
สวนรวมใน 
การประกัน 
คุณภาพ

3 เอกสาร 12.1 

38 การกําหนดประเด็นของ
การประกันคุณภาพ
การศึกษาในดานตาง  ๆ
(อาทิ การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ การ
ประเมินคุณภาพ การเขียน
รายงานการประเมินตนเอง) 
ในการประชุมของ 
หนวยงาน 

IU12002 3 ไมต่ํากวารอยละ 90 ของจํานวนครั้งของ
การประชุมคณะกรรมการประจําคณะ/
หนวยงานเทียบเทา 

2 รอยละ 70-89 
1 ต่ํากวา รอยละ 70 

มีการประชุม  
8 คร้ัง และมี
การกําหนด
ประเด็นตางๆ
เกียวกับ 
การประกัน     
คุณภาพ 5 

คร้ัง

1  
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ตารางท่ี 14  รายงานการประเมินตนเอง  มาตรฐานที่ 12 : มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน(ตอ) 

ลําดับ
ที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
รหัส 

 
ระดับการประเมิน 

ส่ิงที่เกิดข้ึน
จริง 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเลข/รายชื่อของ
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบ 
39 ประสิทธิผลของการประกัน

คุณภาพภายใน 
IU12003 3  มีการนําผลการตรวจสอบ /การประเมิน

คุณภาพไปใชในการพัฒนาอยางเปน
รูปธรรมในทุกภาควิชาและ ในระดับ
คณะ/หนวยงานเทียบเทา 

2  หนวยงานสวนใหญมีการนําผลการ
ตรวจสอบ / การประเมินคุณภาพไปใช
ในการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม 

1 ไมเปนไปตามระดับ 3 หรือ ระดับ 2 

ยังไมมีการผล
การตรวจสอบ
ไปใชในการ
พัฒนาอยาง
เปนรูปธรรม

1  

40 มีการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่เปนระบบ
ชัดเจน 

IU12004 3 มีครบ 4 ขอ ดังน้ี 
1) คณะกรรมการและมีการกําหนด 
บทบาทหนาที่ 

 2)  มีระเบียบ  / ข้ันตอน/ คูมือ / 
แผนการดําเนินงาน 

      3)  มีการปฏิบัติตามขอ 2) 
      4)  มีการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติ 
2 มี 3 ขอ 
1 มีนอยกวา 3 ขอ 

มีการแตงตั้ง
คณะกรรมการ

ประกัน 
คุณภาพ

1 เอกสาร 12.2 

41 มีระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ที่ตอเน่ือง 

IU12005 3.   มีครบ 3 ขอ ดังน้ี 
1) มีการตรวจสอบ/การประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายในระดับ
ภาควิชา / หนวยงานเทียบเทา 
อยางนอย 1 คร้ัง ภายใน 1 ป  

2) มีการตรวจสอบ/การประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 
/  หนวยงานเทียบเทาไมนอยกวา 
1 คร้ัง ภายใน 2 ป  

3) มีการนําผลการตรวจสอบ/การ
ประเมินทุกครั้ง มาพัฒนางาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

2  มี 2  ขอ 
1  มีนอยกวา 2 ขอ 

มีการ        
ตรวจสอบใน
ระดับสํานัก 

ทุกป

1 เอกสาร 12.3 
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สวนที่ 3 : สวนสรุป (การวิเคราะหผลการดําเนินงาน) 
ผลจากการพิจารณาประสิทธภิาพและประสทิธิผลของการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอร 

ตามมาตรฐานองคประกอบ และดัชนี/ตวับงชี้ สรปุจุดแข็ง/การสรางเสริมความแขง็แกรง และจุดออน/
สาเหต/ุแนวทางแกไข  ดังนี้ 

ตารางท่ี 15  ผลการประเมินคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอร  ตามองคประกอบของมหาวิทยาลัย 

สรุปผลการประเมิน 
(จํานวนดัชนีท่ีใชประเมิน) 

มาตรฐานขององคประกอบคุณภาพ 

จํานวนดัชนีใน
แตละมาตรฐาน

ของ
มหาวิทยาลัย 

รวม ระดับ
3 

ระดับ
2 

ระดับ
1 

ดัชนี 
ท่ีไม

ประเมิน 

มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานดานปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงคและแผนงาน 

3 3 - 2 1 - 

มาตรฐานที่ 2 : มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
 

4 
ไมมีงานที่เกี่ยวของและไมปฏิบัติ 

มาตรฐานที่ 3 : มาตรฐานดานกระบวนการ
เรียนรู 

9 
ไมมีงานที่เกี่ยวของและไมปฏิบัติ 

มาตรฐานที่ 4 : มาตรฐานดานการสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู 

12 ไมไดใชดัชนีของมหาวิทยาลัย แตใชดัชนีของ
สํานักคอมพิวเตอร 

มาตรฐานที่ 5 : มาตรฐานดานการพัฒนานิสิต 
 

3 
1 - 1 - - 

มาตรฐานที่ 6 : มาตรฐานดานการวิจัยและงาน
สรางสรรค 

6 
ไมมีงานที่เกี่ยวของและไมปฏิบัติ 

มาตรฐานที่ 7 : มาตรฐานดานการบริการ   
วิชาการ 

5 3 - 3 - - 

มาตรฐานที่ 8 : มาตรฐานดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

5 
ไมมีงานที่เกี่ยวของและไมปฏิบัติ 

มาตรฐานที่ 9 : มาตรฐานดานการสนับสนุน
พันธกิจหลัก 

10 7 2 1 4 - 

มาตรฐานที่ 10 : มาตรฐานดานการบริหาร   
จัดการ 

6 5 2 - 3 - 

มาตรฐานที่ 11 : มาตรฐานดานการบริหาร   
การเงินและงบประมาณ 

5 5 2 - 3 - 

มาตรฐานที่ 12 : มาตรฐานดานระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน 

5 5 1 - 4 - 

รวม 73 29 7 7 15 - 
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ตารางท่ี 16  ผลการประเมินคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอร  ตามองคประกอบของสํานักคอมพิวเตอร 

สรุปผลการประเมิน 
(จํานวนดัชนีท่ีใชประเมิน) 

มาตรฐานขององคประกอบคุณภาพ 

จํานวนดัชนีใน
แตละมาตรฐาน

ของสํานัก
คอมพิวเตอร 

รวม ระดับ
3 

ระดับ 
2 

ระดับ 
1 

ดัชนี 
ท่ีไม

ประเมิน 

มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานดานปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงคและแผนงาน 

- - - - - - 

มาตรฐานที่ 2 : มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต - - - - - - 
มาตรฐานที่ 3 : มาตรฐานดานกระบวนการ

เรียนรู 
- - - - - - 

มาตรฐานที่ 4 : มาตรฐานดานการสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู 

9 9 5 2 - 2 

มาตรฐานที่ 5 : มาตรฐานดานการพัฒนานิสิต - - - - - - 
มาตรฐานที่ 6 : มาตรฐานดานการวิจัยและงาน

สรางสรรค 
- - - - - - 

มาตรฐานที่ 7 : มาตรฐานดานการบริการ    
วิชาการ 

3 3 - 3 - - 

มาตรฐานที่ 8 : มาตรฐานดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- - - - - - 

มาตรฐานที่ 9 : มาตรฐานดานการสนับสนุน
พันธกิจหลัก 

- - - - - - 

มาตรฐานที่ 10 : มาตรฐานดานการบริหาร   
จัดการ 

- - - - - - 

มาตรฐานที่ 11 : มาตรฐานดานการบริหาร
การเงินและงบประมาณ 

- - - - - - 

มาตรฐานที่ 12 : มาตรฐานดานระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน 

- -  - - - 

รวม 12 12 5 5 - 2 
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ตารางท่ี 17  รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง  และจุดออน/สาเหตุ/แนวการแกไข 

มาตรฐานของ
องคประกอบคุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริม 
ความแข็งแกรง 

จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

มาตรฐานที่ 1 :  
มาตรฐานดานปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงคและ
แผนงาน 

จุดแข็ง 
- 

จุดออน 
- มีปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ 

แผนงานสวนมากสอดคลองกับ 
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย  

ขาดการประเมินและติดตามผลของ
แผนงานที่ตั้งไว 

แนวทางแกไข
- การสรางเสริมความแข็งแกรง 

- สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
กําหนดวัตถุประสงคและแผนการ
ดําเนินงาน

มีกลไกในการติดตามและประเมินผล
งานกําหนดไวในแผนงานโครงการ
และนําผลที่ไดไปปรับปรุงแผนงาน 
ตอไป

มาตรฐานที่ 2 : 
มาตรฐานดานคุณภาพ
บัณฑิต 

 
ไมมีงานที่เกี่ยวของ และ ไมมีการปฏิบัติงาน

มาตรฐานที่ 3 : 
มาตรฐานดานกระบวนการ
เรียนรู 

 
ไมมีงานที่เกี่ยวของ และ ไมมีการปฏิบัติงาน

มาตรฐานที่ 4 :  
มาตรฐานดานการสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู 

จุดแข็ง 
1. 

จุดออน 
- มีหองปฏิบัติการเพื่อการเรียน 

การสอนและหองบริการสมาชิกที่มี 
คุณภาพ 

เทคโนโลยีของอุปกรณเครือขายมี
ความลาสมัย 

แนวทางแกไข 
- 2. เปดใหบริการหองปฏิบัติการเพื่อ 

การเรียนการสอนและหองบริการ
สมาชิกแกนิสิตและบุคลากรทั้งใน 
เวลาราชการและนอกเวลาราชการ 

รอจัดสรรงบประมาณโครงการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระยะที่ 1   
(ปงบประมาณ 2544-2545) 

 
3.  มีการเชื่อมโยงเครือขายทั่วถึง 

ทุกหนวยงาน 
การสรางเสริมความแข็งแกรง 
- ใหมีการประเมินการใช หองปฏิบัติการ
เพ่ือการเรียนการสอนและหองบริการ
สมาชิก
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ตารางท่ี 17  รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง  และจุดออน/สาเหตุ/แนวการแกไข(ตอ) 

มาตรฐานของ
องคประกอบคุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริม 
ความแข็งแกรง 

จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

มาตรฐานที่ 5 :  
มาตรฐานดานการพัฒนา
นิสิต 

จุดแข็ง 
- สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาของ
นิสิต ใหไดรับความรู ความเขาใจและมี
ทักษะ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางตอเนื่อง
การสรางเสริมความแข็งแกรง 
-  

จุดออน 
- มีจํานวนโครงการนอย
แนวทางแกไข 
- ควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีโครงการ
พัฒนานิสิตเพ่ิมขึ้น

มาตรฐานที่ 6 : 
มาตรฐานดานการวิจัยและ
งานสรางสรรค 

 
ไมมีงานที่เกี่ยวของ และ ไมมีการปฏิบัติงาน

มาตรฐานที่ 7 :  
มาตรฐานดานการบริการ
วิชาการ 

จุดแข็ง 
- 

จุดออน 
1.มีการดําเนินการโครงการบริการ    

วิชาการหลากหลายและตอเนื่อง 
 ขาดการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง 

2. ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบโดย
ตําแหนง การสรางเสริมความแข็งแกรง 

1. แนวทางแกไข 
1. 

มีการพัฒนาและนําเสนอหลักสูตร
ใหมในโครงการบริการวิชาการ หารูปแบบการนําเสนอการ 

ประชาสัมพันธที่เขาถึงกลุมเปาหมาย2. ขยายความรวมมือกับภาคเอกชน 
หรือหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 2. 

3. ควรมีการประเมินโครงการทุกโครงการ
และนําผลที่ไดไปปรับปรุงโครงการตอไป

เสนอมหาวิทยาลัยใหดําเนินการ
จัดสรรอัตราจางตามกรอบอัตราที่
ไดรับ

มาตรฐานที่ 8 : 
มาตรฐานดานการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
ไมมีงานที่เกี่ยวของ และ ไมมีการปฏิบัติงาน

มาตรฐานที่ 9 :  
มาตรฐานดานการสนับสนุน
พันธกิจหลัก 

จุดแข็ง 
1.

จุดออน 
1. มีการดําเนินกิจกรรมไดทันเวลาที่

กําหนด 
บุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอ  
และไมเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่

2. บุคลากรมีความรูความสามารถ 2.บุคลากรมีอัตราการลาออกมาก 
3. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง แนวทางแกไข 

1.การสรางเสริมความแข็งแกรง 
- 

เสนอการวิเคราะหอัตรากําลังของ
สํานักคอมพิวเตอร ใหมหาวิทยาลัย
พิจารณา

ควรมีการวางแผนการพัฒนาบุคลกร
ประเมินผลและติดตาม

2.ควรมีส่ิงจูงใจใหบุคลากรทีมีคุณภาพ  
รูสึกมั่นคงในอาชีพและมีทัศนคติที่ดี
ตอองคกร

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตารางท่ี 17  รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางเสริมความแข็งแกรง  และจุดออน/สาเหตุ/แนวการแกไข(ตอ) 

มาตรฐานของ
องคประกอบคุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริม 
ความแข็งแกรง 

จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

มาตรฐานที่ 10 :  
มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการ 

จุดแข็ง 
1.

จุดออน 
บุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร     - ไมมคีูมือในการปฏิบัติงาน 

จัดการ แนวทางแกไข 
2.มีการบริหารงานอยางโปรงใส     
ตรวจสอบไดทุกขั้นตอน
การสรางเสริมความแข็งแกรง 
1.สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรที่   
ตั้งใจทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2.ทบทวนปรับปรุงระบบการบริหาร     
จัดการเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง

- ควรมีคูมือปฏบัิติงานครบทุกงาน

มาตรฐานที่ 11 :  
มาตรฐานดานการบริหาร
การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง 
1.

จุดออน 
1.มีการบริหารการเงินและงบประมาณมี

ระบบชัดเจน  โปรงใส และสามารถ  
ตรวจสอบได 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรรไมเปนไป
ตามแผนในการขอตั้ง 
2.การตีความในเรื่องระเบียบการใชเงิน
ยังไมตรงกันระหวางหนวยงานท่ี    
เกี่ยวของทําใหเกิดความลาชาในการ
เบิกจาย 

2.บุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร
การเงินและงบประมาณ 
การสรางเสริมความแข็งแกรง 

แนวทางแกไข 
1.

- มีการประชมุเพ่ือวางแผนการจัดทํา  
งบประมาณ วิเคราะหและติดตามผลใน
การบริหารจัดการอยางตอเนื่องเปน  
ลายลักษณอักษร

หาแหลงสนับสนุนเงินงบประมาณ 
นอกเหนือจากเงินงบประมาณแผนดิน
และเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 
2.ควรจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติในเรื่อง
ระเบียบการใชเงินใหมีความเขาใจตรงกัน

มาตรฐานที่ 12 :  
มาตรฐานดานระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน 

จุดแข็ง 
1.

จุดออน 
มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในที่ชัดเจน 
- บุคลากรยังไมเห็นความสําคัญและมี
ความเขาใจในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในอยางดีพอ 2.มีคณะกรรมการรับผิดชอบตามหนาที่

ที่ไดรับมอบหมายอยางชัดเจน  
 แนวทางแกไข การสรางเสริมความแข็งแกรง 

1.ควรมีการสนับสนุนและสงเสริมให
บุคลากรมีความรับผิดชอบในงานประกัน
คุณภาพเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและ    
ประสบการณดานประกันคุณภาพ 

- ควรสงเสริมใหบุคลากรเห็น
ความสําคัญและมีความเขาใจในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหมาก
ขึ้น 

2.ควรนําผลการตรวจสอบคุณภาพที่ไดมา
ใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของสํานัก
คอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนอยางแทจริง
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ภาคผนวก 
 

คําสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาสํานักคอมพิวเตอร 
คําสั่งคณะจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2544 

ตารางขอมูล 
หมายเลข/รายชื่อของเอกสาร/หลักฐานประกอบ 
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หมายเลข/รายชื่อของเอกสาร/หลักฐานประกอบ 
 
หมายเลขเอกสาร รายละเอียด เจาของงานที่รับผิดชอบ

1.1 แผนกลยุทธ ฉบับที่ 9 ของสํานักคอมพิวเตอร งานนโยบายและแผน 
4.1 รายงานการตรวจสอบประจาํวันและประจาํเดือน ฝายปฏิบตัิการและบริการ 
4.2 แผนผังการเชือ่มโยงเครือขายบน 

http://www.swu.ac.th/swucc
ฝายระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

4.3 รายงานสถิตกิารใชงาน http://mrtg.swu.ac.th ฝายระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

4.4 รายงานประจาํป สํานักงานผูอํานวยการ 
4.5 จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร 

(http://www.swu.ac.th/swucc/ccnews) 
คณะกรรมการฯ 

4.6 Webpage มหาวิทยาลัย (http://www.swu.ac.th) ฝายระบบสารสนเทศ 
4.7 นิทรรศการ สํานักงานผูอํานวยการ 
4.8 เอกสารประกอบการอบรมโครงการบริการวิชาการ งานบริการวิชาการ 
5.1 แฟมโครงการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร          

ประจําป  2545 
ฝายระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

7.1 แฟมโครงการเสวนาไอที(IT Talk) คณะกรรมการฯ 
7.2 แฟมโครงการบริการวชิาการ ครั้งที่ 38 งานบริการวิชาการ 
7.3 แฟมโครงการบริการวชิาการ ครั้งที่ 40 งานบริการวิชาการ 
7.4 แฟมสถิติการสงบุคลากรเขารวมสัมมนา(เอกสาร

เชิญประชุมฯ  ของทบวงมหาวิทยาลัย) 
งานบุคคล 

7.5 แฟมเอกสารเชิญเปนวิทยากร งานสารบรรณ 
9.1 แฟมเอกสารคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป งานนโยบายและแผน 
9.2 แฟมเอกสารคําขอตั้งงบประมาณเงินรายได งานนโยบายและแผน 
9.3 เอกสารคําชี้แจงการขอกําหนดอัตราเพิ่มใหม งานนโยบายและแผน 
9.4 แฟมเอกสารลาศึกษาตอ งานบุคคล 
9.5 แฟมเอกสารการประเมินบคุลากร งานบุคคล 
9.4 แฟมเอกสารลาศึกษาตอ งานบุคคล 
9.5 แฟมเอกสารการประเมินบคุลากร งานบุคคล 
10.1 คําชี้แจงขอแบงสวนราชการของสํานักคอมพิวเตอร งานนโยบายและแผน 
10.2 แฟมการประชุมผูบริหาร งานบริหารและธุรการ 
10.3 แฟมการประชุมบุคลากรสาํนักคอมพิวเตอร งานบุคคล 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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หมายเลขเอกสาร รายละเอียด เจาของงานที่รับผิดชอบ
11.1 คูมือปฏิบัติงานเลขานุการ  สํานักงานผูอํานวยการ 
11.2 แผนการใชจายเงินงบประมาณ งานการเงินและบัญช ี
11.3 รายงานการเงิน งานการเงินและบัญช ี
11.4 แฟมประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ งานบริหารและธุรการ 
11.5 แฟมโครงการขยายจุดเครือขายภายใน

มหาวิทยาลยั 
งานพัสดุ 

11.6 แฟมโครงการขยายเครือขายระบบคอมพิวเตอร
ระยะที่ 2 

งานพัสดุ 

11.7 แฟมโครงการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะที่ 1 งานพัสดุ 
11.8 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน งานการเงินและบัญช ี
12.1 แฟมโครงการพัฒนาแผนปฏิบัติงานตามแผน      

กลยุทธสํานักคอมพิวเตอร 
งานนโยบายและแผน 

12.2 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ งานบุคคล 
 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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