
 

 



 

 

คํานํา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดดําเนินการจัดทํา “คูมือการทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ฉบับป พ.ศ. 2550)”  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานนําไปเปนคูมือในการจัดทํา

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) รวมทั้งเปนแนวปฏิบัติในการพิจารณาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
สําหรับผูประเมินคุณภาพการศึกษา   โดยเอกสารคูมือฉบับนี้ไดนําเสนอมาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑในการประเมนิ
คุณภาพการศึกษา (7 มาตรฐาน 55 ตัวบงชี้ 3 เกณฑการประเมิน)  ตลอดจนรายละเอียดของขอมูลที่ตองนําเสนอ
ประกอบแตละตัวบงชี้และวิธีการประเมินคุณภาพตนเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับอุดมศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  และไดกําหนดให        
ทกุหนวยงานของมหาวิทยาลัยใชเปนคูมือในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ตั้งแตปการศึกษา 2549  เปนตนไป 

ในปการศึกษา 2549 สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2549  
(พิจารณาจากผลการดําเนินงานตั้งแต 1 มิถุนายน 2549 ถึง 31 พฤษภาคม 2550)  โดยใชคูมือการทํารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ฉบับป พ.ศ. 2550) ดังกลาวขางตนเปนหลัก และเนื่องจาก
สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานที่ไมมีการจัดการเรียนการสอน จึงไดมีการปรับ/ลดและเลือกประเมินในมาตรฐานที่เกี่ยวของ
ที่จะสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอร โดยสรุปสํานักคอมพิวเตอรประเมิน    
คุณภาพการศึกษาจาก 4 มาตรฐาน 14 ตัวบงชี้ และไดจัดทําเปนเอกสารรายงานการประเมนิตนเอง (Self Assessment 
Report : SAR)  ประจําปการศึกษา 2549  ของสํานักคอมพิวเตอร เพื่อเปนเอกสารในการรับการประเมินจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยตอไป 

การจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ ไดรับความรวมมือรวมใจจากคณะกรรมการทุกทานเปน
อยางดียิ่ง และขอขอบคุณ ณ ที่นี้ สําหรับความรวมมือจากบุคลากรทุกทานในการติดตามและรวบรวมผลการ
ดําเนินงานที่ผานมา รวมทั้งผูบริหารทุกทานที่ใหขอคิดเห็น และชวยพิจารณาเอกสารรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้
ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  ทั้งนี้เพื่อเปนการพัฒนาและเพิ่มพูนการประกันคุณภาพของสํานักคอมพิวเตอรใหมากขึ้น
อยางตอเนื่องและยั่งยืนตอไป 

 สํานักคอมพิวเตอร 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 สิงหาคม  2550 
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รายงานการประเมนิตนเอง  ประจําปการศึกษา 2549 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

1 

สวนที่ 1 : สวนนํา 
1. ประวัติความเปนมา 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนหนวยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยมีฐานะเทียบเทา
คณะ  หนวยงานเริ่มดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2526  ในรูปของโครงการจัดตั้งสํานักคอมพิวเตอร และตอมาไดมี
ประกาศเปนทางการในราชกิจจานุเบกษา ยกฐานะเปน “สํานักคอมพิวเตอร”  เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2536  สํานัก
คอมพิวเตอรเปนหนวยงานกลางประสานงานการใชระบบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย โดยมีสํานักงานกลางอยูที่
ประสานมิตร  และสํานักคอมพิวเตอรจึงไดขยายพื้นที่ใหบริการไปที่ มศว องครักษ  และไดเปด “สํานักคอมพิวเตอร 
มศว องครกัษ” อยางเปนทางการเมื่อวันที่ 7 กันยายน 2541 

สํานักคอมพิวเตอรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องเรื่อยมา เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยและใหกาวทันเทคโนโลยีที่พัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในปจจุบัน สํานักคอมพิวเตอร
มีภารกิจหลักในดานการวางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัย  
การจัดใหบริการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย  การ
ใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและอุปกรณเพื่อการเรียนการสอนและการวิจัย ตลอดจนใหการบริการวิชาการ
ดานการพัฒนาบุคลากร การฝกอบรม และการใหคําปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ   

สถานที่ต้ัง 
 สํานักคอมพิวเตอร  (Computer Center)  ประสานมิตร 
 อาคาร 16  ชั้น 2-4 และ ชั้น 15  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 114  สุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
 โทรศัพท 0-2649-5706  หรือ  0-2649-5000 ตอ 5067,5069  
 โทรสาร  0-2259-2217 
 สํานักคอมพิวเตอร  (Computer Center)  องครักษ 
 อาคารเรียนรวม ชั้น 3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ 
 63  หมู 7 ถ.รังสิต –นครนายก  ตําบลองครักษ  อําเภอองครักษ   จังหวัดนครนายก 26120 
 โทรศัพท 0-2649-5188  หรือ  0-2649-5000 ตอ 1124-1126 ,  

อีเมล: swucc@swu.ac.th 

เว็บไซต: http://cc.swu.ac.th/  
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2. ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค 

ปรัชญา 
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรู 

ปณิธาน 
มุงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรูดวยปญญาและคุณธรรม 

วิสัยทัศน 
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารและการสรางองคความรู เพื่อพัฒนาภารกิจของ

มหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 
พันธกิจ 

สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานดําเนินการและประสานงานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค 
1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาภารกิจของมหาวิทยาลัย 
2. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพในการคนควาวิจัยและการเรียนการสอน 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัย 
4. พัฒนาบุคลากรใหมีจิตสํานึกและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. บริการวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ภารกิจหลักและแผนงาน 

ภารกจิหลกั 
สํานักคอมพิวเตอรมีภารกิจหลักในการดําเนินงานดังนี้ 

 1. วางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
วางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัยใหทัน

กับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสอดคลองกับนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
กระทรวงศึกษาธิการ   และแผนเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 
 2. บริการการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

จัดบริการการใชงานเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยใหแกคณาจารย บุคลากร และนิสิต
ของมหาวิทยาลัย  อันไดแก บริการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย ระบบสารสนเทศหองสมุด และระบบ
สารสนเทศและการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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 3. บริการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย 
วางแผนและดําเนนิการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ชวยในดานการบริหารงานของมหาวทิยาลัย โดย

ประสานการดําเนินงานกับผูใชของหนวยงานตาง ๆ 
4. บริการการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

จัดบริการการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนรายวิชา   และ
บริการการใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ สําหรับคณาจารย นิสิต บุคลากรของมหาวิทยาลัยเพื่อการใชงานทั่วไป 
 5. บริการวชิาการ 

จัดบริการฝกอบรมความรูและทักษะการใชงานคอมพิวเตอร  ใหแก  นิสิต คณาจารย 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป 
 6. สนับสนุนงานวจิัยและงานอื่น ๆ 

จัดบริการระบบสืบคนขอมูลทางวชิาการเพือ่สนับสนุนงานวิจัย งานประชาสัมพันธผานเครือขาย 
การใหบริการยืม บํารุงรักษา และคําปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณในงานตาง ๆ  ของมหาวิทยาลัย 

แผนงาน 
 เพื่อใหการดําเนินงานตามภารกิจของสํานักคอมพิวเตอรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค 

สอดคลองกับ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอรที่กําหนดไว อีกทั้งเพื่อให
ตอบสนองตอการดําเนินพันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสามารถกาวทันความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักคอมพิวเตอรไดมีการจัดทําแผนการดําเนินงานขึ้น โดยใหบุคลากรของทุกฝายไดมี            
สวนรวมในการกําหนดแผนการดําเนินงาน 

 ในการกําหนดแผนงานของสํานักคอมพิวเตอร  นอกจากจะพิจารณาโดยอาศัยนโยบายการบริหารงาน
และแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยแลว  ยังไดคํานึงถึงองคประกอบและปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งจากภายในและ    
ภายนอกที่อาจสงผลตอการดําเนินงานและการปฏิบัติงาน อันไดแก 

 ผลการดําเนินงานทีผ่านมา 
 ปญหา/อุปสรรค ตลอดจนขอจํากัดตางๆ  ในการดําเนนิงานทีผ่านมา 
 แผนและนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับประเทศ 
 แนวโนมและทิศทางการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนการดําเนนิงาน และโครงการ 
ในระหวางปการศึกษา 2549  จากแผนการดําเนินงาน สํานักคอมพิวเตอรไดมีการจัดทําโครงการและ

กิจกรรมตางๆ ขึ้น ซึ่งครอบคลุมงานตางๆ ทั้งดานการบริหารงานของหนวยงานและดานภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอร  
ดังนี้   

ดานการบริหารจัดการ  
-  โครงการประกันคุณภาพ 
-  การประชาสัมพันธหนวยงานและบริการ   เชน  จดหมายขาวสํานักคอมพิวเตอร   แผนพับ
ประชาสัมพันธบริการ 

-  สนบัสนุน/ สงเสริมบุคลากรศึกษา/ อบรม/ ดูงาน/ สัมมนา 
-  จัดการอบรม/ สัมมนาภายในใหแกบุคลากร 
-  สนับสนุนการผลิตเอกสารทางวิชาการเพื่อการพัฒนางาน เชน คูมือการใชบริการ  ICT      
   (ICT Service Catalog) 
-  จัดซื้ออุปกรณเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (โทรศัพทมือถือ, โทรศัพทไรสาย,   
    เครื่องพิมพคอมพิวเตอร (LaserJet) 

ดานโครงสรางพ้ืนฐานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
-  โครงการปรับปรงุโครงสรางพ้ืนฐานระบบเครือขาย มศว   องครักษ   
-  งานจัดหาอุปกรณตรวจจับผูบุกรุกเครือขายตามอาคาร 
-  งานปรับปรุงประสิทธิภาพเพ่ือใหบริการดานรักษาความปลอดภัยดานเครือขาย 
-  งานเพิ่มประสิทธิภาพระบบจัดเก็บขอมูล (Storage) 

ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
-  งานปรับปรุงระบบการจัดเก็บ Folder ใน SWU Personal Web 
-  งานระบบประกาศขาวปญหาเครือขาย   
-  โครงการพัฒนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
-  โครงการพัฒนาระบบบริหารสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS: Human Resource  
    Information System) 
-  โครงการพัฒนาระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส  (e-Meeting) 
-  โครงการจดัการความรู (Knowledge Management) 
-  โครงการพัฒนาระบบบริหารงานจราจรและยานพาหนะ มศว 
-  โครงการพัฒนาระบบบริหารงานอาคารสถานที ่
-  โครงการ Web-based Phone Directory 
-  ระบบขอมูลสาธารณูปโภค 
-  โครงการระบบลูกคาสัมพันธ: ระบบสารสนเทศเพื่องาน Call Center ของมหาวิทยาลัย 
-  โครงการระบบงานรายงานผลและประมวลผลการแขงขันกีฬามหาวิทยาลัยครั้งที่ 34 
-  โครงการพัฒนาระบบ e-Document Portal 
-  โครงการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
-  โครงการปรับปรุงมาตรฐานระบบฐานขอมูล 
-  การปรับปรุงระบบขอมูลผูถือครองบัญชผีูใช (Buasri ID) 
-  โครงการระบบรับรายงานตัวบัณฑิตในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ปการศึกษา 2549 
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ดานการสนบัสนุนการเรยีนการสอนและการวิจยั 
-  โครงการบริหารและจัดการเครื่องไมโครคอมพิวเตอรจากสวนกลาง (Managing personal  
    Computer   System : MAPS) 
-  โครงการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร (PM :Preventive Maintenance) ประจําป  2549 
-  โครงการ  Help Desk 

ดานการบริการวิชาการ 
-  โครงการบริการวิชาการดานคอมพิวเตอร 
-  โครงการพัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอร 
-  โครงการพัฒนานิสิตดานคอมพิวเตอร 
-  โครงการ Cyber Education Center  เรื่อง  การพัฒนาองคความรูในการสรางหุนยนตดวยการ 
   ประยุกตใช  ICT  เพ่ือสงเสริมการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
-  โครงการพัฒนา  Courseware e-learning  ของบุคลากรสายวิชาการ (SOT2)  รุนที่ 1 
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4. โครงสรางหนวยงาน   (การแบงสวนราชการของสํานักคอมพิวเตอร) 
 

 
 
 
งานบริหารและธุรการ 
หนวยสารบรรณ  
หนวยประชุม   
หนวยธุรการ   
หนวยบุคคล 
หนวยอาคารสถานที่ 
หนวยประชาสัมพันธ 
หนวยบริหารและธุรการ      
องครักษ 

งานคลังและพัสดุ 
หนวยการเงิน/บัญชี   
หนวยพัสดุ 

งานบริการการศึกษา 
หนวยสนับสนุนการเรียนการสอน 
หนวยสนับสนุนงานบริการ-
คอมพิวเตอร 

หนวยบริการวิชาการ 
งานนโยบายและแผน 
หนวยแผนงานและโครงการ   
หนวยแผนงานงบประมาณ  
หนวยแผนอัตรากําลังและการ
พัฒนาบุคลากร   

หนวยแผนวิจัยและพัฒนา 
หนวยประเมินและติดตาม 
   ผลการดําเนินงาน 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
หนวยวิเคราะหและออกแบบ
ระบบ   
หนวยพัฒนาระบบ 
หนวยวิจัยและพัฒนา 

งานบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
หนวยประสานงานผูใช 
หนวยตรวจสอบและดูแล
ระบบ 

งานประสานงานระบบ             
สารสนเทศ องครกัษ 

 

งานปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
หนวยเครือขายประจําอาคาร 
หนวยคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ 
หนวยบริการซอฟตแวร 
หนวยวิจัยและพัฒนา 

งานบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 
หนวยบริการการเรียนการ
สอน 
หนวยบริการสมาชิก 
หนวยบริการการวิจัย 

งานสนับสนนุวิชาการ 
หนวยใหคําปรึกษา 
หนวยหองสมุดวิชาการ 

งานปฏิบัติการและบริการ  
องครักษ 

 
 

 

งานบริหารเครือขาย 
หนวยวิศวกรรมเครือขาย 
หนวยระบบคอมพิวเตอรหลัก 
หนวยประสานงานระหวาง
องคกร/หนวยงาน 
หนวยวิจัยและพัฒนา 

งานบริการเครือขาย  
หนวยบริการพื้นฐาน 
หน วยสนั บสนุ นบริ ก า ร 
เครือขาย 

งานระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย องครักษ 

 

แผนภูมิที่ 1   โครงสรางการแบงสวนราชการของสํานักคอมพิวเตอร 
(ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2544 
เมื่อ 14 มิถุนายน 2544  (ในราชกิจจานุเบกษา เลม 118 ตอนพิเศษ 57 ง  วันที่ 18 มิถุนายน 2544)  และ 

ตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วันที่ 5 ตุลาคม 2544)   

สํานักงานผูอํานวยการ ฝายระบบสารสนเทศ ฝายปฏิบัติการและบริการ ฝายระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สํานักคอมพิวเตอร 
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การบริหารงานของสํานักคอมพิวเตอร  มีผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอรเปนผูบังคับบัญชาและ
รับผิดชอบในการกํากับดูแลการดําเนินงานของสํานักใหเปนไปตามวัตถุประสงค   และมีคณะกรรมการประจํา                 
สํานักคอมพิวเตอร  ซึ่งมีอํานาจและหนาที่บริหารงานของสํานัก  (ตามคําส่ังมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 789/2547  
เรื่อง  การมอบอํานาจของอธิการบดีใหผูปฏิบัติราชการแทน  ลงวันที่ 29  เมษายน  2547)  ดังนี้ 

1. วางนโยบายและแผนงานของสํานัก ใหสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 
2. จัดระบบการบริหารงานภายในสํานัก โดยไมขัดตอระเบียบและขอบังคับของมหาวิทยาลัย 
3. วางระเบียบและออกขอบังคับอื่นตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย หรือเพื่อเสนอตอ        

สภามหาวิทยาลัย 
4. สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและงานวิชาการอื่นของสํานัก 
5. แสวงหาความรวมมือระหวางหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
6. ใหคําปรึกษาและเสนอความเห็นแกผูอํานวยการสํานัก 
7. ปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวกับกิจการของสํานัก หรือตามที่อธิการบดีมอบหมาย 

และมีรองผูอํานวยการสํานักโดยรับผิดชอบในการกํากับดูแลการดําเนินงานตามภารกิจในฝายตาง ๆ  และเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบของแตละฝายเปนไปดวยความเรียบรอย สํานักคอมพิวเตอรจึงกําหนดใหมี
เลขานุการผูอํานวยการดูแลรับผิดชอบงานของสํานักงานผูอํานวยการ และหัวหนาฝายประจําฝายตางๆ ดูแล
รับผิดชอบงานของฝาย  ดังแสดงตามแผนภูมิดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภูมิที่ 2   โครงสรางการบริหารงานของสาํนักคอมพิวเตอร 
 
 

เลขานุการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

หัวหนาฝาย 
ระบบสารสนเทศ 

หัวหนาฝาย 
ปฏิบัติการและบริการ 

รองผูอํานวยการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

หัวหนาฝาย 
ระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

ผูอํานวยการ 
สํานักคอมพิวเตอร 

คณะกรรมการประจํา 
สํานักคอมพิวเตอร 
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  คณะผูบริหาร  
คณะผูบริหารสํานกัคอมพิวเตอร 

ผูชวยศาสตราจารยศิรินุช   เทียนรุงโรจน ผูอํานวยการ 
อาจารยอรรณพ  โพธิสุข รองผูอํานวยการ 
ผูชวยศาสตราจารยวัชรชัย  วิริยะสุทธิวงศ รองผูอํานวยการ  
นายสมบุญ   อุดมพรยิ่ง รองผูอํานวยการ  

เลขานุการสาํนัก และหวัหนาฝาย  (ปฏิบัติหนาที่) 

นางพัชรินทร   สนธิวนิช  เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร 
นางสาววิลาวัลย   บัวขํา  หัวหนาฝายระบบสารสนเทศ 
นายดิเรก   อึ้งตระกูล  หัวหนาฝายปฏิบัติการและบริการ 
นายมหัทธวัฒน   รักษาเกียรติศักดิ์ หัวหนาฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

คณะกรรมการประจาํสาํนักคอมพิวเตอร 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร ประธานกรรมการ 
    (ผูชวยศาสตราจารยศิรินชุ   เทียนรุงโรจน) 
รองผูอํานวยการ  กรรมการ 
 (อาจารยอรรณพ  โพธิสุข) 
   (ผูชวยศาสตราจารยวัชรชัย  วิริยะสุทธิวงศ)   
   (นายสมบุญ   อุดมพรยิ่ง)   
ผูชวยศาสตราจารยนายแพทยเฉลิมชัย  บุญยะลีพรรณ  กรรมการ 
รองศาสตราจารยสมชาย  สันติวัฒนกุล กรรมการ 
รองศาสตราจารยสมชาย  ชูชาติ กรรมการ 
นายมหัทธวฒัน  รักษาเกียรติศักดิ์ กรรมการ 
นางสุธาทิพย  ผนวกสุข กรรมการ 
นางพัชรินทร  สนธิวนิช กรรมการและเลขานุการ 

ที่ปรึกษาและผูชํานาญการ 
 ผูชวยศาสตราจารยสุณี   รักษาเกียรติศักดิ์ ที่ปรึกษา 
 อาจารยสาโรช  เมาลานนท ที่ปรึกษา 
 อาจารยศศิวิมล  สุขพัฒน ผูชํานาญการดานคอมพิวเตอร 
 อาจารยนําคุณ   ศรีสนิท ผูชํานาญการดานคอมพิวเตอร 
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5. อัตรากําลัง 
 

ในปการศึกษา 2549  สํานักคอมพิวเตอร  มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูทั้งส้ิน  จํานวน  50  คน จําแนกเปน 
1. บุคลากรฝายบริหาร  จํานวน  8 คน  
2. บุคลากรประจํา  จํานวน  27  คน ประกอบดวย   
 - ขาราชการ           11  คน  
 - ลูกจางประจํา           1  คน  
 - พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา       9  คน  
  - บุคลากรที่มาปฏิบัติงาน ณ สํานักคอมพิวเตอร     6  คน 
4. บุคลากรชั่วคราว  จํานวน  15  คน 
5. อัตราวาง 3 อัตรา  

หมายเหตุ รวมจํานวนบุคลากรตามกรอบอัตรากําลังทั้งส้ิน     53  อัตรา   (ดังแสดงในตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1   จํานวนอัตราบุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร  ประจําปการศึกษา 2549 

บุคลากรฝายบริหาร จํานวน 
(คน) บุคลากรประจํา จํานวน 

(คน) บุคลากรชั่วคราว จํานวน 
(คน) 

ฝายบริหาร 4 ขาราชการ 11 พนักงานมหาวิทยาลัย
ชั่วคราว 

15 

ผูอํานวยการ 1 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 7 1 รวม 16 อัตรา  วาง  1 อัตรา  :  
รองผูอํานวยการ 

ที่ปรึกษาและผูชํานาญการ 
3 
4 

(เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร)  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
นักวิชาการเงินและบัญช ี

1 
1 

ที่ปรึกษาสํานักคอมพิวเตอร 
ผูชํานาญการดานคอมพิวเตอร 

2 
2 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 2 นักวิชาการพัสดุ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร*
พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 

1 
5 
5 

  นักวิชาการศึกษา 5 1 พนักงานธุรการ 1 
  นักวิชาการพัสดุ 5 1 เจาหนาที่ธุรการ 1 
  ชางเครื่องคอมพิวเตอร 5 1   

  ชางเครื่องคอมพิวเตอร 4 4   
  ผูปฏิบัติงานบริหาร 3 1   
  ลูกจางประจํา 1   
  พนักงานบริการอดัสําเนา 1   
  พนักงานมหาวทิยาลัยประจํา 9   
  รวม 10 อัตรา วาง 1 อัตรา  :    
  นักวิชาการคอมพิวเตอร* 7   
  นักวิชาการเงินและบัญช ี 1   
  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 1   
  บุคลากรที่มาปฏิบัติงานเต็ม

เวลา ณ สํานกัคอมพิวเตอร 
6   

  รวม  7 อัตรา  วาง  1  อัตรา      
  อาจารย* 2   
  นักวิชาการคอมพิวเตอร 4   

รวม 8 รวม  27 รวม 15 
รวมบุคลากรทั้งส้ิน(ไมรวมอัตราวาง)   50  คน 

*     วางตําแหนงละ 1 อัตรา  รวม  3 อัตรา       หมายเหตุ   ขอมูลบุคลากร  ณ  วันที่  31  พฤษภาคม  2550 
หมายเหตุ    รวมจํานวนบุคลากรตามกรอบอัตรา  53  อัตรา 
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ตารางที่ 2  จํานวนบุคลากร  จําแนกตาม  ประเภทบุคลากร และวุฒิการศึกษาที่จบ 
วุฒิการศึกษาที่จบ 

ประเภทบุคลากร ป  เอก ป โท ป ตรี ปวส ม.6 รวม คิดเปน 
% ทั้งส้ิน 

1. บคุลากรฝายบริหาร* 4 3 1** - - 8 16.00% 
รวมบุคลากรฝายบริหาร 4 3 1 - - 8 16.00% 

คิดเปน % 8.00% 6.00% 2.00% - -   
2. บคุลากรประจํา        
2.1 ขาราชการ - 5 5 1 - 11 22.00% 

สาย ข - 2 1 - - 3 6.00% 
สาย ค - 3 4 1 - 8 16.00% 

2.2 ลูกจางประจํา - - - - 1 1 2.00% 
2.3 พนักงานมหาวิทยาลัย   
       - สายสนับสนุนวิชาการ 
       - สายสนับสนุนบริหาร     
          (ประจํา) 

- 
- 
- 

1 
1 
- 

8 
6 
2 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

9 
7 
2 

18.00% 
14.00% 
4.00% 

2.4 บุคลากรที่มาปฏิบัติงาน 
     ณ สํานักคอมพิวเตอร* 

  - สายวิชาการ 
   - สายสนับสนุนวิชาการ 

- 
 
- 
- 

4 
 

2 
2 

2 
 
- 
2 

- 
 
- 
- 

- 
 
- 
- 

6 
 
2 
4 

12.00% 
 

4.00% 
8.00% 

รวมบุคลากรประจํา - 10 15 1 1 27 54.00% 
คิดเปน % - 20.00% 30.00% 2.00% 2.00%   

3.พนกังานมหาวิทยาลัย 
   (ชั่วคราว) 
    - สายสนบัสนนุวิชาการ 

- สายสนับสนุนบริหาร 

 
 
- 
- 

 
 
- 
- 

 
 
5 
6 

 
 
- 
3 

 
 
- 
1 

 
 
5 
10 

 
 

10.00% 
20.00% 

รวมบุคลากรชั่วคราว - - 11 3 1 15 30.00% 
คิดเปน % - - 22.00% 6.00% 2.00%   
รวมทั้งส้ิน 4 13 27 4 2 50*** 100% 

คิดเปน %  ทั้งส้ิน 8.00% 26.00% 54.00% 8.00% 4.00%   

ขอมูล ณ วันที่ 31 เดือน พฤษภาคม 2550 

*บุคลากรที่มีคําส่ังใหมาปฏิบัติงาน ณ สํานักคอมพิวเตอร เต็มเวลา   
**กําลังศึกษาตอระดับปริญญาโท (โดยใชเวลาราชการบางสวน)  จํานวน 1 อัตรา 
***อัตรากําลังที่มีตัวปฏิบัติงานอยู ณ 31 พฤษภาคม 2550  (ไมนับรวมอัตราวาง 3 อัตรา) 
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ตารางที่ 3  จํานวนบุคลากรที่ศึกษาตอ  จําแนกตามวุฒิการศึกษาที่ศึกษา 
วุฒิการศึกษาที่ลาศึกษา 

ประเภทบุคลากร 
 

ป โท ป ตรี ปวส. ปวช. รวม คิดเปน 
% 

1. ขาราชการ 1 - - - 1 3.57% 
สาย ข* 1 - - - 1 3.57% 
สาย ค - - - - - -% 

2. ลูกจางประจํา - - - - - - 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย 
   สายสนับสนุนวิชาการ (ประจํา) 3 - - - 3 10.71% 

4. พนักงานมหาวิทยาลัย 
   สายสนับสนุนวิชาการ (ชั่วคราว) 3 1 - - 4 14.29% 

รวมบุคลากรที่ศึกษาตอ 7 1 - - 8 28.57% 
คิดเปน % 25.00% 3.57% - -   

ขอมูล ณ วันที่ 31 เดือน พฤษภาคม 2550 

หมายเหตุ   บุคลากรทั้งหมด (ไมนับรวมอัตราผูบริหาร)  รวมทั้งส้ิน  จํานวน  43  คน  (รวม *บุคลากรผูบริหาร 1 คน)    

6. ความรับผิดชอบและหนาที่ของฝาย 

สํานักคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีการแบงสวนงานภายในออกเปน  4  ฝาย โดยในแตละ
ฝายมีการกําหนดความรับผิดชอบและจัดแบงหนาที่อยางชัดเจน ดังนี้ 

สํานักงานผูอํานวยการ 
รับผิดชอบงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารและจัดการของสํานักคอมพิวเตอร อันไดแก  งานบริหารและ  

ธุรการ งานคลังและพัสดุ  งานบริการการศึกษา  งานนโยบายและแผน 
ฝายระบบสารสนเทศ 
รับผิดชอบงานพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยทําหนาที่วิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และวิจัยและพัฒนา

ระบบสารสนเทศ    และงานบํารุงรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยโดยการประสานงานผูใช 
ตรวจสอบและดูแลระบบ   รวมทั้งงานประสานงานระบบสารสนเทศ องครักษ 

ฝายปฏิบัติการและบริการ 
รับผิดชอบงานปฏิบัติการคอมพิวเตอรและงานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โดยทําหนาที่ 

ตรวจสภาพ ซอม บํารุงรักษา และจัดใหบริการเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและอุปกรณเพื่อสนับสนุนกิจกรรม 
การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และกิจกรรมอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย และการบริการใหคําแนะนํา
ปรึกษาดานคอมพิวเตอรแกอาจารย บุคลากร และนิสิต   รวมทั้งงานปฏิบัติการและบริการ องครักษ 

ฝายระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
รับผิดชอบงานบริหารและบริการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย โดยทําหนาที่วิเคราะหและออกแบบ  

จัดการและดูแล   บํารุงรักษา และจัดใหบริการการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายของมหาวิทยาลัย  รวมทั้ง
งานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย องครักษ 
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7. อาคารและหองใหบริการ 

สํานักคอมพิวเตอร มีที่ทําการ ณ อาคาร 16 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมีพ้ืนที่ในความรับผิดชอบ 
จํานวน 4 ชั้น คือ ชั้น 2, 3, 4, 15 และสํานักคอมพิวเตอร ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ อาคารเรียนรวม   
ชั้น 3  โดยแบงเปนหองบริการ/ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ดังนี้ 

ตารางที่ 4  ขอมูลหองใหบริการ/หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ประเภทหอง สถานที่ต้ัง ความจุ 

(ตรม.) 
เครื่อง 

ขยายเสียง 
เครื่องฉายภาพ 
ขามศีรษะ 

เครื่องมัลติมีเดีย 
โปรเจคเตอร 

ที่นั่งฟง 
บรรยาย 

เครื่อง
คอมพิวเตอร 

จุดตอ
เครือขาย 

1. หองบรรยาย เพ่ือการเรียนการสอน       
• 16-406 อาคาร 16 ช้ัน 4 216 1 - 1 ไมเกิน 60 1 1 
• 16-1502 อาคาร 16 ช้ัน 15 120 - 1 - 30 - - 

2. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพ่ือการเรียนการสอน       
• 16-301 อาคาร 16 ช้ัน 3 132 1 1 - - - 48 
• 16-302 อาคาร 16 ช้ัน 3 132 1 - 1 - 35 51 
• 302/1 อาคารเรียนรวม ช้ัน 3 90 - - - - 40 48 

3. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพ่ือการบริการ    
• 16-308 อาคาร 16 ช้ัน 3 132 - - - - 30 40 
• 16-309 อาคาร 16 ช้ัน 3 132 - - - - 30 50 
• 302/2 อาคารเรียนรวม ช้ัน 3 90 - - - - 16 48 

4. หองประชุม      
• หองประชุม    

ดร.  สนุทร   แกวลาย 
อาคาร 16 ช้ัน 4 264 1 - 1 ไมเกิน 50 1 2 

รวมทั้งสิ้น  1,308 4 2 3 140 151 289 
ขอมูล ณ วันที่ 31 เดือน พฤษภาคม 2550 

 
7.1 การบริการหองบรรยายเพื่อการเรียนการสอน หองประชุม 
 สํานักคอมพิวเตอรไดจัดเตรียมหองบรรยายเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกอาจารย  สําหรับ

การเรียนการสอนรายวิชา และสําหรับหนวยงานในมหาวิทยาลัยที่มีความตองการใชหองบรรยายเพื่อกิจกรรมการ
บริการวิชาการแกชุมชน 

 ชวงเวลาการใหบริการ 
วันจันทร – วันศุกร  ระหวางเวลา 08.00 – 16.00  น. 
วันเสาร – วันอาทิตย  ระหวางเวลา 08.30 – 16.30  น. 

 ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
เครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 1 เครื่อง  ทุกเครื่องเชื่อมตอกับเครอืขายบัวศรีและสามารถ

ติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา 

หอง 16-406 
คุณสมบัติของเครื่อง 
   Pentium IV 1.0 GHz  
   Ram 256 MB 
   Hard Disk 40 GB 

หองประชุม ดร.สุนทร แกวลาย 
คุณสมบัติของเคร่ือง 
   Pentium IV 2.8 GHz 
   Ram 256 MB 
   Hard Disk 40 GB 
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7.2 การบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน 
 สํานักคอมพิวเตอรไดจัดเตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกอาจารย 

สําหรับการเรียนการสอนรายวิชา และสําหรับหนวยงานในมหาวิทยาลัยที่มีความตองการใชหองปฏิบัติการเพื่อ
กิจกรรมการบริการวิชาการแกชุมชน 

 ชวงเวลาการใหบริการ 
วันจันทร – วันศุกร  ระหวางเวลา 08.00 – 16.00  น. 
วันเสาร – วันอาทิตย  ระหวางเวลา 08.30 – 16.30  น. 

 ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
เครื่องคอมพิวเตอร จํานวน  75  เครื่อง  ทุกเครื่องเชื่อมตอกับเครือขายบัวศรีและ

สามารถติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา 

หอง 16-301 (ประสานมิตร) 
คุณสมบัติของเครื่อง 
 
 
 
จํานวน 0 เครื่อง 
(อยูระหวางการจัดหาทดแทน) 

หอง 16-302 (ประสานมิตร) 
คุณสมบัติของเคร่ือง 
   Pentium IV 2.8 GHz 
   Ram 640 MB 
   Hard Disk 40 GB 
จํานวน 35 เครื่อง 

หอง 302/1 (องครักษ) 
คุณสมบัติของเครื่อง 
   Pentium IV 2.4 GHz 
   Ram 256 MB 
   Hard Disk 20 GB 
จํานวน 40 เครื่อง 

 
7.3 การบริการเครื่องคอมพิวเตอร 

สํานักคอมพิวเตอรไดจัดหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ืออํานวยความสะดวกแกอาจารย และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมทั้งนิสิตทุกระดับชั้น เพ่ือใชงานคอมพิวเตอรสําหรับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียน
การสอน  การวิจัย และการบริการวิชาการ   

 ชวงเวลาการใหบริการ 
วันจันทร – วันศุกร  ระหวางเวลา 08.00 –19.00  น. 
วันเสาร – วันอาทิตย  ระหวางเวลา 08.30 –16.30  น. 
 

 ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
เครื่องคอมพิวเตอร จํานวน  76  เครื่อง พรอมเครื่องพิมพผลผานเครือขาย  3  เครื่อง 

ทุกเครื่องเชื่อมตอกับเครือขายบัวศรีและสามารถติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา 
 

หอง 16-308 (ประสานมิตร) 
คุณสมบัติของเครื่อง 
   Pentium III 733 GHz 
   Ram 128 MB 
   Hard Disk 7.3 GB 
จํานวน 30 เครื่อง 

หอง 16-309 (ประสานมิตร) 
คุณสมบัติของเครื่อง 
   Pentium III 733 GHz 
   Ram 128 MB 
   Hard Disk 7.3 GB 
จํานวน  30 เครื่อง 

หอง 302/2 (องครักษ) 
คุณสมบัติของเครื่อง 
   Pentium IV 2.4 GHz 
   Ram 256 MB 
   Hard Disk 20 GB 
จํานวน 16 เครื่อง 
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8. งบประมาณและการเงิน 

การดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอร ไดรับเงินจัดสรรเงินงบประมาณจากมหาวิทยาลัย   2  ประเภท 
ไดแก งบประมาณแผนดิน (งบประมาณรายจายประจําป)  และงบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ยัง
มีแหลงเงินอีก 3 ประเภท ไดแก  โครงการบริการวิชาการ  กองทุนสวัสดิการ  และกองทุนสกล แสงโสภณ    สําหรับใน
ปการงบประมาณ 2549  สํานักคอมพิวเตอรไดรับจัดสรรเงินงบประมาณแผนดิน  จํานวน 7,384,200.- บาท (ไมรวม
เงินเดือนบุคลากรที่เปนขาราชการ  ลูกจางประจํา และพนักงานมหาวิทยาลัยประเภทประจํา) และงบประมาณเงิน    
รายได  จํานวน 11,707,200.- บาท  โดยไดรับจัดสรรในรูปของแผนงานและโครงการ  พิจารณารายละเอียดจํานวนเงิน
ที่ไดรับตามแหลงเงิน และเปรียบเทียบกับปงบประมาณ  2548 ดังแสดงในตารางที่  5 

ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบงบประมาณที่ไดรับในปงบประมาณ  2548 – 2549  
                              จําแนกตามหมวดเงนิและแหลงเงิน 

                                                                                                                                
หนวย : บาท 

งบประมาณที่ไดรับการจัดสรร แหลงเงินอื่น ๆ 

ปงบประมาณ/หมวดเงิน งบประมาณ 
รายจาย 

งบสาขา 

ขาดแคลน 

งบประมาณ 
เงินรายได 

โครงการ 
บริการวิชาการ 

กองทุน 
สวัสดิการ 

กองทุนสกล 
แสงโสภณ 

ปงบประมาณ 2548 9,928,240.00* - 5,990,419.00 85,780.00 49,288.95 274,931.00 
 เงินเดือน/คาจาง 2,075,400.00 - 1,261,400.00 - - - 
 คาตอบแทนใชสอยและวัสดุ 3,436,800.00 - 2,262,900.00 - - - 
 ครุภัณฑท่ีดินและสิ่งกอสราง 4,416,040.00 - 66,785.00 - - - 
 คาสาธารณูปโภค - - 1,892,665.00 - - - 
 เงินอุดหนุน - - 63,069.00 - - - 
 รายจายอื่น - - 443,600.00 - - - 
  เงินดําเนินการอื่น ๆ - - - 85,780.00 49,288.95 274,931.00 
ปงบประมาณ 2549 10,903,440.00 - 11,707,200.00 - 50,758.49 281,012.81 
 เงินเดือน/คาจาง 3,519,240.00* - 1,261,400.00 - - - 
 คาตอบแทนใชสอยและวัสดุ 7,137,200.00 - 4,605,200.00 - - - 
 ครุภัณฑท่ีดินและสิ่งกอสราง 247,000.00 - 5,216,700.00 - - - 
 คาสาธารณูปโภค - - 405,200.00 - - - 
 เงินอุดหนุน - - 63,100.00 - - - 
 รายจายอื่น - - 155,600.00 - - - 
  เงินดําเนินการอื่น ๆ - - - - 50,758.49 281,012.00 

ขอมูล ณ วันที่ 31 เดือน พฤษภาคม 2550 
* คํานวณจากอัตราเงินเดือนขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย (ประจํา) ที่มีคนครอง 
** คาตอบแทน ใชสอยและวัสดุ (เงินรายได)  ปงบประมาณ  2549  ไดรับจํานวน 2,605,200.- บาท  และรับเพิ่ม 
    ระหวางปจํานวน 2,000,000.- บาท 
 
หมายเหตุ   คาเสื่อมราคาครุภัณฑที่ดินและสิ่งกอสรางของสํานักคอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ  2549   
 จํานวน 7,874,432.06  บาท 
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ตารางที่ 6  สรุปเปรียบเทียบงบประมาณที่ไดรับจัดสรรและแหลงเงินอื่นๆ ในปงบประมาณ 2548 – 2549 

                                หนวย : บาท 
งบประมาณ แหลงเงิน 

2548 2549 
งบประมาณแผนดิน 9,928,240.00 10,903,440.00
   -งบดําเนินการ 5,512,200.00 10,656,440.00
    -งบลงทุน 4,416,040.00 247,000.00
งบประมาณเงินรายได 5,990,419.00 11,707,200.00
  -งบดําเนินการ 5,923,634.00 6,490,500.00
   -งบลงทุน 66,785.00 5,216,700.00
แหลงเงินอื่น ๆ 
โครงการบริการวิชาการ 85,780.00 -
กองทุนสวัสดิการ 49,288.95** 50,758.49**
กองทุนสกล  แสงโสภณ 274,931.00** 281,012.81**

รวมทั้งส้ิน 16,328,658.95 22,942,411.30
 
** ยอดสะสม 

ขอมูล ณ วันที่ 31 เดือน พฤษภาคม 2550



รายงานการประเมนิตนเอง  ประจําปการศึกษา 2549 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

16 

ตารางที่ 7  สรุปงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได  จําแนกตามแผนงานและหมวดเงิน  ประจําปงบประมาณ 2549   
สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  งบดําเนินการ งบลงทุน  
เงินเดือน/ คาตอบแทน/ คาครุภัณฑ/   แหลงเงิน 
คาจาง ใชสอย/วัสดุ 

คาสาธารณูปโภค เงินอุดหนุน รายจายอื่น รวม 
ที่ดินและสิ่งกอสราง 

รวมทั้งสิ้น 

 
งบประมาณแผนดิน                  

  แผน งปม. การสรางสังคมฯ 3,519,240.00      7,137,200.00 - - - 10,656,440.00      10,656,440.00 
  (โอนไปกองคลัง)   -  1,728,000.00 - - - - 1,728,000.00   - 1,728,000.00 

คงเหลือ 3,519,240.00      5,409,200.00 - - - 8,928,440.00      8,928,440.00
เบิกจาย -   3,519,240.00 -  5,402,670.07 - - - - 8,921,910.07 - 8,921,910.07

                   -             6,529.93 - - - 6,529.93 6,529.93
  แผนงปม. ปรับปรุงโครงสรางฯ       247,000.00 247,000.00 

เบิกจาย - 238,874.00 -  238,874.00
คงเหลือ 8,126.00 8,126.00

เงินรายได 

  แผนงานจัดการศึกษาอุดมศึกษา 1,261,400.00      2,295,300.00       405,200.00 63,100.00 155,600.00 4,180,600.00 5,216,700.00      9,397,300.00
  งบเพิ่มเติมระหวางป - 2,000,000.00 - - - 2,000,000.00 - 2,000,000.00

รวม 1,261,400.00 4,295,300.00 405,200.00 63,100.00 155,600.00 6,180,600.00 5,216,700.00 11,397,300.00
เบิกจาย -  977,031.50 -  2,260,090.78 -  332,204.25 -  47,259.00 -  110,210,00 -3,726,795.53 - 5,037,959.00 -  8,764,754.53

กันไวเบิกเหลื่อมป - -  2,000,000.00 - - - -2,000,000.00 - - 2,000,000.00
คงเหลือ 284,368.50 35,209.22 72,995.75 15,841.00 45,390.00 453,804.47 178,741.00 632,545.47  
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ตารางที่ 7  (ตอ) 

  งบดําเนินการ งบลงทุน  
เงินเดือน/ คาตอบแทน/ คาครุภัณฑ/  

คาจาง ใชสอย/วัสดุ ที่ดินและ  แหลงเงิน 

    

คาสาธารณูปโภค เงินอุดหนุน รายจายอื่น รวม 

สิ่งกอสราง 

รวมทั้งสิ้น 

 
แผนงบประมาณ บริการวิชาการแก
สังคม 309,900.00 309,900.00 309,900.00

เบิกจาย -  202,239.28 -  202,239.28 -  202,239.28
คงเหลือ 107,660.72 107,660.72 107,660.72

  รวมเงินงบประมาณทั้งสิ้น 4,780,640.00      9,742,400.00 405,200.00 63,100.00 155,600.00 15,146,940.00 5,463,700.00     20,610,640.00

รับเพิ่มระหวางป - 2,000,000.00 - - - 2,000,000.00                  - 2,000,000.00

รวม 4,780,640.00 11,742,400.00 405,200.00 63,100.00 155,600.00 17,146,940.00- 5,463,700.00- 22,610,640.00

เบิกจาย -4,496,271.50 -7,865,000.13 -332,204.25 -47,259.00 -110,210.00 12,850,944.88 -5,276,833.00 -18,127,777.88

กันไวเบิกเหลื่อมป -2,000,000.00 -2,000,000.00     -2,000,000.00

โอนไปกองคลัง -1,728,000.00 -1,728,000.00     -1,728,000.00

คงเหลือ 284,368.50 149,399.87  72,995.75  15,841.00       45,390.00         567,995.12 186,867.00         754,862.12

คาเสื่อมราคาครุภัณฑฯ 7,874,432.06 

รวมงบดําเนินการ+คาเสื่อมราคา  
25,021,372.06 
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9. การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร 

วัตถุประสงคการประกันคณุภาพการศกึษา 
1. เพื่อสรางระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย สังคมไทย และนานาประเทศใหมี 

ประสิทธิภาพ 
2. เพื่อพัฒนาระบบคอมพิวเตอรใหเปนเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาระบบและการประกันคุณภาพ 

การศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อพัฒนาระบบเครือขายขอมูลที่มีประสิทธิภาพ หรือสนับสนุนการศึกษาคนควาวิจัยในการกาวไปสู

ความเปนเลิศทางวิชาการ 
4. เพื่อพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมีทัศนคติที่ดี และมีศักยภาพสูงในการแสวงหาขอมูลขาวสาร

ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
5. เพื่อพัฒนามาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผลระบบเครอืขายเทคโนโลยสีารสนเทศของสาํนัก

คอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพ 
นโยบายและมาตรการการประกันคณุภาพการศึกษา 
1. สรางระบบมาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผลระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ      

การบริหารจัดการและการบริการ รวมทั้งการตรวจสอบ และพัฒนาระบบมาตรฐานและระบบการตรวจสอบประเมินผล 
2. สรางมาตรฐานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งภายในมหาวิทยาลัย  การประสานงานเครือขาย

ระหวางมหาวิทยาลัยทั้งภายในประเทศและตางประเทศในสังคมไทย และในระบบสากล 
3. สรางมาตรฐานระบบบริหารจัดการ การบริหารจัดการเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหาร

จัดการองคกร ทั้งภายในองคกรและการเชื่อมโยงระหวางองคกร 
4. สรางมาตรฐานการบริหารจัดการบริการทั้งการบริการภายในมหาวิทยาลัยระหวางมหาวิทยาลัยและสังคม 
5. สรางมาตรฐานการบริหารจัดการทางดานวิชาการ เพื่อใหสํานักคอมพิวเตอรสามารถสรางสรรค

วิชาการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   และสามารถพัฒนาเปนศูนยกลางเผยแพรวิชาการและการคนควาวิจัยของ
มหาวิทยาลัยไปสูสังคม 

6. สรางมาตรฐานการบริหารจัดการทางดานทรัพยากรบุคคลและทรัพยสิน ใหสามารถพัฒนา และ          
ผลักดันภารกิจของสํานักคอมพิวเตอรใหมีศักยภาพสูงสุดตามเปาหมายที่กําหนดไว 

การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
1. สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย วัตถุประสงค แผนงานในแตละภารกิจ และ

กําหนดใหมีการประเมิน ติดตาม รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนนั้น (ตามประกาศสํานักคอมพิวเตอร เรื่องนโยบาย
และมาตรการประกันคุณภาพ การศึกษา วันที่ 15 กรกฎาคม 2542) 

2. สํานักคอมพิวเตอรไดแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส (คําส่ังสํานักคอมพิวเตอรที่  
024/2549 ลงวันที่ 17 กุมภาพันธ 2549)  ซึ่งเปนกิจกรรมที่สงเสริมความรูทางดานเทคนิค วิธีการ ขอมูล และการดําเนิน
กิจกรรม 5ส ใหแกบุคลากรในหนวยงานและเปนกิจกรรมหนึ่งที่จะชวยใหสํานักคอมพิวเตอรสามารถพัฒนาบุคลากรและ
องคกรไปสูระบบประกันคุณภาพการศกึษาตามนโยบายของมหาวิทยาลัยตอไป  โดยไดมีการประกาศนโยบายและแตงตั้ง
คณะกรรมการชุดตางๆ ในการดําเนินงานขึ้น 
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3. สํานักคอมพิวเตอรมีคณะกรรมการควบคุมภายในของสํานัก   ไดแก คณะกรรมการประจําสํานัก และ

คณะกรรมการสงเสริมมาตรฐานการควบคุมภายในของสํานัก  ตามคําส่ังมหาวิทยาลัยที่ 638/2549  ลงวันที่  22  มีนาคม  2549         
เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมการควบคุมภายในของสํานักเปนไปดวยความเรียบรอยและถูกตองตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

4. สํานักคอมพิวเตอรไดกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพทุกชุดในระดับบริหารและ
ปฏิบัติการ   เพื่อการควบคุมตรวจสอบและประเมินผลงานเปนประจําทุก 3 เดือน 
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สวนที่ 2 : สวนสาระ 
 
มาตรฐาน  1  มาตรฐานดานคุณภาพบณัฑิต   

บัณฑิตเปนผูเรืองปญญา มีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง สามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดมี
ทักษะและภูมิปญญาในงานอาชีพในฐานะนักวิชาชีพชั้นสูง มีทักษะวิจัยในฐานะนักวิชาการชั้นสูง   มีจิตสํานึกและ      
ภูมิธรรม   ในฐานะพลเมืองดีของสังคมไทยและสังคมโลก 
 

 
หมายเหตุ   สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยสนับสนุนการเรียนการสอน จึงไมมีการประเมินในมาตรฐาน  1 
 
 

 
 
มาตรฐาน  2  มาตรฐานดานงานวิจยัและงานสรางสรรค 

ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคเปนงานนวัตกรรมที่นําไปสูการสรางและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เชี่ยวชาญสูง 
การสรางและพัฒนาองคความรูใหมซึ่งเปนการขยายพรมแดนของความรู และทรัพยสินทางปญญาที่สามารถนําไป
ประยุกตใชงานไดจริง เปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถของคนไทย รวมทั้ง
การพัฒนาสูสังคมเรียนรู สังคมความรู และสังคมแหงภูมิปญญา อันกอใหเกิดวัฒนธรรมการใชความรูในการกําหนด
ทิศทางและการพัฒนา ตลอดจนการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศ 
 

 
หมายเหตุ   สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยสนับสนุนการเรียนการสอน จึงไมมีการประเมินในมาตรฐาน  2 
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มาตรฐาน  3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
การใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่เปนประโยชน เปนที่พึ่งและเปนแหลงอางอิงทางวิชาการและวิชาชีพ 

เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมสอดคลอง เพื่อเสริมสรางความมั่นคงและความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และ
นานาชาติ ตลอดจนการสงเสริมบทบาททางวิชาการและวิชาชีพของสถาบันการศึกษาในการพัฒนาสังคมเรียนรูและ
สังคมความรู โดยคํานึงถึงความรับผิดรับชอบตอสาธารณะ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ตัวบงชี้ 3.0 กระบวนการดําเนินงานบริการวิชาการ 
P   มีแผนการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ 
D  จัดกิจกรรมบริการวิชาการตามแผนที่กําหนด 
C  ติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมอยางเปนระบบ 
A  ใชผลการประเมินเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานการจัดกิจกรรม 
 

เกณฑการใหคะแนน / คะแนนที่ได 
 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน คะแนนที่ได 
มีการกระทํา 1 ขอ 
หรือนอยกวา 

มีการกระทํา 2 ขอ มีการกระทํา 3 ขอ มีการกระทํา 4 ขอ 
 

3 

 
 

ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก 

(1) 
คะแนนที่ได 

(2) 
คาคะแนนถวงน้ําหนัก 

(3) = (1) x (2) 
3.0 กระบวนการดําเนินงาน 
     บริการวิชาการ 

5 3 15 
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ตัวบงช้ี 3.1  รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและ

เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตอบุคลากร 
 

ผูกํากับติดตามตัวบงช้ี 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท. 0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล 
เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท  0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

 
คําอธิบาย 

รอยละของกิจกรรม  หรือโครงการที่สํานักคอมพิวเตอรไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน 
หรือเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือ นานาชาติตอจํานวนบุคลากรประจํา รวมถึงการ
บริการวิชาการที่มีคาตอบแทนและบริการวิชาการแบบใหเปลา ทั้งนี้การนับบุคลากรประจําใหนับบุคลากรประจํา
เฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง ไมนับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาตอ 

- ลักษณะการบริการวิชาการ มีดังนี้ 
1) บริการวิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซอม 
2) บริการเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ทางการศึกษา 
3) บริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน 
4) บริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบใหเปลา 
5) บริการจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการวาจาง 
6) บริการอื่น ๆ ทั้งนี้ไมนับรวมการเปนวิทยากรที่ไมไดอยูในแผนของสํานักคอมพิวเตอร 
- การใหบริการวิชาการ หมายถึง การที่สํานักคอมพิวเตอรอยูในฐานะที่เปนที่พึ่งของชุมชน หรือเปนแหลง

อางอิงทางวิชาการ หรือทําหนาที่ใดๆ ที่มีผลตอการพัฒนาขึ้นของชุมชนในดานวิชาการหรือการพัฒนาความรู ตลอดจน
ความเขมแข็งของชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติ  

- โครงการบริการวิชาการที่มีผลตอการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน  หมายถึง โครงการบริการ
วิชาการที่สํานักคอมพิวเตอรจัดขึ้น หรือดําเนินการขึ้นแลวมีผลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นแกชุมชนใน
ดานตางๆ และทําใหชุมชนสามารถพึ่งตนเองไดตามศักยภาพของตน เชน การใหความรูเกี่ยวกับโครงการตาม
พระราชดําริ การอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถของชุมชนในดานการเกษตร ฯลฯ โดยหากโครงการใดมีกิจกรรมยอย
แทรกอยูในหนึ่งโครงการ ใหสามารถนับกิจกรรมยอยแทนการนับโครงการได 

 
สูตรการคํานวณ 

จํานวนกิจกรรม หรือโครงการที่สํานักคอมพิวเตอรจัดขึ้นเพื่อใหบริการทางวิชาการแกสังคมและ
ชุมชน หรือเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือ นานาชาติ ในป

การศึกษานั้น 
จํานวนบุคลากรในปการศึกษานั้น 

 
X  100   
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ขอมูล   (เอกสารแนบ 1) 

1. จํานวนกิจกรรม หรือโครงการที่สํานักคอมพิวเตอรไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน  
หรือเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือ นานาชาติ ในปการศึกษานั้น  

2. จํานวนบุคลากรในปการศึกษานั้น ทั้งนี้การนับบุคลากรใหนับบุคลากรเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง ไมนับรวม
บุคลากรที่ลาศึกษาตอ  

 
หมายเหต ุ 

1. กรณี 1 โครงการหรือกิจกรรมมีการจัดหลายครั้ง ใหนับทุกครั้งหากกลุมเปาหมายแตกตางกัน 
2. กรณีบริการวิชาการ 1 โครงการหรือกิจกรรม มีหลายกลุมสาขาวิชาหรือหลายหนวยงานชวยกันดําเนิน

โครงการ ใหนับแยกได 
3. กรณีบริการวิชาการที่จัดขึ้นโดยหนวยงานภายนอกและขอความรวมมือใหสถาบันสงบุคลากรไปชวย ให

รายงานเปนโครงการ 1 โครงการตามชื่อโครงการ 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน      
ปการศึกษา ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงช้ี 

2547 2548 2549 

เปาหมาย 
ในปการศึกษา 2550 

จํานวนกิจกรรม หรือโครงการที่สํานักคอมพิวเตอรไดจัดขึ้น
เพื่อใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน  หรือเพื่อ  
ตอบสนองความตองการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือ 
นานาชาติ   ในปการศึกษานั้น 

17 15 11 14 

จํานวนบุคลากรประจําในปการศึกษานั้น  ทั้ งนี้การนับ
บุคลากรประจําใหนับบุคลากรประจําเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง 
ไมนับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาตอ 

34 43 50 53 

รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็ง
ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตอบุคลากร
ประจํา 

50.00 34.85 22.00 
 

เพิ่มขึ้นรอยละ  25 
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เกณฑการใหคะแนน / คะแนนที่ได 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
รอยละ 1 – 19 รอยละ 20 - 29 ≥  รอยละ 30 

 2 

 
2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 
0 คะแนน 1 คะแนน 

ไมมีการพัฒนา มีการพัฒนา 
 0 

หมายเหต ุ
ถาผลการประเมินครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1 หรือถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานครั้งที่ 2 อยู

ในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 
 
3. การประเมินประสิทธิผลตามแผนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 
0 คะแนน 1 คะแนน 

ไมบรรลุตามเปาหมายของแผน บรรลุตามเปาหมายของแผน 
 0 

สรุปคะแนนการประเมินตัวบงช้ี 3.1 
คะแนนที่ไดจากการประเมิน รวมคะแนน 

อิงเกณฑมาตรฐาน อิงพัฒนาการ อิงประสิทธิผลตามแผนฯ 
1 0 0 

2 

 

ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก 

(1) 
คะแนนที่ได 

(2) 
คาคะแนนถวงน้ําหนัก 

(3) = (1) x (2) 
3.1  รอยละของกิจกรรม/โครงการ

บริการวิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความตองการพัฒนา
และเสริมสรางความเขมแข็งของ
สังคม ชุมชน ประเทศชาติ และ
นานาชาติตอบุคลากรประจํา 

5 2 10 
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ตัวบงช้ี 3.2   รอยละของบุคลากรที่เปนที่ปรกึษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสํานักคอมพิวเตอร 
 เปนกรรมการวชิาการและกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอบุคลากร 
 
 หมายเหตุ   สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยสนับสนุนการเรียนการสอน จึงไมมีการประเมินในตัวบงชี้ที่ 3.2 
 
 

ตัวบงช้ี 3.3   มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใชในการพัฒนา        
การเรียน การสอน และการวิจัย 

  
หมายเหตุ   สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยสนับสนุนการเรียนการสอน จึงไมมีการประเมินในตัวบงชี้ที่ 3.3 

 
 
ตัวบงช้ี 3.4    คาใชจาย และมูลคาของสํานักคอมพิวเตอรในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพ่ือสังคมตอ

บุคลากร 
ผูกํากับติดตามตัวบงช้ี 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท. 0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล 
เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท  0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

 
คําอธิบาย 

จํานวนคาใชจายและมูลคาที่ใชกับทุกโครงการ/ กิจกรรมในการบริการวิชาการและวิชาชีพแกชุมชนสังคม โดย
ไมเรียกเก็บเงินใดๆ จากผูรับบริการ ตอบุคลากร ทั้งนี้ใหนับบุคลากรเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง ไมนับรวมบุคลากรที่ลา
ศึกษาตอ ในการนับโครงการ/ กิจกรรมในการบริการวิชาการและวิชาชีพแกชุมชนสังคมที่ไมเรียกเก็บเงินใดๆ จาก
ผูรับบริการ ใหนับรวมถึงโครงการ/ กิจกรรมในการบริการวิชาการและวิชาชีพแกชุมชนสังคม ที่มีการเรียกเก็บเงินจาก 
ผูรับบริการในลักษณะที่ไมเปนการดําเนินการในเชิงธุรกิจหรือการดําเนินการเพื่อมุงแสวงหาผลกําไรเปนหลัก ไดดวย 

คาใชจาย (in-cash) หมายถึง   คาใชจายทั้งหมดในรูปของตัวเงินที่ใชในการบริการวิชาการและวิชาชีพ  
มูลคา (in-kind)      หมายถึง คาใชจายที่ไดจากการคํานวณเปนจํานวนเงินเทียบเคียงจากบริการที่               

สํานักคอมพิวเตอร จัดให เชน คาตอบแทนวิทยากรที่เปนบุคลากรของสํานัก
คอมพิวเตอรคาใชอุปกรณและสถานที่  เปนตน 

 
สูตรการคํานวณ 

คาใชจายและมูลคาของสํานักคอมพิวเตอรในการบริการวชิาการเพื่อสังคมในปการศึกษานั้น 
จํานวนบุคลกรปการศึกษานั้น 
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ขอมูล   (เอกสารแนบ 2)   

1.    จํานวนคาใชจายที่สํานักคอมพิวเตอรใชไปในการใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพแกชุมชนหรือสังคมใน
แตละปการศึกษา  

2.    มูลคาที่เกิดขึ้นจากการที่บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอรไดใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพแกชุมชนหรือ
สังคมในแตละปการศึกษา รวมทั้งคาวัสดุอุปกรณ และคาแรงงานที่ใชเพื่อประกอบการใหบริการวิชาการ
ในปการศึกษานั้น 

3.   จํานวนบุคลากรในปการศึกษานั้น ทั้งนี้ใหนับบุคลากรเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง ไมนับรวมบุคลากรที่          
ลาศึกษาตอ  

 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา 
ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงช้ี 

2547 2548 2549 

เปาหมาย 
ในปการศึกษา 

2550 
จํานวนคาใชจายที่สํานักคอมพิวเตอรใชไปในการ
ใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพแกชุมชนหรือ
สังคมในแตละปการศึกษา 

884,771.75 558,616.09 
 

220,901.12 400,000.00 

มูลคาที่ เกิดขึ้นจากการที่บุคลากรของสํานัก
คอมพิวเตอรไดใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
แกชุมชนหรือสังคมในแตละปการศึกษา รวมทั้งคา
วัสดุอุปกรณ และคาแรงงานที่ใชเพื่อประกอบการ
ใหบริการวิชาการในปการศึกษานั้น 

73,550 90,425 
 

47,400 
 

70,000.00 

คาใชจายและมูลคาของสํานักคอมพิวเตอรในการ
บริการวิชาการเพื่อสังคมในปการศึกษานั้น 

958,321.75 
 

649,041.00 
 

268,301.12 470,000.00 

จํานวนบุคลากรในปการศึกษานั้น ทั้งนี้ใหนับ
บุคลากรเฉพาะที่ปฏิบัติ งานจริ ง  ไมนับรวม
บุคลากรที่ลาศึกษาตอ 

34 43 50 53 

คาใชจาย และมูลคาของสํานักคอมพิวเตอรในการ
บริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอบุคลากร 

28,185.93 15,093.98 5,366.02 8,867.93 
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เกณฑการใหคะแนน / คะแนนที่ได 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
1 – 4,999 บาท 5,000 – 7,499 บาท ≥  7,500 บาท 

 2 

 
 
2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 
0 คะแนน 1 คะแนน 

ไมมีการพัฒนา มีการพัฒนา 
 0 

 
หมายเหต ุ

ถาผลการประเมินครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1 หรือถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานครั้งที่ 2    
อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 

 
 
3. การประเมินประสิทธิผลตามแผนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 
0 คะแนน 1 คะแนน 

ไมบรรลุตามเปาหมายของแผน บรรลุตามเปาหมายของแผน 
 1 

 
สรุปคะแนนการประเมินตัวบงช้ี 3.4 

คะแนนที่ไดจากการประเมิน รวมคะแนน 
อิงเกณฑมาตรฐาน อิงพัฒนาการ อิงประสิทธิผลตามแผนฯ 

1 0 1 
3 

 

ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก 

(1) 
คะแนนที่ได 

(2) 
คาคะแนนถวงน้ําหนัก 

(3) = (1) x (2) 
3.4  คาใชจาย และมูลคาของสํานัก

คอมพิ ว เตอร ในการบริ กา ร
วิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคม
ตอบุคลากร 

5 3 15 
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ตัวบงช้ี 3.5  จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาต ิ 
(ตัวบงช้ีเฉพาะ ไมตองประเมินในกลุม 1 แตเสนอขอมูลได)     

 
หมายเหตุ   สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยสนับสนุนการเรียนการสอน จึงไมมีการประเมินในตัวบงชี้ที่ 3.5 

 
 
ตัวบงช้ี 3.6  รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตอบุคลากร 

 (ตัวบงช้ีเฉพาะ ไมตองประเมินในกลุมที่ 1 แตเสนอขอมูลได)   
       

ผูกํากับติดตามตัวบงช้ี 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท. 0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล 
เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท  0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

 
คําอธิบาย 

จํานวนรายรับหลังจากหักตนทุนในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่สามารถนําผลลัพธกลับสูองคกรในนาม
สถาบันหรือคณะวิชา/หนวยงานในสังกัดของสถาบัน ตอบุคลากร ทั้งนี้ใหนับบุคลากรเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง ไมนับรวม
บุคลากรที่ลาศึกษาตอแหลงที่มาของรายรับ ไดแก 

1) จากกิจกรรม/ โครงการที่ดําเนินการบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบัน หรือคณะวิชา/หนวยงานใน
สังกัดของสถาบัน (สถาบันเปนผูจัด) (เอกสารแนบ 1) 

2) จากการหักเปนคา Over charge จากโครงการที่ผานสถาบัน (คณาจารยของสถาบันไดรับงบประมาณ
ภายนอกใหดําเนินการ) 

 
สูตรการคํานวณ 

รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันในปการศึกษานั้น 
จํานวนบุคลากรในปการศึกษานั้น 

 
ขอมูล   (เอกสารแนบ 3) 

1. จํานวนเงินที่สํานักคอมพิวเตอรไดรับจากการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนหรือสังคมในแตละปการศึกษา 
2. จํานวนบุคลากรในปการศึกษานั้น ทั้งนี้ใหนับบุคลากรเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง ไมนับรวมบุคลากรที่ลา    
ศึกษาตอ 

 
หมายเหต ุ
- ไมรวมรายไดจากการจัดการเรียนการสอนภาคพิเศษ หรือการศึกษาเพื่อปวงชน (กศปช.)
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ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงช้ี 

2547 2548 2549 

เปาหมาย 
ในปการศึกษา 

2550 
รายรับของสํานักคอมพิวเตอร ในการใหบริการ  
วิชาการ  และวิชาชีพในนามสํานักคอมพิวเตอรในป
การศึกษานั้น 

341,861.25 126,651.00 35,150.00  

รายรับของสํานักคอมพิวเตอร ในการใหบริการ
วิชาการและวิชาชีพในนามสํานักคอมพิวเตอรตอ
บุคลากร 

10,054.74 2,945.37 703.00 
 

 

จํานวนบุคลากรในปการศึกษานั้น  ทั้งนี้ ใหนับ
บุคลากรเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง ไมนับรวมบุคลากร
ที่ลาศึกษาตอ 

34 43 50  

 
หมายเหต ุ มีการนําเสนอขอมูลรายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตอบุคลากรแต

ไมมีการประเมินในตัวบงชี้ที่ 3.6 
 
 
 
ตัวบงช้ี 3.7  ระดับความสําเร็จในการบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร 

(ตัวบงช้ีเฉพาะ ไมตองประเมินในกลุมที่ 1 แตเสนอขอมูลได)     
                       

หมายเหตุ   สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยสนับสนุนการเรียนการสอน จึงไมมีการประเมินในตัวบงชี้ที่ 3.7 
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มาตรฐาน  4  มาตรฐานดานการทํานบํุารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

การอนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพรเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทยภูมิปญญาทองถิ่นอันเปน
มรดกไทย และการบูรณาการในการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการสรางสรรคและ
สงเสริมภูมิปญญาไทยใหเปนรากฐานของการพัฒนาองคความรูที่สามารถพัฒนาสูสากล 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตัวบงชี้ 4.0 กระบวนการดําเนินงานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
P  มีแผนการจัดกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
D  จัดกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตามแผนที่กําหนด 
C  ติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมอยางเปนระบบ 
A  ใชผลการประเมินเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานการจัดกิจกรรม 
 

เกณฑการใหคะแนน / คะแนนที่ได 
 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน คะแนนที่ได 
มีการกระทํา 1 ขอ 
หรือนอยกวา มีการกระทํา 2 ขอ มีการกระทํา 3 ขอ มีการกระทํา 4 ขอ 

 
3 

 
 

ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก 

(1) 
คะแนนที่ได 

(2) 
คาคะแนนถวงน้ําหนัก 

(3) = (1) x (2) 
4.0 กระบวนการดําเนินงานทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 
3.33 3 9.99 
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ตัวบงช้ี 4.1    โครงการ/ กิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมตอ
จํานวนนักศึกษา 

 
หมายเหตุ  สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยสนับสนุนการเรียนการสอน จึงไมมีการประเมินในตัวบงชี้ที่ 4.1 

 
 
 

ตัวบงช้ี 4.2    รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและ
วัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษา 

 
หมายเหตุ   สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยสนับสนุนการเรียนการสอน จึงไมมีการประเมินในตัวบงชี้ที่ 4.2 

 
 

ตัวบงช้ี 4.3  มีผลงาน หรือชิ้นงานการพัฒนาองคความรู และสรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม  (ตัวบงช้ี  
เฉพาะไมตองประเมินในกลุมที่ 1  แตเสนอขอมูลได) 

 
หมายเหตุ   สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยสนับสนุนการเรียนการสอน จึงไมมีการประเมินในตัวบงชี้ที่ 4.3 
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ตัวบงช้ี 4.4  ประสิทธิผลในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะ และวัฒนธรรม 
(ตัวบงช้ีเฉพาะ ไมตองประเมินในกลุมที่ 1 แตเสนอขอมูลได)   

      
ผูกํากับติดตามตัวบงช้ี 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท. 0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล 
เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท  0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

 
คําอธิบาย 

การที่สํานักคอมพิวเตอรสามารถแสดงผลใหเปนที่ประจักษไดวากิจกรรมการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริม 
เอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมที่ไดดําเนินการในแตละปการศึกษานั้น บรรลุความสําเร็จตามพันธกิจในระดับใด 
 
ขอมูล   (เอกสารแนบ 4) 

1. หลักฐานที่แสดงวากิจกรรมหรือโครงการดานการทํานุบํารุง การอนุรักษศิลปวัฒนธรรมที่สถาบันดําเนินการ
ในแตละปการศึกษาไดเกิดประสิทธิผลและประโยชนตอสาธารณะ สังคม ชุมชน หรือเทศชาติ อาทิ รายงาน
ประจําป ผลการประเมินโครงการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม งานวิจัยเชิงประเมินโครงการ ฯลฯ 

2. หลักฐานที่แสดงวาสถาบันไดมีการบูรณาการศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย ภูมิปญญาทองถิ่นในการ
บริการวิชาการในแตละปการศึกษา 

3. หลักฐานที่แสดงวาสถาบันมีการวิจัยที่แสดงถึงการบูรณาการศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย ภูมิ
ปญญาทองถิ่นในแตละปการศึกษา 

4. หลักฐานที่แสดงวาสถาบันมีการสรางนวัตกรรมหรือองคความรูภูมิปญญาไทยในแตละปการศกึษา 
5. หลักฐานที่แสดงวาสถาบันมีการเผยแพรองคความรูภูมิปญญาไทยออกไปสูสากลในแตละปการศึกษา 

 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน      
ปการศึกษา ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงช้ี 

2547 2548 2549 

เปาหมาย 
ในปการศึกษา 2550 

ระดับ 1  มีแผนหรือโครงการเพื่อการอนุรักษ พัฒนา และ
เสริมสรางเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม 

  /  

ระดับ 2  มีการดําเนินการตามโครงการขอ 1   /  
ระดับ 3  มีการบูรณาการงานดานการทํานุบํารุง                     
ศิลปวัฒนธรรมเขากับพันธกิจอื่นอกี 1 ดาน อยางนอย  1 โครงการ 

    

ระดับ 4  มีการบูรณาการงานดานการทํานุบํารุงศิลป               
วัฒนธรรมเขากับพันธกิจอื่นอีก 2 ดาน อยางนอย 1 โครงการ 

    

ระดับ 5  มีการบูรณาการงานดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมเขากับพันธกิจอื่นอีกมากหรือเทากับ 2 ดาน 
และมีการนําศิลปวัฒนธรรม หรือภูมิปญญาไทยออกเผยแพร
ในระดับสากล อยางนอย 1 โครงการ 
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มาตรฐาน 5   มาตรฐานดานการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรและบุคลากร 

การบริหารและการจัดการศึกษาที่ประชาคมในและนอกสํานักคอมพิวเตอร และผูเกี่ยวของมีสวนรวมตาม
หลักการบริหารจัดการที่ดี เนนการกระจายอํานาจ  กํากับดวยนโยบาย การวางแผน ภาวะผูนําของผูบริหาร การพัฒนา
บุคลากร ที่เปนระบบและดําเนินการอยางตอเนื่อง การนําระบบสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริหาร โดยมุงสรางความเปนเลิศทางวิชาการรวมทั้งการสรางเสถียรภาพทางการเงิน การใชเงินอยางคุมคา มีอิสระ 
คลองตัว โปรงใสและสามารถตรวจสอบได 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตัวบงชี้ 5.0 กระบวนการดําเนินงานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
P   มีแผนการดําเนินงานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
D   จัดกิจกรรมพัฒนาสถาบันและบุคลากรตามแผนที่กําหนด 
C   ติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมอยางเปนระบบ 
A   ใชผลการประเมินเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานการจัดกิจกรรม 
 

เกณฑการใหคะแนน / คะแนนที่ได 
 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน คะแนนที่ได 
มีการกระทํา 1 ขอ 
หรือนอยกวา 

มีการกระทํา 2 ขอ มีการกระทํา 3 ขอ มีการกระทํา 4 ขอ 
 

3 

 

ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก 

(1) 
คะแนนที่ได 

(2) 
คาคะแนนถวงน้ําหนัก 

(3) = (1) x (2) 
5.0   กระบวนการดําเนินงานการพัฒนา

สถาบันและบุคลากร 
1.63 3 4.89 
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ตัวบงช้ี 5.1    ระดับคุณภาพของกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร 
ผูกํากับติดตามตัวบงช้ี 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท. 0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล 
เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท  0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

 
คําอธิบาย 

การที่คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร  (รวมถึงกรรมการบริหารสํานักคอมพิวเตอรใน )  มีนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการและใหความสําคัญเพื่อใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลและการพัฒนาสํานัก
คอมพิวเตอรอยางยั่งยืน โดยมีการบริหารที่ดี ดวยความโปรงใส ตรวจสอบได และคํานึงถึงความรับผิดชอบและเปนธรรม
ตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย โดยในทางปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการของสถาบันตามหลักสากลจะดําเนินการโดยผาน
คณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร  ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการผลักดันการกําหนดนโยบาย แผนงาน และกลยุทธใน
การดําเนินงานเพื่อใหฝายบริหารและบุคลากร มีการดําเนินงานตามนโยบายและเปาหมายของสํานักคอมพิวเตอรใหเกิด
ประสิทธภิาพและประสิทธิผล ภายใตระบบการทํางานที่ดี  มีการบริหารแบบมีสวนรวม  เนนการกระจายอํานาจ  โปรงใส
และตรวจสอบได  และมีระบบตรวจสอบการทํางานตามภารกิจของสํานักคอมพิวเตอร  ตลอดจนจัดใหมีการติดตามและ
ประเมินผลการทํางานอยางตอเนื่องเพื่อปรับปรุงการทํางานและพัฒนาการทํางานที่ดียิ่งขึ้น   รวมทั้งมีความสามารถใน
การผลักดันสํานักคอมพิวเตอรใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล  ดังนั้นบทบาทของคณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร  ในการกํากับดูแลที่ดี  จึงสงผลตอการดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรโดยตรง   

นอกจากนี้ ในเรื่องของรายงานทางการเงินและการเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใสนั้นเปนสวนประกอบที่
สําคัญในการแสดงถึงความรับผิดชอบการทํางานขององคกรตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายตลอดจนแสดงถึงความโปรงใสที่
พรอมใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย   สามารถรวมตรวจสอบการทํางานขององคกรได 

ระบบงานที่สําคัญ มี 3 ดาน ไดแก 
1. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
2. การบริหารจัดการสารสนเทศ 
3. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
ขอมูล  (เอกสารแนบ 5) 

1. รายงานการประชุมของกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร     ที่แสดงถึงการใหความเห็นชอบตอแผนยุทธ
ศาสตร/ แผนกลยุทธของสํานักคอมพิวเตอร 

2. หลักฐานที่แสดงถึงการเปดโอกาสใหตรวจสอบคณะกรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร เชนรายงานทางการเงิน 
คณะกรรมการประจําสํานักฯ  มีสวนรวมในการกําหนดและใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร/แผนกลยุทธ และให
ขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ 

3. รายงานการตดิตามผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอรอยางครบถวน 
4. แผนการประชุมของกรรมการประจําสํานักฯ 
5. จํานวนครั้งในการประชุมจริงของกรรมการประจําสํานักฯ 
6. หลักฐานจํานวนวันที่สงเอกสารใหกรรมการประจําสํานักฯ  กอนประชุม 
7. ผลการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดของสํานักคอมพิวเตอร  
8. หลักเกณฑการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดของสถาบันหรือกลุมสาขาวิชา 
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ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน      
ปการศึกษา ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงช้ี 

2547 2548 2549 

เปาหมาย 
ในปการศึกษา 2550 

ขอ 1  กรรมการประจําสํานักฯ เปดโอกาสใหมีการตรวจสอบ
การดําเนินงาน 

/ / / / 

ขอ 2  กรรมการประจําสํานักฯ มีสวนรวมในการกําหนดและ
ใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร  และใหขอสังเกตที่ มี
นัยสําคัญ 

/ / / / 

ขอ 3  กรรมการประจําสํานักฯ ติดตามผลการดําเนินงานที่
สําคัญตามภารกิจหลักของสํานักคอมพิวเตอรอยางครบถวน  
มากกวาปละ 2 ครั้ง 

/ / / / 

ขอ 4  มีการประชุมกรรมการประจําสํานักฯ เขาประชุมโดย
เฉล่ียอยางต่ํา 7 วัน 

/ / / / 

ขอ 5  มีกรรมการประจําสํานักฯ เขาประชุมโดยเฉลี่ยอยางต่ํา
รอยละ 80 

   / 

ขอ 6  มีการสงเอกสารใหกรรมการประจําสํานักฯ กอนประชุม
โดยเฉลี่ยอยางต่ํา 7 วัน 

/ / / / 

ขอ 7  มีการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดของสํานัก
คอมพิวเตอรโดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนและตกลงกันไว  
ลวงหนา 

   / 
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เกณฑการใหคะแนน / คะแนนที่ได 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
1 – 3 ขอ 4 ขอ ≥  5 ขอ 

 3 

 
2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 
0 คะแนน 1 คะแนน 

ไมมีการพัฒนา มีการพัฒนา 
 1 

หมายเหต ุ
ถาผลการประเมินครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1 หรือถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานครั้งที่ 2 อยู

ในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 
 
3. การประเมินประสิทธิผลตามแผนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 
0 คะแนน 1 คะแนน 

ไมบรรลุตามเปาหมายของแผน บรรลุตามเปาหมายของแผน 
 1 

 
สรุปคะแนนการประเมินตัวบงช้ี 5.1 

คะแนนที่ไดจากการประเมิน รวมคะแนน 
อิงเกณฑมาตรฐาน อิงพัฒนาการ อิงประสิทธิผลตามแผนฯ 

3 1 1 
5 

 

ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก 

(1) 
คะแนนที่ได 

(2) 
คาคะแนนถวงน้ําหนัก 

(3) = (1) x (2) 
5.1 ระดับคุณภาพของกรรมการ

ประจําสํานักฯ 
 

1.67 5 8.35 
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ตัวบงช้ี 5.2    มีการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรสูองคการเรียนรู โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและ

ภายนอก 
ผูกํากับติดตามตัวบงช้ี 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท. 0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล 
เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท  0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

 
คําอธิบาย 

การที่สถาบันอุดมศึกษามีแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ไดแก การรวบรวมองค
ความรูที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกร
สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผู รู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลให
สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การ
จัดระบบจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร 
การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรใหดียิ่งขึ้น 
 
 
ขอมูล  (เอกสารแนบ 6)

1. แผนการจัดการความรู 
2. ผลการดําเนินงาน/ ความสําเร็จจากการจัดการความรู 
3. หลักฐานการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการทํางานปกติ และปรับปรุงแผนการจัดการความรู 

4. Website สํานักคอมพิวเตอร 
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ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงาน      

ปการศึกษา ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงช้ี 
2547 2548 2549 

เปาหมาย 
ในปการศึกษา 2550 

ระดับ 1  มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู
ปงบประมาณที่ขอรับการประเมิน 

  /  

ระดับ 2  มีการดําเนินการตามแผนและเกิดผลสําเร็จตาม
เปาหมายของแผนไมนอยกวารอยละ 50 

  /  

ระดับ 3  มีการดําเนินการตามแผนและเกิดผลสําเร็จตาม
เปาหมายของแผนไมนอยกวารอยละ 100 

  /  

ระดับ 4  มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการ
ความรู 

  /  

ระดับ 5  มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนา
กระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงาน
ปกติ และปรับปรุงแผนการจัดการความรู 

  /  

 
หมายเหตุ  สํานักคอมพิวเตอรเริ่มโครงการจัดการความรูในปการศึกษา  2549



รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ประจําป 2549 

สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

39 

 
เกณฑการใหคะแนน / คะแนนที่ได 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
ระดับ 1 – 2 ระดับ 3 ≥  ระดับ 4 

 3 

 
2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 
0 คะแนน 1 คะแนน 

ไมมีการพัฒนา มีการพัฒนา 
 1 

หมายเหต ุ
ถาผลการประเมินครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1 หรือถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานครั้งที่ 2 อยู

ในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 
 
3. การประเมินประสิทธิผลตามแผนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 
0 คะแนน 1 คะแนน 

ไมบรรลุตามเปาหมายของแผน บรรลุตามเปาหมายของแผน 
 1 

 
สรุปคะแนนการประเมินตัวบงช้ี 5.2 

คะแนนที่ไดจากการประเมิน รวมคะแนน 
อิงเกณฑมาตรฐาน อิงพัฒนาการ อิงประสิทธิผลตามแผนฯ 

3 1 1 
5 

 

ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก 

(1) 
คะแนนที่ได 

(2) 
คาคะแนนถวงน้ําหนัก 

(3) = (1) x (2) 
5.2  มีการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร

สูองคการเรียนรู โดยอาศัยผล
การประเมินจากภายในและ 
ภายนอก 

1.67 5 8.35 
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ตัวบงช้ี 5.3   มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาต ิ

ผูกํากับติดตามตัวบงช้ี 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท. 0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล 
เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท  0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

 
คําอธิบาย 

การแสดงใหเห็นถึงความพยายามของสถาบันอุดมศึกษาที่จะพัฒนาเพื่อใหการบริหารจัดการของ
สถาบันอุดมศึกษาเปนไปในแนวทางเดียวกันกับแผนยุทธศาสตรของชาติ 
 
ขอมูล   (เอกสารแนบ 7)

1. รายชื่อคณะกรรมการ/ คณะทํางานเพื่อพัฒนาแผนยุทธศาสตร/ แผนกลยุทธ 
2. แผนยุทธศาสตร/ แผนกลยุทธ 
3. ผลการวิเคราะหความสอดคลองของแผนยุทธศาสตร/ แผนกลยุทธกับยุทธศาสตรชาติ  หรือแผนยุทธศาสตร
อุดมศึกษา 

 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน      
ปการศึกษา ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงช้ี 

2547 2548 2549 

เปาหมาย 
ในปการศึกษา 2550 

ระดับ 1  คณะกรรมการ / คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธ
ของสํานักคอมพิวเตอร 

  / / 

ระดับ 2  มีแผนกลยุทธของสํานักคอมพิวเตอร   / / 
ระดับ 3  มีคณะกรรมการวิเคราะหความสอดคลองของแผน
กลยุทธกับยุทธศาสตรชาติ 

   / 

ระดับ 4  แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 
นอยกวารอยละ 80 ของแผน 

    

ระดับ 5  แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 
ตั้งแตรอยละ 80 ของแผน 

  / / 
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เกณฑการใหคะแนน / คะแนนที่ได 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
ระดับ 1 – 2 ระดับ 3 ≥  ระดับ 4 

 2 

 
2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 
0 คะแนน 1 คะแนน 

ไมมีการพัฒนา มีการพัฒนา 
 1 

หมายเหต ุ
ถาผลการประเมินครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1 หรือถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานครั้งที่ 2 อยู

ในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 
 
3. การประเมินประสิทธิผลตามแผนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 
0 คะแนน 1 คะแนน 

ไมบรรลุตามเปาหมายของแผน บรรลุตามเปาหมายของแผน 
 1 

 
สรุปคะแนนการประเมินตัวบงช้ี 5.3 

คะแนนที่ไดจากการประเมิน รวมคะแนน 
อิงเกณฑมาตรฐาน อิงพัฒนาการ อิงประสิทธิผลตามแผนฯ 

2 1 1 
4 

 

ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก 

(1) 
คะแนนที่ได 

(2) 
คาคะแนนถวงน้ําหนัก 

(3) = (1) x (2) 
5.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธที่

เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาต ิ
1.67 4 6.68 
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ตัวบงช้ี 5.4   การใชทรัพยากรภายในและภายนอกสํานักคอมพิวเตอรรวมกัน 

ผูกํากับติดตามตัวบงช้ี 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท. 0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล 
เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท  0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

 
คําอธิบาย 

การแสดงใหเห็นถึงความพยายามของสถาบันอุดมศึกษา ที่จะบริหารทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยมี
การใชทรัพยากรกับหนวยอื่นๆ ไมวาจะเปนหนวยเดียวกันกับในสถาบันอุดมศึกษาหรือนอกสถาบันอุดมศึกษา 

 
ขอมูล 

 1. รายชื่อคณะกรรมการ/ คําส่ังแตงตั้งความตองการในการใชทรัพยากร  
 2. ผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของสถาบัน  
 3. แผนการใชทรัพยากร รวมกับหนวยงานภายในและภายนอกสถาบัน  

4. ผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยอื่น  
 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน      
ปการศึกษา ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงช้ี 

2547 2548 2549 

เปาหมาย 
ในปการศึกษา 2550 

ระดับ 1  มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการในการใช
ทรัพยากรของสํานักคอมพิวเตอร 

    / 

ระดับ 2  มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากร
ของ สํานักคอมพิวเตอร 

   / 

ระดับ 3  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นในสํานัก
คอมพิวเตอร 

   / 

ระดับ 4  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นนอก
สํานักคอมพิวเตอร 

   / 

ระดับ 5  มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช
ทรัพยากรรวมกับหนวยอื่น 

   / 

 
มีการใชทรัพยากรรวมกัน เชน การใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมาใชหองเพื่อการเรียนการสอน การสอบ  แตไมไดมี
การตั้งเปนคณะกรรมการเพื่อกํากับการใชทรัพยากรรวมกัน 

 
หมายเหต ุในปการศึกษา 2549 ยังไมมีการจัดตั้งคณะกรรมการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของ    
สํานักคอมพิวเตอร แตในป 2550 จะเริ่มดําเนินการจัดตั้งคณะกรรมการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากร
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ตัวบงช้ี 5.5   ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 

ผูกํากับติดตามตัวบงช้ี 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท. 0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล 
เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท  0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

 
คําอธิบาย 

การแสดงใหเห็นถึงความพยายามของสถาบันอุดมศึกษา ในการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การ
เรียนการสอน และการวิจัย รวมทั้งมีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล และประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล อีกทั้งมีการพัฒนาระบบใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

 
ขอมูล   (เอกสารแนบ 8)

1. นโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
2. ระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
3. ผลการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 

 4. ผลการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล และประเมินความพึงพอใจของผูใช
ฐานขอมูล  

 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน      
ปการศึกษา ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงช้ี 

2547 2548 2549 

เปาหมาย 
ในปการศึกษา 2550 

ระดับ 1  มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ 

/ / / / 

ระดับ 2  มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ / / / / 
ระดับ 3  มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของ
ระบบฐานขอมูล 

/ / / / 

ระดับ 4  มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของ
ระบบฐานขอมูล  และประเมินความพึงพอใจของผู ใช
ฐานขอมูล 

   / 

ระดับ 5  มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุง
ระบบฐานขอมูล 

/ / / / 
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เกณฑการใหคะแนน / คะแนนที่ได 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
ระดับ 1 ระดับ 2 ≥  ระดับ 3 

 3 

 
2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 
0 คะแนน 1 คะแนน 

ไมมีการพัฒนา มีการพัฒนา 
 1 

หมายเหต ุ
ถาผลการประเมินครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1 หรือถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานครั้งที่ 2 อยู

ในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 
 
3. การประเมินประสิทธิผลตามแผนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 
0 คะแนน 1 คะแนน 

ไมบรรลุตามเปาหมายของแผน บรรลุตามเปาหมายของแผน 
 1 

 
สรุปคะแนนการประเมินตัวบงช้ี 5.5 

คะแนนที่ไดจากการประเมิน รวมคะแนน 
อิงเกณฑมาตรฐาน อิงพัฒนาการ อิงประสิทธิผลตามแผนฯ 

3 1 1 
5 

 

ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก 

(1) 
คะแนนที่ได 

(2) 
คาคะแนนถวงน้ําหนัก 

(3) = (1) x (2) 
5.5  ศักยภาพของระบบฐานขอมูล

เพื่อการบริหาร  การเรียนการ
สอน และการวิจัย 

1.67 5 8.35 
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ตัวบงช้ี 5.6   สินทรัพยถาวรตอจํานวนนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเทา) 
 

หมายเหตุ   สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยสนับสนุนการเรียนการสอน จึงไมมีการประเมินในตัวบงชี้ที ่5.6 
 
 
ตัวบงช้ี 5.7   คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเทา) 
 

หมายเหตุ   สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยสนับสนุนการเรียนการสอน จึงไมมีการประเมินในตัวบงชี้ที่ 5.7 
 
 
 
ตัวบงช้ี 5.8   รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 

ผูกํากับติดตามตัวบงช้ี 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท. 0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล 
เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท  0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

 
คําอธิบาย 

รายไดทั้งหมดของสํานักคอมพิวเตอรภายหลังที่หักจากงบดําเนินการทั้งหมดออกแลว โดยแสดงในรูปของ          
รอยละของงบดําเนินการ เปนการแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการเงินของสถาบันอุดมศึกษา 
และใชบงบอกเสถียรภาพทางการเงินและศักยภาพดานทรัพยากรการเงินของสํานักคอมพิวเตอรในระยะยาว ทั้งนี้ใหคิด
ตามปงบประมาณ 

งบดําเนินการ หมายถึง งบหมวดเงินเดือน คาตอบแทน คาใชสอย คาวัสดุ คาสาธารณูปโภค เงินอุดหนุน โดย
ไมรวมงบลงทุน (งบครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง) งบดําเนินการคิดจากทั้งสองแหลงคือ จากงบประมาณแผนดินและ 
งบเงนิรายได (เงินนอกงบประมาณแผนดิน) ทั้งนี้ใหคิดตามปงบประมาณ 
 
สูตรการคํานวณ 

เงินเหลือจายสุทธิในปงบประมาณนั้น 
งบดําเนินการในปงบประมาณนั้น 

 X  100 

 
ขอมูล    (เอกสารแนบ 9)

1. งบดําเนินการที่ใชจายจริงทั้งหมด ในปงบประมาณ จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
2. งบดําเนินการ หมายถึง งบหมวดเงินเดือน คาตอบแทน คาใชสอยคาวัสดุ คาสาธารณูปโภคเงินอุดหนุน และ
คาเสื่อมราคา โดยไมรวมงบลงทุน (งบครุภัณฑ ที่ดิน ส่ิงกอสราง) งบดําเนินการคิดจากทั้งสองแหลง คือ   
จากงบประมาณแผนดินและงบเงินรายได (เงินนอกงบประมาณแผนดิน) ทั้งนี้ใหคิดตามปงบประมาณ 
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ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา 
ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงช้ี 

2547 2548 2549 

เปาหมาย 
ในปการศึกษา 

2550 
1. งบดําเนินการทั้งหมดในปงบประมาณ     
     1.1 งบประมาณแผนดิน 5,080,763.00 5,512,200.00 10,656,440.00  
     1.2 งบประมาณเงินรายได 4,075,231.00 5,923,634.00 6,490,500.00  
2. คาใชจายทั้งหมดในปงบประมาณ     
    2.1 งบประมาณแผนดิน 4,942,645.00 5,508,669.00 10,649,910.07  
    2.2 งบประมาณเงินรายได 3,552,282.00 5,054,126.00   5,929,034.81  
3. เงินเหลือจายสุทธิ     
    3.1 งบประมาณแผนดิน 138,118.00 3,531.00 6,529.93  
    3.2 งบประมาณเงินรายได 522,949.00 936,293.00 561,465.19  
รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 7.22 8.21 3.31  
 
เกณฑการใหคะแนน / คะแนนที่ได 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
1 – 4 %  

ของงบดําเนินการ 
+5 – 9 % หรือ > 15%  
ของงบดําเนินการ 

+10 – 15%  
ของงบดําเนินการ 

 1 

 
2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 
0 คะแนน 1 คะแนน 

ไมมีการพัฒนา มีการพัฒนา 
 0 

หมายเหต ุ
ถาผลการประเมินครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1 หรือถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานครั้งที่  2    

อยูในระดับ 3 คะแนน   ถือวามีการพัฒนา 
 

3. การประเมินประสิทธิผลตามแผนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 

0 คะแนน 1 คะแนน 
ไมบรรลุตามเปาหมายของแผน บรรลุตามเปาหมายของแผน 

 1 
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สรุปคะแนนการประเมินตัวบงช้ี 5.8 

คะแนนที่ไดจากการประเมิน รวมคะแนน 
อิงเกณฑมาตรฐาน อิงพัฒนาการ อิงประสิทธิผลตามแผนฯ 

1 0 1 
2 

 

ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก 

(1) 
คะแนนที่ได 

(2) 
คาคะแนนถวงน้ําหนัก 

(3) = (1) x (2) 
5.8  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ

งบดําเนินการ 
1.67 2 3.34 

 
 
 
ตัวบงช้ี 5.9   รอยละของอาจารยที่เขารวมประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานวิชาการ  ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ 
 

หมายเหตุ   สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยสนับสนุนการเรียนการสอน จึงไมมีการประเมินในตัวบงชี้ที่ 5.9 
 
 
ตัวบงช้ี 5.10   งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและตางประเทศตออาจารยประจํา 
 

หมายเหตุ   สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยสนับสนุนการเรียนการสอน จึงไมมีการประเมินในตวับงชี้ที่ 5.10 
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ตัวบงช้ี 5.11   รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ 
                    ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 
ผูกํากับติดตามตัวบงช้ี 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท. 0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล 
เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท  0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

 
คําอธิบาย 

รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได รับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและ              
ตางประเทศ ตอบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด โดยนับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาตอดวย  แตจะไมนับซ้ําแมวาบุคลากร    
สายสนับสนุนทานนั้น  จะไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพหลายครั้งในปการศึกษานั้นก็ตาม 

บคุลากรสายสนับสนุน (Non-academic) หมายถึง บุคลากรสายชวยวิชาการ สายการจัดการและธุรการ 
การพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ ไดแก 
1. การสงบุคลากรสายสนับสนุนไปศึกษาตอ 
2. การสงบุคลากรสายสนับสนุนไปอบรม  สัมมนาหรือดูงาน 
3. การฝกอบรมที่ สํานักคอมพิวเตอรจัดขึ้นเอง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร                 

สายสนับสนุน 
 
 

สูตรการคํานวณ 
จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพฒันาความรู 

และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศในปการศึกษานั้น 
จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนในปการศึกษานั้น 

 X  100 

 
ขอมูล    (เอกสารแนบ 10) 

1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนในปการศึกษานั้น นับรวมบุคลากรสายสนับสนุนที่ลาศึกษาตอดวย 
2. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพในประเทศ ในปการศึกษานั้น 
3. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพในตางประเทศในปการศึกษานั้น 
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ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงาน      

ปการศึกษา ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงช้ี 
2547 2548 2549 

เปาหมาย 
ในปการศึกษา 2550 

จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู
และทักษะในวิชาชีพในประเทศ ในปการศึกษานั้น 

  29 44 

จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู
และทักษะในวิชาชีพในตางประเทศ ในปการศึกษานั้น 

  -  

จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู 
และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศในป
การศึกษานั้น 

  29  

จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนในปการศึกษานั้น นับรวม
บุคลากรสายสนับสนุนที่ลาศึกษาตอดวย 

  46  

รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการ
พัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

  63.04  

 
เกณฑการใหคะแนน / คะแนนที่ได 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
รอยละ 1 – 54 รอยละ 55 – 79 ≥  รอยละ 80 

 2 

 
2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 
0 คะแนน 1 คะแนน 

ไมมีการพัฒนา มีการพัฒนา 
 1 

หมายเหต ุ
ถาผลการประเมินครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1 หรือถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานครั้ง

ที่ 2 อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 
 

3. การประเมินประสิทธิผลตามแผนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 

0 คะแนน 1 คะแนน 
ไมบรรลุตามเปาหมายของแผน บรรลุตามเปาหมายของแผน 

 1 
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สรุปคะแนนการประเมินตัวบงช้ี 5.11 
คะแนนที่ไดจากการประเมิน รวมคะแนน 

อิงเกณฑมาตรฐาน อิงพัฒนาการ อิงประสิทธิผลตามแผนฯ 
2 1 1 

4 

 

ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก 

(1) 
คะแนนที่ได 

(2) 
คาคะแนนถวงน้ําหนัก 

(3) = (1) x (2) 
5.11    รอยละของบุคลากรประจํา

สายสนับสนุนที่ไดรับการ
พัฒนาความรู และทักษะใน
วิชาชีพ ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

1.67 5 6.68 
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มาตรฐาน 6 มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
 กระบวนการพัฒนาและบริหารหลักสูตรใหมีความทันสมัย  ยืดหยุนและสอดคลองกับความตองการ
ของผูเรียนและสังคม  มีการจัดการเรียนการสอนที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียน  เนนการเรียนรู
ดวยตนเองตามความตองการ/ความสนใจของผูเรียน  โดยใชเทคนิคการสอนและอุปกรณการสอนที่หลากหลาย  
มีการประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง  และมีการใชประโยชนผลการประเมินในการพัฒนาผูเรียน 
 การระดมทรัพยากรทั้งดานบุคลากร  งบประมาณ  อาคารสถานที่  และส่ิงอํานวยความสะดวก  รวมทั้ง
ความรวมมือจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา  ในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  และ
กิจกรรมการศึกษา  เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
หมายเหตุ   สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยสนับสนุนการเรียนการสอน จึงไมมีการประเมินในมาตรฐาน  6 
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มาตรฐาน 7   มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
ระบบการประกันคุณภาพภายในหมายรวมถึงการพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และการ

ประเมินคุณภาพ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาอยางตอเนื่อง และสามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอกได 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตัวบงชี้ 7.0 กระบวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพ   
P    มีแผนงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
D   จัดกิจกรรมตามแผนที่กําหนด 
C   ติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมอยางเปนระบบ 
A   ใชผลการประเมินเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานการจัดกิจกรรม 

เกณฑการใหคะแนน / คะแนนที่ได 
 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน คะแนนที่ได 
มีการกระทํา 1 ขอ 
หรือนอยกวา 

มีการกระทํา 2 ขอ มีการกระทํา 3 ขอ มีการกระทํา 4 ขอ 
 

2 

 
 

ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก 

(1) 
คะแนนที่ได 

(2) 
คาคะแนนถวงน้ําหนัก 

(3) = (1) x (2) 
7.0   กระบวนการดําเนินงาน 
        การประกันคุณภาพ 

6.67 2 13.34 
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ตัวบงช้ี 7.1   มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเนื่อง 
ผูกํากับติดตามตัวบงช้ี 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท. 0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล 
เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท  0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

 
คําอธิบาย 

การดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร ระบบ
และกลไกการพัฒนาคุณภาพ วิธีการ ขั้นตอน บุคลากร งบประมาณ การติดตามคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพภายใน เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักอคอมพิวเตอรตามที่ตนสังกัดไดกําหนดไว เพื่อ
แสดงใหเห็นวาสํานักคอมพิวเตอรไดตระหนักถึงคุณภาพการศึกษา โดยมีระบบและกลไกตางๆ ที่สนับสนุนให
เกิดการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพตามที่ไดกําหนดไว 

 
ขอมูล    (เอกสารแนบ 11) 

คูมือการประกันคุณภาพภายใน รวมทั้งหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสํานักคอมพิวเตอรมีการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอรและมีระบบและกลไก ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
เชน คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพภายใน ภาพถายกิจกรรม
การดําเนินงาน รายงานการตรวจติดตามภายในสถาบัน รวมทั้งงบประมาณสําหรับการดําเนินการประเมิน
คุณภาพภายใน รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการนําเอาผลประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน
ตามพันธกิจใหเกิดผลดีเปนตน  
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ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงาน      

ปการศึกษา ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงช้ี 
2547 2548 2549 

เปาหมาย 
ในปการศึกษา 2550 

ระดับ 1  มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน / / / / 
ระดับ 2  มีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ของสํานัก
คอมพิว เตอรที่ สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาและเอกลักษณของสถาบันครอบคลุม
ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพอยางครบถวน ทั้งปจจัยนําเขา 
กระบวนการจัดการศึกษา และผลผลิต สามารถรองรับ
กา รประ เมิ นคุณภาพภายนอก  และ เที ยบระดั บ 
(Benchmarking) 

/ / / / 

ระดับ 3  มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่
สมบูรณประกอบดวย การพัฒนาคุณภาพ การตรวจ
ติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพอยางตอเนื่อง
เปนประจําทุกป 

/ / / / 

ระดับ 4  มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสม 
สอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษาของสถาบัน โดย
ไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด และการมีสวนรวมใน
การประกันคุณภาพจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะการมีสวนรวมของชุมชน 

/ / / / 

ระดับ 5  มีการนําเอาผลจากการประเมินคุณภาพภายใน
มาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตามพันธกิจใหเกิดผลดี 

   / 

 
เกณฑการใหคะแนน / คะแนนที่ได 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
ระดับ 1 – 2 ระดับ 3 ≥  ระดับ 4 

 3 

 
2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 
0 คะแนน 1 คะแนน 

ไมมีการพัฒนา มีการพัฒนา 
 1 
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หมายเหต ุ
ถาผลการประเมินครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1 หรือถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานครั้ง

ที่ 2 อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 
 

3. การประเมินประสิทธิผลตามแผนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 

0 คะแนน 1 คะแนน 
ไมบรรลุตามเปาหมายของแผน บรรลุตามเปาหมายของแผน 

 1 

 
สรุปคะแนนการประเมินตัวบงช้ี 7.1 

คะแนนที่ไดจากการประเมิน รวมคะแนน 
อิงเกณฑมาตรฐาน อิงพัฒนาการ อิงประสิทธิผลตามแผนฯ 

3 1 1 
5 

 

ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก 

(1) 
คะแนนที่ได 

(2) 
คาคะแนนถวงน้ําหนัก 

(3) = (1) x (2) 
7.1  มีระบบและกลไกในการประกัน

คุณภาพภายในที่กอใหเกิดการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

6.67 5 33.35 
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ตัวบงช้ี 7.2   ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
 

ผูกํากับติดตามตัวบงช้ี 
ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท. 0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล 
เลขานุการสํานักคอมพิวเตอร 
โทรศัพท  0-2649-5000 ตอ 5067, 5069 

 
คําอธิบาย 

ผลที่ไดจากการดําเนินงานของการประกันคุณภาพภายในของสํานักคอมพิวเตอรที่ไดนํามาใชเพื่อ
พัฒนา คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีการนําเอาผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานใหเกิดผลดียิ่งขึ้น ตลอดจนกอใหเกิดผลผลิตและผลลัพธของการจัดการศึกษาใน
มาตรฐานที่ 1-4 

 
ขอมูล   (ใชเอกสารแนบ 11 ของตัวช้ีวัด 7.1) 

คูมือการประกันคุณภาพภายใน รวมทั้งหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสํานักคอมพิวเตอรมีระบบและกลไก
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เชน รายงานการตรวจติดตามภายในสถาบัน ตลอดจนผลการ
พัฒนา/ มูลคาเพิ่ม (Value added) จากการประกันคุณภาพภายใน รายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน รวมทั้งความเปลี่ยนแปลงอันสืบเนื่องมาจากการประกันคุณภาพภายใน 
นวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่สาขาวิชาพัฒนาขึ้นหรือการปฏิบัติที่เปนเลิศ หรือการเปนแหลงอางอิงของ
กลุมสาขาอื่นๆ ตลอดจนผลการพัฒนา/ มูลคาเพิ่ม (Value added) จากการประกันคุณภาพภายใน เปนตน  
ขอมูลที่แสดงถึงผลการประกันคุณภาพภายในตอการพัฒนาสถาบันและบุคลากร การบริหารจัดการของสถาบัน
และหลักสูตร และการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ตลอดจนการประกันคุณภาพภายในที่สงผลตอ
คุณภาพบัณฑิต คุณภาพงานวิจัย ประสิทธิผลของการบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ของสถาบัน
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ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงาน      

ปการศึกษา ขอมูลประกอบการประเมินตัวบงช้ี 
2547 2548 2549 

เปาหมาย 
ในปการศึกษา 2550 

ระดับ 1  มีการดําเนินการตามระบบและกลไกในการ
ประกันคุณภาพภายในระดับกลุมสาขาอยางตอเนื่อง 

/ / / / 

ระดับ 2  มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดย
สอดคลองตามพันธกิจของกลุมสาขาวิชา 

/ / / / 

ระดับ 3  มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชน 

/ / / / 

ระดับ 4  มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

  / / 

ระดับ 5  มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่สาขาวิชา
พัฒนาขึ้นหรือการปฏิบัติที่เปนเลิศ หรือการเปนแหลง
อางอิงของกลุมสาขาอื่น ๆ 

   / 

 
เกณฑการใหคะแนน / คะแนนที่ได 

1. การประเมินอิงเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
ระดับ 1 – 2 ระดับ 3 ≥ ระดับ 4 

 3 

 
2. การประเมินอิงพัฒนาการ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 
0 คะแนน 1 คะแนน 

ไมมีการพัฒนา มีการพัฒนา 
 1 

หมายเหต ุ
ถาผลการประเมินครั้งที่ 2 สูงกวาผลการประเมินครั้งที่ 1 หรือถาผลการประเมินอิงเกณฑมาตรฐานครั้ง

ที่ 2 อยูในระดับ 3 คะแนน ถือวามีการพัฒนา 
 

3. การประเมินประสิทธิผลตามแผนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (คะแนนเต็ม 1 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนน คะแนนที่ได 

0 คะแนน 1 คะแนน 
ไมบรรลุตามเปาหมายของแผน บรรลุตามเปาหมายของแผน 

 1 
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สรุปคะแนนการประเมินตัวบงช้ี 7.2 

คะแนนที่ไดจากการประเมิน รวมคะแนน 
อิงเกณฑมาตรฐาน อิงพัฒนาการ อิงประสิทธิผลตามแผนฯ 

3 1 1 
5 

 

ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก 

(1) 
คะแนนที่ได 

(2) 
คาคะแนนถวงน้ําหนัก 

(3) = (1) x (2) 
7.2  ประสิทธิผลของการประกัน  

คุณภาพภายใน 
6.67 5 33.35 
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สวนที่ 3 : สวนสรุป 
 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักคอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ 2549  จัดทําตาม “คูมือ
การทํารายงานการประเมินตนเอง  (SAR)  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ฉบับป พ.ศ. 2550)”  ซึ่งประกอบดวย  
7 มาตรฐาน 55 ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมิน 3 เกณฑ  คือ  อิงมาตรฐาน  พัฒนาการ และการบรรลุเปาหมาย   
แตเนื่องจากสํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงานที่ไมมีการจัดการเรียนการสอน  แตจะดําเนินภารกิจหลักในการ
สนับสนุนทางดานการเรียนการสอน สํานักคอมพิวเตอรไมสามารถประเมินไดตามองคประกอบทั้งหมดของมหาวิทยาลัย  
จึงเลือกประเมินในมาตรฐานที่เกี่ยวของและสอดคลองกับภารกิจหลัก  โดยประเมินจํานวน  4 มาตรฐาน  14  ตัวบงชี้  
ประกอบดวย 

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ (มี 9 ตัวบงชี้)  ประเมิน 3  ตัวบงชี้ 
มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

 (มี 5 ตัวบงชี้)     ประเมิน  1  ตัวบงชี้ 
 มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
  (มี 12 ตัวบงชี้)     ประเมิน 7  ตัวบงชี้ 
 มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ (มี 3 ตัวบงชี้) ประเมิน  3  ตัวบงชี้ 
ผลสรุปไดดังตารางดังนี้ 
 

ตารางที่ 8  สรุปผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงช้ี และคะแนนที่ไดแยกตามเกณฑประเมิน 

คะแนนที่ได 

มาตรฐาน และตัวบงชี ้ น้ําหนัก 

อิง
มา

ตร
ฐา
น 

พัฒ
นา

กา
ร 

บร
รล
เุป
าห
มา
ย คะแนนรวม/ 

ระดับการประเมิน 

มาตรฐานที ่1 : มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต - - - - - ไมมีการประเมิน- 
มาตรฐานที ่2  มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค     - - - - - ไมมีการประเมิน- 
มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ   

( 8 ตัวบงช้ี  ประเมิน 3 ตัวบงช้ี)  
15 7 0 1 8 

3.0  กระบวนการดําเนินงานบริการวิชาการ 5 3 - - 3 
ตัวบงช้ีรวม      
3.1 รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่

ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความ
เขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตอ
บุคลากร 

5 2 0 0 2 

3.4 คาใชจายและมูลคาของสํานักคอมพิวเตอรในการบริการ
วิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอบุคลากร 

5 2 0 1 3 
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ตารางที่ 8  สรุปผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงช้ี และคะแนนที่ไดแยกตามเกณฑประเมิน  (ตอ) 

คะแนนที่ได 

มาตรฐาน และตัวบงชี ้ น้ําหนัก 

อิง
มา

ตร
ฐา
น 

พัฒ
นา

กา
ร 

บร
รล
เุป
าห
มา
ย คะแนนรวม/ 

ระดับการประเมิน 

มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม     

  (5 ตัวบงชี้  ประเมิน 1 ตัวบงชี้) 

3.33 3 - - 3 

4.0  กระบวนการดําเนินงานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.33 3 - - 3 
มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร

และบุคลากร    
  (12 ตัวบงชี้  ประเมิน 7 ตัวบงชี้) 

11.65 17 5 6 28 

5.0  กระบวนการดําเนินงานการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรและ
บุคลากร 

1.63 3 - - 3 

ตัวบงช้ีรวม      
5.1 ระดับคุณภาพของคณะกรรมการประจํา                      

สํานักคอมพิวเตอร 
1.67 3 1 1 5 

5.2 มีการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรสูองคการเรียนรู โดยอาศัย
ผลการประเมินจากภายในและภายนอก 

1.67 3 1 1 5 

5.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 1.67 2 1 1 4 
5.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียน 

การสอน และการวิจัย 
1.67 3 1 1 5 

5.8  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 1.67 1 0 1 2 
5.11 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการ

พัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

1.67 2 1 1 4 

มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียน          
การสอน   

- - - - -ไมมีการประเมิน- 

มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ  
  (3 ตัวบงช้ี  ประเมินทุกตัว)  

20 8 2 2 12 

7.0  กระบวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 6.67 2 - - 2 
ตัวบงช้ีรวม      
7.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิด

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
6.67 3 1 1 5 

7.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 6.67 3 1 1 5 
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ตารางที่ 9  สรุปผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานและตัวบงช้ี 
 

คะแนนที่ได 
ตนเองประเมิน กรรมการ

ประเมิน 

มาตรฐาน และตัวบงช้ี น้ําหนัก 

ผล
ลัพ

ท 
(ป
 49

) 

เป
าห

มา
ย 

(ป
 50

) 

ผล
ลัพ

ท 
(ป
 49

) 

บร
รล

เุป
าห

มา
ย หมายเหต ุ

มาตรฐานที ่1 : มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 10     -ไมมีการประเมิน- 
มาตรฐานที ่2  มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค   20     -ไมมีการประเมิน- 
มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ    50      

3.0  กระบวนการดําเนินงานบริการวิชาการ 5 3     
ตัวบงช้ีรวม       
3.1 รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ

ที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความ
เขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ
ตอบุคลากร 

5 2     

3.2 รอยละของบุคลากรที่เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการ
วิทยานิพนธ  ภายนอกสํานักคอมพิวเตอร เปนกรรมการ
วิชาการและกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติตอบุคลากร 

5 -    -ไมมีการประเมิน- 

3.3 มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการ
วิชาการและวิชาชีพมาใชในการพัฒนาการเรียนการ
สอน และการวิจัย 

5 -    -ไมมีการประเมิน- 

3.4 คาใชจายและมูลคาของสํานักคอมพิวเตอรในการ
บริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอบุคลากร 

5 3     

ตัวบงช้ีเฉพาะ       
3.5 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการ

ยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ (ไมตอง
ประเมินในกลุม 1 แตเสนอขอมูลได) 

8.33 -    -ไมมีการประเมิน- 

3.6 รายรับของสํานักคอมพิวเตอรในการใหบริการวิชาการ
และวิชาชีพในนามสํานักคอมพิวเตอรตอบุคลากร      
(ไมตองประเมินในกลุม 1 แตเสนอขอมูลได) 

8.33 -    -ไมมีการประเมิน- 
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ตารางที่ 9  สรุปผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานและตัวบงช้ี  (ตอ) 
 

คะแนนที่ได 
ตนเองประเมิน กรรมการ

ประเมิน 

มาตรฐาน และตัวบงช้ี น้ําหนัก 

ผล
ลัพ

ท 
(ป
 49

) 

เป
าห

มา
ย 

(ป
 50

) 

ผล
ลัพ

ท 
(ป
 49

) 

บร
รล

เุป
าห

มา
ย หมายเหต ุ

3.7 ระดับความสําเร็จในการบริการวิชาการและวิชาชีพตาม
พันธกิจของสํานักคอมพิวเตอร (ไมตองประเมินในกลุม 
1 แตเสนอขอมูลได) 

8.33 -    -ไมมีการประเมิน- 

มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม     

20      

4.0  กระบวนการดําเนินงานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.33 3     
ตัวบงช้ีรวม       
4.1 รอยละของโครงการ/ กิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา 

และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรมตอจํานวน
บุคลากร 

3.33 -    -ไมมีการประเมิน- 

4.2 รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ 
พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม
ตองบดําเนินการ 

3.33 -    -ไมมีการประเมิน- 

ตัวบงช้ีเฉพาะ       
4.3 มีผลงาน หรือชิ้นงานการพัฒนาองคความรู และสราง

มาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม (ไมตองประเมินใน          
กลุม 1 แตเสนอขอมูลได) 

5 -    -ไมมีการประเมิน- 

4.4 ประสิทธิผลในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริม
เอกลักษณ   ศิลปและวัฒนธรรม (ไมตองประเมินใน
กลุม 1 แตเสนอขอมูลได) 

5 -    -ไมมีการประเมิน- 

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสํานัก
คอมพิวเตอรและบุคลากร    

20      

5.0  กระบวนการดําเนินงานการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอร
และบุคลากร 

1.63 3     

ตัวบงชี้รวม       
5.1 ระดับคุณภาพของคณะกรรมการประจํา                    

สํานักคอมพิวเตอร 
1.67 5     
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ตารางที่ 9  สรุปผลการประเมินตนเองรายมาตรฐานและตัวบงช้ี  (ตอ) 
 

คะแนนที่ได 
ตนเองประเมิน กรรมการ

ประเมิน 

มาตรฐาน และตัวบงช้ี น้ําหนัก 

ผล
ลัพ

ท 
(ป
 49

) 

เป
าห

มา
ย 

(ป
 50

) 

ผล
ลัพ

ท 
(ป
 49

) 

บร
รล

เุป
าห

มา
ย หมายเหต ุ

5.2 มีการพัฒนาสํานักคอมพิวเตอรสูองคการเรียนรู โดย
อาศัยผลการประเมินจากภายในและภายนอก 

1.67 5     

5.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 1.67 4     
5.4 การใชทรัพยากรภายในและภายนอกสํานักคอมพิวเตอร

รวมกัน 
1.67 -    -ไมมีการประเมิน- 

5.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียน
การสอน และการวิจัย 

1.67 5     

5.6 สินทรัพยถาวรตอจํานวนนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเทา) 1.67 -    -ไมมีการประเมิน- 
5.7 คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา (เต็มเวลา

เทียบเทา) 
1.67 -    -ไมมีการประเมิน- 

5.8 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 1.67 2     
5.9 รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการหรือ

นําเสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ 
1.67 -    -ไมมีการประเมิน- 

5.10 งบประมาณสําหรับการพัฒนาอาจารยทั้งในประเทศ
และตางประเทศตออาจารย 

1.67 -    -ไมมีการประเมิน- 

5.11 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการ
พัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

1.67 4     

มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียน        
การสอน   

20 -    -ไมมีการประเมิน- 

มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ   20      
7.0  กระบวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 6.67 2     
ตัวบงช้ีรวม       
7.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่

กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
6.67 5     

7.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 6.67 5     
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ตารางที่ 10  สรุปคะแนนรายมาตรฐาน 

มาตรฐานและตัวบงช้ี น้ําหนัก คะแนนที่ได 
ระดับการประเมิน 

(รอยละ) 

มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต - -  
มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค - -  
มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 15 40 พอใจ (53.33) 
มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.33 9.99 พอใจ (60.00) 

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนักมาตรฐานที่ 3 และ 4 18.33 49.99 พอใจ (54.54) 
มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 11.65 46.64 ดี (80.07) 
มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน - - - 
มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 20 80.04 ดี (80.04) 

คะแนนมาตรฐานที่ 5 และ 7 31.65 126.68 ดี (80.05) 

คะแนนมาตรฐานที่ 3,4,5 และ 7      49.98     176.67    ดี (70.69) 
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ตารางที่ 11  รายงานสรุปจุดแขง็/การสรางเสริมความแขง็แกรง  และจุดออน/สาเหต/ุแนวการแกไข 

มาตรฐานของ 
องคประกอบคุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริม 
ความแข็งแกรง 

จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

มาตรฐานที่ 1 : 
มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต ไมมีงานที่เกี่ยวของ และ ไมมีการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานที่ 2 : 
มาตรฐานดานงานวิจัยและงาน
สรางสรรค 

ไมมีงานที่เกี่ยวของ และ ไมมีการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานที่ 3 :  
มาตรฐานดานการบริการ
วิชาการ 

จุดแข็ง 
1. บุคลากรมีความรูความสามารถและ   
    มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ใหบริการไดอยางเหมาะสม 
 
 
การสรางเสริมความแข็งแกรง 
1. ควรสํารวจและประเมินตองการของ 
    ผูใชบริการ 
2. กําหนดบุคลากรใหมีหนาที่รับผิดชอบ 
    โดยตรงใหเพียงพอ 
3. สรางเครือขายกับหนวยงานภายนอก 
    ในการใหบริการวิชาการแกชุมชน 
 

จุดออน 
1.ไมสามารถวางแผนการดําเนินงาน 
   ที่ชัดเจนลวงหนาไดตลอดป 
2. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการบริการ 
    วิชาการมีจํานวนไมเพียงพอและ      
    ไมทันสมัย 
3. บุคลากรมีภาระงานอื่นที่ไดรับ 
    มอบหมายจากมหาวิทยาลัยเปน 
    จํานวนมาก  
แนวทางแกไข 
1. จัดทําแผนการดําเนินงานโครงการ
บริการวิชาการใหชัดเจน 

2. การสนับสนุนทางดานงบประมาณ
เพื่อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ
ใหบริการวิชาการเพิ่มขึ้น 

3. ควรปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชบริการ 

มาตรฐานที่ 4 :  
มาตรฐานดานการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

จุดแข็ง 
1. มีการจัดทํากิจกรรมทํานุบํารุง ศิลปะ    
     และวัฒนธรรมอยางตอเนื่องทุกป 
 2. บุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรม 
 
การสรางเสริมความแข็งแกรง 
- ควรจัดกิจกรรมใหหลากหลายมากขึ้น 
   
   
  

จุดออน 
- ไมคอยมีโอกาสไดจัดกิจกรรม ทั้งนี้ 
   สํานักคอมพิวเตอรเปนหนวยงาน 
   บริการ 
 
 
 
 
 
แนวทางแกไข         - 
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ตารางที่ 11  รายงานสรุปจุดแขง็/การสรางเสริมความแขง็แกรง  และจุดออน/สาเหต/ุแนวการแกไข  (ตอ) 

มาตรฐานของ 
องคประกอบคุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริม 
ความแข็งแกรง 

จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

มาตรฐานที่ 5 : 
มาตรฐานดานการพัฒนา
สถาบันและบุคลากร 

จุดแข็ง 
- กรรมการประจําสํานักคอมพิวเตอร  

ประเภทขาราชการในสังกัด
มหาวิทยาลัย  เปนผูทรงคุณวุฒิจาก
หลายสาขา 

- สงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีโอกาส
พัฒนาความรูในสายงานที่ปฏิบัติ
อยางตอเนื่อง 

- สํานักคอมพิวเตอรไดดําเนินการ
ตอบสนองแผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยและของชาติอยาง
ชัดเจน 

- มีฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียน
การสอนและการวิจัย อยางชัดเจน
และมีคุณภาพ 

 
การสรางเสริมความแข็งแกรง 
การสนบัสนุนงบประมาณในการปรับปรุง
พัฒนาหองเพื่อการเรียนการสอนและการ
ใหบริการ 
 

จุดออน 
- ไมมีแผนการพัฒนาบุคลากร

อยางชัดเจน 
- บุคลากรไมไดนําความรูที่ไดรับ

มาเผยแพร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวทางแกไข 
 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน 
 - จัดกิจกรรมใหบุคลากรนําเสนอ
ความรูที่ไดจากการพัฒนาหรือฝก   
อบรมมาเผยแพร 

มาตรฐานที่ 6 :  
มาตรฐานดานดานหลักสูตร
และการเรียนการสอน 

 
ไมมีงานที่เกี่ยวของ และ ไมมีการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 11  รายงานสรุปจุดแขง็/การสรางเสริมความแขง็แกรง  และจุดออน/สาเหต/ุแนวการแกไข  (ตอ) 

มาตรฐานของ 
องคประกอบคุณภาพ 

จุดแข็ง/การสรางเสริม 
ความแข็งแกรง 

จุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข 

มาตรฐานที่ 7 :  
มาตรฐานดานระบบการ
ประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง 
- มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ชัดเจน 

- มีคณะกรรมการรับผิดชอบตามหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายอยางชัดเจน 

 
 
 
 
การสรางเสริมความแข็งแกรง 
- ควรมีการสนับสนุนและสงเสริมให
บุคลากรมีความรับผิดชอบในงาน
ประกันคุณภาพเพื่อเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณดานประกันคุณภาพ 

- ควรนําผลการตรวจสอบคุณภาพที่ไดมาใชใน
การปรับปรุงการดําเนินงานของสํานัก
คอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนอยางจริงจัง 

จุดออน 
 -.บุคลากรมีภาระหนาที่ในงานประจํา
คอนขางมากจนไมมีเวลาในการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑในการ
ประกันคุณภาพ 

 
 
 
 
 
แนวทางแกไข 
 - ใหบุคลากรทุกคนมีโอกาสมีสวนรวม
ในกระบวนการประกันคุณภาพ 
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ภาคผนวก 
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คําสั่งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาสาํนักคอมพิวเตอร 
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คําสั่งคณะกรรมการดาํเนนิการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
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เอกสารแนบ/หลกัฐานประกอบ 
 
หมายเลข
เอกสาร 

ตัว
บงชี้ 

รายชื่อเอกสาร แหลงขอมูล งานที่รับผิดชอบ 

1 3.1 เอกสารโครงการบริการวิชาการ แฟมโครงการบริการวิชาการ งานบริการวิชาการ 
2 3.4 เอกสารสรุปคาใชจายที่ใชไป

ในการบริการวิชาการ 
แฟมสรุปคาใชจายที่ใชไปใน
การบริการวิชาการ 

งานการเงินและ
บัญชี 

3 3.6 เอกสารสรุปรายรับที่ไดรับจาก
การใหบริการวิชาการและ
วิชาชีพ 

แฟมสรุปรายรับที่ไดรับจาก
การใหบริการวิชาการและ
วิชาชีพ 

งานการเงินและ
บัญชี 

4 4.4 เอกสารโครงการทํานะบํารุง
ศิลปะ และวัฒนธรรม 

แฟมโครงการทํานะ บํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

งานการเงินและ
บัญชี 

5 5.1 เอกสารรายงานการประชุม
กรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร 

แฟมการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
คอมพิวเตอร 

งานบริหารและ
ธุรการ 

6 5.2 เอกสารรายงานการประชุมการ
จัดการความรู (KM Meeting) 

แฟมการประชุมการจัดการ
ความรู  

งานนโยบายและ
แผน 

7 5.3 เอกสารคําส่ังคณะกรรมการ
กําหนดแผนยุทธศาสตร 

แฟมรายละเอียดแผนกล
ยุทธ 

งานนโยบายและ
แผน 

  เอกสารแผนกลยุทธสํานัก
คอมพิวเตอร 

แฟมรายละเอียดแผนกล
ยุทธ 

งานนโยบายและ
แผน 

8 5.5 เอกสารการระบบฐานขอมูล แฟมระบบฐานขอมูล งานระบบ
สารสนเทศ 

  เอกสารการประเมิน
ประสิทธิภาพและความ
ปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 

แฟมระบบฐานขอมูล งานระบบ
สารสนเทศ 

  เอกสารการประชุมระบบ
ฐานขอมูล 

แฟมระบบฐานขอมูล งานระบบ
สารสนเทศ 

9 5.8 เอกสารสรุปงบดําเนินการ
ทั้งหมด 

แฟมสรุปงบดําเนินการ
ทั้งหมด 

งานการเงินและ
บัญชี 

10 5.11 เอกสารสรุปการอบรมสัมมนา
ของ บุคลากรทั้งหมด 

แฟมเอกสารสรุปการอบรม
สัมมนาของบุคลากรทั้งหมด 

งานบุคคล 

11 7.1 เอกสารคูมือการประกัน
คุณภาพภายในของสํานัก
คอมพิวเตอร 

แฟมประกันคุณภาพภายใน
ของสํานักคอมพิวเตอร 

งานประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายในฯ 
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