


โครงการการจัดการความรู ้
สํานักหอสมุดกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

------------------------------- 
 
1. ชื่อโครงการ 
 โครงการการจัดการความรู้ 
 
2.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 สํานักหอสมุดกลาง 
 
3. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 รองผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการและแผน  
 ผู้ช่วยผู้อํานวยการหอสมุด  มศว  องครักษ ์  
 นางณัทฐา    กรีหิรัญ    
 นางสาวศุภลักษณ์  ผลแก้ว 
 
4. หลักการและเหตุผล 
 การจัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือที่มีความสําคญัอย่างมากในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ได้ เพราะจะช่วยนําความรู้จากคนในองค์การออกมา โดยเฉพาะความรู้ส่วนใหญท่ี่ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
ที่ฝังลึกอยู่ในรูปของทักษะประสบการณ์ พรสวรรค์ที่อยู่ในตัวคน มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสามารถประมวลผล
ความรู้น้ัน ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมท้ังส่งเสริม 
และพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนในองค์กรให้เป็นบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูร้่วมกัน สํานักหอสมุดกลางได้เล็งเห็นความสําคัญดังกล่าว จึงได้กําหนดให้งานต่างๆ 
นําการจัดการความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ี โครงการการจัดการความรู้ประจําปี 2557 ได้นําประเด็น
การจัดการความรู้เรื่อง “บริการอย่างไรให้ประทับใจ” มาดําเนินการต่อเพ่ือให้มีแนวปฏิบัติที่ดี และสามารถนํามา
รณรงค์ค่านิยมองค์กรได้ต่อไป 
 
5.  ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
 สนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
      ผลิตบัณฑิต         บริการวิชาการ      ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
     วิจัยและงานสร้างสรรค์      พัฒนาองค์กร 
 สนับสนุนยุทธศาสตร์การบรหิารมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
       ยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัย         ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้เพ่ือสังคม 
       ยุทธศาสตร์การสืบสานและสร้างสรรค์วัฒนธรรมและศลิปะ  ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพนิสิต 
       ยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพการศึกษา        ยุทธศาสตร์การพัฒนาสื่อการเรียนรู้เพ่ือสังคม 
       ยุทธศาสตร์การบริหารระบบและบุคลากร      ยุทธศาสตร์การพัฒนาและบริหารทรัพย์สิน 
       ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 



 ความสอดคล้องกับตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาสู่องค์กรคุณภาพ 
   มีการบูรณาการ การจัดการความรู้กับพันธกิจอ่ืน คือการพัฒนาบุคลากรและการบริการ 
  - การบูรณาการกับด้านการพัฒนาบุคลากร คือ 
   1.  กิจกรรม “การบริหารโครงการอย่างมีคุณภาพ”   
   2.  กิจกรรม “การพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ” 
  - การบูรณาการกับด้านการบริการ  คือ   
   1. กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู ้“เทคนิคการซอ่มหนังสืออย่างง่าย”  
   2. กิจกรรมส่งเสริมค่านิยมองค์กร “บริการอย่างไรให้ประทับใจ” 
   3. กิจกรรม "จดัการความรู้ เส้นทางลัดสู่ความสําเร็จ" ของหอสมุด มศว องครักษ์   
    -  หัวข้อ “Sharing with me กับงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ” 
    -  หัวข้อ “Sharing with me กับงานบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และงานวารสาร” 
 
6.  วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 1. เพ่ือให้บุคลากรนําการจัดการความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 2. เพ่ือให้บุคลากรได้แนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับการบริการจากการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

 
7.  ลักษณะโครงการ 
   โครงการเดิม  (โครงการที่เคยดําเนินงานปีก่อนหน้า) 
   โครงการใหม่ 
   โครงการต่อเน่ือง ปีที่ .......................................... (โปรดแนบผลการประเมินโครงการ และ 
   ข้อเสนอแนะที่จะต้องปรับปรุงในปีที่ผ่านมา) 
 
8. ผู้เข้าร่วมโครงการ 
 บุคลากรสังกัดสํานักหอสมุดกลาง  จํานวน   100  คน 
 
9. สถานที่ดําเนินการ   
 สํานักหอสมุดกลาง  
       หอสมุด มศว องครักษ์ 
 
10. ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2556 - วันที่ 30 กันยายน 2557 
 
11.  วิธีดําเนนิการ 
 โครงการการจัดการความรู้ มกิีจกรรมภายใต้โครงการ 4 กิจกรรม ดังน้ี 

1. กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู ้“เทคนิคการซอ่มหนังสืออย่างง่าย”   
2. กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู ้“การบริหารโครงการอย่างมีคุณภาพ” 
3. กิจกรรมส่งเสริมค่านิยมองค์กร “บริการอย่างไรให้ประทับใจ” 
 



4. กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู ้“การพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ” 
          5. กิจกรรม "จัดการความรู้ เส้นทางลัดสู่ความสําเร็จ" ของหอสมดุ มศว องครักษ์ 
  5.1  หัวข้อ “Sharing with me กับงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ” 
  5.2  หัวข้อ “Sharing with me กับงานบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และงานวารสาร” 
 
12.  งบประมาณ 
 ใช้งบประมาณเงินรายได้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 งบรายจ่ายอ่ืน  แผนงาน : ขยายโอกาสและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  ผลผลิต : ผู้สําเรจ็การศึกษาด้านสงัคมศาสตร ์ รายละเอียดดังน้ี  (ถัวจ่ายทุกรายการ) 

1. กิจกรรม "จัดการความรู้ เส้นทางลัดสู่ความสําเร็จ"  จํานวน  2  ครั้ง 
1.1 ค่าอาหารว่าง/เครื่องด่ืม 2 มื้อๆ ละไม่เกิน 25 บาท 50 คน เป็นเงิน    2,500  บาท 
1.2 ค่าอาหารกลางวัน  1 มื้อๆ ละไม่เกิน 50 บาท 50 คน เป็นเงิน    2,500   บาท 

                              รวมเป็นเงินทั้งสิ้น                 5,000   บาท 
 
 
 
             
 
 
 
 



  13.   แผนการดําเนนิงานกิจกรรม  
 

กิจกรรม ระยะเวลาการดําเนินงาน สถานที่ดําเนินงาน รายละเอียดกิจกรรม ผู้เข้าร่วมกิจกรรม งบประมาณ หมายเหตุ 
1. กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู ้ 
     “เทคนิคการซ่อมหนังสืออย่างง่าย” 
 
 

ธันวาคม 2556 – 
มกราคม 2557 

สํานัก
หอสมุดกลาง 

1. บุคลากรงานซ่อม ให้ความรู้แก่บุคลากร 
   งานจัดชั้นหนังสือ เกี่ยวกับการพิจารณา 
   หนังสือที่ชํารุดเล็กน้อยและการซ่อมที ่
   ง่ายๆ เพื่อให้หนังสือคืนสูช่ั้นหนังสือเร็วขึ้น 
2. สรุปและประเมินผลกิจกรรม 

บุคลากรงานซ่อม
และงานจัดชั้น 

-  

2. กิจกรรมส่งเสริมค่านิยมองค์กร 
    “บริการอย่างไรให้ประทับใจ” 
 

ตุลาคม 2556- 
กันยายน 2557 

 

สํานัก
หอสมุดกลาง 

1. รวบรวมแนวปฏิบัติที่งานต่างๆ ประชุม 
   แลกเปลี่ยนกันเป็นคู่มือของสํานัก 
   หอสมุดกลาง 
2. หัวหน้างานนําคู่มือไปพูดคุยแลกเปลี่ยน  
   ในงาน ถึงปัญหาการปฏิบัติและ 
   ข้อเสนอแนะ 
3. ปรับปรุงแก้ไขคู่มือ 
4. นําเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
    ทรัพยากรบุคคลเพื่อประกาศใช้ต่อไป 

บุคลากร
สํานักหอสมุดกลาง 

  

3. กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู ้“การบริหาร 
   โครงการอย่างมีคุณภาพ” 

พฤศจิกายน 2556 สํานัก
หอสมุดกลาง 

1. ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
2. ประเมินและสรุปผลกิจกรรม 

บุคลากร
สํานักหอสมุดกลาง 

  

4.  กิจกรรมการพัฒนาทักษะด้านการใช้ 
    เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กุมภาพันธ์ 2557 สํานัก
หอสมุดกลาง 

1. ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
2. ประเมินและสรุปผลกิจกรรม 

บุคลากร
สํานักหอสมุดกลาง 

  

 
 
 
 
 
 
 



กิจกรรม ระยะเวลาการดําเนินงาน สถานที่ดําเนินงาน รายละเอียดกิจกรรม ผู้เข้าร่วมกิจกรรม งบประมาณ หมายเหตุ 
5. กิจกรรม "จดัการความรู้ เส้นทางลัดสู ่
    ความสําเรจ็" 
 

เดือน พฤศจิกายน 
2556 – กันยายน 2557 

หอสมุด มศว 
องครักษ์ 

1. Monthly talk พูดคุยรายเดือนเป็น 
   การประชุมเพื่อถ่ายทอดความรู้ เช่น  
   เช่น บุคลากรไปอบรมสัมมนา ก็ให้นํา 
   มาเล่าสู่ จัดเดือนละ 1 ครั้ง เป็นวันศุกร์ 
   ที่ 2 ของเดือนเวลาช่วงเช้า 09.00 น. –  
   11.00 น. 
2. หวัข้อ “Sharing with me กับงาน 
   บริการทรัพยากรสารสนเทศ” 
3. หัวข้อ “Sharing with me กับงาน 
   บริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  
   และงานวารสาร” 
4. ประเมินและสรุปผลกิจกรรม 

บุคลากร
สํานักหอสมุดกลาง 

หอสมุด มศว 
องครักษ์ และ 
ห้องสมุดคณะ
แพทยศาสตร ์

5,000  



14.  ตัวชี้วัด  
 1.   มีการบูรณาการการจัดการความรู้กับภารกิจด้านต่างๆ อย่างน้อย 2 ภารกิจ 
 2.  มีแนวปฏิบัติที่ดีในการบริการผู้ใช้ 
 ผลผลิต (Out put)  
  มีการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ 
 ผลลัพธ์  (Out come)   
  บุคลากรสํานักหอสมุดกลางตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรู้ โดยนําแนวปฏิบัติที่ดี
ในการบริการมาใช้ จนได้พัฒนาสมรรถนะด้านการบริการที่ดีขึ้น 
 
15.  การประเมินผลโครงการ 
 1. ทําแบบสอบถามหลังการดําเนินกิจกรรม 
 2. สังเกตการณ์การมสี่วนร่วม 
 3. ทําแบบประเมินโครงการ เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
 
16.  ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
 บุคลากรได้แนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับการบริการจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
 
 




