


โครงการการจัดการความรู้ 
สํานักหอสมุดกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 
1. ชื่อโครงการ 
  โครงการการจัดการความรู้ 
 

2.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

       สํานักหอสมุดกลาง 
 

3. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  รองผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการและแผน  
 
4.  หลักการและเหตุผล 
 การจัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือที่มีความสําคัญอย่างมากในการพัฒนาองค์กรให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ เพราะจะช่วยนําความรู้จากคนในองค์การออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยเฉพาะความรู้
ส่วนใหญท่ี่ใช้ในการปฏิบัติงานจริงที่ฝังลึกอยู่ในรูปของทักษะ ประสบการณ์ พรสวรรค์ที่อยู่ในตัวคน มาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และสามารถประมวลผลความรู้น้ัน ๆ  มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็ว  เหมาะสม
กับสถานการณ์  รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาความรู้  ความสามารถ  สรา้งวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของคน
ในองค์กรให้เป็นบุคลากรที่มปีระสิทธิภาพและมีการเรียนรูร้่วมกัน 
 สํานักหอสมุดกลางได้เล็งเห็นความสําคัญดังกล่าว จึงได้กําหนดให้งานต่าง ๆ นําการจัดการความรู้ไป
ใช้ในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ี คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลสาํนักหอสมุดกลางได้กําหนดประเด็น
การจัดการความรู้ว่า “บริการอย่างไรให้ประทับใจ” เพ่ือรณรงค์ค่านิยมองค์กรด้วย  
 
5. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
  สนับสนนุพนัธกิจมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
       ผลิตบัณฑิต        บริการวิชาการ     ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
       วิจัยและงานสร้างสรรค์     พัฒนาองค์กร 
 สนับสนุนยุทธศาสตร์การบรหิารมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
        ยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัย          ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้เพ่ือสังคม 
       ยุทธศาสตรก์ารสืบสานและสร้างสรรค์วัฒนธรรมและศลิปะ   ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพนิสิต 
        ยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพการศึกษา         ยุทธศาสตร์การพัฒนาสื่อการเรียนรู้เพ่ือสังคม 
        ยุทธศาสตร์การบริหารระบบและบุคลากร       ยุทธศาสตร์การพัฒนาและบริหารทรัพย์สิน 
        ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  ความสอดคล้องกับตัวช้ีวัดด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
     มีการบูรณาการ การจัดการความรู้ กับพันธกิจอ่ืน คือ การพัฒนาบุคลากร และการบริการ 
     - การบูรณาการกับด้านการบริการ  
      เรื่อง กิจกรรมส่งเสริมการเรยีนรู้  “เทคนิคการซ่อมหนังสอือย่างง่าย” 
     - การบูรณาการกับด้านการพัฒนาบุคลากร  
      เรื่อง กิจกรรม "จัดการความรู้ เส้นทางลัดสู่ความสําเร็จ"   
      และ กิจกรรมส่งเสริมค่านิยมองค์กร “บริการอย่างไรให้ประทับใจ” 



6. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพ่ือให้บุคลากรนําการจัดการความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
2. เพ่ือให้บุคลากรได้แนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับการบริการจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 
7.  ลักษณะโครงการ 

 โครงการเดิม  (โครงการที่เคยดําเนินงานปีก่อนหน้า) 
  โครงการใหม่ 

    โครงการต่อเน่ือง ปีที่ .......................................... (โปรดแนบผลการประเมินโครงการ และ 
   ข้อเสนอแนะที่จะต้องปรับปรุงในปีที่ผ่านมา) 
 
8.  ผู้เขา้ร่วมโครงการ 
 บุคลากรสํานักหอสมุดกลาง  จํานวน  100  คน 
  
9. สถานที่ดําเนินการ   
 1. สํานักหอสมดุกลาง 
 2. หอสมุด มศว องครักษ์ 
 
10. ระยะเวลาดําเนินโครงการ 
 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2555 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2556 
 
11. วิธีดําเนนิการ 
 โครงการการจัดการความรู้ มกิีจกรรมภายใต้โครงการ 4 กิจกรรม ดังน้ี 
 1.  กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  “เทคนิคการซ่อมหนังสืออย่างง่าย” ของงานบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
 2.  กิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ “การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น” ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.  กิจกรรมส่งเสริมค่านิยมองค์กร “บริการอย่างไรให้ประทับใจ” 
4.  กิจกรรม "จัดการความรู้ เส้นทางลัดสู่ความสําเร็จ"  ของหอสมุด มศว องครักษ์ 
 

12.  งบประมาณ 
ใช้งบประมาณเงินรายได้  ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2556  งบรายจ่ายอ่ืน ประเภทรายจ่าย ค่าใช้จ่าย 

ในการฝึกอบรม / สัมมนา/กิจกรรมที่จัดเอง แผนงาน : สร้างและกระจายโอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถงึและเป็นธรรม  
ผลผลิต : ผูส้ําเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์  รายละเอียดดังน้ี  (ถัวจ่ายทุกรายการ) 
 1.  กิจกรรมส่งเสริมค่านิยมองค์กร “บริการอย่างไรให้ประทับใจ” 
  1.1  ค่าอาหารว่าง/เครื่องด่ืม 2 มื้อๆ ละไม่เกิน 25  บาท  100  คน    เป็นเงิน  5,000  บาท 

2. กิจกรรม "จดัการความรู้ เส้นทางลัดสู่ความสําเร็จ"  ของหอสมุด มศว องครักษ์ 
 2.1 ค่าอาหารกลางวัน จํานวน 1 มื้อๆ ละไม่เกิน 100 บาท 23 คน   เป็นเงิน  2,300  บาท 
 2.2  ค่าอาหารว่าง/เครื่องด่ืม 3 มื้อ ๆ ละไม่เกิน 25 บาท 23 คน   เป็นเงิน  1,725  บาท 
        รวมเป็นเงนิทัง้สิ้น                    9,025  บาท 
          (เก้าพันย่ีสิบห้าบาทถ้วน) 
     



    13. แผนการดําเนนิงานกิจกรรม  
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาการ
ดําเนินงาน 

สถานที่ดําเนินงาน รายละเอียดกิจกรรม ผู้เข้าร่วมกิจกรรม งบประมาณ หมายเหตุ 

1. กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  “เทคนิค 
    การซ่อมหนังสืออย่างง่าย” 

ธันวาคม 2555 สํานักหอสมุดกลาง 1. บุคลากรงานซ่อม ให้ความรู้แก่บุคลากรงานจัดชั้น 
   หนังสือ เกี่ยวกับการพิจารณาหนังสือที่ชํารุดเล็กน้อย 
   และการซ่อมที่ง่าย ๆ เพื่อให้หนังสือคืนสู่ชั้นหนังสือ 
   เร็วขึ้น 
2. สรุปและประเมินผลกิจกรรม 

บุคลากรงานซ่อมและ
งานจัดชั้น  

-  

2. กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  
  “การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น” 

สิงหาคม  2556 สํานักหอสมุดกลาง 1. บุคลากรงานเทคโนโลยีสารสนเทศให้ความรู้แก่ 
    บุคลากรงานบริการฯ เกี่ยวกับการใช้เครื่อง 
    คอมพิวเตอร์ 
2. สรุปและประเมินผลกิจกรรม 

บุคลากรงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและงาน
บริหารจัดการฯ 

  

3. กิจกรรมส่งเสริมค่านิยมองค์กร  
   “บริการอย่างไรให้ประทับใจ” 

ตุลาคม 2555-
กันยายน 2556 

สํานักหอสมุดกลาง 1. งานต่างๆ ประชุมบุคลากรเพื่อแลกเปลี่ยนให้ 
    ได้แนวปฏิบัติ  
2. หัวหน้างานนําแนวปฏิบัติเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ 
    บริหารทรัพยากรบุคคล 
3.  รวบรวมแนวปฏิบัติที่ดีให้งานต่างๆ นําไปใช้ 
4.  พูดคุยแลกเปลี่ยนเป็นระยะๆ ในงานต่างๆ ถึง 
    ปัญหาและพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติที่ถือปฏิบัติต่อไป 
5.  สรุปและประเมินผลกิจกรรม 

บุคลากรสํานักหอสมุด
กลาง 

5,000  

4. กิจกรรม "จัดการความรู้ เส้นทางลัด
สู่ความสําเร็จ"   

ทุกวันพุธที่ 2 และ 4 
ของเดือน

พฤศจิกายน 2555 
–สิงหาคม 2556 

หอสมุด มศว 
องครักษ์ 

1. บุคลากรนําเสนอปัญหาที่พบในส่วนงานบริการ  
    หรือในส่วนการทํางานอื่นๆ  
2.  สรุปและประเมินผลกิจกรรม 

บุคลากรหอสมุด มศว 
องครักษ์ 

4,025  



14. ตัวชี้วัด  
1. มีการบูรณาการการจัดการความรู้กับภารกิจด้านต่างๆ อย่างน้อย 2 ภารกิจ 
2. มีแนวปฏิบัติที่ดีในการบริการผู้ใช้  

 ผลผลิต (Out put)  
 มีการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ 
 ผลลพัธ์  (Out come)   

1. บุคลากรสํานักหอสมุดกลางตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรู้ โดยนําแนวปฏิบัติที่ดี 
ในการบริการมาใช้ จนได้พัฒนาสมรรถนะด้านการบริการที่ดีขึ้น  
 
15.  การประเมินผลโครงการ 
 1. ทําแบบสอบถามหลังการดําเนินกิจกรรม 
 2. สังเกตการณ์การมีส่วนร่วม 
 3. ทําแบบประเมินโครงการ เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
 
16. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

บุคลากรได้แนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับการบริการจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 
 




