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สวนที่ 1 
สวนนํา 

 

ประวัต ิ
 สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  กอตั้งขึ้นมาพรอมกับวิทยาลัยวิชาการ
ศึกษา  กลาวคือ  เมื่อโรงเรียนฝกหัดครูช้ันสูง  ถนนประสานมิตร  ไดรับการสถาปนาขึ้นเปนวิทยาลัย
วิชาการศึกษา  ในป  พ.ศ.  2497  ในขณะนั้นสํานักหอสมุดกลาง  มีฐานะเปนเพียงแผนกหอสมุด  ขึ้นกับ
สํานักงานอธิการบดีและดําเนินงานควบคูกับวิทยาลัยวิชาการศึกษามาโดยตลอด  จนเมื่อไดรับการยกฐานะ
ขึ้นเปนมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  หอสมุดจึงไดรับการยกฐานะขึ้น  เปนสํานักหอสมุดกลางดวย 
 เมื่อเร่ิมแรก  หอสมุดตั้งอยูที่ตึกคณะศึกษาศาสตร (ปจจุบันคือ ตึก3 ช้ัน 3)  ดําเนินงานในระยะ  
7  ปแรกระหวาง  พ.ศ. 2498  ถึง  พ.ศ. 2505  กิจการหอสมุดไดขยายและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเพราะ
ไดรับความชวยเหลือทางวิชาการและการเงินจาก A.I.D. และ USOM (ในขณะนั้น)  โดยทําสัญญากับ
มหาวิทยาลัยอินเดียนา  เพื่อปรับปรุงหอสมุดของวิทยาลัยวิชาการศึกษา  ตามโครงการความชวยเหลือได
มีการสงอาจารยที่ปฏิบัติงานในหอสมุดไปศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตรสมัยใหม  ขณะเดียวกันรัฐบาล
สหรัฐอเมริกาไดสงผูเชี่ยวชาญจากแผนกวิชาบรรณารักษศาสตร  มหาวิทยาลัยอินเดียนา  มาชวยในการ
จัดตั้งหอสมุดและใหความชวยเหลือในดานการจัดหาตําราและสื่อโสตทัศนศึกษา   

 ในป  พ.ศ. 2499  มีการจัดสรางอาคารหอสมุดวิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร  มีพื้นที่                       
912 ตารางเมตร สามารถเก็บหนังสือไดประมาณ  100,000  เลม  และเปดบริการเมื่อเดือนธันวาคม  พ.ศ.  2500  
หอสมุดหลังนี้มีการติดตั้งระบบเครื่องปรับอากาศทั้งหลัง  จึงนับไดวาเปนหอสมุดที่ทันสมัยที่สุดใน
ประเทศไทยในขณะนั้น   
 เมื่ออาคารเดิมไมสามารถรองรับความตองการไดอีกตอไป  เนื่องจากมีการเพิ่มวัสดุตางๆ 
ประกอบกับวิทยาลัยไดขยายรับนิสิตเพิ่มขึ้นทุกป  จึงทําใหเนื้อที่สําหรับบริการผูใชมีไมเพียงพอ           
ทางวิทยาลัยจึงไดสรางอาคารหอสมุดขึ้นอีก  1  หลัง  ในป  พ.ศ.  2514  ขนาดพื้นที่  2,986  ตารางเมตร 
และเปดใหใช  เมื่อวันที่  3  เมษายน  2515  ทําใหหอสมุด  มีอาคาร  2  หลัง  เชื่อมติดตอกันและกันรวม
พื้นที่ในการใชทั้งสิ้น  3,898  ตารางเมตร 
 ในป  พ.ศ. 2528  มหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นวาอาคารหอสมุดมีสภาพแวดลอมแออัดอัน
เนื่องจากมีนิสิตเพิ่มมากขึ้นประกอบกับหอสมุดเองก็มีปริมาณทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น  
มหาวิทยาลัยจึงไดจัดสรางอาคารหอสมุดหลังใหมขึ้น  พรอมกับขอพระราชทานพระนามาภิไธย  
“สมเด็จพระเทพ-    รัตนราชสุดาฯ”  อัญเชิญจารึกเปนชื่ออาคารสํานักหอสมุดกลาง    
 อาคารสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  เร่ิมกอสราง  เมื่อวันที่  13  ตุลาคม  พ.ศ.  2529  แลว
เสร็จเมื่อวันที่  28  เมษายน  พ.ศ. 2532  และเปดใหบริการ  เมื่อวันที่  19  มิถุนายน  พ.ศ. 2532  ตอมาใน
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ปงบประมาณ  2544  สํานักหอสมุดกลาง  ไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อตอเติมอาคารเพิ่มอีก  1  ช้ัน  
ทําใหหองสมุดมีพื้นที่ใชสอยเพิ่มขึ้นอีกประมาณ  1,400  ตารางเมตร 
 ปจจุบันอาคารสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  เปนอาคาร 8 ช้ัน พื้นที่ประมาณ 11,600 ตารางเมตร  
สามารถเก็บหนังสือไดประมาณ 300,000 เลม และจุที่นั่งอานไดประมาณ 900 ที่นั่ง แตละชั้นมีลักษณะ
การใชงานดังนี้ 
  ช้ัน 1 บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ   และเทคโนโลยีทางการศึกษา  
  ช้ัน  2 บริการ ยืม-คืน บริการหนังสืออางอิง บริการใหคําปรึกษา  และชวยคนควา 
บริการสืบคนขอมูลวิจัยดวยคอมพิวเตอร และหองประชุมศาสตราจารย  ดร.สุดใจ   เหลาสุนทร  
  ช้ัน 3 วารสาร และสิ่งพิมพตอเนื่องอื่นๆ    
  ช้ัน 4 บริการหนังสือและเอกสาร หมวดเบ็ดเตล็ด  ปรัชญา  จิตวิทยาและศาสนา  
ปริญญานิพนธ  หนังสือสํารอง หองเอกสาร มศว   และหองบัณฑิตศึกษา  สําหรับผูที่ตองการใชเปนกลุม
อีก  4  หอง 
  ช้ัน 5 บริการหนังสือและเอกสารหมวดสังคมศาสตร  ภาษาศาสตร  วิทยาศาสตร  และ
หนังสือแบบเรียน  และหองบัณฑิตศึกษา  4  หอง 
  ช้ัน 6 บริการหนังสือและเอกสารหมวดวิทยาศาสตรประยุกตและเทคโนโลยี  ศิลปะและ
การบันเทิง  วรรณคดีและประวัติศาสตร  นวนิยายและเรื่องสั้น    หองหนังสือเด็ก   และหองบัณฑิตศึกษา   
4  หอง 
  ช้ัน 7 หองสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  สํานักงานผูอํานวยการ 
และหองปฏิบัติงานของบรรณารักษและเจาหนาที่    
  ช้ัน 8 หองประชุมหลวงสวัสดิสารศาสตรพุทธิ   หองอเนกประสงค   และหอง
บัณฑิตศึกษาอีก  6  หอง   
หองสมุดคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ในป  พ.ศ.  2528    ไดมีการจัดตั้งคณะแพทยศาสตรขึ้น     โดยความรวมมือระหวาง
กรุงเทพมหานครกับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   ซ่ึงนิสิตแพทยช้ันปที่  1  -  3   เรียนระดับพรีคลินิค     
ที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร สวนในระดับคลินิกปที่ 4 – 6 ตองไปเรียนและฝกปฏิบัติ
ที่วชิรพยาบาล  หองสมุดคณะแพทยศาสตรจึงไดรับการจัดตั้งขึ้น  เมื่อป พ.ศ. 2530  เพื่อใหบริการแก
คณาจารย  นิสิต  และบุคลากรของคณะแพทยศาสตรที่วชิรพยาบาล  หองสมุดคณะแพทยศาสตรถือเปน
สวนราชการหนึ่งของสํานักหอสมุดกลาง  โดยทางนิตินัยใหมีการจัดทําแผนงานและดําเนินนโยบาย   
รวมกัน  และในทางปฏิบัติใหดําเนินงานขึ้นตรงตอคณบดีคณะแพทยศาสตร  และในเดือนมกราคม  
2543   หองสมุดคณะแพทยศาสตร  ไดยายไปเปดใหบริการที่โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพ-
รัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  ที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   องครักษ   จังหวัดนครนายก  
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หอสมุด  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ 
 นับตั้งแตไดรับการสถาปนาเปนมหาวิทยาลัย   เมื่อป  พ.ศ.  2517   เปนตนมา   มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องมีการจัดตั้งคณะใหมทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
เพิ่มขึ้นอีกหลายคณะ เพิ่มการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาที่ขาดแคลน  แตขอจํากัดในดานสถานที่ของ
มหาวิทยาลัยที่ซอยประสานมิตร   กอปรกับมหาวิทยาลัยมีที่ดินที่ไดรับบริจาคจากบริษัท  ศีรษะกระบือ 
จํากัด  จํานวน  900  ไรเศษ  ที่ถนนรังสิต - นครนายก  คลอง  16  อําเภอองครักษ  จังหวัดนครนายก  
มหาวิทยาลัยจึงขยายงานผลิตบัณฑิตไปที่อําเภอองครักษ  โดยผลิตบัณฑิตทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพ  
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 งานพัฒนามหาวิทยาลัยที่องครักษ  ดําเนินการมาตั้งแตกลางแผนพัฒนาฯ  ระยะที่ 6  โดยเริ่ม
งานพัฒนาพื้นที่และการกอสรางอาคาร  สําหรับหอสมุด  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ  และ
เปดใหบริการแกนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร  ตั้งแตเดือนมิถุนายน  2539  โดยใชพื้นที่สวนหนึ่งของชั้น 4  
คณะวิศวกรรมศาสตร    เปนสถานที่ทําการชั่วคราว   ตอมาเมื่ออาคารหอสมุดสรางเสร็จเรียบรอยแลว   
จึงไดยายไปที่อาคารใหม  ในเดือนมกราคม  2541 
 

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ 
ปรัชญา 
 จัดการความรู  มุงสูบริการ  เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต 
 
ปณิธาน 
 สํานักหอสมุดกลาง  มุงมั่นใหบริการความรูและสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของผูใช
และมุงเนนใหผูใชเขาถึงสารสนเทศ    ในลักษณะการเรียนรูดวยตนเองตลอดจนพัฒนาใหเปนแหลง   
สารสนเทศที่ไดมาตรฐานและทันสมัย 
 
วิสัยทัศน 
 สํานักหอสมุดกลาง  พัฒนาการบริการสารสนเทศดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีคุณภาพและได
มาตรฐาน 
 
พันธกิจ 
 สํานักหอสมุดกลาง  สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยในมหาวิทยาลัย  โดยการ
จัดเตรียมสารสนเทศ  ในรูปแบบตางๆ  ที่สอดคลองกับความตองการของผูใชและสงเสริมใหมีการศึกษา  
คนควาและเรียนรูดวยตนเอง 
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แผนกลยุทธ และแผนการดําเนินงาน 
 ในปงบประมาณและปการศึกษา  2548  สํานักหอสมุดกลาง  ไดดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 
ระยะที่  9  (พ.ศ. 2545 - 2549)   ตามปรัชญา   ปณิธาน   วิสัยทัศน   พันธกิจ  วัตถุประสงค  และเปาหมาย 
โดยมีนโยบายและกิจกรรม   เพื่อการดําเนินงานไวอยางชัดเจน   ดังตอไปนี้ 
 นโยบายที่  1  พัฒนาหองสมุดใหเปนแหลงที่เปนเลิศในการใหบริการสารสนเทศ   มี  6     
โครงการและมีกิจกรรมรองรับ  12   กิจกรรม 
 นโยบายที่  2   เสริมสรางบรรยากาศทางกายภาพของหองสมุดที่สงเสริมการเรียนการสอนและ
การเรียนรูดวยตนเอง   มี  3  โครงการและมีกิจกรรมรองรับ  2  กิจกรรม 
 นโยบายที่  3  พัฒนาคุณภาพของบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  และ      
มีขวัญ  และกําลังใจในการปฏิบัติงาน มี 2 โครงการและมีกิจกรรมรองรับ 12 กิจกรรม 
 นโยบายที่  4   พัฒนาหองสมุดในสังกัด  โดยเฉพาะอยางยิ่ง   หอสมุดของมหาวิทยาลัย       ที่
องครักษ   ใหเติบโตเต็มรูปแบบตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   มี   6   โครงการและมี       
กิจกรรมรองรับ  9  กิจกรรม 
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ผลการดําเนินงาน  ตามแผนกลยุทธ  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา   ระยะที่  9  (พ.ศ.  2545 – 2549) 
 สํานักหอสมุดกลาง  ดําเนินงานในโครงการ / กิจกรรมตางๆ ในปการศึกษา  2548 
(1 มิถุนายน 2548 – 31 พฤษภาคม 2549)  ดังตอไปนี้ 
        

 
ชื่อโครงการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

นโยบายที่ 1 พัฒนาหองสมุดใหเปนแหลงที่เปน
เลิศในการใหบริการสารสนเทศ 
1.  โครงการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

            

1.1  ปรับปรุงคูมือแนะแนวทางการเขาถึง
สารสนเทศ เชน การใชแหลงทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส การใชฐานขอมูลออนไลน การใช
ทรัพยากรในอนิเทอรเน็ต 

            

1.2  ใหการศึกษาผูใชในเรื่องการสืบคน
ทรัพยากรสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก
หองสมุด 

            

1.3 บริการเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN)             
1.4 จัดทําปริญญานิพนธในรูปเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส  
            

1.5  ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตการเผยแพร
สารสนเทศผานอินเทอรเน็ต  

            

1.6  ดําเนินการจัดกระทําขอมูลเพื่อรองรับ
ระบบการยืม -  คืนดวยตนเอง (Self Check)  ท่ี
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 

            

1.7  บริการหองฝกอบรมเพือ่ใหการศึกษาแก  
ผูใช ( Training User Unit) 

            

1.8  วางแผนการรวมฐานขอมูลของหองสมุด  
ท้ัง 3 แหงเขาดวยกัน 

            

2.  โครงการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (SALI 
Center) 

            

2.1  ใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง             
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ชื่อโครงการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
3.  โครงการปรับปรุง  Collection  สิ่งพิมพพิเศษตางๆ               
     3.1  วิเคราะหและจัดเก็บเอกสาร  มศว             
     3.2  จัดทํามุมเอกสารสํานักงานกองทุนสนับสนุน 

การวิจัย (สกว.) 
            

     3.3  ปรับเปลี่ยนมุมความรูตลาดทุน (Set  Corner)               
4.  โครงการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับการเรียน
การสอน และการวิจัย 

            

5. ใหความรวมมือในการดําเนนิงานความรวมมือ
ระหวางหองสมุดในประเทศ ตามนโยบายของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

            

6.  โครงการบริการวิชาการทั้งภายในและภายนอก             
นโยบายที่ 2  เสริมสรางบรรยากาศทางกายภาพของ        
หองสมุดที่สงเสริมการเรียนการสอนและการเรียนรู         
ดวยตนเอง 

            

1.  โครงการศึกษาการใชพ้ืนที่ใชสอยของอาคาร 
     1.   ศึกษาและวิเคราะหการใชพื้นที่ใชสอยของอาคาร 
และดําเนินการใหมีการใชประโยชนพื้นที่อยางมี              
ประสิทธิภาพ 

            

2.   โครงการปรับปรุงที่รับฝาก / บริการรับฝากของ / 
เคานเตอรบริการตางๆ  
    1.  จัดทํา /ปรับปรุงเคานเตอรบริการตางๆ ใหเหมาะสม
กับการใหบริการ 

            

3.  โครงการปรับปรุงหองหนังสือเด็ก             
นโยบายที่ 3 พัฒนาคุณภาพของบุคลากรใหสามารถ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และมีขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน 

            

1.  โครงการพัฒนาบุคลากร             
1.1  โครงการอบรม  “การพัฒนาองคกร”             
1.2  โครงการประสิทธิภาพการใหบริการเพื่อผูใชบริการ             
1.3  โครงการฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูลตางประเทศ             

 



 
สวนที่ 1  สวนนํา......................... .............................................................................................................................................................. 

รายงานการประเมินตนเอง..........................................................................................................สํานักหอสมุดกลาง  ประจําปการศึกษา 2548 
 

7 

ชื่อโครงการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค.
1.4  โครงการแนวทางในการทําวิจัย             
1.5  โครงการพฒันาบุคลากร การบรรยายทางวิชาการ  
เรื่อง    “New  Images,  Opportunities,  &  Innovations  
in  Librarianship”   

            

1.6  การอบรมเชิงปฏิบัติ  เรื่อง  เทคนิคเตาเตอซีนซี  เพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพในการทํางาน   

            

1.7  จัดโปรแกรมฝกอบรมเพือ่พัฒนาทักษะการนําเสนอ 
ทักษะการประนีประนอม ทักษะการเชื้อเชิญ การคิดดวย
ตัวของตัวเองและการสนองตอบตอปญหาตาง ๆ ท่ีไม
อาจคาดหวังไวกอน การโตตอบอยางสงบ อยางมีความรู
และตรงประเด็น 

            

1.8 สงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตของบุคลากร โดยจัดหา
ทรัพยากร และสนับสนุนใหบุคลากรมีการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

            

1.9 จัดการศึกษาดูงานในประเทศ / ตางประเทศในแบบ
การเปรียบเทียบ (Benchmarking) 

            

1.10 บุคลากรวชิาชีพทุกคนตองสามารถแนะนาํผูใชเรือ่ง
การสืบคน OPAC และการคนหาขอมลูทางอนิเทอรเน็ตได

            

1.11 พิจารณาจัดสรรงบประมาณเพิ่มใหสนองความ
ตองการการฝกอบรม 

            

1.12  จัดการอบรมการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการบริการ
สงเสริมการพฒันาการวิชาชีพของบุคลากร โดยการทํา
ผลงานวิชาการ  การเขียนบทความ การรวมกจิกรรมทาง
วิชาชีพ 

            

2.  โครงการปรับเปลี่ยนบุคลากรใหดํารงตําแหนงใน
ระดับที่สูงขึ้น 

            

นโยบายที่ 4 พัฒนาหอสมุด มหาวิทยาลัยศรนีครินทร - 
วิโรฒ องครักษ  

            

1.  โครงการปรับปรุงพื้นที่ชั้น 7 อาคารหอสมุด มศว 
องครักษ 
1.1   เปดพื้นที่การใหบริการช้ัน 7 บริการแบบชั้นปด 
สําหรับปริญญานิพนธท่ีมีปพิมพตั้งแต พ.ศ. 2542 ลงมา 
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ชื่อโครงการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค.
2.  โครงการพัฒนา SALI Center  
2.1  จัดหาเทคโนโลยี เชน CD-ROM, CAI, CVD           
เพื่อใหบริการแกคณาจารยและนิสิต 
2.2  พัฒนาระบบใหเปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเอง 
(Self-Access Center) 

            

3.   โครงการติดตามและตรวจสอบการเขาใชหองสมุด 
การใชสิ่งพิมพตางๆ ทั้งการยืมออกและการใชภายใน
หองสมุด     
3.1  รวบรวมและวิเคราะหขอมูลสถิติการเขาใช
หองสมุดแลวนาํมาใชเปนขอมูลในการจัดบริการใหมี 
ประสิทธิภาพมากที่สุด 

    
 
 
 
 

      
 
 
 
 

  

4.  โครงการรวมดวยชวยกันพฒันาหอสมุด องครักษ 
4.1  ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นไมนอยกวาปละ 1 ครั้ง 
4.2  สงเสริมใหบุคลากรเขาฟงการบรรยาย เขารับการ
ฝกอบรมหรือสมัมนาในหัวขอท่ีเกี่ยวของกับการ            
พัฒนางาน         
4.3  จัดโปรแกรมฝกอบรมเพือ่ใหบุคลากรมีความ
ชํานาญในภารกิจตางๆ 

 
 

 
  

 
 

 
 

        

5.    โครงการระบบบริการสืบคนแบบสื่อผสม   
(Multimedia Service System)  
5.1  จัดเตรียมขอมูลในรูปแบบหลากหลาย เชน รูปภาพ 
เสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพยนตร สาระสังเขปของ
งานวิจัยหรือปริญญานิพนธและโครงงาน สารบัญ
รายงานการประชุมหรือสัมมนา และสารบัญบทความ 
วารสาร ใหผูใชเขาถึงขอมูลเหลานี้ดวยวิธีสืบคน
ระยะไกล (Remote login) 

            

5.2  ใหบริการการสืบคนฐานขอมูลสําเร็จรูป(CD-ROM) 
ไดพรอมกันในเวลาเดียวกันโดยใชระบบ CD Network 

            

6. โครงการสํารวจทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุด มศว 
องครักษ   
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สภาพทางกายภาพของหนวยงาน   
 สํานักหอสมุดกลาง  มีที่ทําการ  ณ  อาคารสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี 
ตั้งอยูที่  114  ซอยสุขุมวิท  23  เขตวัฒนา  กรุงเทพมหานคร  เปนอาคาร  8  ช้ัน  มีพืน้ที่ประมาณ  11,600  
ตารางเมตร  เปนพื้นที่จดัเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศประมาณ  3,400  ตารางเมตร  มีที่นั่งอานสําหรับผูใช
ประมาณ  900  ที่นั่ง หองประชุม  3  หอง   หองฝกอบรมจํานวน  40  ที่นั่ง  หองศกึษาคนควาสําหรับ
บัณฑิตศึกษา  และหองอเนกประสงค  1  หอง 
 หอสมุด  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ตั้งอยูที่ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
องครักษ  ถนนรังสิต – นครนายก  คลอง  16  อําเภอองครักษ  จังหวัดนครนายก  อาคารที่ทําการเปน
อาคาร  7  ช้ัน  มีพื้นที่ประมาณ  10,000  ตารางเมตร  เปนพื้นที่จดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศประมาณ  
2,572  ตารางเมตร  มีที่นั่งอานสําหรับผูใชประมาณ  1,027  ที่นั่ง    
 หองสมุดคณะแพทยศาสตร มีที่ทําการอยูที่ช้ัน 5 อาคารศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน-      
ราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ  370  ตารางเมตร  เปนพืน้ที่จัดเก็บทรัพยากร
สารสนเทศประมาณ  98  ตารางเมตร  มีที่นั่งอานประมาณ  93  ที่นั่ง 
 

โครงสรางของหนวยงานและการบริหารงาน 
 โครงสรางเดิม 
 1.  สํานักงานผูอํานวยการ  แบงงานออกเปน งานบริหารและธุรการ งานคลังและพสัดุ  
งานนโยบายและแผน 
 2.  ฝายพัฒนาทรัพยากรและวิเคราะหสนเทศ  แบงออกเปน  2  งาน 

 2.1  งานพัฒนาทรัพยากรหองสมุด  ประสานงานกับคณาจารยและดําเนนิการคัดเลือก  
จัดซื้อ  จดัหา  ส่ิงพิมพและสิ่งพิมพตอเนือ่ง  (วารสารและหนังสือพิมพ)  ลงทะเบียนสิ่งพิมพ  เขาเลม  / 
ซอมเอกสารและสิ่งพิมพ 

2.2 งานวิเคราะหสนเทศ  ดําเนนิการวิเคราะห  จัดหมวดหมูและจัดทําฐานขอมูล  ส่ิงพิมพ   
เตรียมสิ่งพิมพสําหรับการยืม  จัดแสดงและจัดทํารายชื่อหนังสือใหม 

 3.  ฝายบริการ  แบงเปน  2  งาน 
  3.1  งานบริการสิ่งพิมพ ใหบริการยืม - คืนหนังสือทั่วไป ปริญญานิพนธ ส่ิงพิมพ รัฐบาล  
หนังสือสํารอง  (Reserved  Books)  จัดหนังสือขึ้นชั้น  รับจองหนังสอื  ทวงหนังสอืเกินกําหนด  ทําบัตร
สมาชิกหองสมุด  รับแจงหนังสือ / บัตรสมาชิกหองสมดุหาย  ออกใบรับรองไมมีวัสดุคางสง  ใหแกนิสิต
ที่ขอสําเร็จการศึกษา  รับฝากของ  ตรวจทางเขา  -  ออก 
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  3.2  งานสงเสริมการใชบริการ ใหบริการตอบคําถามเพื่อชวยในการศกึษาคนควาหองสมุด  
การใหการศึกษาผูใช บริการยืม - คืนระหวางหองสมุด บริการหนังสืออางอิง จุลสารและกฤตภาค  
บริการใหยืมเอกสารพิเศษ,  คูมือการศึกษาของมหาวทิยาลัยตางๆ,  บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล  
ซีดี - รอม  ไดแก  DAO,  ERIC  และ  PsyINFO  และฐานขอมูลออนไลนของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  รวมทั้งฐานขอมูลที่สํานักหอสมุดกลางจัดเก็บขอมูลบทคัดยอปริญญานิพนธระดบั
ปริญญาโท/เอก  มหาวิทยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒ  (SWUA) 
 4.  ฝายวารสาร จัดบรกิารวารสารและหนังสือพิมพ แกผูใชบริการ โดยจัดวารสารและ
หนังสือพิมพ  ฉบับปจจุบัน  ใหบริการในระบบชั้นเปด  สวนวารสารและหนังสือพิมพฉบับลวงเวลา
ใหบริการในระบบชั้นปด  นอกจากนี้ยังบริการดรรชนีบทความวารสารภาษาไทย  สําหรับการสืบคนหา
บทความที่ตองการ  และบริการหนาสําเนาสารบัญวารสารตางประเทศ  ที่ใหบริการภายในหองสมุด  
และจัดสงไปตามภาควิชาตางๆ  อีกดวย 
 5.  ฝายโสตทัศนศึกษา  ดําเนินการคัดเลือก  จัดซื้อ  จัดหาและบริการสื่อการเรียนการสอน  
เชน ภาพยนตร สไลด เทปวีดิทัศน เลเซอรดิสก แผนเสียง คอมแพ็คดิสก เทปเสียง ไมโครฟลม แผนที่  
ภาพผนึก บริการหองโสตทัศน สําหรับอาจารยที่ใชโสตทัศนูปกรณและโสตทัศนวัสดุ ในการสอน  
บริการหองสมัมนา  หองประชุมพรอมโสตทัศนูปกรณ  ใหคําปรึกษา /  แนะนําการใชโสตทัศนวัสดุและ
โสตทัศนูปกรณ  บริการทําสําเนาโสตทัศนวัสดุเพื่อการศึกษา 

 6.  หองสมุดคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
 7.  หอสมุด  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ   

 
 
 ดูแผนภูมิท่ี  1  โครงสรางการแบงสวนราชการเดิม  (หนา  12) 
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แผนภูมิที่ 1  โครงสรางการแบงสวนราชการ  (เดิม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               
 
 
 
 

 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

สํานักหอสมุดกลาง 

สํานักงาน 
ผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาทรัพยากร 
และวิเคราะหสนเทศ 

ฝายบริการ 
 

ฝายวารสาร  
 

ฝายโสต 
ทัศนศึกษา 

หองสมุดคณะ
แพทยศาสตร 

หอสมุด   
มศว  องครักษ 

 

คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดกลาง 

ฝายเทคโนโลยี
หองสมุด 

งานบริหารและธุรการ 
งานคลังและพัสดุ 
งานนโยบายและแผน 

งานพัฒนาทรัพยากรหองสมุด 
งานวิเคราะหสนเทศ 

งานบริการสิ่งพิมพ 
งานสงเสริมการใชบริการ 
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 การปรับปรงุโครงสรางการแบงสวนราชการของสํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  พ.ศ.  2546 
 ระยะเวลากวา  10  ป  ที่ผานมา  การนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานของหองสมุด  มีผลตอ 
การเปลี่ยนแปลงการใหบริการสารสนเทศในรูปแบบตางๆ  มากขึ้น  ประกอบกับมหาวิทยาลัยมนีโยบาย 
ใหหนวยงานปรับปรุงโครงสรางใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  สํานักหอสมดุกลาง   
ซ่ึงมีแนวโนมที่จะปฏิรูปองคกร  ใหถูกตองตามภาระงานที่คลายคลึงกัน  เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ  ดังนั้น  สํานักหอสมุดกลาง จึงไดนําเสนอโครงสรางการแบงสวน
ราชการใหมในที่ประชุมผูบริหารของมหาวิทยาลัย  และที่ประชุมฯ  มมีติใหเปนโครงการทดลองใช   
ตั้งแตวนัที่  9  ตุลาคม  2546 -  จนถึงปจจุบนั 
  
 การบริหารงานและภาระงานโครงการการแบงสวนราชการใหม 
 ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง  ทําหนาทีรั่บผิดชอบโดยตรงตอการบริหารและการดําเนินงาน 
ของสาํนักหอสมุดกลาง  โดยมีคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดกลาง  เปนที่ปรึกษา  มีรองผูอํานวยการ  
ผูชวยผูอํานวยการ  รวมรับผิดชอบทั้งดานการบริหารและวิชาการ  การดําเนินงานมีเลขานุการและหวัหนา
งานเปนผูควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  โดยมีการแบงสวนราชการใหมดังนี ้

1. สํานักงานผูอํานวยการ 
2. งานพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ 
3. งานวิเคราะหและจัดทําฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
4. งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
5. งานสงเสริมผูใช 
6. งานเทคโนโลยีการศึกษา 
7. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
แผนภูมิท่ี  2  โครงสรางการแบงสวนราชการ  (ใหม) 
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แผนภูมิที่ 2  โครงสรางการแบงสวนราชการ  (ใหม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
 
 
 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สํานักหอสมุดกลาง 

สํานักงาน 
ผูอํานวยการ 

งานพัฒนาทรัพยากร 
สารสนเทศ 

งานวิเคราะหและจัดทําฐาน 
ขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ 

งานบริการทรัพยากร
สารสนเทศ 

 

คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดกลาง 

งานสงเสริมผูใช งานเทคโนโลยีการศึกษา   
 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานหอสมุด  มศว  องครักษ งานหองสมุดคณะแพทยศาสตร   
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แผนภูมิที่ 3  แสดงโครงสรางภาระงานตามการแบงสวนราชการ ใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สํานักหอสมุดกลาง 

สํานักงาน 
ผูอํานวยการ 

 

งานพัฒนาทรัพยากร 
สารสนเทศ 

 

งานวิเคราะหและจัดทํา
ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ

งานบริการทรัพยากร
สารสนเทศ 

 

คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดกลาง 

มีภาระงานดังนี้ 
งานบริหารและธุรการ 
งานคลังและพัสดุ 
งานนโยบายและแผน 

มีภาระงานดังนี้ 
งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 
ซอมและบํารุงรักษาทรัพยากร 
 สารสนเทศ 

มีภาระงานดังนี้ 
จัดทําฐานขอมูลสิ่งพิมพและสื่อ
โสตทัศนวัสดุ 
วิเคราะหสิ่งพิมพและสื่อโสตทัศนวัสดุ 
วิเคราะหและจัดทําฐานขอมูลดัชนี
วารสาร 
เตรียมวัสดุสารสนเทศออกใหบริการ 
ความรวมมือจัดทําสหบรรณานุกรม 

มีภาระงานดังนี้ 
ทะเบียนสมาชิกหองสมุด 
บริการยืม – คืนหนังสือ 
บริการวารสารและหนังสือพิมพ 
บริการโสตทัศนวัสดุ 
บริการปริญญานิพนธ หนังสือสํารอง 
และสิ่งพิมพพิเศษ 
บริการจัดเก็บ  ควบคุมดูแลวัสดุ
สารสนเทศและบริเวณที่นั่งอาน 
ใหอยูในสภาพพรอมใช 
ตรวจสอบทางเขาออก 

งานสงเสริมผูใช 
 

มีภาระงานดังนี้ 
ฝกอบรมและเผยแพรวิชาการ 
บริการตอบคําถามและ 
ชวยคนควา 
บริการสืบคนสารสนเทศ 
จากฐานขอมูล 
บริการยืมระหวางหองสมุด 
จุลสารและกฤตภาค 
ศูนยการเรียนรูนานาชาติ 
ดวยตนเอง 
ประชาสัมพันธ 

งานเทคโนโลยีการศึกษา   

มีภาระงานดังนี้ 
ผลิตสื่อการเรียนการสอน 
บริการหองประชุม, หองเรียน 
บริการโสตทัศนูปกรณ 
ซอมและบํารุงรักษา 
โสตทัศนูปกรณและ 
โสตทัศนวัสดุ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีภาระงานดังนี้ 
จัดการฐานขอมูลและซอฟทแวร 
จัดการเครือขายและอุปกรณคอมพิวเตอร งานหอสมุด  มศว  องครักษ งานหองสมุดสาขา  หองสมุดคณะ

แพทยศาสตร   
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จํานวนบุคลากร  
 ในปการศึกษา  2548  สํานักหอสมุดกลาง  มีอัตรากําลัง  ทั้งสิ้น  114  อัตรา  แยกเปน 
 ขาราชการ จํานวน 46 อัตรา 
 ลูกจางประจํา จํานวน 11 อัตรา 

พนักงานประจํา (เงินงบประมาณ) จํานวน  10 อัตรา 
 พนักงานประจํา (เงินรายได) จํานวน 21 อัตรา 

พนักงานชัว่คราว (เงินรายได) จํานวน 26 อัตรา 
 รวม จํานวน 114 อัตรา 
 

โดยจําแนกตามคุณวุฒิ  ดังนี ้
 ขาราชการ ลูกจาง 

ประจํา 
พนักงานประจํา  

(เงินงบประมาณ) 
พนักงานประจํา  

(เงินรายได) 
พนักงานชัว่คราว 

(เงินรายได) 
รวม 

ปริญญาโท 24 1 1 - - 26 
ปริญญาตรี 19 2 9 17 19 66 
ต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรี 

3 8 - 4 7 22 

รวม 46 11 10 21 26 114 
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งบประมาณ 
 สํานักหอสมุดกลาง  ขอตั้งงบประมาณแผนดิน  และงบประมาณเงนิรายได  ในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2548  โดยไดจดัทําคําขอตั้งงบประมาณ  ดังนี ้
 

แบบสรุปคําขอตั้งงบประมาณประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2548 
 

หมวดรายจาย งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงนิรายได 

งบดําเนนิการ 
  

1.  เงินเดือนและคาจางประจํา (กองแผนงานเปนผูดําเนินการ
ขอตั้งงบประมาณ) 

                       - 

2.  คาจางชั่วคราว 745,440 4,364,496 
3.  คาตอบแทนใชสอยและวสัดุ 42,228,500 6,159,268 
4.  คาสาธารณูปโภค - 2,590,000 
5.  เงินอุดหนนุ 150,000 1,832,436 
6.  รายจายอืน่ - 650,000 

งบลงทุน 
  

1.  คาครุภัณฑ 21,040,000 944,600 
2.  คาที่ดินและสิ่งกอสราง 5,872,000 114,500 

รวมท้ังสิ้น 70,035,940 16,655,300 
 

  สํานักหอสมุดกลาง ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนดิน  โดยไดรับการจัดสรรตามงาน/โครงการ  
คือ 

1. งานสนับสนุนการจัดการศกึษาไดรับการจดัสรร      19,087,000   บาท   
2.  โครงการเรงรัดผลิตบัณฑติสาขาวิชาที่ขาดแคลน     
      หมวดเงินอุดหนุน  ไดรับการจัดสรร            748,800   บาท 

รวมเปนเงนิทีไ่ดรับการจัดสรรทั้งสิ้น      19,835,800   บาท 
 

 สําหรับงบประมาณเงนิรายไดไดรับการจดัสรร  16,655,300  บาท  โดยสรุป ไดรับการจัดสรร 
งบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงนิรายได ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ตามตาราง  ดังนี ้
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แบบสรุปการไดรับการจัดสรรงบประมาณ พ.ศ. 2548 
 

งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงนิรายได รวมทั้งสิ้น หมวดรายจาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

งบดําเนนิการ 
      

1.  เงินเดือนและคาจางประจํา - - - - - - 
2.  คาจางชั่วคราว - - 4,364,496 26.21 4,364,496 11.96 
3.  คาตอบแทนใชสอยและวสัดุ 9,625,000 48.52 6,159,268 36.98 15,784,268 43.26 
4.  คาสาธารณูปโภค - - 2,590,000 15.55 2,590,000 7.10 

งบเงินอดุหนนุ 
      

1.  เงินอุดหนนุ 748,800 3.78 1,832,436 11.00 2,581,236 7.07 

งบรายจายอื่น 
      

1.  รายจายอืน่ -  650,000 3.90 650,000 1.78 

งบลงทุน 
      

1.  คาครุภัณฑ 6,090,000 30.70 944,600 5.67 7,034,600 19.28 
2.  คาที่ดินและสิ่งกอสราง 3,372,000 17.00 114,500 0.69 3,486,500 9.55 

รวมท้ังสิ้น 19,835,800 100.00 16,655,300 100.00 36,491,100 100.00 
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สํานักหอสมุดกลาง   ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามนโยบายของมหาวิทยาลัย   
มาอยางตอเนื่อง   ในปงบประมาณและปการศึกษา  2548  สํานักหอสมุดกลางไดรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอก  จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  
หรือ สมศ. ในระหวางวันที่ 22 – 23  มิถุนายน 2548  สํานักหอสมุดกลาง  จึงไดทําการปรับปรุงมาตรฐาน  
และตัวบงชี้ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  และคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2547 สรุปไดจํานวน 8 มาตรฐาน และ 29 ตัวบงชี้  
เพื่อใชในการประเมินตนเองของประจําปการศึกษา  2548 
 

สรุปภารกิจของสํานักหอสมุดกลาง 
 ในปการศึกษา 2548  สํานักหอสมุดกลางมุงที่จะพัฒนาใหเปนหนวยงานสนับสนุนการเรียนการ
สอนและงานวจิัยอยางเข็มแขง็ในดานตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 ดานกายภาพ 

-  ปรับปรุงฝาเพดาน  ระบบไฟฟาทั้ง  7  ช้ัน  เพื่อใหแสงสวางอยางเพียงพอ  และประหยัด
กระแสไฟฟา  สนองตอบตอนโยบายการประหยดัพลังงานของมหาวิทยาลัย 

-   ปรับปรุงบริเวณบริการสือ่ผสม  (Multimedia)  ช้ัน  1  เพิ่มจํานวนทีน่ั่งบริการ 
-  ปรับปรุงหอง  102  เปนหองฝกอบรมทักษะการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศทั้งภายในและ

ภายนอกใหแกผูใช  จํานวน 40 ที่นั่ง 
-   ปรับเปลี่ยนขยายชั้นหนังสือ  และบริเวณที่นั่งอาน  ช้ัน 4,  5  และชัน้  6 
-   ปรับปรุงเคานเตอรบริการชั้น  3  และชัน้  4   
-   ทาสีภายในอาคารบริเวณ ช้ันที่ 1  
 
ดานวชิาการ 
-   พัฒนาเว็บไซตของสํานักหอสมุดกลางใหเปนศูนยรวมของแหลงขอมูลสารสนเทศที่มี

ประโยชนตอการเรียนการสอนและงานวิจยั 
-   การเรยีนรูการสืบคนฐานขอมูลดวยตนเองผานเว็บ  (Web-based  Tutorial)   
-   จัดทํามุมเอกสารสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวจิัย (สกว.)  และจัดหาเอกสารของ สกว. ให

มีความสมบูรณ  เพื่อสนองตอบตอการวิจยัในสาขาตาง ๆ ทั้งแกนิสิต และคณาจารย 
-    เนนใหหองสมุดเปนแหลงการเรียนรู    เพื่อสนองตอบตอการเรียนรูตลอดชีวิต  ทั้งแกบุคคล 

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
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-    จัดฝกอบรมทักษะการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศอยางตอเนื่อง  ทั้งกับบุคคลภายในและ  
ภายนอกมหาวทิยาลัย 

-   จัดฝกอบรมและใหความรูในการบริหารจัดการงานหองสมุดโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
-  ใหบริการและอํานวยความสะดวกในเรื่องการใชหองเรียนและหองประชุมใหแกคณะ  

สถาบัน  สํานัก  รวมทั้งหนวยงานภายนอกมหาวทิยาลัยตลอดปการศึกษา 
 
ดานบริการ 
-  พัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติจาก Horizon 7.2 เปน Horizon 7.3  
-  ผูใชบริการสามารถจอง และตออายุการยืมหนังสือไดดวยตนเองโดยผานอินเทอรเน็ต  
-  การใหบริการตอบคําถามแบบออนไลน  (Online  Reference) 
-  ผูใชบริการสามารถใช  Electronic  Form ในการตดิตอเพื่อการพิจารณาสั่งซื้อ โดยผาน

เว็บไซตของสํานักหอสมุดกลาง  และหอสมุด  มศว  องครักษ 
 
ดานการพฒันาบุคลากร 
-  สงบุคลากรของสํานักหอสมุดกลางไปศึกษาดูงานหองสมุดตางๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ  และนําความรูมาพัฒนางาน 
-  สงบุคลากรไปศึกษาดูงานหองสมุดตางประเทศอยางนอยปละ 1 คร้ัง  เพื่อนําประสบการณที่

ไดมาพัฒนางานและการใหบริการแกผูใช 
 

หอสมุด มศว องครักษ 
-  มุงเนนการใหบริการเชิงรุก โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเอาใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา 

ดําเนินงานการใหบริการ 
 -  ปรับปรุงภูมทิัศนใหเปนหองสมุดสวนพฤกษศาสตร  เพื่อใหเปนแหลงเรียนรู 
 -  ปรับปรุง  ขยายชั้นหนังสอื  หองศึกษาคนควากลุมใหสามารถใชในการเรียนการสอน 
 -  ปรับปรุงมมุความรูตลาดทุน  (Set  Corner)   
 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 
 -  มุงจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบตางๆ เพื่อสนองตอบตอการเรียนการสอน  การวจิัย
ของนิสิต และคณาจารย   
 -  เตรียมการเพื่อการดําเนนิงานเปน  E-Library  ที่สมบูรณในกรณีที่ไดรับงบประมาณเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงาน 
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  สวนที่ 2 
สวนสาระ   

 

มาตรฐานที่ 1  :  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู 
 มีทรัพยากรสารสนเทศที่สนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษาคนควาและวิจัย ตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐอยางเหมาะสม เพียงพอ สงเสริมใหมีความรวมมือในการใชทรัพยากรสารสนเทศ จากแหลงสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก
หองสมุด  รวมถึงจํานวนคอมพิวเตอร  ที่นั่งสําหรับการศึกษาคนควา  พ้ืนที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ  และการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชหองสมุด 
 

 ตัวบงชี้ 1.1 อัตราสวนจํานวนผูใชบริการตอจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่งพิมพ / โสตทัศนวัสด)ุ  
 

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ 
หนวยงาน หนังสือ 

(เลม) 
วารสาร 

(ชื่อเร่ือง) 
โสตฯ 

(รายการ) 
รวม 

จํานวนผูใช 
บริการ*

(คน) 

อัตราสวนผูใช ตอ
จํานวนทรัพยากร

สารสนเทศ  

ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 345,063 2,166 16,624 363,853 13,772 1 : 26 5 
หอสมุด มศว องครักษ 179,791 1,538 4,677 186,006 7,825 1 : 23 4 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร   17,081 354 644 18,079   748 1 : 24 4 
รวม 541,935 4,058 21,945 567,938    22,345 1 : 25 5 

1.1.1 
1.1.2 
1.1.3 

 

 * ผูใชบริการ  หมายถึง  บุคลากรและนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
 -  จํานวนสมาชิกของสํานักหอสมุดกลางท่ีอยูในฐานขอมูล  จํานวน  21,546  คน 
 
 

ระดับการประเมิน 5  หมายถึง  อัตราสวนผูใชบริการตอจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่งพิมพ / โสตทัศนวัสดุ)   มีอัตราสวน 1 ตอ 25 
  4  หมายถึง  อัตราสวนผูใชบริการตอจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่งพิมพ / โสตทัศนวัสดุ )  มีอัตราสวน 1 ตอ 20 
  3  หมายถึง  อัตราสวนผูใชบริการตอจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่งพิมพ / โสตทัศนวัสดุ)   มีอัตราสวน 1 ตอ 15 
  2  หมายถึง  อัตราสวนผูใชบริการตอจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่งพิมพ / โสตทัศนวัสดุ)   มีอัตราสวน 1 ตอ 10 
  1  หมายถึง  อัตราสวนผูใชบริการตอจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่งพิมพ / โสตทัศนวัสดุ)   มีอัตราสวน 1 ตอ 5 
 

อัตราสวนผูใชบริการ  ตอจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่งพิมพ / โสตทัศนวัสดุ) โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ  5 
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 ตัวบงชี้ 1.2  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในหองสมุด ท่ีสามารถสืบคนขอมูลภายใน และภายนอก 
หองสมุด เปรียบเทียบกับจํานวนผูใชบริการ 
 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
หนวยงาน สืบคน

ภายใน 
สืบคน
ภายนอก ฝกอบรม สําหรับใช

พิมพงาน รวม 
จํานวน 

ผูใชบริการ 
จํานวนเครื่อง

คอมพิวเตอรตอผูใช 

ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 31 35 40 6 112 13,772 1 : 12 4 
หอสมุด มศว องครักษ 33 137 - - 170 7,825 1 : 46 5 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 1  12 - - 13  748 1 : 57 5 
รวม 65 184 40 6 295 22,345 1 : 75 5 

1.2.1 
1.2.2 

 
* ผูใชบริการ  หมายถึง  บุคลากรและนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง  เคร่ืองคอมพวิเตอร 1 เคร่ือง ตอผูใช 1 – 99 คน   
  4 หมายถึง  เคร่ืองคอมพวิเตอร 1 เคร่ือง ตอผูใช 100 – 199  คน  
  3 หมายถึง  เคร่ืองคอมพวิเตอร 1 เคร่ือง ตอผูใช 200 – 299  คน  
  2 หมายถึง  เคร่ืองคอมพวิเตอร 1 เคร่ือง ตอผูใช 300 – 399  คน  
  1 หมายถึง      เคร่ืองคอมพวิเตอร 1 เคร่ือง ตอผูใช 400 คนขึ้นไป      
 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในหองสมุด ที่สามารถคนขอมูลภายใน และภายนอกหองสมุด เปรียบเทียบกับจํานวนผูใชบริการ   
โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ  5  
 
 ในป 2548  สํานักหอสมุดกลาง  ไดเปดหองฝกอบรม  การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ  โดยมีคอมพิวเตอร  จํานวน  40  เครื่อง   
ทําใหมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มมากขึ้น  แตจํานวนดังกลาวมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน 
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 ตัวบงชี้  1.3  อัตราสวนจํานวนเครื่องคอมพวิเตอรตอจํานวนบุคลากร 
 

หนวยงาน จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอร 

จํานวน
บุคลากร  (คน) 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร
ตอจํานวนบุคลากร ผลการประเมินตนเอง เอกสาร 

อางอิง 
สํานักหอสมุดกลาง 55 84     1 : 0.65 5 
หอสมุด มศว องครักษ              19          25      1  : 0.76 5 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 10   9 1 : 1 5 
รวม 84         118      1  : 0.71 5 

1.3.1 
1.3.2 

 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง  เคร่ืองคอมพวิเตอร 1 เคร่ือง ตอบุคลากร   1 - 5   คน   
  4 หมายถึง  เคร่ืองคอมพวิเตอร 1 เคร่ือง ตอบุคลากร   6 -10   คน  
  3 หมายถึง  เคร่ืองคอมพวิเตอร 1 เคร่ือง ตอบุคลากร   11 - 15  คน  
  2 หมายถึง  เคร่ืองคอมพวิเตอร 1 เคร่ือง ตอบุคลากร   16 - 20  คน  
  1 หมายถึง      เคร่ืองคอมพวิเตอร 1 เคร่ือง ตอบุคลากร   21  คน  ขึ้นไป      
 
 
       อัตราสวนจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอจํานวนบุคลากร  โดยภาพรวม การประเมินอยูท่ีระดับ 5 
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  ตัวบงชี้  1.4  บริการฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ และฐานขอมูลออนไลน 
 

หนวยงาน ฐานขอมูลทรัพยากร    
สารสนเทศ 

ฐานขอมูล
ออนไลน 

หมายเหตุ เอกสารอางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง    
หอสมุด มศว องครักษ    
หองสมุดคณะแพทยศาสตร    

1.4.1 

 

 สํานักหอสมุดกลาง  ใหบริการฐานขอมูล  4  ประเภท  ดังนี้ 
 1.  ฐานขอมูลของสาํนักหอสมุดกลาง 
                          1.1  ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ  (OPAC) เปนรายการสืบคนทางบรรณานุกรมวัสดุและสิ่งพิมพทุกประเภทของหองสมุด 
                           1.2  ฐานขอมูลปริญญานิพนธของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาของ มศว  ถึงป 2545 
 2.  ฐานขอมูลออนไลน   
        2.1  Reference database  เปนฐานขอมลูที่ใชรวมกันระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ในโครงการพัฒนาเครือขายระบบหองสมุด 
ในประเทศไทย  (Thailand  Library  Integrated  System – ThaiLIS)  ไดแก 
    - ProQuest  ฐานขอมูลปริญญานิพนธของบริษัท  UMI  ซึ่งประกอบดวยฐานขอมูลวิทยานิพนธทกุสาขาวิชาในระดับปริญญาโท 
และปริญญาเอก  โดยมีฐานขอมูลบรรณานุกรม  ตั้งแตป  ค.ศ.  1861  ฐานขอมูลสาระสังเขป  ตั้งแตป  ค.ศ.  1981  และมีขอมูลเพิ่มเติมอีก  24  หนา   
ตั้งแต  ค.ศ.  1997  ถึงปจจุบัน  นอกจากนั้นยังสามารถสั่งซื้อฉบับเต็มเลมที่ตองการไดดวย   
   - ScienceDirect  ฐานขอมูลบทความในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  วิทยาศาสตรสุขภาพ  มนุษยศาสตร  และสังคมศาสตร   
จากวารสารมากกวา  5,500  เร่ือง  ตั้งแตป  ค.ศ.  1995 – ปจจุบัน  โดยเปนขอมูลบรรณานุกรม 
   - H.W.Wilson  ฐานขอมูลบทความวารสารในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ชีววิทยา  เกษตร  ศิลปศาสตร  การศึกษา  
มนุษยศาสตร  และสังคมศาสตร  ประกอบดวยฐานขอมูลบรรณานุกรม  และฐานขอมูลฉบับเต็ม 
   - ACM  Portal  ฐานขอมูลสาขาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศของ  ACM  (Association  of  Computing  Machinery)   
ซึ่งประกอบดวยฐานขอมูลหลัก  2  ฐาน  คือ  ฐานขอมูลฉบับเต็ม  และขอมูลบรรณานุกรมของเอกสารและสิ่งพิมพที่จัดพิมพโดย  ACM  (The  ACM  
Digital  Library)  ไดแก  วารสาร  นิตยสาร  รายงานการประชุม  และจดหมายขาว 
   - Lexis/Nexis  ฐานขอมูลขาวและหนังสือพิมพ  นิตยสาร  วิทยุและโทรทัศนที่ครอบคลุมทางดานกฎหมาย  ธุรกิจการเงิน  ขอมูลบริษัท  
และวิจัยการตลาด 
   - IEEE  ฐานขอมูลสิ่งพิมพของ  The  Institute  of  Electrical  and  Electronics  Engineers  (IEEE)  และ  Institution  of  Electronics  
Engineers  (IEE)  จํานวนมากกวา  12,000  รายการ  ไดแก  Aslan วารสาร  รายงานการประชุม  และเอกสารมาตรฐานตั้งแตป  1988  -  ปจจุบัน  ไดจาก
ฐานขอมูลนี้เปนเอกสารฉบับเต็มทั้งหมด 
          - NetLibrary ebooks  เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสของบริษัท เบสท บุคส ออนไลน จํานวน 9,205  ชื่อเร่ือง 
                               - Kluwer Online eBooks  เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสในสาขาวิชาตาง ๆ  
                                 - Dissertations Full Text in PDF format เปนวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส 
                           2.2  ฐานขอมูลที่สรางขึ้นโดยความรวมมือของสมาชิกในพฒันาเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย  (Thailand  Library  Integrated  
System – ThaiLIS)  ไดแก 
                              - ฐานขอมูลสหบรรณานุกรมหองสมุดมหาวิทยาลัย/สถาบัน (Union Catalog) 
                               - ฐานขอมูลวิทยานิพนธหองสมุดมหาวิทยาลัย/สถาบัน (Digital Collection) 
                 3.  ฐานขอมูลที่บอกรับเอง  ไดแก  ProQuest  Medical  ซึ่งเปนฐานขอมูลดานการแพทยที่หองสมุดคณะแพทยศาสตรบอกรับเปนสมาชิก 
 4.  ฐานขอมูลทดลองใช (Trial database) 
                          4.1  IOP  electronic  journals  บทความวารสารสาขาฟสิกส  ใหทดลองใชตั้งแตเดือนเมษายน  ถึงเดือนกรกฎาคม  2549                   
                         4.2  ฐานขอมูลฉบบัเต็มของ  EBSCO  Publishing  ใหทดลองใชตั้งแตเดือนพฤษภาคม  ถึงเดือนกันยายน  2549 
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 ตัวบงชี้ 1.5  รอยละของท่ีนัง่สําหรับการศกึษาคนควาในหองสมุดตอจํานวนผูใชบริการ 
 

หนวยงาน จํานวนที่
นั่งอาน  

จํานวน
ผูใชบริการเฉลี่ย
ตอวัน  (คน) 

รอยละของที่นั่งอาน
ตอจํานวนผูใช 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง  

สํานักหอสมุดกลาง 900 2,084  43 5 
หอสมุด มศว องครักษ 1,027    913 112 5 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร    93             437  21 2  

รวม 2,020 3,434  58 5 

1.5.1 
1.5.2 
1.5.3 

 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง  มีที่นั่งอานมากกวารอยละ 30  ที่นั่งตอจํานวนผูใช 
  4 หมายถึง  มีที่นั่งอานมากกวารอยละ 26 - 30  ที่นั่งตอจํานวนผูใช 
  3 หมายถึง   มีที่นั่งอานมากกวารอยละ 25  ที่นั่งตอจํานวนผูใช 
  2 หมายถึง   มีที่นั่งอานมากกวารอยละ 20 – 24  ที่นั่งตอจํานวนผูใช 
  1 หมายถึง        มีที่นั่งอาน นอยกวารอยละ 20  ที่นั่งจํานวนผูใช 
 

รอยละของที่นั่งสําหรับการศึกษาคนควาในหองสมุดตอจํานวนผูใชบริการ  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ  5 
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  ตัวบงชี้ 1.6  พื้นท่ีสําหรับจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 
 

หนวยงาน 

พื้นที่สําหรับจัดเก็บ
ทรัพยากร

สารสนเทศ (ตาราง
เมตร) 

จํานวน 
ทรัพยากร 
สารสนเทศ  

จํานวนทรัพยากร 
สารสนเทศตอพื้นที่

สําหรับจัดเก็บทรัพยากร 
สารสนเทศ 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 3,400 376,932 90 : 10,000   3 
หอสมุด มศว องครักษ 2,572 202,241     127 : 10,000 5 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร    98 32,098 30 : 10,000   1 

รวม 6,070 620,779 98 : 10,000   3 

1.6.1 
1.6.2 
1.6.3 

 
ระดับการประเมิน  
  5 หมายถึง พื้นที่สําหรับจัดเก็บ 110 ตร.ม. ตอจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ  10,000 เลม/รายการ  
  4 หมายถึง พื้นที่สําหรับจัดเก็บ 100 ตร.ม.  ตอจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ  10,000 เลม/รายการ  
  3 หมายถึง พื้นที่สําหรับจัดเก็บ 90 ตร.ม. ตอจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ  10,000 เลม/รายการ  
  2  หมายถึง พื้นที่สําหรับจัดเก็บ 80 ตร.ม.  ตอจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ  10,000 เลม/รายการ  
  1 หมายถึง พื้นที่สําหรับจัดเก็บ 70 ตร.ม.  ตอจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ  10,000 เลม/รายการ  

 
 พื้นที่สําหรับจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ  3 
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  ตัวบงชี้ 1.7 รอยละของผูใชท่ีมีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับมากขึ้นไป 
 

หนวยงาน การสํารวจความพึงพอใจของผูใช หมายเหตุ เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง - - 
หอสมุด มศว  องครักษ โครงการพัฒนาหองสมุดที่ใหบริการมุม

ความรูตลาดทุน (Set  Corner) 
15 มีนาคม 2549 -  15 พฤษภาคม 
2549 

หองสมุดคณะแพทยศาสตร สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ป  2548 

14 – 18 กุมภาพันธ 2549   

1.7.1 
1.7.2 

 
 ในปการศึกษา  2548  สํานักหอสมุดกลาง  ไมไดประเมินความพึงพอใจของผูใชอยางเปนทางการ  แตไดเก็บรวบรวมขอมูลที่

ผูใชบริการไดใหขอคิดเห็นจากเว็บบอรดของสํานักหอสมุดกลาง  เพื่อนํามาปรับปรุงการใหบริการตอไป   
 สําหรับหอสมุด  มศว  องครักษ  ไมไดประเมินความพึงพอใจของผูใชในภาพรวม  แตเนื่องจากไดเขารวมโครงการพัฒนาหองสมุด                      

ที่ใหบริการมุมความรูตลาดทุน  (Set  Corner ) ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  จึงไดทําการสาํรวจความพึงพอใจของผูใชในโครงการดังกลาว   
 หองสมุดคณะแพทยศาสตร  มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใช ในวันที่ 14 – 18 กุมภาพันธ 2549  พบวามีความพงึพอใจ  โดยรวม 

อยูในระดับดี อยางไรก็ตาม เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวาผูใชประเมินความพึงพอใจในดานจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ และดานบริการฐานขอมูล
สารสนเทศ มีความพึงพอใจในระดับกลาง 
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สวนที่  2  สวนสาระ.....................................................................................................................................................................……………………………… 

รายงานการประเมินตนเอง   …………..............................................................………………………………..สํานักหอสมุดกลาง  ประจําปการศึกษา 2548 

27

ตัวบงชี้ 1.8  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 

กิจกรรม 

หนวยงาน 
มีการกําหนด

นโยบายการจัดหา
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ผูใชมีสวนรวมใน
การเสนอแนะ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

มีการรายงานผล
การจัดหา
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

มีการประเมิน
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

มีการซอมแซม
บํารุงรักษา
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

เอกสารอางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง      5 
หอสมุด มศว องครักษ      5 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร      5 
รวม      5 

1.8.1,  1.8.2 
1.8.3,  1.8.4 
1.8.5,  1.8.6 
1.8.7 

 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 - 5   
  4 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5  อยางนอย  4  ขอ    
  3 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5  อยางนอย  3  ขอ     
  2 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5  อยางนอย  2  ขอ     
  1 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5  อยางนอย  1  ขอ          
 

 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ  5 
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 ตัวบงชี้ 1.9  การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
 

กิจกรรม 

หนวยงาน 
มีการยืม – คืน 
ดวยระบบ
หองสมุด
อัตโนมัติ 

มีบริการยืม – 
คืน ที่สะดวก
รวดเร็ว 

ผูใชสามารถ
ตรวจสอบการ
ยืม – คืนไดดวย

ตนเอง 

มีการจัดทํา
เอกสารแนะนํา
การใชบริการ

ตางๆ 

มีการสํารวจ
ความพึงพอใจ

ของผูใช 

ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

เอกสารอางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง     - 4 
หอสมุด มศว องครักษ      5 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร   -   4 
รวม      4 

1.9.1 
1.9.2 
1.9.3 

 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 - 5   
  4 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5  อยางนอย  4  ขอ    
  3 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5  อยางนอย  3  ขอ     
  2 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5  อยางนอย  2  ขอ     
  1 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5  อยางนอย  1  ขอ  
 
  การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ  4  
 

 สํานักหอสมุดกลาง  หอสมุด มศว องครักษ  และหองสมุดคณะแพทย  เปดชองทางการสื่อสารระหวางผูใช  เพื่อรับคํารองหรือคําแนะนํา
ติชมตาง ๆ  ผานทางตูรับความคิดเห็น  เว็บบอรด  และไปรษณียบัตรอิเล็กทรอนิกส  ตามความสะดวกของผูใช         
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 ตัวบงชี้ 1.10  การสงเสริมการใชหองสมุด 
 

กิจกรรม 

หนวยงาน 
มีการ

ปฐมนิเทศ
นิสิตใหม

เกี่ยวกับการใช
หองสมุด 

มีการจัดทํา
เอกสารคูมือ
การสืบคน
ฐานขอมูล 

มีการแนะนํา
การใชหองสมุด
และการสืบคน
สารสนเทศ 

มีการฝกอบรมการ
สืบคนสารสนเทศ
และฐานขอมูล
ออนไลน 

ใหบริการ
ยืมระหวาง
หองสมุด 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง      5 
หอสมุด มศว องครักษ      5 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร      5 
รวม      5 

1.10.1 
1.10.2 
1.10.3 
1.10.4 

 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5     
  4 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5  อยางนอย  4  ขอ    
  3 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5  อยางนอย  3  ขอ     
  2 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5  อยางนอย  2  ขอ     
  1 หมายถึง  มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ  1 – 5  อยางนอย  1  ขอ  
 
  การสงเสริมการใชหองสมุด  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ  5 
 
  สํานักหอสมุดกลาง  หอสมุด  มศว องครักษ  และหองสมุดคณะแพทยศาสตร  ไดจัดบริการ  อื่นๆดังตอไปนี้ 
  1.  ศูนยการเรียนรูนานาชาติดวยตนเอง  (Self Access  Learning  International  Center)  เปนบริเวณที่จัดเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใหผูใช                 
สืบคนมัลติมีเดียโปรแกรม  และอินเทอรเน็ตดวยตนเอง 
  2.  เคร่ืองคอมพวิเตอรเพื่อใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป  เชน  โปรแกรมประมวลผลขอมูล  SPSS,  ไมโครซอฟตออฟฟศ เปนตน 
  3.  บริการจุดเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบไรสาย  (Wireless  LAN)  สําหรับการสืบคนอินเทอรเนต็ดวย  คอมพิวเตอรสวนบุคคล  (Notebook)  
ที่นํามาใชในหองสมุด 
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มาตรฐานที่ 2  : มาตรฐานดานการพัฒนานิสิต 
 กิจกรรมพัฒนานิสิตที่สงเสริมและสนับสนุนใหนิสิตมีพัฒนาการทั้งในดานสติปญญา  รางกาย จิตใจ  อารมณและ
สังคม (พัฒนาการดานสังคม  ไดแก  มีระเบียบวินัย  รักประชาธิปไตย   มีคุณธรรมและจริยธรรม  อนุรักษสิ่งแวดลอม  มีความ
รับผิดชอบตอตนเองและสังคม  เปนตน) 
 
 ตัวบงชี้ 2.1  จํานวนกิจกรรม/โครงการสงเสริมและพัฒนานิสิตดานคณุธรรม  จริยธรรมและวิชาการตอป 
 

 ชื่อหนวยงาน จํานวนกิจกรรม /โครงการ ผลการประเมินตนเอง เอกสารอางอิง 
สํานักหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 

5 4 
2.1.1 
2.1.2 
2.1.3 

 
 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง จํานวนกิจกรรม/โครงการ มากกวา 5 คร้ังตอป 
  4 หมายถึง จํานวนกิจกรรม/โครงการ  5  คร้ังตอป 
  3 หมายถึง จํานวนกิจกรรม/โครงการ  4  คร้ังตอป 
  2 หมายถึง จํานวนกิจกรรม/โครงการ  3  คร้ังตอป 
  1 หมายถึง จํานวนกิจกรรม/โครงการ นอยกวา  3  คร้ังตอป 
 
  จํานวนกิจกรรม/โครงการสงเสริมและพัฒนานิสิตดานคุณธรรม  จริยธรรมและวิชาการตอป   โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ  4 
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ตารางที่ 2.1 แสดงรายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการพัฒนานิสิตดานคุณธรรม จริยธรรมและวิชาการ  
 
 

ประเภทกิจกรรม 
หนวยงาน 

ชื่อกิจกรรม / 
โครงการพัฒนา

นิสิตดานคุณธรรม 
จริยธรรม 

งบ 
ประมาณ 

 ระยะเวลา 
ดําเนินการ  

สถานที่ 
ดําเนินการ  

จํานวน 
ผูเขารวม 
โครงการ  

การ
ประเมิน 
ผล

กิจกรรม วิชา 
การ สังคม จริยธรรม 

หมายเหตุ เอกสาร 
อางอิง 

โครงการจางนิสิต
ชวยงาน 

52,575 ตลอดป
การศึกษา 

สํานักหอสมุด
กลาง 

11      

การบรรยายและ
บรรเลงดนตรี  
พิณแกว 

 28  มิถุนายน  
2548 

หองประชุม 
สุดใจฯ 

80  
 

 
 

 
 

 

การเชิดหุนคน  
“วารังโอยัง” 

 29  มิถุนายน  
2548 

หองประชุม 
สุดใจฯ 

180      

เสวนาเรื่อง  “อาน
แลวไป (เปนนัก)
เขียน 

 30  มิถุนายน  
2548 

หองประชุม 
สุดใจฯ 

30  
   

 

มหกรรม “E.Q. ดี 
– ชีวีมีสุข” 

 1  กรกฎาคม  
2548 

หองประชุม 
สุดใจฯ 

40      

  สํานักหอสมุด
กลาง 

โครงการพัฒนา
หองสมุดที่
ใหบริการมุม
ความรูตลาดทุน 
(Set Corner) 

20,000 15 มีนาคม -15 
พฤษภาคม 49 

สํานักหอสมุด 
กลาง 

(6) 
45 

 

   

  

โครงการจางนิสิต
ชวยงาน 

36,000 ตลอดป 
การศึกษา 

หอสมุด มศว 
องครักษ 

10     
 

 
- หอสมุด มศว 
องครักษ 

โครงการพัฒนา
หองสมุดที่
ใหบริการมุม
ความรูตลาดทุน 
(Set Corner) 

20,000 15 มีนาคม -15 
พฤษภาคม 49 

หอสมุด มศว 
องครักษ 

(6) 
60 
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มาตรฐานที่ 3  :  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
 การใหบริการวิชาการที่เปนประโยชนตอการพัฒนาชุมชน  สังคม  เพื่อใหสังคมไทย     เปนสังคมแหงภูมิปญญาและ                 
มีการเรียนรูตลอดชีวิต 
 

 ตัวบงชี้ 3.1  จํานวนกิจกรรม / โครงการบริการวิชาการแกสังคมและชมุชน  
 

หนวยงาน จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการ 
วิชาการแกสังคมและชุมชน ผลการประเมินตนเอง เอกสารอางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 

7 ระดับ 4 
3.1.1,  3.1.2,  3.1.3 
3.1.4,  3.1.5,  3.1.6 

3.1.7 
  
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง มากกวา 8 กิจกรรม/โครงการตอป 
  4 หมายถึง 7 – 8 กิจกรรม/โครงการตอป 
  3 หมายถึง 5 – 6 กิจกรรม/โครงการตอป 
  2 หมายถึง 3 – 4 กิจกรรม/โครงการตอป 
  1 หมายถึง นอยกวา 3 กิจกรรม/โครงการตอป  
  

 จํานวนกิจกรรม / โครงการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ 4 
 
 สํานักหอสมุดกลาง หอสมุด  มศว  องครักษ  และหองสมุดคณะแพทยศาสตร  จัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน  
จํานวน  7  กิจกรรม / โครงการ  คือ   
 1.  การใหการฝกงานแกนิสิตนักศึกษาวิชาเอกบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรจากสถาบันอุดมศึกษาตางๆ  ที่ขอความรวมมือ 
มาอยางตอเนื่อง   
 2.  การจัดกิจกรรมรวมกับบุคคลภายนอก  เชน  การใหความรวมมือในการใชสถานที่เพื่อจัดนทิรรศการการประชุม  อบรม  สัมมนา   
 3.  การอนุญาตใหบุคลากรภายนอกเขาใชหองสมุดและใหการฝกอบรมสืบคนสารสนเทศในรปูแบบตางๆ   
 4.  การเยี่ยมชมและศึกษาดูงานของหนวยงานตางๆ 
 5.  การบริจาคหนังสือใหแกสถาบันการศึกษาและหนวยงานตางๆ  ตามที่ขอมา 
 6.  การเปนวิทยากรใหกับหนวยงานภายนอก 
 7. กิจกรรม  /  โครงการ เผยแพรวิชาการ 
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ตารางที่ 3.1 แสดงรายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน (ตัวบงชี้ท่ี 3.1) 
 

  หนวยงาน ชื่อกิจกรรม / โครงการบริการทาง
วิชาการแกสังคมและชุมชน 

งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

สถานที่ 
ดําเนินการ 

จํานวน
ผูเขารวม
โครงการ 

การประเมิน 
ผลกิจกรรม หมายเหตุ 

การฝกงาน 
 

ตลอดป
การศึกษา 

สํานักหอสมุด
กลาง 

3  สถาบัน 
/ 28  คน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม  3 คน 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    23 คน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม       2  คน 

กิจกรรมรวมกับบุคคลภายนอก       
     -  การใหความรวมมือในการ
ใชสถานที่เพื่อการประชุม 

   5  หนวยงาน 
  

     -  โครงการสัมมนาการให
ความรูเก่ียวกับการชวยเหลือ
ผูประสบภัยธรณีพิบัติจังหวัดพังงา 
จากประสบการณของผูทํางานให
ความชวยเหลือของยูนิเซฟ 

1,800 25  มกราคม  
2549 

หองประชุม  
ดร.สุนทร   
แกวลาย 

  ไดรับเงินสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยใน
โครงการฟนฟูหองสมุดโรงเรียนฯ 

     -  โครงการบริการวิชาการ  
การดําเนินงานหองสมุดโรงเรียน
กุศลวิทยา  จังหวัดสมุทรสาคร 

120,000 16  มีนาคม  -  
31  พฤษภาคม  

2549 

โรงเรียนกุศล
วิทยา  จังหวัด
สมุทรสาคร 

  ไดรับการสนับสนุนจากกลุมสาริกาใน 
การใหโรงเรียนจัดซื้อหนังสือเปนเงิน 
100,000 บาทและการดําเนินการปรับปรุง
ทางกายภาพ  เปนเงิน 20,000 บาท 

     -  โครงการพัฒนาหองสมุดที่
ใหบริการมุมความรูตลาดทุน   
(Set Corner)  

20,000 15 มีนาคม-15 
พฤษภาคม 

2549 

สํานักหอสมุด
กลาง 

  ไดรับการสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย 

- โครงการพัฒนาศูนยการเรยีนรู
หองสมุดโรงเรียนมงคลวิทยา 

500,000 พฤษภาคม-
กันยายน  2549  

หองสมุด
โรงเรียนมงคล
วิทยา 

320 คน  ไดรับเงินสนับสนุนจากศูนยสงเสริมและ
พัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม 

การฝกอบรมการสืบคนสารสนเทศ
ใหกับบุคคลภายนอก 

 ตลอดป
การศึกษา 

สํานักหอสมุด
กลาง 

24  หนวยงาน   

การเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน  ตลอดป
การศึกษา 

สํานักหอสมุด
กลาง 

8 หนวยงาน   

การบริจาคหนังสือ 
     -  การบริจาคหนังสือ 

  
ตลอดป
การศึกษา 

 
สํานักหอสมุด
กลาง 

 
17  สถาบัน 

  
3,380  ช่ือเรื่อง / 3,730  เลม 

    -  การจัดหาหนังสือจากเงินที่
ไดรับบริจาค 

180,000 29  ตุลาคม  
2548 

วัดพระธาตุพนม 
วรมหาวิหาร 

6  โรงเรียน   

การเปนวิทยากรใหกับหนวยงาน
ภายนอก 

 14  กรกฎาคม  
2548 

มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 

  นางสาวสุประภา  ศรีทอง 
นางสาวเปยมสุข  ทุงกาวี 

  27  กรกฎาคม  
2548 

โรงเรียนวัด 
ปากน้ําฝงเหนือ 

  นางมัณฑนา  เจริญแพทย 
นางสาวปภาดา  เจียวกก 

สํานักหอสมุด
กลาง 

  5  สิงหาคม  
2548 

สํานักงาน
คณะกรรมการ
การศึกษาขั้น
พื้นฐาน   

  ผูชวยศาสตราจารยนงนารถ  ชัยรัตน 
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  หนวยงาน ชื่อกิจกรรม / โครงการบริการทาง
วิชาการแกสังคมและชุมชน 

งบประม
าณ (บาท) 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

สถานที่ 
ดําเนินการ 

จํานวน
ผูเขารวม
โครงการ 

(คน) 

การประเมิน 
ผลกิจกรรม หมายเหตุ 

   31  พฤษภาคม  
-  2  มิถุนายน 

2549 

โรงเรียนบานฉลอง  
จังหวัดภูเก็ต 

  นางสาวสุประภา   ศรีทอง 
นางสาวรัตนาพร   สงวนประสาทพร 

กิจกรรม/โครงการเผยแพรวิชาการ       
     -  โครงการฟนฟูหองสมุด    
โรงเรียนที่ประสบภัยธรณีพิบัติ   
(สึนามิ ครั้งที่ 2)   

 20  กุมภาพันธ  
2549 

โรงเรียนบาน           
น้ําเค็ม  จ.พังงา 
 

45  เปนโครงการตอเนื่อง 

     -  โครงการพัฒนาหองสมุด
โรงเรียนสเุหราบานดอน 

20,000 3  เมษายน –  30 
กันยายน 2549 

โรงเรียนสเุหรา        
บานดอน 

          8  ไดรับเงินสนับสนุนจากกองทุน  
ศ.ดร. สุดใจ เหลาสุนทร 

     -  โครงการฝกอบรมการใช
เว็บไซตสํานักหอสมุดกลาง  

275 16  มีนาคม  
2549 

สํานักหอสมุดกลาง 15  ใหแกชมรมผูสูงอายุ 

     -  โครงการฝกอบรมการใช
คอมพิวเตอรเบื้องตน 

3,100 23  มีนาคม  
2549 

สํานักหอสมุดกลาง 25  ใหแกชมรมผูสูงอายุ 

     -  โครงการฝกอบรมการสืบคน
ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน 

3,330 24  เมษายน  
2549 

สํานักหอสมุดกลาง 27  ใหแกนิสิตบัณฑิตคืนถ่ิน 

สํานักหอสมุด
กลาง 

     -  โครงการฝกอบรมการใช
เว็บไซตสํานักหอสมุดกลาง 

570 24  พฤษภาคม  
2549 

สํานักหอสมุดกลาง 13  ใหแกคณาจารย บุคลากรโรงเรียนสาธิต  
มศว  ประสานมิตร (ฝายมัธยม) 

การฝกงาน 
 

 ตลอดปการ 
ศึกษา 

หอสมุด มศว         
องครักษ 

2 สถาบัน/ 
5 คน 

  

จัดกิจกรรมรวมกับบุคคลภายนอก 
โครงการพัฒนาหองสมุดที่
ใหบริการ“มุมความรูตลาดทุน” 
(Set Corner) 

20,000 15 มีนาคม -15 
พฤษภาคม 49 

หอสมุด มศว 
องครักษ 

60 คน  ซีดี-รอม 

การเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน  ตลอดป
การศึกษา 

หอสมุด มศว 
องครักษ 

3 หนวยงาน 
/ 71 คน 

  

- หอสมุด มศว 
องครักษ 

บริจาคหนังสือ  ตลอดป
การศึกษา 

หอสมุด มศว 
องครักษ 

เปนการ
บริจาคเปน

รายบุคคลตาม
ความสนใจ 

  

- หองสมุด
คณะ
แพทยศาสตร 

การเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน  ตลอดป
การศึกษา 

หองสมุดคณะ
แพทยศาสตร 
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 ตัวบงชี้ 3.2  รอยละของจํานวนบุคลากรที่เปนกรรมการวชิาการ/วิชาชพี/กรรมการปรญิญานิพนธ                  
ภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวนบุคลากรวิชาชพีท้ังหมด 
 

หนวยงาน บุคลากรวิชาชีพ(คน) 

จํานวนบุคลากรที่เปนกรรมการ
วิชาการ/วิชาชีพ/กรรมการ
ปริญญานิพนธภายในและ
ภายนอกสถาบัน (คน) 

รอยละของการเปน
กรรมการฯ ตอจํานวน

บุคลากรวิชาชีพ 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 25 9 36 
หอสมุด   มศว   องครักษ 10 6 60 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 1 1 100 

รวม 36 16 44 

5 
3.2.1 
3.2.2 

 
 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง มากกวารอยละ 25 ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
  4 หมายถึง รอยละ 21 – 25 ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
  3 หมายถึง รอยละ 16 – 20 ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
  2 หมายถึง รอยละ 11 – 15 ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
  1 หมายถึง นอยกวารอยละ 11 ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
 

 รอยละของจํานวนบุคลากรที่เปนกรรมการวิชาการ/วิชาชีพ/กรรมการปริญญานิพนธภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวนบุคลากร               
วิชาชีพทั้งหมด  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ  5 
 บุคลากรวิชาชีพที่เปนหัวหนางานหรือผูแทนหัวหนางานเปนกรรมการในคณะทํางานเพื่อความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ที่มีทั้งหมด  6  ฝาย  คือ   

- คณะทํางานฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
- คณะทํางานฝายวเิคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
- คณะทํางานฝายบรกิารสารนิเทศ 
- คณะทํางานฝายวารสารและเอกสาร 
- คณะทํางานฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา 
- คณะทํางานฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ 

 คณะทาํงานทั้ง  6  ฝาย  จะประชุมเพื่อพิจารณาในเรื่องตางๆ  เชน  แกปญหารวมกัน  จัดทําคูมือในการทํางานตกลงระเบียบในการยืมคนื
ระหวางหองสมุด  ฯลฯ 

 นอกจากนี้บุคลากรของสํานักหอสมุดกลาง  ไดรับเชิญเปนกรรมการสอบปริญญานิพนธของภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ 
คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  และสาขาที่เกี่ยวของ  รวมถึงบุคลากรวิชาชีพชํานาญการ  ไดรับเชิญเปนกรรมการอานผลงานทาง
วิชาการดวย  
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มาตรฐานที่ 4 :  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย และการประยุกตใชภูมิปญญาที่มีการบูรณาการตามความ 
เหมาะสม  
 
 ตัวบงชี้ 4.1  จํานวนกิจกรรม / โครงการในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมภายในหนวยงาน         
   

 หนวยงาน จํานวนกิจกรรม / โครงการในการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 

3 2 4.1.1 
4.1.2 

 
 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง กิจกรรม/โครงการ มากกวา 5 คร้ังตอป 
  4 หมายถึง กิจกรรม/โครงการ 5 คร้ังตอป  
  3 หมายถึง กิจกรรม/โครงการ 4 คร้ังตอป  
  2 หมายถึง กิจกรรม/โครงการ 3 คร้ังตอป  
  1 หมายถึง กิจกรรม/โครงการ นอยกวา 3 คร้ังตอป 
 
 จํานวนกิจกรรม / โครงการในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมภายในหนวยงาน  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ 2      
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ตารางที่ 4.1 แสดงรายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมภายในหนวยงาน   

 
 

หนวยงาน 

ชื่อกิจกรรม / 
โครงการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม
ภายในหนวยงาน 

งบประมาณ 
(บาท) 

 ระยะเวลา 
ดําเนินการ  

สถานที่ 
ดําเนินการ  

จํานวน
ผูเขารวม
โครงการ 

(คน)  

การประเมิน 
ผลกิจกรรม หมายเหตุ เอกสาร 

อางอิง 

พิธีถวายผาพระ
กฐินพระราชทาน
ของมหาวิทยาลัย
และทอดผาปา

หนังสือ 

 29  ตุลาคม 2548 
วัดพระธาตุพนม 
วรมหาวิหาร  

จังหวัดนครพนม 
  

  

29 มิถุนายน  2548ทําบุญตักบาตร  
ถวายภัตตาหาร

พระสงฆ 
 

5  มกราคม 2549 
หอง  102   

 

 สํานักหอสมุดกลาง 

รดน้ําขอพรผูใหญ
ในวันสงกรานต 

650 
11 เมษายน 

2549 
หอง  8102 60   

ทําบุญตักบาตร 
ถวายภัตตาหาร    

พระสงฆ 

หอสมุด มศว                
องครักษ 

รดน้ําขอพรผูใหญ
ในวันสงกรานต 

 12 เมษายน  
2549 

หอสมุด 
มศว  องครักษ 

24    

 

หองสมุดคณะ  
    แพทยศาสตร 

ทําบุญตักบาตร 
ถวายภัตตาหาร

พระสงฆ 
 14  มิถุนายน  

2548 
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มาตรฐานที่ 5  :  มาตรฐานดานการสนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ  
 มีบุคลากรวิชาชีพ  เปนไปตามมาตรฐานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานของหองสมุดเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ   
 
 ตัวบงชี้  5.1 อัตราสวนบรรณารักษตอจํานวนผูใชบริการ 
 

หนวยงาน 
จํานวน 

บรรณารักษ 
(คน) 

จํานวน 
ผูใชบริการ(คน) 

อัตราสวนบรรณารักษตอ
จํานวนผูใชบริการ ผลการประเมินตนเอง เอกสาร 

อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 22 13,772 1:626 1 
หอสมุด มศว   องครักษ 10 7,825 1:782 1 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 4*   748 1:187 5 

รวม 36 22,345 1:620 1 

5.1.1 
5.1.2 

 
*  รวมบุคลากรของคณะแพทยศาสตร  จํานวน  3  คน  ทีจ่างมาปฏิบัติงานที่หองสมุดคณะแพทยศาสตรดวย 
 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง บรรณารักษ 1 คน  ตอจํานวนผูใชบริการนอยกวา 300 คน 
  4 หมายถึง บรรณารักษ 1 คน  ตอจํานวนผูใชบริการ  301  -  400 คน 
  3 หมายถึง บรรณารักษ 1 คน  ตอจํานวนผูใชบริการ 401  -  500 คน 
  2 หมายถึง บรรณารักษ 1 คน  ตอจํานวนผูใชบริการ 501  -  600 คน 
  1 หมายถึง    บรรณารักษ 1 คน  ตอจํานวนผูใชบริการมากกวา  600 คน 
 
 อัตราสวนบรรณารักษ ตอจํานวนผูใชบริการ  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ 1 
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 ตัวบงชี้ 5.2  อัตราสวนบคุลากรวิชาชีพตอบุคลากรสนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ 
 

หนวยงาน 
จํานวน 

บุคลากรวิชาชีพ 
(คน) 

จํานวนบุคลากร
สนับสนุนการทํางานใน

วิชาชีพ  (คน) 

อัตราสวนบุคลากรวิชาชีพตอ
บุคลากรสนับสนุนการทํางาน

ในวิชาชีพ 

ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 25 51 1 : 2 3 
หอสมุด มศว   องครักษ 10 15   1 : 1.5 2 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร   4*  5  1 : 1 2 

รวม 39 71   1 : 1.8 2 

5.2.1 
5.2.2 

 
*  รวมบุคลากรของคณะแพทยศาสตร  จํานวน  3  คน  ทีจ่างมาปฏิบัติงานที่หองสมุดคณะแพทยศาสตรดวย 
 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ 1 คน ตอจํานวนบุคลากรสนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ  มากกวา  3  คน 
  4 หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ 1 คน  ตอจํานวนบุคลากรสนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ   3  คน 
  3 หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ 1 คน  ตอจํานวนบุคลากรสนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ   2  คน 
  2 หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ 1 คน  ตอจํานวนบุคลากรสนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ   1  คน 
  1 หมายถึง     ไมมีบุคลากรสนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ   
 
 อัตราสวนบุคลากรวิชาชีพตอบุคลากรสนับสนุนการทํางานในวิชาชีพโดยภาพรวม  การประเมนิอยูท่ีระดับ 2 
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 ตัวบงชี้  5.3   การพัฒนาบุคลากร  
 

กิจกรรม  (คร้ัง) 
การอบรม  การศึกษาดูงาน 

เอกสารอางอิง 
หนวยงาน 

ประเภท
บุคลากร 

จํานวน
บุคลากร 

(คน)  

ศึกษาตอ  
(คน) 

0 1-2 3-5 > 5 0 1-2 3-5 > 5 
วิชาชีพ 25 - - 8 8 9 9 15 1 - สํานักหอสมุดกลาง 
สนับสนุน 51 6 - 48 3 - 47 4 - - 
วิชาชีพ 10 2 - - 1 9 - - - - หอสมุด มศว องครักษ 
สนับสนุน 15 2 - 4 6 5 - - - - 
วิชาชีพ 4 1 - - - 4 3 1 - - หองสมุดคณะแพทยศาสตร 
สนับสนุน 5 1 - - - 5 5 - - - 

5.3.1 
5.3.2 

 
 

ศึกษาดูงาน ณ ประเทศฮองกง และประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน (เซี่ยงไฮ) ระหวางวันที่ 28 สิงหาคม – 2 กันยายน 2548  จํานวน   6 คน 
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มาตรฐานที่ 6  :  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
         จัดกิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญตอการทํางานวิจัย  โดยใหถือวาเปนสวนหนึ่งของภาระงาน  
เพื่อใหมีงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มีคุณภาพสามารถเผยแพรได เพื่อพัฒนาองคความรูใหหลากหลาย  ทันสมัย  สามารถนําไป
พัฒนาสังคมและประเทศได  
 
 ตัวบงชี้ 6.1  กิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคญัตอการทํางานวิจัย   
 

หนวยงาน จัดการฝกอบรม  
ทางการวิจัย 

จัดที่ปรึกษางานวิจัย พัฒนาความรู 
ดานการวิจัย 

จัดงบประมาณ 
เพื่อสนับสนุนการวิจัย 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง     
หอสมุด มศว องครักษ     
หองสมุดคณะแพทยศาสตร     

6.1.1 
6.1.2 

 
 สํานักหอสมุดกลาง  ไดจัดสรรเงินเพื่อสนับสนุนการวิจัย  ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยทุกประการ  และจัดกิจกรรมตางๆ  เพื่อใหบุคลากร 
เห็นความสําคัญของการทํางานวิจัย  เพื่อเกิดองคความรูและนํามาพัฒนางาน  ซึ่งกิจกรรมนี้จะตองจัดทําอยางตอเนือ่ง 
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 ตัวบงชี้ 6.2 รอยละของจํานวนงานวิจัยตอจํานวนบุคลากรวิชาชพี 
 

หนวยงาน 
จํานวนบุคลากร 

วิชาชีพ 
(คน) 

จํานวนงานวิจัย รอยละของจํานวนงานวิจัย 
ตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 25 1 4 1 
หอสมุด มศว องครักษ 10 0 0 - 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 1 0 0 - 
รวม 36 1 2.78 1 

6.2.1 
6.2.2 

 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง มากกวารอยละ 20 ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
  4 หมายถึง รอยละ 16 – 20   ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
  3 หมายถึง รอยละ 11 – 15   ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
  2 หมายถึง รอยละ 6 – 10   ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
  1 หมายถึง      นอยกวารอยละ 6    ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
 
 รอยละของจํานวนงานวิจัยตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพ  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ 1 
 
 ในปการศึกษา  2548 มีงานวิจัยที่กําลังดําเนินการ  จํานวน  1  เร่ือง  และกําลังเตรียมการเสนอหัวขอวิจัยอีกประมาณ  2 – 4 เร่ือง  
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 ตัวบงชี้  6.3  รอยละของจํานวนงานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชนตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
 

หนวยงาน 
จํานวนบุคลากร 

วิชาชีพ 
(คน) 

จํานวนงานสรางสรรค 
รอยละของจํานวนงาน
สรางสรรคตอจํานวน
บุคลากรวิชาชีพ 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 25 1 4 1 
หอสมุด มศว องครักษ 10 - - - 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 1 - - - 
รวม 36 1 2.78 1 

6.3.1 
 

 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง มากกวารอยละ 40 ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
  4 หมายถึง รอยละ 31 – 40   ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
  3 หมายถึง รอยละ 21 – 30   ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
  2 หมายถึง รอยละ 11 – 20   ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
  1 หมายถึง      นอยกวารอยละ 11    ของจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
 
 รอยละของจํานวนงานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชนตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพ  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ 1 
 
 สํานักหอสมุดกลาง  ไดใหความสําคัญในเรื่องการเขียนบทความทางวิชาการ  แตยังมีผลงานออกมายังไมตอเนื่องและครอบคลุมในทกุงาน 
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 ตัวบงชี้ 6.4  จํานวนเงนิสนบัสนุนงานวิจัยจากภายในสถาบันตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพ 
 

หนวยงาน จํานวนเงินสนับสนนุ
งานวิจัยภายในสถาบัน 

(บาท) 

จํานวนบุคลากร  
วิชาชีพ (คน) 

จํานวนเงินสนับสนนุ       
ตอบุคลากรวิชาชีพ 

เอกสารอางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 25 
หอสมุด มศว องครักษ 10 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 

440,000 
1 

 
1 : 12,222 

รวม 440,000 36  

6.4.1 

 
 สํานักหอสมุดกลาง  มีนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่สํานักหอสมุดกลาง,  หอสมุด  มศว  องครักษ  และหองสมุด 
คณะแพทยศาสตร  ทํางานวิจัย  โดยในปงบประมาณ  2548  ไดตั้งงบประมาณเพื่อการวิจัยไว  440,000  บาท  ซึ่งในปงบประมาณ  2548  
มีผูเสนอหัวขอการทําวิจัย  จํานวน  2  เร่ือง  แตยังไมไดขอรับการสนับสนุนเงินทําวิจัยในปงบประมาณ  พ.ศ.  2548  คือ 
 1.  การประเมินคุณภาพการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยนางพิมล  เมฆสวัสดิ์ 
 2.  การใชวารสารภาษาไทยของนิสิตในสํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยนางนภพรรษ   สุดปาน 
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มาตรฐานที่ 7  :  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
 ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด คลองตัว โปรงใส และตรวจสอบได  เพื่อเสริมสราง
จิตสํานึกของความรับผิดชอบตอสังคม 
 
 ตัวบงชี้  7.1  รอยละของจํานวนกิจกรรม / โครงการที่บรรลุผลทันเวลา ตอจํานวนกิจกรรม/โครงการ 
ท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณประจําปท้ังหมด 
 

กิจกรรม/โครงการ 
หนวยงาน จํานวนกิจกรรม/

โครงการ 
จํานวนกิจกรรม/

โครงการที่บรรลุผล
ทันเวลา 

รอยละของ 
จํานวนกิจกรรม/ 

โครงการที่บรรลุผลทันเวลาตอ
จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ไดรับ

จัดสรรตองบประมาณ 

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 

 
28 

 
28 

 
100 

 
5 7.1.1 

 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง มากกวารอยละ 80 ของจํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใชงบประมาณตามแผน 
  4 หมายถึง รอยละ 61 – 80 ของจํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใชงบประมาณตามแผน 
  3 หมายถึง รอยละ 41 – 60 ของจํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใชงบประมาณตามแผน 
  2 หมายถึง รอยละ 21 – 40 ของจํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใชงบประมาณตามแผน 
  1 หมายถึง นอยกวารอยละ 21 ของจํานวนกิจกรรม/โครงการที่ที่ใชงบประมาณตามแผน 
 รอยละของจํานวนกิจกรรม / โครงการที่บรรลุผลทันเวลา ตอจํานวนกิจกรรม/โครงการ  ที่ไดรับจัดสรรงบประมาณประจําปทั้งหมด   
โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ 5 
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 การบริหารจัดการของกิจกรรม / โครงการตางๆ  ของสํานักหอสมุดกลาง  ไดดําเนินงานสําเร็จลุลวงตามเวลา  โดยในปการศึกษา  2548   
สํานักหอสมุดกลาง  ไดวางแผนการจัดกิจกรรม / โครงการตางๆ  ไวดังนี้   
  
วัน/เดือน/ป 
ท่ีจัดซื้อ/จาง กิจกรรม จํานวนเงิน 

ท่ีจัดซื้อ/จาง ใชเงิน สถานที่ใช 

9 ต.ค. 2547 จัดซื้อเคร่ืองพิมพเลเซอร  จํานวน  1 เคร่ือง 
ยี่หอ HP รุน LASERJET 2300N 

40,000.00 งบประมาณเงินรายได  งานสงเสริมผูใช 

15 ต.ค. 2547 จัดซื้อกลองถายภาพวีดิทัศนระบบดิจิทัล จํานวน 1 เคร่ือง 
ยี่หอ SONY รุน DCR-PC350E 

64,900.00 งบประมาณแผนดิน งานเทคโนโลยีการศึกษา 

12 ต.ค. 2547 จัดซื้อเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรลูกขาย  จํานวน 2 เคร่ือง 
ยี่หอ IBM รุน ThinkCentre A50  

71,904.00 งบประมาณเงินรายได  งานพัฒนาทรัพยากรฯ 

20 ต.ค. 2547 จัดซื้อโตะวางคอมพิวเตอร จํานวน 3 ตัว  6,600.00 งบประมาณเงินรายได  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4 พ.ย. 2547 จัดซื้อเคร่ืองพิมพผลสี INKJET  จํานวน 1 เคร่ือง 

ยี่หอ CANON รุน I9950  
29,639.00 งบประมาณเงินรายได  งานเทคโนโลยีการศึกษา 

9 พ.ย. 2547 จัดซื้อเคร่ืองพิมพเลเซอร จํานวน 1 เคร่ือง 
ยี่หอ HP รุน LASERJET 1300 SERIES  

17,000.00 งบประมาณเงินรายได  งานพัฒนาทรัพยากรฯ 

17 พ.ย. 2547 จัดซื้อชุดไมโครโฟนไรสายแบบครอบศีรษะ จํานวน 1 ชุด 18,725.00 งบประมาณเงินรายได  งานเทคโนโลยีการศึกษา 
18 พ.ย. 2547 จัดซื้อสวานแทนใชสําหรับเจาะหนังสือ จํานวน 1 ชุด 4,500.00 งบประมาณเงินรายได  งานพัฒนาทรัพยากรฯ 
18 พ.ย. 2547 จัดซื้อกลองถายภาพระบบดิจิตอล จํานวน 1 เคร่ือง 

ยี่หอ CANON รุน POWERSHOT  
45,000.00 งบประมาณแผนดิน งานเทคโนโลยีการศึกษา 

23 พ.ย. 2547 จัดซื้อโทรศัพท ยี่หอ Panasonic รุน KX-T237 จํานวน 4 เคร่ือง 3,573.80 งบประมาณเงินรายได  งานวิเคราะหฯ 
30 พ.ย. 2547 จัดซื้อเคร่ืองคอมพวิเตอรแบบกระเปาห้ิว จํานวน 1 เคร่ือง 

ยี่หอ IBM รุน ThinkPad R51 
54,463.00 งบประมาณเงินรายได  สํานักงานผูอํานวยการ 

30 พ.ย. 2547 จัดซื้อเคร่ืองเคลือบปกหนังสือ  จํานวน 1 เคร่ือง 
ยี่หอ Lamipacker รุน PDA-A3 

6,955.00 งบประมาณเงินรายได  งานพัฒนาทรัพยากรฯ 

30 พ.ย. 2547 จัดซื้อเกาอี้ไมมีทาวแขน ปรับระดับได มีกานโยก จํานวน 4 ตัว 
หุมหนังเทียม 

6,099.00 งบประมาณเงินรายได  งานบริการทรัพยากรฯ 

30 พ.ย. 2547 จัดซื้อเกาอี้มีทาวแขน ปรับระดับได หุมหนังเทียม จํานวน 1 ตัว  1,498.00 งบประมาณเงินรายได  งานพัฒนาทรัพยากรฯ 
30 พ.ย. 2547 จัดซื้อชุดควบคุมเสยีงพรอมไมโครโฟน  จํานวน 1 ชุด 

ยี่หอ TOA 
49,755.00 งบประมาณเงินรายได  งานเทคโนโลยีการศึกษา  

13 ธ.ค. 2547 จัดซื้อเคร่ืองมัลติมีเดียโปรเจคเตอร จํานวน 1 เคร่ือง 
ยี่หอ SONY  รุน VPL-CX85  

277,000.00 งบประมาณแผนดิน งานเทคโนโลยีการศึกษา 

7 ม.ค. 2548 จัดซื้อเคร่ืองลบสัญญาณแมเหล็กไฟฟา  จํานวน 1 เคร่ือง  
สําหรับหนังสือ และซีดีรอม 

15,000.00 งบประมาณเงินรายได  งานบริการทรัพยากรฯ 

20 ม.ค. 2548 จัดซื้อเคร่ืองดูดฝุน จํานวน 1 เคร่ือง 1,490.00 งบประมาณเงินรายได  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
26 ม.ค. 2548 จัดจางปรับปรุงบริเวณที่ทํางานของงานวิเคราะหฯ ติดตั้งประตูลิฟต       

ที่ชั้น 7 โดยใชประตูอลูมิเนยีมสชีา พรอมกระจก หนา 1.25x2.25 ม. 
7,500.00 งบประมาณเงินรายได งานวิเคราะหฯ 

18 ก.พ. 2548 จัดซื้อไมโครคอมพวิเตอรประมวลผลทั่วไป  จํานวน 60 เคร่ือง 2,240,000.00 งบประมาณแผนดิน สํานักหอสมุดกลาง 
21 มี.ค. 2548 จัดซื้อเคร่ืองคอมพวิเตอรสําหรับงานมัลติมีเดีย จํานวน 1 ชุด  149,950.00 งบประมาณเงินรายได  งานเทคโนโลยีการศึกษา 
31 มี.ค. 2548 จัดซื้อชั้นหนังสือเหล็ก แบบ 3 ชวง 2 หนา จํานวน 10 ชุด 98,440.00 งบประมาณแผนดิน งานบริการทรัพยากรฯ 
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วัน/เดือน/ป 
ท่ีจัดซื้อ/จาง กิจกรรม จํานวนเงิน 

ท่ีจัดซื้อ/จาง ใชเงิน สถานที่ใช 

29 เม.ย. 2548 จัดซื้อเคร่ืองคอมพวิเตอรสําหรับการสืบคนขอมูล จํานวน 5 เคร่ือง 184,040.00 งบประมาณเงินรายได  หอสมุด มศว องครักษ 
16 มิ.ย. 2548 จัดซื้อเคานเตอรบริการยืม-คืน  จํานวน 2 ชุด 197,308.00 งบประมาณแผนดิน งานบริการทรัพยากรฯ 
29 มิ.ย. 2548 จางปรับปรุงอาคารสํานักหอสมุดกลาง 

- ปรับปรุงฝา-เพดาน ชั้น 1-7 
- ปรับปรุงพื้นชั้น 1 และชั้น 7 
- ปรับปรุงหองประชุม 702 
- ปรับปรุงมุมศึกษาโสตทัศนเพื่อการศึกษา 
- ปรับปรุงพื้นลิฟต 3 ตัว 

4,150,000.00 งบประมาณแผนดิน 
3,372,000.00 
งบประมาณเงินรายได  
778,000.00  

สํานักหอสมุดกลาง 

29 ส.ค. 2548 จัดจางปรับปรุงพื้นที่ชั้น 7 ใหเปนหองประชุม 102,185.00 งบประมาณเงินรายได สํานักงานผูอํานวยการ  
10 ส.ค. 2548 จางปรับปรุงระบบไฟฟาอาคารสํานักหอสมุดกลาง  2,990,000.00 งบประมาณเงินรายได  สํานักหอสมุดกลาง 
2 ก.ย. 2548 จัดซื้ออุปกรณระบบเสียง จํานวน 1 ระบบ  272,529.00 งบประมาณเงินรายได  งานเทคโนโลยีการศึกษา 

 
 ซึ่งกิจกรรมโครงการตางๆ  ไดดําเนินไปตามแผนที่กําหนดไวครบทุกรายการ 
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 ตัวบงชี้ 7.2  การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
 

การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

หนวยงาน 

มีการประชุม 
ระดับผูบริหาร 

สํานัก 
หอสมุดกลาง 

มีการประชุม 
คณะกรรมการ 
ประจําสํานัก 

มีการแจงให 
บุคลากรใน 

หนวยงานรับรูผล 
การประชุม 

มีการประชุม 
แตละงาน 

ตามโครงสราง 
การบริหาร 

ผูบริหารรับฟงและ 
นําความคิดเห็นของ
บุคลากรในหนวยงาน 
ไปสูการปฏิบัติ 

ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 

     5 
7.2.1 
7.2.2 
7.2.3 

 

ระดับการประเมิน 5 หมายถึง (1) มีการประชุมระดับผูบริหารสํานักหอสมุดกลางทุกเดือน 
  (2) มีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักอยางนอย 1 คร้ัง / 3 เดือน 
   (3) มีการแจงใหบุคลากรในหนวยงานรับรูผลการประชุมตามขอ 1 - 2 
   (4) มีการประชุมแตละงานตามโครงสรางการบริหาร  อยางนอย 1 คร้ัง / 3 เดือน 
    (5) ผูบริหารรับฟงและนําความคิดเห็นของบุคลากรในหนวยงานไปสูการปฏิบัติ 
  4 หมายถึง มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ (1) – (5) อยางนอย 4 ขอ 
  3 หมายถึง มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ (1) – (5) อยางนอย 3 ขอ 
  2 หมายถึง มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ (1) – (5) อยางนอย 2 ขอ 
  1 หมายถึง มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ (1) – (5) อยางนอย 1 ขอ 
 
 การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ 5 
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 ตัวบงชี้ 7.3  มีการประเมินการปฏิบตัิงานของบุคลากรทีช่ัดเจน โปรงใส และตอเนื่อง 
 

การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 

หนวยงาน มีการ
ประเมิน 

มีการ 
ประเมิน 
ทุก 6 เดือน 

มีการแจงผล  
การประเมิน 

มีการติดตามการ
ปรับปรุง 

สามารถตรวจ 
สอบไดทุก
ขั้นตอน 

ผลการ
ประเมิน 
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 

  - -  3 7.3.1 

 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง (1) มีการประเมินที่ชัดเจน 
    (2) มีการประเมินทุก 6 เดือน 
    (3) มีการแจงผลการประเมิน 
    (4) มีการติดตามการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
    (5) สามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอน 
  4 หมายถึง มีการประเมิน  และมีการดําเนินการตามเกณฑขอ (2) – (5) อยางนอย 3 ขอ 
  3 หมายถึง มีการประเมิน  และมีการดําเนินการตามเกณฑขอ (2) – (5) อยางนอย 2 ขอ 
  2 หมายถึง มีการประเมิน  และมีการดําเนินการตามเกณฑขอ (2) – (5) อยางนอย 1 ขอ 
  1 หมายถึง มีการประเมิน   
 

 การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ชัดเจน โปรงใส และตอเนื่อง  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ  3 
 

 สํานักหอสมุดกลาง  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  โดยใชเกณฑการประเมินของมหาวิทยาลัย  แตยังไมมีการติดตาม 
การนําผลการประเมินมาปรับปรุงอยางเปนทางการ   
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 ตัวบงชี้ 7.4  มีการประเมินการปฏิบตัิงานของผูบริหารที่ชัดเจน โปรงใส  และตอเนื่อง 
 

การประเมินการปฏิบัติงานของผูบริหาร 

หนวยงาน 
มีเกณฑการ
ประเมินที่
ชัดเจน 

มีการ 
ประเมิน 

อยางนอยปละ
 1 คร้ัง 

มีการแจง 
ผลการ 
ประเมิน 

มีการ 
ติดตามผลการ

ประเมิน 
มาปรับปรุง 

สามารถ 
ตรวจ 

สอบไดทุก
ขั้นตอน 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 

 
 

 
- - - - 1 7.4.1 

 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง (1) มีเกณฑการประเมินที่ชัดเจน 
  (2) มีการประเมินโดยบุคลากรในสํานักหอสมุดกลาง  อยางนอยปละ 1 คร้ัง  
    (3) มีการแจงผลการประเมิน 
    (4) มีการติดตามการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
    (5) สามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอน 
  4 หมายถึง มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ (1) – (5) อยางนอย 4 ขอ 
  3 หมายถึง มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ (1) – (5) อยางนอย 3 ขอ 
  2 หมายถึง มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ (1) – (5) อยางนอย 2 ขอ 
  1 หมายถึง มีการปฏิบัติตามเกณฑขอ (1) – (5) อยางนอย 1 ขอ 
 

 การประเมินการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจน โปรงใสและตอเนื่อง  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ   1 
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 ตัวบงชี้ 7.5  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนนิการทั้งหมด (ไมรวมเงินเดือนบคุลากร 
ในการบริหารจัดการหอพัก โรงพยาบาล ฯลฯ) 
 

หนวยงาน เงินเดือนบุคลากร งบดําเนินการทั้งหมด รอยละของเงินเดือน 
ตองบดําเนินการ  หมายเหตุ เอกสาร 

อางอิง 
สํานักหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 

 
15,389,205 

 
21,374,268 

 
72 

  

 
 สํานักหอสมุดกลาง  ไดนําเงินเดือนของขาราชการ  ลูกจางประจํา  พนักงานประจํา  พนักงานชั่วคราว  ของสํานักหอสมุดกลาง  หอสมุด   
มศว  องครักษ และหองสมุดคณะแพทยศาสตร  เปนขอมลูแสดงใหเห็นวาสํานักหอสมุดกลาง  ใชงบดําเนินการมากกวาเงินเดือนบุคลากร  ซึ่งเปนไป 
ตามนโยบายของรัฐบาล   
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 ตัวบงชี้ 7.6  รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตองบดําเนนิการทั้งหมด (ไมรวมเงิน 
ในการบริหารจัดการหอพัก โรงพยาบาล ฯลฯ) 
 

หนวยงาน คาใชจาย 
สวนกลาง 

งบดําเนินการ 
ทั้งหมด 

รอยละของคาใชจาย
สวนกลางตองบดําเนินการ  หมายเหตุ เอกสาร 

อางอิง 
สํานักหอสมุดกลาง 
หอสมุด มศว องครักษ 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 

 
9,204,716 

 
21,374,268 

 
43.06 

  

 
 สํานักหอสมุดกลางจัดสรร งบประมาณแผนดิน   โดยต้ังคาใชจายสวนกลางไวเปนเงิน  3,455,448 บาท  และงบประมาณเงินรายได   
ไดตั้งคาใชจายสวนกลางไวเปนเงิน  5,745,268  บาท   รวมเปนเงินทั้งสิ้น  9,204,716  บาท 
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มาตรฐานที่ 8  :  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  มีประสิทธิผล  

มีประสิทธิภาพ  นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และสามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอกได  
 

 ตัวบงชี้ 8.1  มีการประกันคณุภาพการศึกษาที่เปนระบบ  
 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

หนวยงาน 
มี

คณะกรรมการ/ 
ผูรับผิดชอบ 

มีระเบียบ/ 
คูมือฯปฏิบัติ

ชัดเจน 

มีการพัฒนา 
บุคลากรเปน 
ผูตรวจสอบ 

มีการดําเนิน 
กิจกรรม  

การประกัน 

มีรายงาน 
ผลการ 

ดําเนินกิจกรรม 

ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง 
หอสมุด  มศว   องครักษ 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร* 

  -   4 
8.1.1,  8.1.2 
8.1.3,  8.1.4 

8.1.5 
 

*  คณะแพทยศาสตรเปนผูดําเนินการ 
 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง (1) มีคณะกรรมการ/ผูรับผิดชอบ  
    (2) มีระเบียบ/คูมือ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
    (3) มีการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพ 
    (4) มีการดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพ เชน การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ 
    (5) มีการรายงานผลการดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพ 
  4 หมายถึง มีคณะกรรมการ/ผูรับผิดชอบ และมีการดําเนินตามขอ (2) – (5) อยางนอย 3 ขอ 
  3 หมายถึง มีคณะกรรมการ/ผูรับผิดชอบ และมีการดําเนินตามขอ (2) – (5) อยางนอย 2 ขอ 
  2 หมายถึง มีคณะกรรมการ/ผูรับผิดชอบ และมีการดําเนินตามขอ (2) – (5) อยางนอย 1 ขอ 
  1 หมายถึง มีคณะกรรมการ/ผูรับผิดชอบ 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนระบบ  โดยภาพรวม  การประเมินอยูท่ีระดับ   4 
 
 สํานักหอสมุดกลาง  หอสมุด  มศว  องครักษ  และหองสมุดคณะแพทยศาสตร  ไดดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษาที่เปนระบบ   
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  ทุกขั้นตอน   
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 ตัวบงชี้ 8.2  ประสิทธิผลของการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  
 

ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

หนวยงาน มีการกําหนด  
เปาหมายฯ 

มีการกําหนด  
ผูรับผิดชอบ 

มีการประชุม 
วางแผนรวมกัน 

มีการปฏิบัติตาม
มติที่ประชุม 

มีการติดตาม 
ผลการปฏิบัติ 

ผลการ
ประเมิน
ตนเอง 

เอกสาร 
อางอิง 

สํานักหอสมุดกลาง     - 
หอสมุด มศว องครักษ     - 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร      

4 
8.2.1 
8.2.2 
8.2.3 

 
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง มีการกําหนดเปาหมายและแนวทางการพัฒนา  มีการกําหนดผูรับผิดชอบ มีการประชุมวางแผนรวมกัน  
    มีการปฏิบัติตามมติที่ประชุม  และมีการติดตามผลการปฏิบัติ 
  4 หมายถึง มีการกําหนดเปาหมายและแนวทางการพัฒนา  มีการกําหนดผูรับผิดชอบ มีการประชุมวางแผนรวมกัน   
    และมีการปฏิบัติตามมติที่ประชุม 
  3 หมายถึง มีการกําหนดเปาหมายและแนวทางการพัฒนา  มีการกําหนดผูรับผิดชอบ และมีการประชุมวางแผนรวมกัน 
  2 หมายถึง มีการกําหนดเปาหมายและแนวทางการพัฒนา  และมีการกําหนดผูรับผิดชอบ 
  1 หมายถึง ไมมี/มีการกําหนดเปาหมายและแนวทางการพัฒนา 
 

ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยภาพรวม   การประเมินอยูท่ีระดับ 4 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ชื่อหนวยงาน   สํานักหอสมุดกลาง 
 

ผลการประเมินของ 
มาตรฐาน และตัวบงชี้คุณภาพ สํานักหอสมุด

กลาง 
กรรมการ หมายเหตุ 

มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู    
1.1  อัตราสวนจํานวนผูใชบริการตอจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่งพิมพ /          

โสตทัศนวัสดุ) 
ระดับ 5 

 
 

1.2  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในหองสมุด ที่สามารถสืบคนขอมูลภายใน  
       และภายนอกหองสมุด เปรียบเทียบกับจํานวนผูใชบริการ 

ระดับ 5 
 

 

1.3  อัตราสวนจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอจํานวนบุคลากร ระดับ 5   
1.4  บริการฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ และฐานขอมูลออนไลน ไมประเมินผล นําเสนอขอมูลใน SAR 
1.5  รอยละของที่นั่งสําหรับการศึกษาคนควาในหองสมุดตอจํานวนผูใชบริการ ระดับ 5   
1.6  พ้ืนที่สําหรับจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ ระดับ 3   
1.7  รอยละของผูใชที่มีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับมากขึ้นไป ไมประเมินผล นําเสนอขอมูลใน SAR 
1.8  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ระดับ 5   
1.9  การใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ ระดับ 4   
1.10  การสงเสริมการใชหองสมุด ระดับ 5   
  

มาตรฐานที่ 2  มาตรฐานดานการพัฒนานิสิต    
2.1 จํานวนกิจกรรม/โครงการสงเสริมและพัฒนานิสิตดานคุณธรรม  จริยธรรม

และวิชาการตอป 
ระดับ 4 

 
 

    

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ    
3.1  จํานวนกิจกรรม / โครงการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน  ระดับ 4   
3.2  รอยละของจํานวนบุคลากรที่เปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพ /  กรรมการ 
       ปริญญานิพนธภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพทั้งหมด 

ระดับ 5 
 

 

    

มาตรฐานที่4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    
4.1  จํานวนกิจกรรม / โครงการในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมภายในหนวยงาน  ระดับ 2   
    

มาตรฐานที่ 5  มาตรฐานดานการสนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ     
5.1  อัตราสวนบรรณารักษตอจํานวนผูใชบริการ ระดับ 1   
5.2  อัตราสวนบุคลากรวิชาชีพตอบุคลากรสนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ       ระดับ 2   
5.3  การพัฒนาบุคลากร ไมประเมินผล นําเสนอขอมูลใน SAR 
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ผลการประเมินของ 
มาตรฐาน และตัวบงชี้คุณภาพ สํานักหอสมุด

กลาง 
กรรมการ หมายเหตุ 

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค    
6.1  กิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญตอการทํางานวิจัย   ไมประเมินผล นําเสนอขอมูลใน SAR 
6.2  รอยละของจํานวนงานวิจัยตอจํานวนบุคลากรวิชาชีพ ระดับ 1    
6.3  รอยละของจํานวนงานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชนตอจํานวนบุคลากร         

วิชาชีพ ระดับ 1  
 

6.4  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในสถาบันตอบุคลากรวิชาชีพ  ไมประเมินผล นําเสนอขอมูลใน SAR 
    

มาตรฐานที่ 7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ    
7.1  รอยละของจํานวนกิจกรรม / โครงการที่บรรลุผลทันเวลา ตอจํานวน 
        กิจกรรม/โครงการ ที่ไดรับจัดสรรงบประมาณประจําปทั้งหมด ระดับ  5   

 

7.2  การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ระดับ  5   
7.3  มีการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ชัดเจน โปรงใส และตอเนื่อง ระดับ  3   
7.4  มีการประเมินการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจน โปรงใส  และตอเนื่อง ระดับ  1   
7.5  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด (ไมรวม 
        เงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการหอพัก โรงพยาบาล ฯลฯ) ไมประเมินผล นําเสนอขอมูลใน SAR 

7.6  รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตอ งบดําเนินการ 
       ทั้งหมด (ไมรวมเงินในการบริหารจัดการหอพัก โรงพยาบาล ฯลฯ) ไมประเมินผล นําเสนอขอมูลใน SAR 

มาตรฐานที่ 8  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา    
8.1  มีการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนระบบ ระดับ 4   
8.2  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ 4   

    
จํานวนตัวบงช้ีที่ไดรับการประเมิน  ระดับ  5 9   
จํานวนตัวบงช้ีที่ไดรับการประเมิน  ระดับ  4 5   
จํานวนตัวบงช้ีที่ไดรับการประเมิน  ระดับ  3 2   
จํานวนตัวบงช้ีที่ไดรับการประเมิน  ระดับ  2 2   
จํานวนตัวบงช้ีที่ไดรับการประเมิน  ระดับ  1 4   

    
    

รวมจํานวนตัวบงช้ีที่ไดรับการประเมิน 22   
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สวนที่ 3 
สวนสรุป 

 

สรุปจุดแข็ง การสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/ขอสังเกต และขอควรปรับปรุง 
 

มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู 
จุดแข็ง จุดออน /ขอสังเกต 
     -   คณาจารย นิสิต บุคลากรของมหาวิทยาลัยใน           
ทุกหนวยงานมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากร                 
สารสนเทศ  จงึทําใหทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู
สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยเปนไป                
ตามความตองการของผูใช 

     -  ยังขาดงบประมาณในการจัดหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส   ฐานขอมูลออนไลน  เชน  วารสาร
อิเล็กทรอนิกสในบางสาขาวชิา  เพื่อสนองความ
ตองการของผูใช 

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
     -   ดําเนินการรวมฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ  
ของสํานักหอสมุดกลาง และหอสมุด มศว องครักษ          
เขาดวยกันเพื่อความสะดวกของผูใชและการบริหาร
จัดการขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
     -  ศึกษาความพึงพอใจของผูใชอยางเปนทางการ และ
ตอเนื่องเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานบริการในเชิงรุก 
     -   ทําการตลาดในเชิงรุกเรื่องการฝกอบรม 
การสืบคนสารสนเทศและฐานขอมูลออนไลน                 
ใหแพรหลายมากยิ่งขึ้น  

    - จัดทําโครงการการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ
ใหชัดเจน  เพื่อเพิ่มพื้นที่ในการจัดเก็บทรัพยากร
สารสนเทศที่มีคุณคา  ทันสมัย และเพื่อใหผูใชได
เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดตรงตามความตองการ 
     - ควรเพิ่มพื้นที่การใชบริการ Wireless LAN 
     - ควรปรับพื้นที่และอุปกรณการใช   
Notebook  ใหเหมาะสม 

มาตรฐานที่  2  :  มาตรฐานดานการพัฒนานิสิต 
จุดแข็ง จุดออน/ขอสังเกต 
     -  สาํนักหอสมุดกลาง  หอสมุด มศว องครักษ และ
หองสมุดคณะแพทยศาสตร เปนหนวยงานที่สงเสริมให
นิสิตมีพัฒนาการทางดานสังคม ระเบียบวินัย  คุณธรรม
และจริยธรรม มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 
     - มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตทั้งทางตรงและ
ทางออมอยางตอเนื่อง  และรวมถึงการใหความรวมมือ
ในการพัฒนานิสิตกับหนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
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จุดแข็งและการสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/ขอสังเกตและขอควรปรับปรุง 
การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
     - ทําการประชาสัมพันธใหนิสิตเขารวมกิจกรรม
ที่หองสมุดจัดใหมากขึ้น 
     - ในการจัดโครงการตาง ๆ ควรใหนิสิตทุกคณะ มี
สวนรวมในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อการพฒันานิสิต
ทั้งในดานคุณธรรม  จริยธรรมและดานวิชาการ 

     - ทุกกิจกรรมควรมีการประเมิน  และนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงกิจกรรมในครั้งตอ ๆ ไป 

มาตรฐานที่ 3 : มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
จุดแข็ง จุดออน/ขอสังเกต 
     -  บุคลากรของสํานักหอสมุดกลาง เปนผูมีศักยภาพ
ความสามารถและความมุงมั่นในการจัดกิจกรรมและ
โครงการบริการวิชาการเปนอยางมาก  โดยเฉพาะอยาง
ย่ิงดานการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียน  ซึ่งจัดทําในรูป
ของโครงการระยะสั้นและโครงการระยะยาว   
     - มีกิจกรรมและโครงการการบริการวิชาการแกสังคม
และชุมชนอยางตอเนื่อง 

      

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
     -  สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดเขียน               
บทความจากประสบการณการทํางานในการพัฒนา           
หองสมุดโรงเรียน  เพื่อเผยแพรความรูและประสบการณ  
ที่ไดจากการทํางาน 

     -  ควรจัดกิจกรรมทางวิชาการในการสรางรายได
ใหกับหนวยงานดวย 
 

มาตรฐานที่ 4 : มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
จุดแข็ง จุดออน/ขอสังเกต 
     -  บุคลากรของสํานักหอสมุดกลางใหความรวมมือ
ในการจัดกิจกรรม ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับ
มหาวิทยาลัยอยางเขมแข็ง  และรวมถึงการจัดกิจกรรม
ภายในหนวยงาน 

 

การสรางเสริมความแข็งแกรง ขอควรปรับปรุง 
     -  จัดทําแผนการดําเนินงานในการจัดกิจกรรมไว
อยางชัดเจนตลอดปการศึกษา 
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จุดแข็งและการสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/ขอสังเกตและขอควรปรับปรุง 
มาตรฐานที ่5 : มาตรฐานดานการสนับสนนุการทํางานในวิชาชีพ 
จุดแข็ง จุดออน/ขอสังเกต 
     - อัตราสวนของบุคลากรในวิชาชพีไมเปนไป
ตามมาตรฐาน  แตก็สามารถบริหารจัดการและ
ใหบริการแกผูใชไดอยางเต็มที่ 

 

การสรางเสริมความแขง็แกรง ขอควรปรับปรุง 
     - สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารใหมากขึ้น 
     - วางแผนในการพัฒนาบคุลากรในทุกระดับ  
เพื่อใหเปนทรพัยากรบุคคลที่จะทําใหองคกร             
เข็มแข็งไดตอไป 

    -  ควรจัดทําการวิเคราะหอัตรากําลัง  เพื่อนํา 
เสนอตอมหาวทิยาลัยใหพิจารณาอัตรากําลังที่อยู 
ในเงินงบประมาณแผนดิน 

มาตรฐานที่ 6 : มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
จุดแข็ง จุดออน/ขอสังเกต 
     -  มีการจัดสรรงบประมาณและเวลาใหแก
บุคลากรในการทํางานวิจยั 
     - จัดทําโครงการ/สงบุคลากรเขาอบรม  เพื่อการ
สรางความรูความเขาใจในระเบียบวิธีวจิัยอยาง
ตอเนื่อง 
     - เชิญผูทรงคุณวุฒิทางสาขาวิชาชีพ  มาให
คําปรึกษาและแนะนําการทําวิจัย   

     -  บุคลากรยังไมสามารถบริหารเวลาในการ
ทํางานวิจยัและงานสรางสรรคที่เปนประโยชนตอ
วิชาชีพ 

การสรางเสริมความแขง็แกรง ขอควรปรับปรุง 
     -  จัดทําโครงการวิจยัที่สามารถดําเนินการ
ควบคูไปกับภารกิจหลักของหองสมุด 
     -  ทําความเขาใจกับบุคลากรใหเห็นถึงความ 
สําคัญของการทํางานวิจยัควบคูไปกับการปฏิบัติงาน 
เพื่อสรางองคความรู  พัฒนางาน  ลดขั้นตอนการ
ทํางาน เปนตน 
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จุดแข็งและการสรางเสริมความแข็งแกรง จุดออน/ขอสังเกตและขอควรปรับปรุง 
มาตรฐานที่ 7 : มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
จุดแข็ง จุดออน/ขอสังเกต 
     - มีการวางแผนการใชงบประมาณอยางเปนระบบ 
สามารถดําเนินงานไดครบทุกโครงการตามที่ได
กําหนดไว 

       -  ขาดการติดตามผลการประเมินมาปรบัปรุง
การปฏิบัติงานอยางเปนทางการ 

การสรางเสริมความแขง็แกรง ขอควรปรับปรุง 
     -   ติดตามการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยาง           
จริงจัง  หลังจากที่มีการแจงผลการประเมินอยาง
เปนทางการ 

     -  ควรมีการประเมินผูบริหารอยางเปนทางการ 
     -  ควรแจงผลการประเมินอยางเปนทางการใน
ทุกครั้งที่มีการประเมิน 
     - ควรชี้แจงแบบฟอรมในการประเมินทกุครั้ง  
เพื่อความเขาใจตรงกัน 

มาตรฐานที่ 8 : มาตรฐานดานประกันคุณภาพการศึกษา 
จุดแข็ง จุดออน/ขอสังเกต 
     - บุคลากรมีความเขาใจและเห็นความสําคัญของ
การประกันคณุภาพการศึกษา   เชน  รวมกันทํา
มาตรฐานและตัวบงชี ้

     -  ไมไดนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามา
ใชอยางจริงจัง 

การสรางเสริมความแขง็แกรง ขอควรปรับปรุง 
     -  กําหนดกจิกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในอยางชดัเจนและจดัทาํอยางตอเนื่อง 
      - จัดกจิกรรมหรือโครงการที่เปนการแลกเปลี่ยน
เรียนรูงานประกันคณุภาพการศึกษารวมกบัหองสมุด
อ่ืนๆ 

     -  ควรนําผลการประเมินคุณภาพการศกึษามา
พัฒนาและปรบัปรุงงานอยางจริงจัง  โดยจดัทํา
แผนการดําเนนิงานใหชัดเจนและมีการตดิตามผล
การปฏิบัติงาน 
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รายการเอกสารอางอิง 
 

สวนนํา  แผนกลยุทธสํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
  รายงานประจาํป  2548 
 

มาตรฐานที่  1 มาตรฐานดานการสนับสนนุการเรียนรู 
 

เอกสารหมายเลข รายการเอกสารอางอิง 
1.1.1 ขอมูลแสดงจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ 
1.1.2 รายงานประจําป  2548  (จํานวนผูใชบริการ) 
1.1.3 ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  เร่ือง  มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ.  2544   
1.2.1 ขอมูลแสดงจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
1.2.2 ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  เร่ือง  มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ.  2544   
1.3.1 ขอมูลแสดงจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
1.3.2 รายงานประจําป  2548  (จํานวนบุคลากร) 
1.4.1 สรุปผลการสืบคนฐานขอมลู Reference Database ของทบวงมหาวิทยาลัย  

(สํานักงานคณะอนุกรรมการอุดมศึกษา)  พฤศจิกายน 2546 – ธันวาคม 2547 
1.5.1 รายงานประจําป  2548  (จํานวนที่นั่งอาน) 
1.5.2 สถิติจํานวนผูใชเฉลี่ยตอวนั 
1.5.3 ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  เร่ือง  มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ.  2544   
1.6.1 รายงานประจําป  2548  (พื้นที่สําหรับจัดเกบ็ทรัพยากร) 
1.6.2   ขอมูลแสดงจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ 
1.6.3 ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  เร่ือง  มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ.  2544   
1.7.1   รายงานผลสรุปการดําเนนิงานโครงการพัฒนาหองสมุดที่ใหบริการมมุความรูตลาดทุน  

(Set  Corner)   
1.7.2 สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ ป  2548 
1.8.1 นโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
1.8.2 แบบฟอรมการคัดเลือกหนังสือ / วัสดุโสตฯ เพื่อพิจารณาจัดซื้อ 
1.8.3 แบบฟอรมเสนอซื้อทรัพยากรสารสนเทศบนเว็บไซตสํานักหอสมุดกลาง 
1.8.4 แจงผลการจัดหาใหผูเสนอซือ้ทราบ 
1.8.5 รายช่ือหนังสอืใหมบนเว็บไซต 
1.8.6 การประเมินทรัพยากรสารสนเทศที่จําหนายออก 



เอกสารหมายเลข รายการเอกสารอางอิง 
1.8.7 การบํารุงและรักษาหนังสือ  ปการศึกษา  2548 
1.9.1 ระเบียบการใชหองสมุด 
1.9.2 เอกสารแนะนาํการใหบริการยืมคืนสารสนเทศ 
1.9.3 การตรวจสอบการยืม - คืนไดดวยตนเอง 
1.10.1 เอกสารแนะนาํการสืบคนฐานขอมูลสารสนเทศ 
1.10.2 สถิติการฝกอบรมการสืบคนสารสนเทศ 
1.10.3 สถิติการใหบริการยืมระหวางหองสมุด 
1.10.4 การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมดุบนเว็บไซต 

 
มาตรฐานที่  2  มาตรฐานดานการพัฒนานสิิต 
 

เอกสารหมายเลข รายการเอกสารอางอิง 
2.1.1 โครงการจางนิสิตชวยงาน 
2.1.2 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจดังานวนัศาสตราจารย  ดร.สุดใจ   เหลาสุนทร 
2.1.3 แผนพับงานวนัศาสตราจารย  ดร.สุดใจ   เหลาสุนทร 

 
  มาตรฐานที่  3               มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
 

เอกสารหมายเลข รายการเอกสารอางอิง 
3.1.1 หนังสือขอฝกงาน 
3.1.2 หนังสือขอใชสถานที่ 
3.1.3 โครงการ / กิจกรรมบริการวชิาการของสํานักหอสมุดกลาง 
3.1.4 การฝกอบรมใหบุคคลภายนอก 
3.1.5 หนังสือขอเยีย่มชมและศึกษาดูงาน 
3.1.6 รายช่ือหนังสอืบริจาค 
3.1.7 หนังสือเชิญเปนวิทยากร 
3.2.1 รายงานประชมุคณะทํางานความรวมมือระหวางหองสมดุ 
3.2.2 คําสั่งแตงตั้งกรรมการวิชาชีพ / วิชาการ 

 
 



มาตรฐานที่  4                มาตรฐานดานการบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

เอกสารหมายเลข รายการเอกสารอางอิง 
4.1.1 ภาพกจิกรรมทําบุญเลี้ยงพระ   รดน้ําขอพรผูใหญ 

              4.1.2  คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจดังานในพิธีถวายผาพระกฐินพระราชทานของมหาวิทยาลัย  
และทอดผาปาหนังสือ 

 
มาตรฐานที่  5                มาตรฐานดานสนบัสนุนดานการทํางานในวิชาชีพ 
 

เอกสารหมายเลข รายการเอกสารอางอิง 
5.1.1 รายงานประจําป  2548  (จํานวนผูใชบริการ) 
5.1.2 รายงานประจําป  2548  (จํานวนบุคลากร) 
5.2.1 ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  เร่ือง  มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ.  2544   
5.2.2 รายงานประจําป  2548  (จํานวนบุคลากร) 
5.3.1 โครงการ / กิจกรรมพัฒนาบคุลากร     
5.3.2 รายงานการเขารวมกิจกรรมโครงการ / กิจกรรมพัฒนาบคุลากร   

 
มาตรฐานที่  6                  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
 

เอกสารหมายเลข รายการเอกสารอางอิง 
6.1.1 โครงการฝกอบรมการวิจยั    
6.1.2 หนังสือเชิญที่ปรึกษาการทําวิจัย 
6.2.1 รายงานประจําป  2548  (จํานวนบุคลากร) 
6.2.2 โครงการวิจัย “การประเมินคุณภาพการบริการของสํานักหอสมุดกลาง   

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” 
6.3.1 บทความ  “การบอกรับวารสารภาษาตางประเทศผานตัวแทนบอกรับวารสาร” 
6.4.1 เอกสารประกอบงบประมาณเงินรายไดสนับสนุนการวจิัยภายใน  ปการศึกษา  2548 

 
 
 
 



มาตรฐานที่  7                มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
 

เอกสารหมายเลข รายการเอกสารอางอิง 
7.1.1 โครงการ / กิจกรรมที่สํานักหอสมุดกลาง  ดําเนินการในปการศึกษา  2548   
7.2.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดกลาง 
7.2.2 รายงานการประชุมผูบริหารสํานักหอสมุดกลาง 
7.2.3 รายงานการประชุมของบุคลากรฝายตางๆ 
7.3.1 เอกสารการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
7.4.1  เกณฑการประเมินการปฏิบัตงิานและแบบฟอรมที่ใชประเมินของมหาวิทยาลัย 

 
มาตรฐานที่  8                มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
 

เอกสารหมายเลข รายการเอกสารอางอิง 
8.1.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา สํานักหอสมุดกลาง 
8.1.2 คูมือการประกนัคุณภาพการศึกษา  สํานักหอสมุดกลาง 
8.1.3 คูมือมาตรฐานและตัวบงชี้สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจําป  2548 
8.1.4 รายงานการประเมินตนเอง สํานักหอสมุดกลาง  ปการศึกษา  2547 
8.1.5 รายงานผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักหอสมุดกลาง  ปการศึกษา 2547 
8.2.1 แผนการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2548   

ของมหาวิทยาลัย 
8.2.2 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา   

ประจําปการศกึษา  2548 
8.2.3 รายงานการประชุมผูบริหารสํานักหอสมุดกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา  2547 
 

บทสรุปสําหรับผูบรหิาร 
 

 การประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ประจําปการศกึษา 2547   กรรมการไดประเมินคุณภาพโดยพจิารณาตามมาตรฐาน และตัวบงชี้คณุภาพ  
จํานวน 8 มาตรฐาน  27   ตัวบงชี้  โดยมผีลการประเมินคุณภาพ  และสรุปจุดแข็ง  การสรางเสริมความ
แข็งแกรง  จดุออน  และแนวทางแกไขโดยรวม  ดังนี ้
 

1. ผลการประเมินคุณภาพ 
 

จํานวนตัวบงชี้ 
ท่ีไดรับการประเมินในแตละระดับ มาตรฐาน จํานวนตัวบงชี้

แตละมาตรฐาน ระดับ 
5 

ระดับ 
4 

ระดับ 
3 

ระดับ 
2 

ระดับ 
1 

จํานวนตัวบงชี้ท่ีไม
ประเมิน(ระบุ) 

1. มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู 9 4 2 - - -  2 ตัวบงช้ี (1.3,1.6) 
2. มาตรฐานดานการพัฒนานิสิต 1 - 1 - - - - 
3. มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 2 2 - - - - - 
4. มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 1 - - 1 - - - 
5. มาตรฐานดานการสนับสนุนการทํางานในวิชาชีพ 3 - - 1 1 1   
6. มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 3 - - - - 2 1 ตัวบงช้ี (6.3) 
7. มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 6 1 - 1 1 - 3 ตัวบงช้ี (7.4 – 7.6) 
8. มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 2 - 2 - - - - 

 
หมายเหตุ 

 การรายงานจํานวนตวับงชี้ทีค่ณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประเมินนั้น (ผลการประเมิน
คุณภาพ)  เปนผลการประเมินคุณภาพเฉพาะตัวบงชี้ทีก่ําหนดใหมีการประเมินผล  5 ระดับ 

 จํานวนตัวบงชี้ในแตละมาตรฐานของ สํานักหอสมุดกลาง ที่กําหนดใหมีการประเมนิผล  5  ระดับ                   
        มีจํานวนรวม 22 ตัวบงชี้  จาก 27  ตัวบงชี้  ดังนี ้
 

จํานวนตัวบงช้ี จํานวนตัวบงช้ี จํานวนตัวบงช้ี 
มาตรฐานที่ 

ประเมิน รายงาน รวม 
มาตรฐานที่ 

ประเมิน รายงาน รวม 
มาตรฐานที่ 

ประเมิน รายงาน รวม 
1 7 2 9 4 1 - 1 7 4 2 6 
2 1 - 1 5 3 - 3 8 2 - 2 
3 2 - 2 6 2 1 3 - - - - 



2.  สรุปจุดแขง็  การสรางเสริมความแข็งแกรง  จุดออน  และแนวทางแกไข 
 จุดแข็ง 

1. บุคลากรใหความสนใจและมสีวนรวมในงานดานประกันคุณภาพ 
2. ผูใชบริการมีสวนรวมในการพัฒนาทรัพยากรของหอสมุด 
3. มีการสนับสนุน สงเสริมบุคลากรใหไดรับการพัฒนา 
4. บุคลากรมีความมุงมั่นในการใหบริการ 

 
 การสรางเสริมความแขง็แกรง 

1. ควรมีการประชุมชี้แจงใหบคุลากรทุกคนมีความเขาใจระบบประกนัคณุภาพ 
2. มีแผนการดําเนินงานใหครอบคลุมทุกดาน 
3. ควรติดตามการประเมินเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

 จุดออน 
1. การกําหนดภาระงานตามโครงสรางยังขาดความชัดเจนและไมเหมาะสม 
2. ขาดขอมูลการใหความรูในการใชหองสมุดและการศึกษาคนควาดวยตนเองบน  Web site 
3. งานวิจยัยังมนีอย 
4. ขาดการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลระหวางสาํนักหอสมุดกลางกับหอสมุดที่องครักษ 

 
  แนวทางการแกไข 

1. กําหนดภาระงานที่ชัดเจนเพือ่เกิดความคลองตัวในทางปฏิบัติ 
2. จัดทําบทเรียนเกี่ยวกับการใชหองสมุดและการศึกษาคนควาดวยตนเองบน  Web site 
3. ควรกําหนดงานวิจยัใหเปนสวนหนึ่งของภาระงาน 
4. จัดทําฐานขอมลูของหอสมุดทุกแหงใหเปนระบบเดยีวกนัและสามารถเชื่อมโยงกันได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก   
 สํานักหอสมุดกลาง  ไดรับการประเมินคุณภาพการศกึษาภายนอกจากสํานักงานรบัรองมาตรฐาน     
การประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  หรือ  สมศ  โดยกรรมการประเมินคุณภาพภายนอก      
ไดมาตรวจเยีย่มสํานักหอสมดุกลาง  หอสมุด  มศว  องครักษ  และหองสมุดคณธแพทยศาสตร  ในระหวาง
วันที่ 22  - 23  มิถุนายน  2548   
  

รายชื่อกรรมการผูประเมินคณุภาพกายนอก 
 1.  รองศาสตราจารย  ดร.เสนห เอกะวิภาต 
 2.  รองศาสตราจารย  ดร.สุธีระ   ประเสริฐสรรพ 
 
ผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

จุดเดน 
 องครักษ 

1. มีงบประมาณมากพอ  มีระบบสารสนเทศหองสมุดที่ทนัสมัย 
2. มีการบริการที่ดี 
3. มีสภาพทางกายภาพทีด่ ี
4. บุคลากรนอยแตสามารถดําเนินการไดดีพอสมควร 
5. บุคลากรมีประสิทธิภาพเพราะไดรับการสนบัสนุนจากระบบสารสนเทศที่ดี 

 
 จุดดอย 

 องครักษ 
1. ขาดแผนงานประจําป 
2. ผูใชขาดความรูในการใชเทคโนโลยีเพื่อใชหองสมุด 
3. ผูใชไมใหความสนใจในแหลงขอมูล 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

1. อบรมผูใชใหเขาใจแหลงขอมูลและเทคโนโลยีสนับสนุนการใชหองสมดุใหมีประสิทธิภาพสูง 
2. สรางสิ่งจูงใจใหผูเขามาใชหองสมุดเพิ่มมากขึ้น 
3. ทําใหเปนหองสมุดที่มีชีวิต  คือ  จัดใหมนีทิรรศการที่นาสนใจที่ใหขอมูลเกี่ยวกับหองสมุด

อยางสม่ําเสมอ 
4. อบรมพัฒนาบุคลากรใหสามารถพัฒนาหองสมุดใหมีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น  
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